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 لدى العاممين  الرضا الوظيفي تقييم
 الجميورية العربية السوريةالمصارف الخاصة في في 

 *د. أديب برىوـ
 **غنوة يوسؼ حسيف

 
 ممخصال

 

ف في المصارؼ الخاصة يالعامم لدىالرضا الوظيفي  تقييـلى إ البحثىذا  ىدؼ
لاقة مع زملاء الأجر, الترقية, نمط الإشراؼ, الع مف خلاؿ أربعة محاور وىي سوريةفي 

مف خلاؿ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة  الوصفيالمنيج , استخدمت الباحثة العمؿ
 عمى المنيج التحميمي مف خلاؿ دراسةو  وتصميـ الاستبانة داد الجانب النظري لمبحثلإع

ومف ثـ  مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث
استبانة, ومف ثـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ البرنامج  919د تـ توزيع وق, تحميميا

, واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ لدلالات SPSSالإحصائي 
يتوفر  :ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة, وتوصمت إلى أىـ النتائج التالية

مط الإشراؼ, العلاقة مع زملاء العمؿ( لدى الرضا الوظيفي بأبعاده ) الأجر, الترقية, ن
مف وجية نظر أفراد عينة  الجميورية العربية السوريةالعامميف في المصارؼ الخاصة في 

في المصارؼ الخاصة يمييا نمط الإشراؼ  أقؿ توافراً كانت الترقية إلا أنو بُعد البحث, 
  .قة مع زملاء العمؿ ومف ثـ الأجرومف ثـ العلا
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Abstract 

  

This research aimed to assess job satisfaction among 

workers in private banks in Syria through four axes: salary, 

promotion, supervision style, relationship with co-workers. 

Analytical study by studying the research vocabulary and collecting 

and collecting the necessary field information for the subject of the 

research and then analyzing it. 219 questionnaires were distributed, 

and then unloaded and analyzed using the SPSS statistical program, 

and using the appropriate statistical tests in order to reach valuable 

indications and indicators that support the subject of the study, and 

reached the most important results. The following: Job satisfaction 

with its dimensions (salary, promotion, supervision pattern, 

relationship with co-workers) is available among workers in private 

banks in the Syrian Arab Republic from the point of view of the 

research sample members, but the promotion dimension was less 

available in private banks, followed by the supervision pattern and 

then Relationship with co-workers and then salary. 
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ىالمقدمة:
عمى الرغـ مف وجود العديد مف الاتجاىات الخاصة بالعمؿ, فإف الرضا 

تبر الرضا الوظيفي أىـ ظاىرة نالت الاىتماـ الكبير مف قبؿ العمماء السموكييف, بحيث يع
الوظيفي مف أكثر مواضيع عمـ الإدارة غموضا ذلؾ لأنو حالة انفعالية متعمقة بالموظؼ 
يصعب فيميا ولعؿ ىذا الغموض أدى إلى ظيور المئات مف البحوث والدراسات حوؿ 

 .ىذا الموضوع
لذلؾ فإف الرضا الوظيفي لمعامميف في أي تنظيـ يعتبر مف مكونات بيئة العمؿ 

الحقائؽ العممية أف عطاء الفرد وكفاءتو المينية دليؿٌ عمى مدى رضاه عف  الرئيسة, ومف
عممو, انطلاقا مف الافتراض القائؿ "بأف الشخص الراضي عف عممو أكثر إنتاجية مف 
زميمو غير الراضي عف عممو". ويزداد ىذا العطاء بمقدار ما يوفره العمؿ لو مف إشباع 

 .لحاجاتو ودوافعو.
 في للإنتاج الأساسي المحور الذي ىو البشري عنصرلأىمية ال ونظرا

ىاماً  أمراً  والذي يعتبر عممو عف رضاه بدرجة الاىتماـ في الإدارةجاء دور  ,مؤسساتال
 نجاح فسر والمنافسات, التحديات ومواجية المؤسسة كفاءة وفعالية رفع كونو يساىـ في

 وتطويرىا البشرية تالطاقا تحريؾ عمى العمؿ أىدافيا ىو تحقيؽ في مؤسسة أي
 معينة درجة لتحقيؽ الممكنة الوسائؿ جميع خلاؿ توفير مف وذلؾ العمؿ عمى وتحفيزىا

 .لدييا الوظيفي الرضا مف
تنمية ال تحقيؽ يمكف لاف الاقتصادية, القطاعات أىـ مف المصرفي القطاع كوفو 

 طبيعة لو المصارؼ قطاع في فالعمؿ, قتصادية في غياب دور فاعؿ ليذه المصارؼالا
مما يجعؿ  الآخريف, مع وميارات التعامؿ والجيد الدقة مف الكثير يتطمب فيو بو خاصة
 ىذه مثؿ الرضا الوظيفي في أف حيث ضرورة ممحة, لدى العامميف الرضا الوظيفيتوفير 

 .الخطأ مف شيء شابيو إذا الكثير المؤسسة ويكمؼ جدا كبيرة أىمية المؤسسات لو
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ىمشكلةىالبحث:
مػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ نصػػػػر الرضػػػػا الػػػػوظيفي يعػػػػد أحػػػػد العناصػػػػر الميإف ع

, حيث أف انخفاض أو غياب الرضا الػوظيفي يسػيـ بقػدر كبيػر فػي عػدـ مؤسسةلمالمرجوة 
 جيػد تقػدير ناتجة عف وجدانية حالة الوظيفي الرضا , وباعتبار أفمؤسسةال تحقيؽ أىداؼ

وكػػذلؾ قدرتػػو عمػػى تحمػػؿ ضػػغوط  ميايشػػغ التػػي مػػع الوظيفػػة قدراتػػو توافػػؽ مػػدىو  عامػػؿال
بالإضػػافة إلػػى  الصػػعبة المواقػػؼ عػػف الناتجػػة الانفعػػالي التػػوتر مػػف حالػػة تعػػد العمػػؿ التػػي

بالتػػالي فػػإف تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي لمعػػامميف فػػي المؤسسػػة يشػػكؿ . معيػػا التكيػػؼ محاولػػة
 :ؿ التاليمشكمة البحث بالتساؤ  صياغة يمكف ذلؾ ضوء فيو مشكمة تواجو الإدارة 

 ؟الجميورية العربية السوريةالعامميف في المصارؼ الخاصة في  لدىالرضا الوظيفي  ىؿ يتوفر

ىى:البحثأهموةى
الرضا الوظيفي لدى  تشخيص واقعمساعدة الإدارة في تتجمى أىمية الدراسة في 

 يوثر إيجاباً عمى إنتاجية الفرد كماً ونوعاً, ولذلؾكوف الرضا الوظيفي , العامميف لدييا
النيوض بمستوى العمؿ مف حيت في ف الاىتماـ بالرضا الوظيفي يعتبرا أمراً محورياً إف

الكفاءة والإنتاجية, مع العمـ باف الرضا الوظيفي ىو وسيمة يسيـ في حؿ الكثير مف 
 المتاعب والمشاكؿ التي تواجو الأفراد في عممو.

تػػػوفر  مػػػدى إلػػػى النظػػػر تمفػػػت كونيػػػا فػػػي تتجمػػػى الدراسػػػة العمميػػػة ىػػػذه أىميػػػة فإبالتػػػالي فػػػ
يكتسػػب البحػػث و  الجميوريػػة العربيػػة السػػوريةالرضػػا الػػوظيفي لػػدى المصػػارؼ الخاصػػة فػػي 

تحديػػد مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي  يػػة إلػػىائيسػػيـ فػػي النتيجػػة الني أىميتػػو العمميػػة مػػف كونػػو
مػػف جيػػة ومػػف  الجميوريػػة العربيػػة السػػوريةلمعػػامميف فػػي المصػػارؼ الخاصػػة العاممػػة فػػي 

العػامميف  شػعور مسػتوى في تحديد أىـ الأسػباب والعوامػؿ التػي تػؤدي إلػى رفػع جية أخرى
 أداءىا. جودة مف الرفع والتي تؤدي بشكؿ مباشر إلى الوظيفي, بالرضا

 البحثىأهداف
الرضا الوظيفي عند الأفراد العامميف في المصارؼ  تقييـ وىدؼ البحث إلى

 .الجميورية العربية السوريةالخاصة في 
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ىالبحث:فرضواتى
لا توجددد فددروت  ات التاليػػة: الرئيسػػية الفرضػػية اسػػتنباط  تػػـىدافػػو وأ ,مػػف مشػػكمة البحػػث

 –)الأجدر  الرضدا الدوظيفي مسدتوىدلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسدة حدو  
لددددى العددداممين فدددي المصدددارف  العلاقدددة مددد  لمدددلا  العمددد   –نمدددلإ اافدددراف  –الترقيدددة 

 عربية السوريةالجميورية الالخاصة في 

ىالبحث:ىوةمنهج
مراجعة الأدبيات والدراسات  مف خلاؿالباحثة المنيج الوصفي  تاستخدم
 دراسةمف خلاؿ  الجانب النظري وتصميـ الاستبانة والمنيج التحميميالسابقة لإعداد 

مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث, وتحميميا 
استخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة تـ و  ,SPSSبرنامج الإحصائي باستخداـ ال

تجدر الإشارة إلى , و بيدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة
نقاط )مقياس ليكارت  5أف أسئمة الاستبانة كانت مغمقة, واعتمد مقياس إجابة ذي 

Likert  اؿ الواحد.الخماسي( لمتعبير عف كؿ إجابة في السؤ  

ى:البحثىمجتمعىوصونة
الجميورية العربية يف في المصارؼ الخاصة في عاممتمثؿ مجتمع البحث بال

وتـ اعتماد أسموب العينة , وتـ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف مجتمع البحث, السورية
استبانة عمى المصارؼ الخاصة في  932الميسرة حيث تمكنت الباحثة مف توزيع 

مصارؼ أو  4مصارؼ أو فروع في الساحؿ السوري,  4) لعربية السوريةالجميورية ا
 مصارؼ أو فروع في حمب( 4مصارؼ في دمشؽ وريفيا, و 8فروع في حمص وحماه, 

 11وتبيف بعد جمع الاستبانات, أف ىناؾ  بشكؿ عشوائيوتـ اختيار ىذه المصارؼ 
جدية المبحوثيف, بالتالي  استبانات غير صالحة لمدراسة بسبب نقص في البيانات أو لعدـ

 .استبانة وتـ اعتماد ىذا العدد 919فإف العدد النيائي للاستبانات المدروسة 
 



 الجمهورية العربية السوريالمصارف الخاصة في في  لدى العاملين الرضا الوظيفي تقييم

33 
 

ىى:مكانىوزمانىالبحث
, الحػػػدود الزمنيػػػة: الجميوريػػػة العربيػػػة السػػػوريةالمصػػػارؼ الخاصػػػة فػػػي  :المكانيػػػة الحػػػدود
 .العربية السورية الجميورية, الحدود البشرية: العامميف في المصارؼ الخاصة في 9291

ىالدراساتىالسابقة:
 الدوظيفي والرضدا الانتمدا  مدن كد  عمد  العمد  ضدطلإ  : تأثير2007 )حجاج, دراسة -1

 بطلة. الففا  العاممين بمستفف  لمممرضين
 ليا يتعرض التي الوظيفية الضغوط مستوى عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 إلى ىدفت كما الفمسطينية غزة اعبقط المستشفيات في مينة التمريض في العامموف
 وعف الوظيفي والرضا الانتماء وكؿ العمؿ بيف ضغط علاقة وجود مدى عف الكشؼ
. العمر لمتغير تعزى العمؿ مستوي ضغط في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود مدى

 الخبرة. مدة الاجتماعية, الحالة العممي, المؤىؿ الجنس,
مسحي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة, وتضمنت تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي ال

 ىذه تحميؿ ممرض وممرضة تـ اختيارىا بصورة عشوائية وفي 122عينة البحث مف 
 التبايف الأحادي وتحميؿ الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات استخدـ الدراسة

 .بيرسوف ارتباط ومعامؿ Tاختبار استخدـ كما
 مستشفى في التمريض مينة في العامميف : إفالتالية النتائج الدراسة وتوصمت

 إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة مرتفع. وجود ضغط مستوى مف يعانوف بغزة الشفاء
 ضغط بيف إحصائية ذات دلالة عكسية علاقة العمؿ والرضا الوظيفي. وجود ضغط بيف

 دلالة ذات فروؽ وجود عدـ الدراسة إلى توصمت قد الوظيفي. وكذلؾ والانتماء العمؿ
 الحالة العممي, الجنس, المؤىؿ العمر, لمتغير تعزي العمؿ ضغط مستوى في إحصائية

 الخبرة. مدة الاجتماعية,
 الدوظيفي الرضدا  مدع العمد  ضدطولإ أثدر بعندوان  :2010ت, فدفي (سدةراد -2

 : دراسة ميدانية بمؤسسة انتاج الكيربا  سونمطال) البفرية لمموارد
 ايطبيعت ىمع والتعرؼ العمؿ ضغوط ىمع الضوء إلقاءإلى  سةراالد ذهى تدفى

 الموارد صحة ىموع الوظيفي الرضا ىمع آثارىا وتتبع أسبابياو  مصادرىاو  عناصرىاو 
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 ىذه أجريت .الضغوط ذهى مع عامؿمتل الممكنة الأساليب تحديد بالإضافة إلى البشرية
جيجؿ  بولاية ازغمسون الكيرباء إنتاج بمؤسسة البشرية الموارد مف عينة ىمع سةراالد
 الوظيفي, وتمثمت الأصناؼ كؿ مف عشوائي اختيارىـ بشكؿ تـ عامؿ 65 في تمتمث

, وتوصؿ الباحث إلى النتائج يميمالتح الوصفي جيالمناتبع و باستبانة ,  أداة الدراسة
 وتتمتع العمؿ ضغوط مف مرتفعة مستويات مف تعاني الكيرباء إنتاج مؤسسةالتالية: إف 
 أف سةراالد كشفت فقد ذلؾ إلى بالإضافة الوظيفي, الرضا مف ضةمنخف بمستويات
 .الوظيفي الرضا مع إحصائية دلالة ذات عكسية بعلاقة ترتبط بمصادرىا العمؿ ضغوط
   Khuzaeni, MS. Idrus, Djumahir, Solimun, 2013دراسدة ) -3

 والأدا  الدددوظيفي الرضدددا عمددد  العمددد  ضدددطولإ العمددد , الثقافدددة بعندددوان: تدددأثير
 اندونيسيا جاكرتا, في الدولة خلينة خدمة في مكتب اممينلمع

The Influence of Work Culture, Work Stress to the Job 

Satisfaction and Employees Performance in the State Treasury 

Service Office in Jakarta, Indonesia 

 ضػػغوط العمػػؿ, )ثقافػة تالمتغيػػرا بػػيف العلاقػة وتوضػػي  تحديػػد إلػى البحػػث ىػػذا ىػدؼ
 واتبػػػع. فػػػي جاكرتػػػا الخزانػػػة خدمػػػة مكتػػػب فػػػي العػػػامميف وأداء الػػػوظيفي والرضػػػا العمػػػؿ(,
 أف النتػػائج وأظيػػرت. عامػػؿ 159 مػػف وتضػػمف عينػػة الدراسػػة. الكميػػة الأسػػاليب الباحػػث
 تػػأثير أي ليػػا لػػيس العمػػؿ ضػػغوط. الػػوظيفي الرضػػا عمػػى تػػأثير أي ليػػا لػػيس العمػػؿ ثقافػػة
 لػػيس ليػػا العمػػؿ وضػػغوط. العػػامميف أداء عمػػى أثػػرت العمػػؿ ثقافػػة. الػػوظيفي الرضػػا عمػػى
 .  الأداء عمى تأثير ليس لو الوظيفي الرضا وكاف. العامميف أداء عمى تأثير

 وعلاقتددو الددوظيفي والرضددا بعنددوان: ااجيدداد,(agarwal, 2015)  دراسددة -4
 نولوجيدداقلإددات تك إلدد  خدداص بوجددو اافددارة مدد  الاسددتنلاف مدد  بددالتلام العمدد 
 اليندي المعمومات

stress, job satisfaction and job commitment‘s relation with 

attrition with special reference to indian it sector 

 فػػي الػػوظيفي الرضػػا عمػػى النفسػػية الضػػغوط وتػػأثير العلاقػػة معرفػػة ىػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى
 الوظيفػة التػزاـ عمػى النفسػية الضػغوط وتػأثير العلاقة المعمومات ومعرفة تكنولوجيا صناعة

 .المعمومات تكنولوجيا صناعة في
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وبيوف, واعتمػدت الدراسػة  وبنغالور دليي في البرمجيات ميندسي عمى الدراسة أجريت وقد
 وأظيػػرت .952 العينػػة حجػػـ بمػػ  عمػػى المػػنيج الوصػػفي مسػػتخدمة أسػػموب المسػػ  لمعينػػة,

 وبشػػكؿ الػػوظيفي. والالتػػزاـ الػػوظيفي الرضػػا ط عمػػىعلاقػػة لمضػػغ أي يوجػػد لا أنػػو النتػػائج
 .الاستنزاؼ مع علاقة أي وجود عدـ مباشر غير

  الرضا الوظيفي وأثره عم  تلإوير الأدا  بعنوان: 2018دراسة )محمد,  -5
ىذه الدراسة إلى محاولة التعرؼ عػمى أثػر الرضػا الػوظيفي عػمى أداء العػامميف  تىدف

ت الأردنيػة المػساىمة العامػة المحدودة, وتناولت الجوانب التالية: في شركػة منػاجـ الفوسػفا
الرواتب والحوافز والمكافػآت, العلاقػة مػع الػرئيس المبػاشر, زمػلاء العمػؿ, بيئػة العمػؿ, 
العدالػة, وتػأثير الخػصائص الشخصية, الجنس, العمر, الحالة الاجتماعية, سنوات 

, واتبع الباحث المنيج الوصفي والمنيج الرضا الوظيفيالخبرة, والمؤىؿ العممي عمى 
الرضا الوظيفي يعني أف توفر الاستقصائي, وتوصؿ الباحث إلى النتائج التالية: إف 

المؤسسة المتطمبات الأساسية اللازمة لأداء العمؿ, وكؿ الوسائؿ اللازمة المادية 
الرضا الوظيفي وبيف الأداء  ربط بيفتوالمعنوية لأداء الأعماؿ. يوجد عدد مف الدراسات 

الجيد, وفي نفس الوقت توجد دراسات أخرى تبيف أف الرضا الوظيفي لا يؤدي بالضرورة 
ف المؤسسة مسؤولية تجاه موظفييا . إإلى الأداء الجيد بسبب تدخؿ العديد مف العوامؿ

د ذلؾ بالقدر المعقوؿ والمطموب لتوفير الأجواء المناسبة لمعمؿ ماديا ومعنوية, ثـ بع
إف دراسة الرضا الوظيفي ذات أىمية كبيرة بالنسبة  .تكوف مسؤولية الأداء عمى الموظؼ

للإدارة, فعف طريقو نتعرؼ عمى مشاعر الأفراد واتجاىاتيـ المتعددة نحو مختمؼ جوانب 
عمميـ, ويتـ بذلؾ التعرؼ عمى جوانب القصور ومحاولة تلافييا, ويتـ أيضا معرفة 

الأفراد العامميف لوضع الحموؿ المناسبة التي تكفؿ التقدـ, وزيادة المشكلات التي تيـ 
 الإنتاجية, والجودة العالية في تقديـ الخدمات.

أثددر الرضددا الددوظيفي عمدد  الأدا    بعنددوان: 2020دراسددة )الددوىيبي وأخددرون,  -6
 بولارة الفؤون الرياضية في سملإنة عُمان المؤسسي

ا الوظيفي عمى الأداء المؤسسي بوزارة ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر الرض
موظفاً, وأستخدـ  (196)سمطنة عُماف, وتكونت عينة الدراسة مف  الشؤوف الرياضية في
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البيانات, وتوصمت الدراسة الي أىـ النتائج وىي وجود  الأسموب الوصفي التحميمي لجمع
ات دلالة المؤسسي, وأف ىنالؾ علاقة ذ علاقة طردية بيف الرضا الوظيفي والأداء

لمحوافز يكفؿ توزيعيا بعدالة  إحصائية بيف التحفيز والاداء, واوصت الدراسة وضع نظاـ
وكذلؾ العمؿ عمى  تامة بيف العامميف بحيث يتـ مكافأة الموظفيف أصحاب الأداء الفعاؿ,

متنوعة  تطوير ميارات الأداء ومواكبة التطور وزيادة فعالية الاتصاؿ بطرؽ وأساليب
ستوى أداء العامميف وتحسيف مف فعالية إنتاج الوزارة في تقديـ خدماتيا تساىـ في م

 المطموب لممجتمع. بالشكؿ
ركػػػزت الدراسػػػات أوجدددو التفدددابو والاخدددتلاف بدددين الدراسدددة الحاليدددة والدراسدددات السدددابقة: 

السػػابقة والدراسػػة الحاليػػة عمػػى دراسػػة الرضػػا الػػوظيفي إلا أف الدراسػػة الحاليػػة اختمفػػت عػػف 
ت السػػػابقة بقيػػػاس مػػػدى تػػػوفر الرضػػػا الػػػوظيفي ىػػػذا مػػػف جيػػػة, ومػػػف جيػػػة أخػػػرى الدراسػػػا

اختمفػػت الدراسػػة الحاليػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي اختيػػار قطػػاع إجػػراء الدراسػػة حيػػث تػػـ 
اجراء الدراسة عمى القطػاع المصػرفي, واختمفػت الدراسػة الحاليػة فػي اختيػار مكػاف الدراسػة 

ىذا الاختلاؼ ناجـ عف طبيعػة وثقافػة البيئػة والمجتمػع وطبيعة عينة الدراسة والمؤشرات, و 
وأساليب الإدارة كػوف الدراسػة الحاليػة تمػت عمػى عينػة مػف العػامميف فػي القطػاع المصػرفي 

 بالتالي تطمب ذلؾ تغيير مؤشرات الدراسة. الجميورية العربية السوريةفي 

ىالإطارىالنظري:ى-ى1
   مفيوم الرضا الوظيفي:1-1)

لاىتماـ بموضوع الرضا الوظيفي وتأثيره عمى سموؾ الأفراد إلى تعود بدايات ا
القرف العشريف, وكانت أولى المحاولات ىي محاولة تايمور صاحب نظرية الإدارة  بدايات
 إف أصحاب ىذه النظرية ىـ أوؿ مف (scientific Management Theory) العممية

كيفية حفزه مف أجؿ المزيد مف وفي  مؤسسةفي ال عامؿفكروا عممياً في تفسير سموؾ ال
وكيفية رفع إنتاجية الفرد  كاف منطمقيـ مناقشة مشكلات الإنتاجية. و والبذؿ العطاء

أدوات الإنتاج,  أداة مف عامؿ. ولقد أدت نظرتيـ نحو زيادة الإنتاج إلى اعتبار العامؿال
بتدريبو  لإدارةوعميو فمكي يتمكف الفرد مف إعطاء أقصى طاقتو الإنتاجية فلابد أف تيتـ ا

 (.٥٠٠٢عمى العمؿ وأف تراقبو بواسطة المشرفيف )العمياف, 
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وبيف العديمي أف ىذه الدراسة تُعتبر أوؿ دراسة مركزة لمرضا الوظيفي ونقطة الانطلاؽ 
 (.9229)الخميفات والملاحمة,  لجميع الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي الحالية

را في النواحي النظرية والمنيجية للأبحاث وقد شيدت حقبة الستينات تطورا كبي
عامة وبخاصة أبحاث الرضا الوظيفي, في حيف أف السبعينات مف القرف العشريف شيدت 
تحوؿ الرضا الوظيفي كحقؿ مستقؿ دمجت فيو معظـ النظريات الخاصة بالرضا عف 

ساع بموضوع الرضا يحتؿ مجالا متسعا ومستقلا مما أدى إلى ات العمؿ, وأصب  البحث
مجاؿ التطبيؽ في الجانبيف الفكري والتطبيقي ليشمؿ الوظائؼ الإنتاجية في المجالات 

 (.9215تماسيني, المختمفة )
وىكذا نجد التطور المستمر والمعقد في دراسات الرضا الوظيفي والتي أفضت إلى 
وضع نظريات متعددة حاولت تفسير الرضا الوظيفي وشرح أسبابو ونتائجو ليتـ مف 

 يف وتحسيف أدائيـ.عامميا زيادة إنتاجية الخلال
 الرضا الوظيفي: تعريف 2-1 ))

 عرؼ الباحثيف ىذا المفيوـ بتعاريؼ مختمفة ومتنوعة منيا:
أف الرضا الوظيفي ىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة  يرى "العديمي" -

وبيئة العمؿ  الوظيفة (التوقعات مع العمؿ نفسو )محتوى و الرغبات و لإشباع الحاجات 
)الميمود,  الأخرى ذات العلاقة الولاء والانتماء لمعمؿ والعوامؿ والمؤشراتو ومع الثقة 
 .(9217عبد الكريـ, 

بأنو تقبؿ العامؿ لعممو مف جميع ظروفو وشروطو ونواحيو,  وعرفو أفرف عبد الطني -
, واف حالة الرضا وأف ىذا الرضا يعكس شعور العامميف تجاه ما يقوموف بو مف أعماؿ

والانجاز المصحوب بالتوتر الايجابي, أما عدـ الرضا  ىذه تؤدي إلى مزيد مف الإنتاج
 .(9213)اسماء, شييناز,  يؤدي إلى التوتر السمبي وضعؼ الحافز للإنتاج

بأنو الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع وظيفتو وعممو, أو يصب  stone) عرفو ستون ) -
وظيفة ويتفاعؿ معيا مف خلاؿ طموحو الوظيفي, ورغبتو في النمو إنسانا تستغرقو ال

 .(9214والتقدـ, وتحقيؽ أىدافو الاجتماعية مف خلالو )سامية, 
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يقبؿ  عامؿالذي يجعؿ ال الاستعدادبأنو: " ىو ذلؾ  Halsey ىالسي في حيف يعرفو -
 ,.)فات يجعمو أقؿ تأثرا بالمؤثرات الخارجيةو بحماسة مشاطرة زملائو في نشاطيـ, 

9228) 
لمرضا الوظيفي, وىذا يرجع إلى تعدد  ىكذا يتبيف أنو لا يوجد تعريؼ محدد أو متفؽ عميو

الكتابات وتناولو مف أكثر مف جية اختصاص, يضاؼ عميو أف الرضا غالباً ما ينظر 
إليو عمى أنو موضوع فردي بحت, فما يمكف أف يكوف مرضياً لشخصٍ ما, قد يكوف غير 

 خر.آمرضٍ لشخصٍ 
أف الرضا الوظيفي ىو إحساس داخمي لدى الفرد يتمثؿ في نستخمص مما سبؽ 

شعوره بالارتياح والسعادة نتيجة لإشباع حاجاتو ورغباتو وبما يوفره لو مف فرصة لمتعبير 
عف ذاتو بما يممؾ مف أفكار ورؤى وطموح مف خلاؿ مزاولتو لموظيفة التي يعمؿ بيا, 

ياً أي رضا الفرد عف جميع العوامؿ التي تؤثر في مشاعر وىذا الشعور يمكف أف يكوف كم
الفرد نحو وظيفتو أو أف يكوف ىذا الشعور جزئياً أي رضا الفرد عف جوانب معينة دوف 

  الأخرى.
 العوام  المؤثرة في الرضا الوظيفي:  3-1)

كشعور عاـ يحممو  عامؿتطور مفيوـ الرضا الوظيفي مف النظرة المبسطة لدى ال
در ايفتو الى نظرة مركبة تنطمؽ مف أف الرضا الوظيفي متعدد الجوانب ولو مصتجاه وظ

فقد  ,فأصب  بذلؾ لمرضا الوظيفي أبعاد وأوجو متعددة ,متعددة وتؤثر فيو عوامؿ كثيرة
يكوف ىناؾ مستويات مختمفة لمرضا لكؿ جانب مف جوانب الوظيفة, كما تختمؼ 

 .(9219المشيخي, ) قوة وثباتاً سمباً وايجاباً,  ,اتجاىات الرضا الوظيفي
ىذه  كوف الرضا الوظيفي مفيوماً متعدد الأبعاد فقد اختمفت الدراسات في تسمية

البعض الآخر  الأبعاد, فقد ذكرىا البعض عمى أساس أنيا أبعاد الرضا الوظيفي, وذكرىا
يما الرضا الوظيفي, ف عمى أنيا محددات الرضا الوظيفي, والبعض ذكرىا عمى أنيا عناصر

 (:9211)البلادي, ومف ىذه العوامؿ ذكرىا آخروف أنيا عوامؿ مؤثرة في الرضا الوظيفي
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 الأجر:  1
في ىذا و يعتبر الأجر أحد العوامؿ المحددة لمعدلات الرضا الوظيفي في المؤسسة. 

الأبحاث الميدانية في تحديد طبيعة العلاقة القائمة بيف و الإطار تباينت المداخؿ النظرية 
 بيف الرضا الوظيفي.و الأجر 

لا يحقؽ و خاصة النفسية, و فالأجر لا يمعب الدور الكبير في إشباع حاجات الفرد 
بذلؾ لا يحقؽ الرضا عف العمؿ بصورة كمية, ىذا لأنو يمنع و  سوى الحاجات المادية

)خير الديف,  1959ة ىرزبرغ سنىذا ما أكده و لدى الفرد  الاستياءظير مشاعر 
9211.) 
ودراسة توبسف عاـ  1939خاصة دراسة ميمرو اسات أخرى عكس ىذا لكف ىناؾ در و 
حيث , ت في الدوؿ المختمفة مثؿ انجمتراغيرىا مف الدراسات الأخرى التي أجريو  1941

الرضا عف العمؿ, و توصمت ىذه الدراسات إلى أف ىناؾ علاقة طردية بيف مستوى الأجر 
وكمما انخفض, انخفض معو  فكمما زاد مستوى الدخؿ زاد مستوى الرضا عف العمؿ,

 .(9228)فات , مستوى الرضا عف العمؿ
كما اعتبره  ىذه الدراسات ترى أف الأجر في الحقيقة ليس تمبية لحاجات ماديةو  

نما للأجر معاف و  "Herzberg "ىرزبرغ معطيات اجتماعية تصبغو بصبغتيا و ا 
  الشعور بالأمف فنجد أف الأجر يمن لصبغة المادية.التي تزي  عنيا ا الاجتماعية

مف جية أخرى فالأجر يرمز و جية,  خاصة ما يتعمؽ بالخوؼ مف المستقبؿ ىذا مفو 
 .الاجتماعيةقد يعبر عف إشباع الحاجات و لمدور الذي يؤديو الفرد 

العلاوات تمعب دورا و ممحقاتو كالمكافآت و وبالتالي يمكف القوؿ بأف الأجر   
, فيو عامؿ مادي, لكف لو تأثيره في نفوس حاسما في تحقيؽ الشعور بالرضا عف العمؿ

 .(9228)فات ,  العماؿ
 الترقية:  2

إشباع حاجات الأفراد  الترقية تسيـ فيتعد الترقية أحد أىـ العوامؿ المحفزة لمعامؿ, ف
بتحقيؽ الذات, فكؿ عامؿ يطم  لشغؿ منصب أعمى أو أعماؿ أفضؿ خلاؿ حياتو 
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سياسة الترقية بعرض مستمر مف القوى زاوية نظر المؤسسة تمدىا  الوظيفية, ومف
 العاممة المدربة وذات الخبرة.

وتعني الترقية نقؿ العامؿ مف وظيفتو الحالية إلى وظيفة أخرى في مستوى تنظيمي 
حيث يتحمؿ شاغميا واجبات ومسؤوليات أضخـ ولكنو يتمتع بشروط عمؿ « أعمى 

 أفضؿ كزيادة الأجر وارتفاع مركزه بصفة عامة.
ؿ المحدد لأثر الترقية عمى الرضا الوظيفي لمفرد متوقؼ عمى طموح إف العام

مما  وتوقعات الفرد عف فرص الترقية, فكمما كاف طموح الفرد أو توقعات الترقية لديو أكبر
 ىو متوفر كمما قؿ رضاه عف العمؿ, وكمما كاف طموح الترقية لديو أقؿ مما ىو متاح

)زىية,  المعتمدة في عممية الترقية نذكر ومف بيف الأسس, الوظيفي كمما زاد رضاه
9227): 
  .الأقدمية: وفًقا ليذا الأساس يتـ ترقية العامؿ بحسب مدة خدمتو 
  الكفاءة: كوف الترقية تحمؿ في طياتيا زيادة المسؤوليات, فيذا يعني ضرورة

 توفر الفرد ذو الكفاءة لتحمؿ المسؤوليات الجديدة.
  العامؿ عمى أساس سنوات خدمتو وكفاءتو معاً الأقدمية والكفاءة: فيتـ ترقية . 
 :اافراف نملإ  3

 في أساسي عامؿ ىوو  ,مؤسساتال داخؿ لمعمؿ المحرؾ العنصر الاشراؼ يمثؿ
 لمعمؿ مناخا يخمؽ الذي الفعاؿ الديناميكي العنصر ىو المشرؼو  المؤسسة, سياسة تنفيذ
 .الخاصة أساليبوو  مع شخصيتو يتفؽ

 محتوى العم :  4
المورد البشري في  ى العمؿ عف تمؾ المتغيرات التي تكوف المياـ التي يؤدييايعبر محتو  

 :(9215)تماسيني, عممو ومف بيف أىـ ىذه المتغيرات نجد
 السمطة والمسؤولية المرتبطة بالعمؿ. -
 طبيعة أنشطة العمؿ. -
 فرص الإنجازات التي يوفرىا العمؿ. -
 فرص النمو التي يوفرىا العمؿ. -



 الجمهورية العربية السوريالمصارف الخاصة في في  لدى العاملين الرضا الوظيفي تقييم

88 
 

 :لعم العلاقة م  لملا  ا  5
يتشارؾ بيئة العمؿ مع زملاء آخريف لو يقوموف بنفس العمؿ أو بعمؿ  عامؿإف ال  

 عامؿيف الآخريف بعمميـ يؤثر عمى العاممآخر مشابو لعممو, وبالتالي فإف اىتماـ ال
حوؿ  عامؿوينعكس عمى رضاه عف عممو, ىذا الرضا يتأثر بالأفكار المتكونة لدى ال

ومياراتيـ, بالإضافة إلى كوف علاقتو بيـ ىي علاقة  مؤىلات زملاء العمؿ ومعرفتيـ
 .(9216)كناج, صداقة وتعاوف

ىالنتائجىوالمناقشة:ى2-
ائجيا, ومف ثـ تـ في ىذا المبحث عرض محاور الدراسة والأسئمة البحثية ونت

ابات أفراد عينة الدراسة لا بد في البداية التأكد فيما إذا كانت إج مناقشتيا وتفسيرىا
تخضع لمتوزع الطبيعي أـ لا, بيدؼ معرفة طبيعة الاختبارات التي يجب استخداميا في 

 ىذا المبحث بناءً عمى فرضيتيف أساسيتيف:
 اللإبيعيغير لمتولت  تخض لا أفراد عينة الدراسة إجابات فرضية العدم: أن 
 اللإبيعيغير لمتولت   تخضأفراد عينة الدراسة إجابات فرضية البديمة: أن 

لاختبار Sample Kolmogorov-Smirnov Testوتـ استخداـ اختبار 
  ample Kolmogorov-Smirnov Test( نتائج اختبار 1الفرضية ويوض  الجدوؿ )

 Sample Kolmogorov-Smirnov Test  نتائج اختبار 1الجدو  )

 
 ًَط الإششاف انخشقٍت الأجش

انعلاقت يع 

 صيلاء انعًم

N 219 219 219 219 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.8961 3.5240 3.5753 3.5605 

Std. 

Deviation 
1.24853 1.08854 1.10800 1.13964 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.236 0.217 0.211 0.262 

Positive 0.188 0.125 0.099 0.108 

Negative -0.236 -0.217 -0.211 -0.262 

Test Statistic 0.236 0.217 0.211 0.262 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج  
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مستوى الدلالة المحسوبة لجميع المتغيرات أصغر ( أف 1يُلاحظ مف الجدوؿ )
رضية البديمة التي تنص بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الف 0.05مف مستوى الدلالة 

استخداـ ونتيجة لذلؾ تـ  الطبيعيغير لمتوزع  تخضعأفراد عينة الدراسة إجابات عمى إف 
 .(Wilcoxon Signed RanksBinomial Test ,الاختبارات اللامعممية )

 .الرضا الوظيفي من وجية نظر أفراد العينة تقييم  2-1)
وجية نظر أفراد العينة, وينقسـ مف  الرضا الوظيفي تقييـتـ في ىذا المبحث 

 ىذا المبحث إلى أربعة محاور وىي:
 الأجرمن حيث  الرضا الوظيفيالمحور الأو :   1

  الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور الأجر أولًا:
والانحرافات المعيارية لكؿ بند  الحسابية تـ استخراج التكرارات والمتوسطات

 ( ذلؾ:9) رقـ ؿويوض  الجدو  1(%C.Vومعامؿ الاختلاؼ )
الرضا  والانحرافات المعيارية لأسئمة محور الحسابية   التكرارات والمتوسلإات2الجدو  )

 الوظيفي من حيث الأجر

 انسؤال انشيض

 انخكشاس

انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

غٍش 

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

يٕافق 

 بشذة

X1 
أشعش بانشضا عٍ انشاحب 

 نزي أحقاضاِا
 يٕافق 31.89 1.22 3.84 77 84 19 23 16

X2 

أجشي يُاسب يقاسَت 

بأجش يٍ ٌحًهٌٕ َفس 

انًؤْم انزٌٍ ٌعًهٌٕ 

 خاسج انًصشف

 يٕافق 30.93 1.22 3.94 95 63 25 24 12

X3 

إٌ أجشي ًٌُحًُ 

انطًأٍَُت ٔانسعادة ٌٔشبع 

 حاجاحً

 يٕافق 33.81 1.32 3.92 102 57 21 18 21

X4 

 حُاسب بانشضا عٍ أشعش

 يع طبٍعت انعًمالأجش 

 انزي أقٕو فٍّ

 يٕافق 35.23 1.37 3.90 104 54 20 16 25

V1 
انشضا انٕظٍفً يٍ حٍث 

 الأجش
 يٕافق 32.05 1.25 3.90 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:9يُلاحظ مف الجدوؿ )

                                                           
1
 C.V % =  × 100% 
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متقاربة وأعمى مف المتوسط العاـ  ة ىذا المحورأف جميع متوسطات إجابات أسئم -1
لممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف الأجر بمتوسط عاـ بم  

3.9. 
%, 32.93كانت إجابات السؤاؿ الثاني أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  -9

في حيف بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر تجانساً, 
% 35.93كانت إجابات السؤاؿ الرابع الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.
 تم اختبار فرضية المحور الأو  التي تنص عم  ما يمي: ثانياً:

أفراد عينة الدراسة حوؿ  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات فرضية العدم:
 .الرضا الوظيفي مف حيث الأجر

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:
 .الرضا الوظيفي مف حيث الأجر
عند متوسط  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار 

µ>33درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو تساوي  , حيث افترضت الباحثة إف متوسط 
( نتائج اختبار 3ويوض  الجدوؿ ) 2تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ

Binomial Test  محور الرضا الوظيفي مف حيث الأجرلفرضية. 
 الرضا الوظيفي من حيث الأجرلفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 3الجدو  )

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا 

انٕظٍفً يٍ 

 حٍث الأجش

Group 1 <= 3 49 0.22 0.50 0.000 

Group 2 > 3 170 0.78     

Total   219 1.00     

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
مف  قؿ, وىو أ0.00يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة المحسوبة بم  

بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا عمى وجود 

                                                           
2
%, ويتبعها 89( بنسبة 8-9(, )9-9( كونها القيمة الوسطى حيث يسبقها مجالين وهما )8تم اعتماد القيمة ) 

 %89( بنسبة 8-8(, )8-8مجالين وهما )
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% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ موافؽ أو 78, وبما أف نسبة الوظيفي مف حيث الأجر
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف حيث الأجر مف أنبالتالي يمكف القوؿ موافؽ بشدة, 

 وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
 الترقيةمن حيث  الرضا الوظيفيالمحور الثاني:   2

 الترقية الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور أولًا:
 والانحرافات المعيارية لكؿ بند الحسابية تـ استخراج التكرارات والمتوسطات

 ( ذلؾ:4) رقـ ويوض  الجدوؿ( %C.Vومعامؿ الاختلاؼ )
الرضا الوظيفي من  والانحرافات المعيارية لأسئمة محورالحسابية   التكرارات والمتوسلإات 4الجدو  )

 حيث الترقية

 انسؤال انشيض

 انخكشاس

انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

غٍش 

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

 يٕافق

 بشذة

X5 

حشقٍج فً عًهً 

ٔايم فً انخشقٍت 

 يسخقبلا

 يٕافق 34.41 1.19 3.46 36 101 27 37 18

X6 

ٌعخًذ انًصشف 

أسانٍب صحٍحت 

ٔيٕضٕعٍت فً 

 ٍٍعايهحشقٍت ان

 يٕافق 32.00 1.13 3.52 34 105 39 23 18

X7 

أشعش بأٌ عًهً 

ًٌُحًُ فشصت 

 نخطٌٕش قذساحً

 يٕافق 35.21 1.25 3.54 45 100 27 22 25

X8 

ُْاك ثُاء ٔاطشاء 

يٍ سئٍسً فً 

انعًم عُذيا أقٕو 

 بعًم يًٍض

 يٕافق 33.17 1.19 3.58 46 99 27 30 17

V2 
انشضا انٕظٍفً يٍ 

 حٍث انخشقٍت
 يٕافق 30.89 1.09 3.52 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:4يُلاحظ مف الجدوؿ )

متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور متقاربة وأعمى مف المتوسط العاـ  أف جميع -1
بمتوسط عاـ بم   الترقيةلممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف 

3.59. 
%, 39كانت إجابات السؤاؿ السادس أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  -9

ؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا الس
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كانت إجابات السؤاؿ السابع الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ 
 % بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.35.91

 تم اختبار فرضية المحور الثاني التي تنص عم  ما يمي: ثانياً:
لة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لا توجد فروؽ ذات دلا فرضية العدم:

 .الرضا الوظيفي مف حيث الترقية
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:

 .الرضا الوظيفي مف حيث الترقية
عند  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار 

ث افترضت الباحثة إف متوسط درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو , حيµ>3متوسط 
( نتائج اختبار 5)تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوض  الجدوؿ 3تساوي 

Binomial Test  محور الرضا الوظيفي مف حيث الترقيةلفرضية 
 يث الترقيةالرضا الوظيفي من حلفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 5الجدو  )

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا 

انٕظٍفً يٍ 

 حٍث انخشقٍت

Group 1 <= 3 71 0.32 0.50 0.000 

Group 2 > 3 148 0.68     

Total   219 1.00     

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
مف  قؿ, وىو أ0.00مستوى الدلالة المحسوبة بم   يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف

بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا عمى وجود 

إجاباتيـ موافؽ أو % مف أفراد العينة كانت 68, وبما أف نسبة الوظيفي مف حيث الترقية
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف حيث الترقية مف أنموافؽ بشدة, بالتالي يمكف القوؿ 

 وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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 نملإ اافرافمن حيث  الرضا الوظيفيالمحور الثالث: 
 نملإ اافراف الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور أولًا:

ت والانحرافات المعيارية لكؿ بند ومعامؿ تـ استخراج التكرارات والمتوسطا
 ( ذلؾ:6) رقـ ويوض  الجدوؿ( %C.Vالاختلاؼ )
الرضا الوظيفي من حيث نملإ    التكرارات والمتوسلإات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور6الجدو  )

 اافراف

 انسؤال انشيض

 انخكشاس

انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

ٍش غ

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

يٕافق 

 بشذة

X9 

أسحاح نهًششف 

ٔأسغب فً انعًم 

 يعّ

 يٕافق 34.01 1.21 3.55 50 90 23 43 13

X10 

ٌخصف انًششف 

بانعذانت فً احخار 

 انقشاساث

 يٕافق 33.53 1.22 3.63 58 87 22 39 13

X11 

ٌعايم انًششف 

ٍٍ بخفٓى عايهان

 ٔإَساٍَت

 يٕافق 34.83 1.26 3.61 60 83 22 38 16

X12 

أجذ سٕٓنت فً 

 يحأسة انًسؤٔنٍٍ
 يٕافق 36.02 1.26 3.51 56 75 29 43 16

V3 
انشضا انٕظٍفً يٍ 

 حٍث ًَط الإششاف
 يٕافق 30.99 1.11 3.58 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:6يُلاحظ مف الجدوؿ )

مة ىذا المحور متقاربة وأعمى مف المتوسط العاـ أف جميع متوسطات إجابات أسئ -1
بمتوسط عاـ  نمط الإشراؼلممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف 

 .3.58بم  
%, 33.53كانت إجابات السؤاؿ التاسع أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  -9

جانساً, في حيف بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر ت
% 36.29الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  X12كانت إجابات السؤاؿ 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.
الرضا الوظيفي مف حيث نمط وجد أغمب أفراد عينة الدراسة أنو يتوفر لدييـ   -3

 .3.58, حيث بم  المتوسط الإشراؼ
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 تم اختبار فرضية المحور الثالث التي تنص عم  ما يمي: :ثانياً 
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية العدم:

 .الرضا الوظيفي مف حيث نمط الإشراؼ
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:
 .مف حيث نمط الإشراؼالرضا الوظيفي 

عند  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار 
, حيث افترضت الباحثة إف متوسط درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو µ>3متوسط 
( نتائج اختبار 7تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوض  الجدوؿ ) 3تساوي 

Binomial Test  رضا الوظيفي مف حيث نمط الإشراؼ محور اللفرضية 
الرضا الوظيفي من حيث نمط لفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 7الجدو  )

 الإشراف

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا 

انٕظٍفً يٍ 

حٍث ًَط 

 الإششاف

Group 1 <= 3 74 0.34 0.50 0.000 

Group 2 > 3 145 0.66     

Total   219 1.00     

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
مف  قؿ, وىو أ0.00يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة المحسوبة بم  

بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
صائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا فروؽ ذات دلالة احعمى وجود 

% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ 66, وبما أف نسبة الوظيفي مف حيث نمط الإشراؼ
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف حيث نمط أنموافؽ أو موافؽ بشدة, بالتالي يمكف القوؿ 
 الإشراؼ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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 العلاقة م  لملا  العم من حيث  الرضا الوظيفي المحور الراب :  3
 العلاقة م  لملا  العم  الاحصا ات الوصفية المتعمقة بمحور أولًا:

والانحرافات المعيارية لكؿ بند الحسابية تـ استخراج التكرارات والمتوسطات 
 ( ذلؾ:8) رقـ ويوض  الجدوؿ( %C.Vومعامؿ الاختلاؼ )

 
الرضا الوظيفي من حيث  والانحرافات المعيارية لأسئمة محور الحسابية توسلإات  التكرارات والم8الجدو )

 العلاقة م  لملا  العم 

 انسؤال انشيض

 انخكشاس
انٕسط 

 انحسابً
 انُخٍجت %C.V الاَحشاف

غٍش 

يٕافق 

 بشذة

غٍش 

 يٕافق
 يٕافق يحاٌذ

يٕافق 

 بشذة

X13 
ُْاك احصال 

ٍٍ عايهٔحفاعم بٍٍ ان

 فً انًصشف

 يٕافق 36.62 1.28 3.49 50 90 23 43 13

X14 
أشعش بأًَُ جضء 

يٍ انجًاعت انخً 

 أعًم يعٓا

 يٕافق 34.59 1.23 3.57 58 87 22 39 13

X15 
اَخًائً نجًاعت 

انعًم ًٌُحًُ 

انشعٕس بانخقذٌش 

 ٔالأيٍ

 يٕافق 34.01 1.21 3.55 60 83 22 38 16

X16 
أحصم عهى انذعى 

ٔانًساعذة يٍ 

 مصيلائً فً انعً

 يٕافق 33.53 1.22 3.63 56 75 29 43 16

V4 
انشضا انٕظٍفً يٍ 

حٍث انعلاقت يع 

 صيلاء انعًم

 يٕافق 32.01 1.14 3.56 - - - - -

 Spssالمصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ برنامج 
 ( ما يمي:8يُلاحظ مف الجدوؿ )

وسط العاـ أف جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور متقاربة وأعمى مف المت -1
 العلاقة مع زملاء العمؿلممحور فأفراد العينة يميموف لمموافقة عمى الرضا عف 

 .3.56بمتوسط عاـ بم  
%, 33.53أقؿ تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  X16كانت إجابات السؤاؿ  -9

بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف 
 36.69الأكثر تشتتاً حيث بم  معامؿ الاختلاؼ  X13السؤاؿ كانت إجابات 

 بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقؿ تجانساً.
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 تم اختبار فرضية المحور الأو  التي تنص عم  ما يمي: ثانياً:
 لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ فرضية العدم:

 .الرضا الوظيفي مف حيث العلاقة مع زملاء العمؿ
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  فرضية البديمة:

 .الرضا الوظيفي مف حيث العلاقة مع زملاء العمؿ
عند متوسط  ,2.25عند مستوى دلالة  Binomial Testوذلؾ باستخداـ اختبار    

µ>33باحثة إف متوسط درجات الإجابات التي تكوف أقؿ أو تساوي , حيث افترضت ال 
( نتائج اختبار 9تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوض  الجدوؿ )

Binomial Test  محور الرضا الوظيفي مف حيث العلاقة مع زملاء العمؿلفرضية. 
 

في من حيث الرضا الوظيلفرضية محور  Binomial Test  نتائج اختبار 9الجدو  ) 

 العلاقة مع زملاء العمل

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

انشضا انٕظٍفً 

يٍ حٍث انعلاقت 

 يع صيلاء انعًم

Group 

1 

<= 3 71 0.32 0.50 0.000 

Group 

2 

> 3 148 0.68     

Total   219 1.00     

 Spssرنامج المصدر: مف إعداد الباحثة باستخداـ ب
 

مف  قؿ, وىو أ0.00يُلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة المحسوبة بم  
بالتالي نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  α=0.05مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة احصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا عمى وجود 

% مف أفراد العينة كانت 68, وبما أف نسبة زملاء العمؿ الوظيفي مف حيث العلاقة مع
و يتوفر لدييـ الرضا الوظيفي مف أنإجاباتيـ موافؽ أو موافؽ بشدة, بالتالي يمكف القوؿ 

 حيث العلاقة مع زملاء العمؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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الترقية, بأبعادىا )الأجر,  أنو يتوفر الرضا الوظيفيمما سبت يمكن القو  أن 
 نملإ الأفراف, العلاقة م  لملا  العم   و لك من وجية نظر أفراد العينة.

وفت مدى توافرىا في المصارف الخاصة من وجية نظر الرضا الوظيفي ترتيب أبعاد   2-2)
 أفراد العينة:

في  الرضا الوظيفيتقييـ بعد عرض المحاور الأربعة السابقة المتضمنة 
, تـ الاعتماد عمى متوسطات الإجابات نظر أفراد العينةمف وجية  المصارؼ الخاصة

لترتيبيا وفؽ الأىمية حيث المتوسط الأعمى يدؿ عمى موافقة أعمى لدى أفراد عينة 
الدراسة, في حيف المتوسط الأقؿ يدؿ عمى موافقة أقؿ لدى أفراد عينة الدراسة, ويوض  

 ى الأعمى.( المتوسطات لكؿ محور وترتيبيا مف الأقؿ إل12الجدوؿ )
 
 

   المتوسلإات لك  محور وترتيبيا من الأق  إل  الأعم 10الجدو  )

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1.09 3.52 5 1 219 انخشقٍت

 1.11 3.58 5 1 219 ًَط الإششاف

 1.14 3.56 5 1 219 انعلاقت يع صيلاء انعًم

 1.25 3.90 5 1 219 الأجش

 Spssباحثة باستخداـ برنامج المصدر: مف إعداد ال
 

( أف الترقية أقؿ توافراً في المصارؼ الخاصة ويمييا 12يُلاحظ مف الجدوؿ )
, في حيف أف الأجر يعتبر أكثر العلاقة مع زملاء العمؿمحور نمط الأشراؼ, ومف ثـ 

 لخاصة مف وجية نظر افراد العينة.توافراً في المصارؼ ا



 الجمهورية العربية السوريالمصارف الخاصة في في  لدى العاملين الرضا الوظيفي تقييم

998 
 

ىالاستنتاجاتىوالتوصوات:ى3-
 الاستنتاجات:  1-3)

يتوفر الرضا الوظيفي بأبعاده ) الأجر, الترقية, نمط الإشراؼ, العلاقة مع  -1
الجميورية العربية لدى العامميف في المصارؼ الخاصة في زملاء العمؿ( 

 مف وجية نظر أفراد عينة البحث. السورية
ة الترقية أقؿ توافرا في المصارؼ الخاصة ويمييا نمط الإشراؼ ومف ثـ العلاق -9

 مع زملاء العمؿ ومف ثـ الأجر.
في المصارؼ الخاصة بالرضا الوظيفي مف حيث الأجر أكثر  يتمتع العامموف -3

 مف المحاور الأخرى.
 

   التوصيات:2-3) 

 العمؿ عمى توفير نظاـ ترقية عادؿ بالإضافة الى زيادة الحوافز التشجيعية.  1
توفير بيئة ؿ ممثمة بالمشرفيف عمى العميجب عمى إدارة المصارؼ الخاصة   2

عمؿ مواتية التي تجعؿ الموظؼ يشعر بالرضا الوظيفي الجيد حيث وجد أف 
قؿ توفراً في المصارؼ الخاصة يأتي بالترتيب الثاني مف حيث الأ الإشراؼنمط 

 الجميورية العربية السوريةالعاممة في 
نشر ثقافة العمؿ مف خلاؿ وضوح أدوار العامميف ومعالجة الصراعات والمشاكؿ   3

 إلى تعزيز نظاـ الرقابة الإشرافية. ةبالإضاف
يجب أف تتمتع إدارة المصارؼ الخاصة بميارة وخبرة محددة جيدًا لمساعدة   4

 الموظفيف عمى العمؿ بشكؿ مرضي مع زملائيـ



 نوة حسينغ               مبرهوأديب د.      2222  عام 32العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

998 
 

مما  ,يعتبر الأجر مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى الرضا الوظيفي لمعامميف  5
بعيف الاعتبار كفاية الأجور يتوجب عمى إدارة تصميـ نظاـ أجور يأخذ 

والمساواة في الأجور لمعامميف لدييا, ويقصد  بكفاية الأجور ىي مستوى الاجر 
التي يتمكف فييا الفرد مف تمبية احتياجاتو المالية, في حيف أف المساواة في 
الأجور ىي الدرجة التي يدرؾ فييا الفرد أف مستوى أجره عادؿ مقارنة 

 بالآخريف.
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ىالمراجع:ى4-
   المراج  العربية:1-4)

اسػػػػػماء, جرايػػػػػدي ش شػػػػػييناز, شػػػػػطاح. أثػػػػػر الرضػػػػػا الػػػػػوظيفي عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ الػػػػػولاء  .1
التنظيمػػي, جامعػػة قاصػػدي مربػػاح ورقمػػة, كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ 

 .9213التسيير, الجزائر, 
 دراسػػة تحميميػػة مقارنػػة لمصػػي  المسػػتخدمة فػػي حسػػاب حجػػـ العينػػة ب.بشػػماني, شػػكي .9

العشوائية, مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية, سمسمة العمػوـ الاقتصػادية 
 9214, 5العدد  63والقانونية المجمد 

الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة بمدينة مكة المكرمة البلادي, صال .  .3
ية , رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة أـ القرى, المممكة العربمف وجية نظرىـ

 .9211السعودية,
ي بمديػػػة ني, منيػػػرة. علاقػػػة ضػػػغوط العمػػػؿ بالرضػػػا الػػػوظيفي دراسػػػة ميدانيػػػة فػػػيتماسػػػ .4

, جامعة الشييد حمػو لخضػر الػوادي –رسالة ماجستير سيدي عمراف جامعة الوادي, 
 .9215الجزائر, 

حجػػاج, خميػػؿ. تػػأثير ضػػغوط العمػػؿ عمػػى كػػؿ مػػف الانتمػػاء والرضػػا الػػوظيفي. مجمػػة  .5
 118-95ص . 9227, 9. العدد جامعة الأزىر

الخميفػػات, الملاحمػػة, عبػػد الفتػػاح, منػػى. الػػولاء التنظيمػػي وعلاقتػػو بالرضػػا الػػوظيفي  .6
لػػػدى أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػة الخاصػػػة الأردنيػػػة. مجمػػػة جامعػػػة دمشػػػؽ 

 .9229, 3و4العدد 95المجمد 
فػػػػي  علاقػػػػة ضػػػػغوط العمػػػػؿ بالرضػػػػا الػػػػوظيفي لممدرسػػػػيفخيػػػػر الػػػػديف, ابػػػػف خػػػػرور.  .7

كميػة العمػوـ , قسـ العمػوـ الاجتماعيػة, رسالة ماجستير في المؤسسة التربوية الجزائرية
 .9211, الجزائر, بسكرة -جامعة محمد خيضر, الاجتماعية والإنسانية
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امية, زويػػش. محػػددات الرضػػا الػػوظيفي وأثرىػػا عمػػى أداء المػػوظفيف فػػي المؤسسػػة سػػ .8
ة ماجسػػػتير, جامعػػػة أكمػػػي محنػػػد, رسػػػال-دراسػػػة حالػػػة ثانويػػػة أمزيػػػؿ أمحمػػػد بحيػػػرز

 .9214البويرة, الجزائر, 
شػػفيؽ, شػػاطر. أثػػر ضػػغوط العمػػؿ عمػػى الرضػػا الػػوظيفي لممػػوارد البشػػرية بالمؤسسػػة  .9

فػػػػي  الصػػػػناعية دراسػػػػة ميدانيػػػػة بمؤسسػػػػة انتػػػػاج الكيربػػػػاء سونمغاز.رسػػػػالة ماجسػػػػتير
 .9212, الجزائر, جامعة محمد الإدارة,

مػػػػى رضػػػػا الػػػػوظيفي لممػػػػورد البشػػػػري فػػػػي المؤسسػػػػة زىيػػػػة, عزيػػػػوف. التحفيػػػػز وأثػػػػره ع .12
, الجزائػػر, 1955أوت  92الاقتصػػادية, رسػػالة ماجسػػتير فػػي عمػػوـ التسػػيير, جامعػػة 

9227. 
فات , العبودي. الضغط النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي دراسة ميدانيػة بمؤسسػة  .11

 , الجزائػػر.جامعػػة محمػػد خيضػػر بسػػكره ماجسػػتير,الخػػزؼ الصػػحي بالمسيمة.رسػػالة 
9228. 

كنػػاج, ىمػػاـ. دور جػػودة الخدمػػة الداخيػػة فػػي تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي دراسػػة ميدانيػػة  .19
. رسػػالة ماجسػػتير, جامعػػػة الجميوريػػة العربيػػة السػػوريةعمػػى المنشػػأت السػػياحية فػػي 

 .9216طرطوس, سوريا, 
, دار ابػػػػف النفػػػػيس, الرضػػػػا الػػػػوظيفي وأثػػػػره عمػػػػى تطػػػػوير الأداء .مصػػػػطفىمحمػػػػد,  .13

 9218, 1طالأردف, 
المشيخي, أحمد. الرضا الوظيفي لدى الإداريػيف العػامميف فػي المديريػة العامػة لمتربيػة  .14

 .9219والتعميـ بمحافظة ظفار, رسالة ماجستير, جامعة نزوى, 
الميمود,  موفؽ ش عبد الكريـ, صافي. الرضا الوظيفي وأثػره عمػى أداء المعمػـ دراسػة  .15

 -ـ في المدرسة الخاصػة بولايػة الجفمػةمقارنة بيف المعمـ في المدرسة العمومية والمعم
 .9217رسالة ماجستير, 

بػػوزارة الشػػؤوف  أثػػر الرضػػا الػػوظيفي عمػػى الأداء المؤسسػػيالػػوىيبي, محمػػد وآخػػروف.  .16
, المجمػػػػة الالكترونيػػػػة الشػػػػاممة متعػػػػددة المعرفػػػػة لنشػػػػر الرياضػػػػية فػػػػي سػػػػمطنة عُمػػػػاف

 .  9292, 97عماف, العدد  ةالأبحاث العممية والتربوية, سمطن
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