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  المنظمةفي صناصة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور

 في شركات الاتصال السورية الخاصة 

 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –طالبة الماجستير: هديل نجيب 
 الدكتور المشرف: فداء ناصر

 الممخص
التفكير  –بعناصره الخمسة )الاستشراف  الاستراتيجيىدف البحث إلى دراسة دور الذكاء 

الشراكة( في صناعة قرار المنظمة في شركات  –الدّافعية  –الرؤية المستقبمية  –المنظم 
الاتصال الخاصة في مدينة دمشق في الجميورية العربية السورية، اعتماداً عمى عينة 

عامل من المستويات الإدارية العميا والوسطى، وقد استخدمت  021البحث المتمثمة بـ 
مي في جمع البيانات معتمدة عمى برنامج التحميل الباحثة المنيج الوصفي التحمي

 في تحميميا. SPSSالإحصائي 
الخاصة في  شركات الاتصالفي  الاستراتيجيالذكاء أبعاد أعمى توصمت الدراسة إلى أن 

)الرؤية المستقبمية( ويميو بالمرتبة بعد  سورية من وجية نظر الإداريين العاممين فييا كان
)بعد  الاستشراف(، وبالمرتبة الثالثة كان )التفكير المنظم(، وبالمرتبة الرابعةالثانية )بعد 

 الدافعية(، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة )بعد الشراكة( بمستوى فوق المتوسط.
 كما تضمنت الدراسة بعض التوصيات من أهمها: 

نحو الاستمرار بالاىتمام بعناصر الذكاء  تصالاىتمام إدارات شركات الا وأوصت بتوجي
التي أظيرت نتائج الدراسة أىميتيا واستثمار إيجابيات الرؤية المستقبمية  الاستراتيجي

اىتمام الباحثين لإجراء المزيد من  وكما أوصت بتوجي  وأثرىا في فاعمية صنع القرارات،
برضاء العملاء، والقدرة الدراسات حول ذكاء الأعمال والذكاء الاصطناعي، وعلاقتيما 

 . التنافسية لمشركات
 الكممات المفتاحية:

 ، الاستشراف، التفكير المنظم، الرؤية المستقبمية، الدّافعية، الشراكة، صناعة القرار.الاستراتيجيالذكاء 
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The Role of Strategic Intelligence in 

Corporate Decision Making in private 

communication companies in Damascus 

 

 

Abstract 

The aim of the research is to study the role of the strategic 

intelligence with its five elements (foresight, systemic thinking, 

visioning, motivation, partnership) in the organization's decision-

making in private communication companies in Damascus, Syria, 

based on the research sample of 120 workers from the upper and 

middle administrative levels. The researcher used in her analysis the 

descriptive analytical method in collecting data based on the SPSS 

statistical analysis program. 

The study found that the highest dimensions of strategic intelligence 

in private communication companies in Syria from its 

administrators' point of view that (visioning) in the first place 

followed by (foresight) in the second place, (systemic thinking) in 

the third place and (dimension of motivation) in the fourth place, 

while in last place (partnership) which its level was above average. 

The study also included some recommendations:  

It recommended to direct the attention of the communication 

companies departments towards continuous attention to the strategic 

intelligence elements and investing the positives of the future vision 

that the study results showed its importance and impact on the 

effectiveness of decision-making. It also recommended to direct 

researchers' attention to conduct further studies on business 

intelligence and artificial intelligence and their relationship to 

customer satisfaction, and the competitive abilities of companies. 
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:Introduction المقدمة 
 نظراً لِكثرة التحديات التي تواجو المنظمات والمؤسسات وتسارع التغيُرات الاقتصادية

تيدد بقائيا المتلاحقة في بيئة الأعمال، تواجو المنظمات اليوم العديد من التحديات التي 
ستمزم وجود قادة ومفكرين أذكياء من ذوي القدرات الفكرية وذلك ي، واستمرارية نشاطيا

والميارات غير التقميدية، وممن يعتمدون عمى أسس تنمية المعرفة والخبرة ومبادئيا 
ا يفرض وىو م، وتكوين التصورات والرؤى ذات العلاقة بالمستقبل وسبل مواجية الحاضر

المؤسسات في مجال دراسة وتحميل المحيط بنوعيو  ى مديريستراتيجية لدوجود حنكو ا
لمستقبل ومواجية التطورات ااعتماد أساليب عممية لاستطلاع و الداخمي والخارجي، 

 والتغيرات.

وبناء عمى ما سبق فإن نجاح المنظمات يعتمد بشكل كبير عمى نجاح قراراتيا في التعامل 
كأداة فاعمة لتوجيو  جيستراتيالذكاء الايديدات، وانتياج مع الظروف البيئية من فرص وت

ممحافظة عمى مكانتيا، وقراءة مستقبميا، ، لالمنظمة نحو تحقيق أىدافيا عمى المدى البعيد
وتمكين القادة من استشعار الفرص المتاحة، والتكيف مع التغيرات التي تحيط بيا، 

تأتي ىذه الدراسة وليذا ، إلى الأفضل وبالتالي اتخاذ أفضل القرارات لموصول بالمؤسسة
صنّاع القرار نظمات و أصبحت تولييا الم عمى الأىمية الكبيرة التي لمحاولة تسميط الضوء

 ستراتيجي. لمذكاء الا

 :Research Problem مشكمة البحث
قصوراً في بعض الجوانب الإدارية فيما يخص صناعة شيد قطاع الاتصالات مؤخراً 

 ،لما واجيو القطاع من تبعات الحرب في سوريا في ظل الظروف الراىنةنظراً القرارات 
، كان لابد من ومن خلال الدراسة الميدانية واطلاع الباحثة عمى عينة من الشركات
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( 2106( ودراسة )أبو الغنم، 2121توظيف نتائج الدراسات السابقة كدراسة )السرسك، 
التي أكدت  وغيرىا من الدراسات (Esmaeili,2014( ودراسة )2105ودراسة )عمي، 

وتوظيف ىذا  لموصول إلى موقع متميّز، عمى ضرورة الاعتماد عمى الذكاء الاستراتيجي
الذكاء لخدمة المنظمات في صنع القرارات ومواجية المشكلات والتكيف مع البيئة واغتنام 

الاستراتيجي في الفرص، فقامت الباحثة بتوزيع استبانة عمى الإداريين لدراسة دور الذكاء 
ي ف تتمخص البحثمشكمة  ، وبالتالي فإنشركات الاتصال السوريةصناعة القرارات في 

   :السؤال الرئيسي

شركات الاتصال الخاصة في في عممية صنع القرار في  الاستراتيجيدور الذكاء  ما
 ؟سورية

 : Research Importanceأهمية البحث  
a.  في  الاستراتيجيليذا البحث من أىمية موضوع الذكاء  الأهميّة النظريةتكمُن

ة لتحقيق أىداف المنظمة، نظراً لما يوفرهُ لمقادة من قدرة الاستراتيجيمجال الإدارة 
 .وفعاليّة أثناء عممية صناعة القرار بالمؤسسة

b.  َّتتمثل في أىمية الجانب الميداني لمبحث، حيث أن  الأهميّة العمميةفي حين أن
دفع مسيرة التطوير لقطاع الاتصالات من القطاعات الميمة وذات تأثير كبير 

تبرز من خلال قدرة ىذه الدراسة إلى حدٍ ما عمى مساعدة كما   والتحديث لسورية،
صناعة أفضل القرارات  شركات الاتصال السورية الخاصة في صانعي القرار في

ضمن الظروف المحيطة، من خلال تسميط الضوء عمداً عمى دور الذكاء 
قرار بدءاً من مرحمة تحديد المشكمة وانتياءً في تنفيذ الفي صناعة  الاستراتيجي

 .رالقرا
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 :  Research Objectivesأهداف البحث 
في عممية صنع  الاستراتيجيإن اليدف الرئيسي من ىذا البحث ىو معرفة دور الذكاء 

القرار في المنظمة، ولتحقيق ىذا اليدف تم صياغة مجموعة من الأىداف الفرعيّة عمى 
 النحو التالي:

 .وعناصره وأىميتو وأدواره الاستراتيجيالتعرّف عمى الذكاء  (1
التطرّق إلى عممية صنع القرار وتحديد الفرق بين مفيومي الصناعة واتخاذ  (2

، كذلك التحدث عن الذي يحدث بينَ ىذين المفيومينالقرار، وذلك نظراً لمتداخل 
 ر.العوامل المؤثرة في صناعة القرامراحل و 

في  في عممية صناعة القرار في المنظمة الاستراتيجيتوضيح دور الذكاء  (3
 شركات الاتصالات السورية الخاصة.

 : Research variablesمتغيرات البحث 
  :الذكاء الاستراتيجي بعناصره الخمسة حسب نموذج المتغيّر المستقلMaccoby 

 الشراكة (.-الدافعيَّة  –الرؤيّة المستقبميَّة  –تفكير النظم  –) الاستشراف 
  :في شركات الاتصالات السورية الخاصة. صناعة القرار عمميةالمتغيّر التابع 

 : Hypothesisفرضيات البحث 
وتحقيقاً لأىداف البحث، تم صياغة الفرضية بناء عمى مشكمة البحث الأساسية 

 الرئيسة التالية:

H1 على صناعة القرار في  الاستراتيجيأثر دال إحصائياً لأبعاد الذكاء :يوجد

 شركات الاتصال الخاصة 
 الأساسية الفرضيات التالية:ويتفرع عن ىذه الفرضية 
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H1-1  يوجد أثر دال إحصائياً للاستشراف عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

  .الخاصة

H1-2  يوجد أثر دال إحصائياً لمتفكير المنظم عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

 .الخاصة

H1-3  يوجد أثر دال إحصائياً لمرؤية عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

 .الخاصة

H1-4  يوجد أثر دال إحصائياً لمشراكة عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

 .الخاصة

H1-5  يوجد أثر دال إحصائياً لمدافعية والتحفيز عمى صناعة القرار في شركات :

 .الاتصال الخاصة

 حدود الدراسة: 
الحدود المكانية: أجريت ىذه الدراسة داخل الجميورية العربية السورية في  -0

 مشق.محافظة د
 م.2120الحدود الزمانية: جرت ىذه الدراسة خلال عام  -2

 :Research Methodologyمنهج البحث 
 وصف الظواىر في استخداماً  الأكثر التحميمي الوصفي لمنيجعتمدت الباحثة اا

يقوم عمى تفسير الوضع القائم لمظاىرة أو المشكمة من  والإنسانية ، والذي الاجتماعية
وأبعادىا وتوصيف العلاقات بينيا حيث لا يقتصر ىذا المنيج عمى خلال تحديد ظروفيا 

نما يشمل تحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا والتوصل إلى تقييم  عممية وصف الظاىرة وا 
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بيدف  بيا تتحكم التي أسبابيا وتحديد العوامل إلى دقيق لمظاىرة أو المشكمة لموصول
 النتائج اىرة أو المشكمة واستخلاصعممي دقيق لمظ وكيفي الانتياء إلى وصف كمي

 .بحثتحقق أىداف ال وتعميميا، والخروج بتوصيات

 مجتمع وعينة الدراسة:

الخاصة بما  يتكون مجتمع البحث من الموظفين الإداريين في شركات الاتصالات السورية
تم اعتماد أسموب العينة العشوائية في جمع ، وMTNوشركة  ((Syriatel ة شركفييا 

 تحيث قام، وذلك لمحصول عمى البيانات التي تمثل المجتمع المدروس البيانات
استبيان غير  21استبيان عمى الشركات أعلاه، وتم استبعاد  041بتوزيع ةالباحث

صالحين لمتحميل نظراً لعدم اكتمال معموماتيا وتناقض إجاباتيا وذلك من كلا 
والصالحة لمتحميل  ادىاعتمتم ا وبذلك يكون مجموع الاستبيانات التي ،شركتينال

 .استبيان 021

 أداة الدراسة:
كأداة لمدراسة كونيا من أفضل أدوات البحث  الاستبيان عمى ةالباحث تاعتمد

 ،ستبانة من النوع المقفل وفق مقياس ليكرت الخماسيأسئمة الا تاختار العممي، وقد 
في تقدير إجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات المقاييس المستخدمة في 

وفيو خمسة خيارات لكل عبارة من عبارات المقياس وىي: )موافق جداً،  ،الدراسة
مى عوتقابميا الدرجات التالية ، محايد، غير موافق، غير موافق إطلاقاً( موافق ، 
ن الاعتبار قمب المقياس بالنسبة لمعبارات ، مع الأخذ بعي (0,2,3,4,5التوالي : )
 العكسية.
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 مصادر جمع البيانات:

 :توتتمثل في الإطار النظري ليذا البحث والذي قام المصادر الثانوية 
بجمعو من خلال مطالعة ومراجعة الكتب، والمقالات، والأبحاث  ةالباحث

المنشورة في الدوريات والمجلات العممية المتخصصة، وأطروحات 
وذلك لتغطية الدكتوراه، ورسائل الماجستير ذات العلاقة بموضوع البحث، 

 الجانب النظري في ىذا البحث.
 :ي تم جمعيا بواسطة حصيمة البيانات الميدانية الت ىي المصادر الأولية

عمى الجيات تغطي كافة أبعاد ومتغيرات البحث، وتم توزيعيا باليد  ةاستبان
 ث.ذات العلاقة بموضوع البح

 : Previous Studies الدراسات السابقة
 العربية الدراسات Arabic Studies : 

 ( بعنوان:2121السرسك، دراسة ) .1
في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخمية والأمن الوطني  الاستراتيجيأثر الذكاء " 

 "الفمسطيني
في تعزيز جودة القرارات، وذلك  الاستراتيجيدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر الذكاء ى

بالتطبيق عمى وزارة الداخمية والأمن الوطني الفمسطيني بالمحافظات الجنوبية، وتكوّن 
تم استخدام المنيج و بالوزارة في الشق العسكري، مجتمع الدراسة من جميع العاممين 

الوصفي التحميمي، واُستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبمغت الاستبانات 
%( وتم استخدام 84.8( استبانة بنسبة استجابة )352المستردة والصالحة لمتحميل )

وقد توصّمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: . لتحميل البيانات (SPSS)برنامج 
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وجودة القرارات، وتبُيّن النتائج وجود أثر  الاستراتيجيوجود علاقة موجبة بين أبعاد الذكاء 
 .في تعزيز جودة القرارات الاستراتيجيلجميع أبعاد الذكاء 

  ( بعنوان:2106دراسة )أبو الغنم،  .2
صنع القرارات في شركات التأمين السعودية  في فاعمية الاستراتيجي"أثر الذكاء 

 "ةالعاممة بمدينة جد
في فاعمية صنع القرارات في شركات   الاستراتيجيالذكاء   ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر

التأمين السعودية العاممة بمدينة جدة حيث تم تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية؛ تم 
استبانة، حيث جرى  085الدراسة، خضع لمتحميل  موظفًا شكموا عينة 241توزيعيا عمى 

لتحميل التباين والانحدار المتعدد، والانحدار المتعدد        SPSS استخدام برنامج
بأبعاده  الاستراتيجيالتدريجي، توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمذكاء 

عمى فاعمية صنع القرارات  )الاستشراف والرؤية، والتفكير النظمي، والشراكة، والحدس(
بأبعادىا )فاعمية تحديد المشكمة، فاعمية تطوير البدائل، فاعمية اختيار البديل المناسب، 

 فاعمية التنفيذ والمتابعة( في شركات التأمين السعودية العاممة بمدينة جدة.

 :( بعنوان2105عمي،دراسة ) .3

دراسة ميدانية لمؤسسة  -في عممية اتخاذ القرارات  الاستراتيجي" أهمية الذكاء 
Fertial  -الجزائر" -عنابة 

في عممية اتخاذ القرارات  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أىمية الذكاء 
عنابة، وذلك بالاعتماد عمى وجية  –وحدة  Fertialبالمؤسسة، بالتطبيق عمى مؤسسة 
تم إجراء مقابمة معو بالاعتماد عمى المنيج الوصفي نظر مدير الإدارة بالمؤسسة، حيث 

تتوقف عمى عناصره  الاستراتيجيفعالية الذكاء  نَّ : إومن أىم النتائج التحميمي في الدراسة.
 الخمسة، كما أن نجاح عممية صنع القرار تتوقف عمى مدى نجاح وعقلانية اتخاذ القرار.
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 :( بعنوان2104القاق،دراسة ) .4
دراسة  - العاممين في صنع القرار الإداري عمى الارتقاء بمستوى الأداء"أثر مشاركة 

 ة في هيئة تنظيم قطاع الكهرباء في المممكة الأردنية الهاشمية"يوصفية تحميم
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر مشاركة الموظفين في صنع القرار الإداري عمى 

ن ثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تكوّ الارتقاء بمستوى الأداء، حيث اعتمدت الباح
مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في ىيئة تنظيم قطاع الكيرباء في الأردن والبالغ 

 موظفاً، حيث كانت أداة الدراسة ىي الاستبيان.  (81)عددىم 
ومن أىم النتائج التي خمصت ليا الدراسة : أن أفراد عينة الدراسة موافقون عمى علاقة 

 المشاركة في صنع القرار الإداري عمى الارتقاء بمستوى الأداء في الييئة.
 

 :Foreign Studies الأجنبية  الدراسات

 :بعنوان  (Salih, Abdulrahman,2015)دراسة  .1
“The Role of Strategic  Intelligence in the Development of 
Managers Competencies  Profile” A Study With Reference 

Jordanian Commercial Banks. 
في مجال تطوير خدمات  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الذكاء 

نية في مدينة عمان، حيث تم ردكفاءات المديرين، من خلال دراسة خمسة بنوك تجارية أ
والوسطى والدنيا(  موظفاً ومديراً شممت المستويات الإدارية الثلاثة )العميا (120)دراسة 

من خلال استبيان تم توزيعو عمييم، كما تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي والأساليب 
الإحصائية لتحميل النتائج. أىم ما تم التوصل إليو من نتائج : إنَّ تطوير الكفاءات 

لأنو يؤثر عمى ىذه  الاستراتيجيالإدارية يعتمد وبشكل كبير عمى استخدام الذكاء 
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 الاستراتيجيتعتمد عمى استخدام الذكاء ت، كما أنَّ البنوك التي تمت دراستيا الكفاءا
 بمستوى الوسط. 

 
 :بعنوان (Esmaeili,2014)دراسة  .2

“A Study on the Effect of the Strategic Intelligence on 
Decision Making and Strategic Planning” 

واتخاذ  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المؤثرة في الذكاء 
عمى اتخاذ القرارات  الاستراتيجي، وأثر الذكاء الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيالقرارات 

ة في المنظمات التي تستخدم نظام الذكاء في مدينة خرم آباد، حيث كان حجم الاستراتيجي
توصمت ليا ، وأداة البحث ىي الاستبيان. من أىم النتائج التي (150)العينة المدروسة 

ال عمى صناعة القرار أثير إيجابي وفعّ تلو  الاستراتيجي: بأن الذكاء ىذه الدراسة
 ة في مدينة خرم آباد.خدم ىذا الأنظمة الذكيّ في المنظمات التي تست الاستراتيجي

 :( بعنوان (Al-ma'aitah,2013دراسة  .3

“The Role of Business Intelligence Tools in Decision Making 
Process” 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان دور استخدام أدوات ذكاء الأعمال في عممية صنع القرار من 
لمممكة الأردنية، أجرى الباحث المقابلات الشخصية مع خلال دراسة لإدارة الجمارك في ا

أىم النتائج التي ذكرىا  موظفاً. ومن  (160)الموظفين ورؤساء الأقسام البالغ عددىم
بأن نظام ذكاء الأعمال يمعب دوراً ىاماً في عممية صنع القرار، فيو يعمل عمى  :الباحث

تقميل الوقت وتجنب التكاليف والأخطاء والمخاطر، كما يحقق ميزة تنافسية كبيرة ليا، فيو 
 من أىم عوامل النجاح لدى أي منظمة.



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

  :بعنوان (Seitovirta,2011)دراسة  .4

“The Role of Strategic Intelligence Services in Corporate 
Decision Making” 

في خدمة صناعة القرار في  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى وصف دور الذكاء 
الشركات، ومعرفة كيفية اتخاذ الإدارة العميا لمقرارات في الشركة، وتقديم مقترحات حول 

في صناعة القرارات في المستقبل، مع كيفية تطوير ىذا الذكاء  الاستراتيجيدور الذكاء 
بشكل أفضل لدعم ىذه العممية، حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى الأسموب الكيفي لجمع 

مديراً في  (14)أجرى الباحث مقابلات مع المعمومات من خلال المقابمة كأداة لذلك، إذ 
اعات الثقيمة بالخدمات والتكنولوجيا، ، وىي شركة فنمندية عالمية تزود الصنXYZشركة 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في الدراسة، كما تم الاستعانة بسجلات داخمية 
 أنّ لممنظمة لتحميل العلاقات وتفسيرىا. تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا : 

صورة كبيرة  يمثل أرضية وقاعدة لاتخاذ القرارات ويعمل عمى تكوين الاستراتيجيالذكاء 
لبيئة الأعمال في الشركة، كما أنو يزود متخذي القرار بالمعمومات الداخمية والخارجية 

 اللازمة.

 :  Research Termsمصطمحات البحث 
أداة لتوفير المعمومات الشاممة : ((Strategic Intelligence الاستراتيجيالذكاء  - 

عن البيئة الخارجية والداخمية لصناع القرار في الوقت المناسب والقدر المناسب بيدف 
 ة.الاستراتيجيدعم عممية التخطيط واتخاذ القرارات 

عممية ديناميكية تتضمن في مراحميا : (Decision makingصناعة القرار ) - 
 مرحمة التصميم وتنتيي بمرحمة اتخاذ القرار. المختمفة تفاعلات متعددة تبدأ من
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 خمفية النظرية لمبحثال

Strategic Intelligence    الاستراتيجيالذكاء  

 :The Concept of Strategic Intelligence الاستراتيجيمفهوم الذكاء 
نظمات، وسعوا إلى في الم الاستراتيجيأىمية الذكاء  بدأ الباحثون والأكاديميون يدركون

تجسيد منظوراتيم فيو من خلال ما قدموه من تعاريف، وفيما يمي بعض التعاريف من 
 :وجية نظر بعض الباحثين الأكاديميين كما يمي

 عرف (Pellisier,Kruger,2011: 6)  امتلاك  :وعمى أنّ  الاستراتيجيالذكاء
تسمح ليم باتخاذ ممعمومات الصحيحة والملائمة للأشخاص الصحيحين، والتي ل

القرارات المدروسة بشأن مستقبل مؤسساتيم، فبدون ىذه المعمومات سيكون من 
  .الصعب اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق اليدف والمحافظة عمى الريادة

  ىو عبارة  : (181: 2112)الكواز وآخرون، الاستراتيجيآخر لمذكاء  تعريفوفي
عن عممية أو أداة لجمع المعمومات التي تمد صناع القرار بالمعرفة والتي تدعميم في 

مكنيم من الإصغاء لمبيئة التي تعمل فييا المنظمة، ثم صناعة تمك القرارات، وتُ 
تحميل المعمومات لتفعيل قدراتيم في التنبؤ والتخطيط المستقبمي والتكيف مع التغيرات 

في إطار تسمسمي متعاقب ييدف إلى تنظيم المعمومات وتييئة إطار  ة، وذلكالبيئيّ 
 الاستراتيجيكما يعتبر الذكاء  حدث الآن وما سيحدث في المستقبل، فكري إزاء ما

أداة لتوفير معمومات شاممة عن البيئة الخارجية لكبار صناع القرار في الوقت 
 .ةالاستراتيجيالمناسب لدعم عممية تطوير 

  ّعممية ابتكار خرائط توجو  : وبأنّ  (372 :2113ر وآخرون،)جثي  فو أيضاً وعر
اع القرار عمى اتخاذ القرارات المناسبة من خلال توفير المعمومة في الوقت نّ صُ 

 المناسب وبالقدر المناسب والجودة والدقة اللازمين.



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

رى أنَّ ىناك تباين في اتجاىات ت ة، فإنَّ الباحثوبناءً عمى ما تم عرضو من مفاىيم
ودعم  الاستراتيجيالتعاريف لا تنفي حقيقة أىمية المعمومات في تشكيل مفيوم الذكاء 

يمكننا  عممية صناعة القرار والتنبؤ بالتغيرات وحركة المنافسين والتكيف معيا، وبالتالي
اع القرار عمى اتخاذ يعد الدعامة الأساسية التي تساعد صن الاستراتيجيالذكاء  القول بأنَّ 

 ة ضمن الظروف المحيطة بالمنظمة.قراراتيم بشكل مناسب وأكثر دقة وحرفيّ 

 :The Importance of Strategic Intelligence الاستراتيجيأهمية الذكاء 

 الاستراتيجيالتخطيط  جميع مجالات الإدارة بما فييا أىمية كبيرة في الاستراتيجيلمذكاء 
عن طريق مساعدة المنظمة في المحافظة عمى وضعيا في وذلك ة الاستراتيجيوالإدارة 

ة، حيث يعمل الاستراتيجيتجنب المفاجآت و  ظل التحديات المستقبمية عمى المدى البعيد،
تحميل المخاطر و  ،عمى توفير الإنذار المبكر لمتيديدات التنافسية المحيطة بالمنظمة

كما تبرز أىمية  .(Bray et al,2007:10)ثارىا والتحري عنيا ومحاولة التقميل من آ
في تطوير قدرة المنظمة باعتباره أداة لبناء الأعمال في المستقبل،  الاستراتيجيالذكاء 

من خلال مساعدتو في بناء الذاكرة  الابتكارحيث يعتبر ىذا الذكاء عامل لتطوير 
أخرى أكثر ىيكمية وتنظيم، لممنظمة عندما يعمل عمى تحويل العمميات غير المنيجية إلى 

يعزز و  (Gonzales et al,2008:3)  كما يقدم بيانات تحميمية وقدرات لإدارة البيانات
خمق المزيد من القيمة التنافسية يَ الثقافة التنافسية عن طريق زيادة الوعي بالمنافسة و 

 .(Salih et al,2015: 496)المستدامة عمى المدى الطويل 

 : Strategic Intelligence Roles الاستراتيجيأدوار الذكاء 
أدوار الذكاء  إلى (1287: 2115)عمران،، (373 :2113)جثير وآخرون، أشار 

 :تتجسد في، الاستراتيجي
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a. :يجعل الذكاء الاستراتيجي المنظمات  دور الذكاء الاستراتيجي في عمميات التغيير
رتقاء بوضعيا لالستراتيجيات تغيير مبتكرة اقادرة عمى الإبداع من خلال صياغة 

 .الراىن
b.  فيو يدعم متطمبات صانعي القرار  :القرار في دعم صناعة الاستراتيجيدور الذكاء

في المنظمة من خلال تزويدىم بالمعمومات المناسبة، بالإضافة إلى مدىم برؤى 
 جديدة في صناعتيا.

c.  دوراً فعالًا في نجاح  الاستراتيجيلمذكاء  كسلاح تنافسي: الاستراتيجيدور الذكاء
يجاد منيجيات ياسات الإبداع، واعتماده عمى تقنصياغة س يات حديثة في تقييميا، وا 

نافسة دوافع الم بحاجة إلى رؤية فالمدراء جديدة لمواجية ما يعترضيا من مشاكل.
يتمكنوا من التحسب لمتأثيرات التي ترمي إلييا تمك الشركات للاتخاذ القرارات 

ة أعماليم، وليتخذوا القرارات لمنافسة، لفيم التيديدات المحتممة عمى طبيعا
 ".الاستراتيجية قبل الحدث التنافسي

d.  فالقادة بحاجة إلى التمتع  في ترسيخ السمات القيادية: الاستراتيجيدور الذكاء
بأنماط مختمفة من الذكاء واستخدام مجمل القدرات العقمية وتوظيفيا في التكيف مع 

 العمميات والتكنولوجيا الجديدة.

  : Elements of Strategic Intelligence الاستراتيجيعناصر الذكاء  

أشار إلييا من عدة عناصر مترابطة تعمل كنظام واحد،  الاستراتيجييتكون الذكاء  

(Maccoby,Scudder,2011: 5) وفق الآتي : 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

i.  ) البصيرة ) الاستشرافForesight  :  وىي القدرة عمى رؤية الاتجاىات

المستقبمية من خلال التنبؤ بالفرص والمخاطر المحيطة بالمنظمة وتوفير 

 .لحاضرالمعمومات لمقادة ودراسة الماضي وفيم ا

ii.    التفكير المنظم Systemic thinking :  وىي القدرة عمى دمج العناصر

 المختمفة بغرض تحميميا ومن ثم تقييميا من حيث علاقتيا بالكل.

iii.  ة  الاستراتيجيالرؤية Visioning:  إن الرؤية الواضحة عنصر ضروري في

 المنظمة. ة وىي وصف لصورة مستقبمية أفضل تتطمع إليياالاستراتيجيالقيادة 

iv.   الشراكةPartnering  :أي رؤية  ستراتيجية،اقدرة القائد عمى إقامة تحالفات  أي

طريق إبرامو لاتفاقيات تعاونية وتحالفات أو اندماج مع شركات شاممة لمشراكة عن 

 أخرى وفق ما ىو مناسب لممنظمة.

v.  الدافعية والتحفيزMotivating and Empowering : عممية التأثير في  أي

ستخدام عنصر ولا .السموك من حيث التوجيو والاستمرارية وقوة التوجو نحو اليدف

كما  (s‘4R  (يفوتتمثل ي ضرورة تقديم الحوافز لمعاممين. ال ينبغالدافع بشكل فعّ 

المكافآت،  { Rewards  (Maccoby et al,2004: 5 )وصفيا 

Responsibilitie  ،المسؤولياتReasons  ،الأسبابRelationships  

 . } العلاقات
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 Decision making   صناعة القرار

 : The Concept of Decision-Making  مفهوم صناعة القرار

سميان لشيء واحد، يما مُ ط الكثير بين مفيومي صنع القرار واتخاذ القرار ويعتقدون بأنّ خمُ يَ 

، فالأول يدخل في مفيومو جميع العوامل كل منيما مدلولو الخاصل بينما في الحقيقة أنَّ 

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، وبمعنى آخر ىي العممية التي تتضمن 

أما مفيوم اتخاذ القرار فيو المرحمة النيائية من عميمة  لإعداد والتحضير والتكوين لمقرار،ا

، ومن ذلك حل مشكمة معينةالصنع والتي تتمثل في الاختيار من بين عدة بدائل موجودة ل

ومن  ( . 32: 2111)الجهني،يتضح أن مفيوم صنع القرار أعم وأشمل من اتخاذ القرار

وأن اتخاذ القرار ىو خطوة من  ،ىنا يمكن القول بأن العممية الكمية تدعى صناعة القرار

تتضمن في بأنيا : عممية ديناميكية  عممية صنع القرار تحيث عرف ،خطوات الصناعة

 احميا المختمفة تفاعلات متعددة تبدأ من مرحمة التصميم وتنتيي بمرحمة اتخاذ القرارمر 

صنع  بأنَّ   (Al-Tarawneh,2012: 3)كدأكما  .(12: 2118)محمد البراهيم،

عممية التفكير  : اعممية صنع القرار عمى أني رفع، فالقرار ىو قمب عممية الإدارة



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

فضلًا عن أنيا عممية ديناميكية واعية تنطوي عمى  والمداولات التي تؤدي إلى القرار،

عممية تحديد واختيار الحمول الممكنة والاجتماعية، بالإضافة إلى أنيا الظواىر الفردية 

 لمشكمة ما وفقاً لمتطمبات الموقف.

 :Stages of Decision-Making   مراحل صناعة القرار
وخطوات منطقية، تيدف في النياية إلى إن عممية صناعة القرار واتخاذه تمر بعدة مراحل 

، أشار بةئمة بالكفاءة المطمو المشكلات القا معالجة بغرضارات الصائبة الوصول إلى القر 
 كما يمي: ،(Lunenburg,2010: 3) إلييا

الخطوة الأولى في عممية صناعة القرارات تتمثل في الإدراك  إن. تحديد المشكمة : 1
تحديد طبيعة و تحديد أسبابيا وأعراضيا وآثارىا، ييا و التعرف عممن خلال ، بوجود المشكمة

 الموقف الذي خمق المشكمة ومدى أىميتيا.

 ولوالبديل ىو الحل المتاح أمام صانع القرار لحل المشكمة المطروحة . تحديد البدائل : 2
شرطان، الأول: أن يسيم في تحقيق بعض النتائج التي يسعى إلييا صانع القرار، 

 والثاني: أن تتوافر إمكانيات تنفيذ ىذا الحل البديل.

إمكانية تنفيذ ) إن عممية تقييم البدائل تتم عمى عدة معايير من أىميا:تقييم البدائل : . 3
، زمن تنفيذ البديلو تكاليف ، اللتنفيذهالبديل ومدى توافر الإمكانيات المادية والبشرية 

 .(مناسبة الوقت والظروف للأخذ البديل

والمخاطر  الموازنة بين الفوائد) أيضاً تتم وفقاً لاعتبارات منيا:. اختيار البديل : 4
، اختيار البديل الذي يعطي أفضل النتائج بأقل تكمفة وجيد ممكنين، عن اختياره المترتبة
 .(تحقيق الأىداف الكمية في يساىم أكثر والذي
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 يتم فييا اتخاذ القرار نحو البديل الأنسب في ضوء المعمومات المتاحة.. اتخاذ القرار : 5

من  ةويتم فييا تقييم نتائج القرار، أي ىل حقق النتائج المرجو . تقييم فعالية القرار : 6
 اتخاذه؟.

  ر:العوامل المؤثرة في صناعة القرا
)فرج  يمي:اتخاذه، نذكر منيا ما و ىناك العديد من العوامل التي تؤثر في صناعة القرار 

 :(22-23: 2111الله،

من حيث عمره، خبرتو السابقة، مستوى التعميم، النشأة الاجتماعية، حب  متخذ القرار:. 1
القدرة عمى الاستفادة من القرارات المختمفة، المعتقدات الدينية والأدبية  الابتكار، المغامرة،
 ......الخ. والأخلاقية

محور التوجيو الأساسي لكل العمميات بيا،  ىيأىداف المنظمة إن . أهداف المنظمة: 2
الاىتمام في اتخاذ القرار ىي اختيار أنسب الوسائل التي يبدو أنيا سوف  محورن إلـذلك فـ

  ق أىداف المنظمة.تحق

تعتبر ثقافة المجتمـع مـن الأمور اليامة التي تتصل . الثقافة السائدة في المجتمع: 3
بعممية اتخاذ القرار، فلا بد من مراعاة الأطر الاجتماعية والثقافية لممجتمع عند اتخاذ 

 القرار.

فعالية القرارات مجموعة من العوامل والقيود التي تؤثر في تشمل  : . العوامل البيئية4
النظام السياسي والاقتصادي في الدولة، انسجام القـرار مـع  )طبيعة أىميا:، الصادرة

 الصالح العام، النصوص التشريعية، التقدم التكنولوجي(

 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
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 المقاييس الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات:الدراسة الميدانية و 
 البحث:عمميات التحميل الإحصائي لبيانات 

 :التوصيف الديمغرافي لأفراد عينة البحث-1
 جدول التوزيع التكراري لممتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ((1الجدول رقم 

 النسبة المئوية % العدد المتغيرات
 % Frequency Percent الجنس
 60.8 73 ذكر
 39.2 47 أنثى

 %Frequency Percent المؤهل التعميمي
 9.2 11 معيد

 55.8 67 شيادة جامعية
 35.0 42 دراسات عميا
 %Frequency Percent الفئة العمرية

 35.0 42 عام 30 من أقل
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31-40 45 37.5 
41-50 22 18.3 

 9.2 11 عام 50 من أكثر
 %Frequency Percent عدد سنوات الخبرة
 25.8 31 أقل من خمس سنوات

10-5 46 38.3 
15-10 28 23.3 

 12.5 15 فأكثر سنة 15
Total 120 100.0 

( ما (1يبين جدول التوزيع التكراري النسبي لممتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة رقم 
 يمي:

( ونسبة الإناث (%60.8لمتغير الجنس أن نسبة الذكور في عينة البحث بمغت بالنسبة 
لمذكور في قيادة أعمال ( وىذه النسب تدل عمى أىمية مشاركة الإناث (%39.2كانت 

 .في شركات الاتصالات

بين أن نسبة حممة الشيادة الجامعية في عينة البحث ىي الأكبر بين الفئات حيث كما ت
 (،(%35الدراسات العميا بنسبة  حممة شيادة، ثم تمييا فئة ((%55.8بمغت نسبتيا 
ارتفاع المستوى  ، وتدل ىذه النسب عمىحممة شيادة المعيد( لفئة (%9.2وأخيرا بنسبة 

 في سورية.لمعاممين في شركات الاتصال التعميمي 
في عينة سنة   (31-40يبين التكرار النسبي لمتغير العمر أن نسبة الفئة العمرية ) و 

أقل من ) ( ثم تمييا الفئة   (%38.3البحث ىي الأكبر بين الفئات حيث بمغت نسبتيا 
( سنة بنسبة  50أكثر من ( ، وأخيراً الفئة  العمرية ) (%35بنسبة بمغت ( سنة  31

 .( ، وىذه النسب تعكس تنوع عمري مناسب (9.2%



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

سنة   (5-10نسبة الفئة ) عدد سنوات الخبرة أن في حين يبين التكرار النسبي لمتغير 
) ( ثم تمييا الفئة   (%37.5في عينة البحث ىي الأكبر بين الفئات حيث بمغت نسبتيا 

( سنة 15أكثر من ( ، وأخيراً الفئة  العمرية ) (%25.8بنسبة بمغت ( سنة  5ن أقل م
 (.(%12.5بنسبة 

 اختبار)الاعتمادية( الصدق والثبات لأداة البحث : -2
 : اختبار الصدق الظاهري 

تم عرض مقياس أداة الدراسة عمى مجموعة من الأساتذة الأفاضل المحكمين من ذوي 
دمشق حيث قاموا بتدقيق  الأبحاث والدراسات في جامعة مجالالتخصص والخبرة  في 

أداة البحث وقدموا ملاحظاتيم وتعديلاتيم عمى بعض البنود التي تمت معالجتيا وفق 
 مقترحاتيم  ثم تمت مصادقتيم عمى توافق أداة البحث لموضوع الدراسة .

 
 )اختبار صدق البناء )الاتساق الداخمي: 

ن خلال معامل ارتباط بيرسون بين العبارات ومحورىا الكمي تم اختبار الاتساق الداخمي م
جدول  (2( الجدول رقم          :التابعة لو فكانت النتائج كما في الجدول التالي

 :معاملات ارتباط بيرسون لمعبارات

 المحور 
مجال معاملات  عدد العبارات

 الارتباط
Sig. 

 0 0.85-0.74 5 الاستشراف
 0 0.88-0.78 6 التفكير المنظم

 0 0.87-0.78 6 المستقبمية الرؤية
 0 0.85-0.77 5 الشراكة

 0 0.87-0.79 5 الدافعية والتحفيز
 0 0.91-0.72 9 صناعة القرار 
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 نجد أن معاملات الارتباط لجميع عبارات محاور أداة البحث مع محورىا الكمي ىي
مقياس أداة البحث وصلاحيتو ، مما يدل عمى جودة اً معاملات مرتفعة ومعنوية إحصائي

 لمتطبيق في ظل بيئة الدراسة.
 

 أداة البحث: اختبار ثبات 
محاوره الأربعة مقياس المزيج التسويقي بتم اختبار الثبات وفق معامل ألفا كرونباخ عمى 

 :ت النتائج كما في الجدول التاليوعمى مقياس الولاء لمعلامة التجارية فكان
 جدول معامل ألفا كرونباخ لاختبار الثبات (3( الجدول رقم

 معامل الثبات عدد العبارات المحور 
 0.85 5 الاستشراف

 0.89 5 التفكير المنظم
 0.88 6 الرؤية
 0.89 5 الشراكة

 0.91 6 الدافعية والتحفيز
 0.95 20 صناعة القرار 

أن معاملات الثبات لجميع محاور أداة البحث ىي معاملات ثبات  الجدول السابقيبين 
( حسب معيار كرونباخ ألفا، مما يدل عمى 0.60عالية ومقبولة إحصائيا لأنيا أكبر من )

جودة مقياس أداة البحث وصلاحيتو لقياس ما يعبر عنو فعلًا من أبعاد وبالتالي جودة 
 صلاحيتو لمتطبيق في ظل بيئة الدراسة.

 لعينة واحدة: اختبار ستودنتالإحصاء الوصفي و ييم محاور الدراسة باستخدام تق -3
  الاستراتيجيالذكاء تقييم مستوى أبعاد: 

 الاستراتيجياختبار ستودنت لعينة واحدة لأبعاد الذكاء   (4رقم )جدول 
One-Sample Test- Test Value = 3 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

الذكاء أبعاد 
 الاستراتيجي

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Tالمحسوبة 
مستوى 
 المعنوية

Sig. 
 
 

النتيجة عند مستوى 
 0.05الدلالة 

 الفرق معنوي 0.001 4.274 93545. 3.3650 الاستشراف
 الفرق معنوي 0.001 4.463 94153. 3.3836 المستقبمية الرؤية
 الفرق معنوي 0.001 3.911 89057. 3.3179 الدافعية
 الفرق معنوي 0.001 4.647 80151. 3.3400 المنظم التفكير
 الفرق معنوي 0.001 4.159 79431. 3.3017 الشراكة

أن ( من خلال تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة 4( يظير جدول اختبار ستودنت رقم
بعد  لدى الإداريين العاممين في المصارف الخاصة ىو الاستراتيجيالذكاء  أبعادأعمى 

) بمغت قيمتو وفق مقياس ليكرت الخماسي )الرؤية المستقبمية( بأعمى متوسط حسابي 
ويدل عمى تباين إجابات أفراد عينة  0.9415بانحراف معياري مرتفع بمغ و (  3.3836

كان ىذا المتوسط أكبر من المتوسط الحيادي لمقياس  الدراسة حول ىذا البعد ، وقد
ال إحصائياً حيث كانت قيمة مستوى المعنوية ( بفرق د3ليكرت الخماسي البالغ )

أصغر من مستوى الدلالة القياسي  المحسوبة tالاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
( حسب معيار فيشر وبالتالي فإن مستوى 0.05المستخدم في اختبار الفرضيات البالغ )

 .متوسطالمستقبمية كان بمستوى  بعد الرؤية
)التفكير المنظم( بمستوى  ثم، متوسطية )بعد الاستشراف( بمستوى ويميو بالمرتبة الثان

أيضاً، في حين جاء بالمرتبة  متوسط، وبالمرتبة الرابعة )بعد الدافعية( بمستوى متوسط
 .الأخيرة )بعد الشراكة( بمستوى متوسط

  صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة تقييم مستوى: 
لعينة واحدة لعبارات صناعة القرار في شركات الاتصال  اختبار ستودنت: (5م )جدول رق

 الخاصة
One-Sample Test- Test Value = 3 
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 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المحسوبةT المعياري

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى الدلالة 
0.05 

صناعة القرار في شركات 
 الاتصال الخاصة

3.546 0.766 6.51 0.0001 
أكبر من متوسط المحور 

 المتوسط الحيادي بفرق معنوي
( من خلال تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة 5 (يظير جدول اختبار ستودنت رقم

بانحراف معياري و (  3.766) بمغت قيمتو المتوسط الحسابي لمحور صناعة القرار 
ويدل عمى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة حول تقييم  ((0.766منخفض نسبيا بمغ 

كان ىذا المتوسط أكبر من المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت  صناعة القرار ، وقد
( بفرق دال إحصائياً حيث كانت قيمة مستوى المعنوية الاحتمالية 3الخماسي البالغ )

أصغر من مستوى الدلالة القياسي المستخدم في  المحسوبة tالمقابمة لإحصائية الاختبار 
( حسب معيار فيشر وبالتالي فإن مستوى مساىمة 0.05اختبار الفرضيات البالغ )

 .متوسطالإداريين بصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة بسورية كان بمستوى 
 :تحقق من فرضيات البحث إحصائياً ال - 4

 :لفرضية الرئيسة الأولىمن ا اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة
 الفرضية الفرعية الأولى :

H1-1  أثر دال إحصائياً للاستشراف عمى صناعة القرار في شركات الاتصال : يوجد
 (6)                            الجدول رقم                        الخاصة في سورية 

 جدول ممخص تحميل الانحدار

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.63 0.398 77.9 1.717 0.517 8.8 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

يتبين من جدول ممخص تحميل الانحدار البسيط السابق أن معامل ارتباط بيرسون قد بمغ 
(  مما يدل عمى وجود علاقة طردية قوية بين مستوى الاستشراف ومستوى 0.63) 

ويدل معامل التحديد البالغ ، صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  
الاستشراف كمتغير مستقل وحيد في نموذج الانحدار ( أن التباين في مستوى 0.398)

صناعة القرار في شركات الاتصال  مستوى في% ( من التباين  39.8البسيط يفسر)
( و ىو يدل عمى الزيادة في 0.517كما بمغ معامل الانحدار )، الخاصة في سورية  

ستوى عندما يزيد مصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  مستوى 
الاستشراف لدى العاممين  درجة واحدة ، وقد بمغ مستوى المعنوية المقابل لنموذج 

(  وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات البالغ 0.0001الانحدار )
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة :(0.05)

الاتصال الخاصة في صناعة القرار في شركات للاستشراف عمى يوجد أثر دال إحصائياً 
 .سورية

 
 :الفرضية الفرعية الثانية

H1-2  أثر دال إحصائياً لمتفكير المنظم عمى صناعة القرار في شركات : يوجد
 في سورية.الاتصال الخاصة 

 جدول ممخص تحميل الانحدار :(7) الجدول رقم

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.554 0.307 52.3 1.686 0.53 7.2 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 



 فداء ناصر     هديل نجيب            2021عام  25العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

37 
 

يتبين من جدول ممخص تحميل الانحدار البسيط السابق أن معامل ارتباط بيرسون قد بمغ 
(  مما يدل عمى وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين مستوى التفكير المنظم  0.554) 

ويدل معامل ، صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سوريةمستوى  ولمعاممين  
( أن التباين في مستوى التفكير المنظم لمعاممين  كمتغير مستقل 0.307التحديد البالغ )

صناعة القرار  مستوى في% ( من التباين  30.7البسيط يفسر)وحيد في نموذج الانحدار 
( وىو يدل 0.53كما بمغ معامل الانحدار )، في شركات الاتصال الخاصة في سورية

عندما صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  عمى الزيادة في مستوى 
بمغ مستوى المعنوية المقابل يزيد مستوى التفكير المنظم  لدى العاممين درجة واحدة، وقد 

(  وىو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار 0.0001لنموذج الانحدار )
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة : (0.05)الفرضيات البالغ 

صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة لمتفكير المنظم عمى  يوجد أثر دال إحصائياً 
 .في سورية

 :الثالثة الفرضية الفرعية
H1-3  أثر دال إحصائياً لمرؤية المستقبمية عمى صناعة القرار في شركات : يوجد

جدول ممخص  (8) الجدول رقم                         في سورية.الاتصال الخاصة 
 تحميل الانحدار

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.611 0.374 70.4 1.772 0.498 8.4 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 
يتبين من جدول ممخص تحميل الانحدار البسيط السابق أن معامل ارتباط بيرسون قد بمغ 

 المستقبمية و(  مما يدل عمى وجود علاقة طردية قوية بين مستوى الرؤية 0.611) 
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ويدل معامل التحديد ، صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  مستوى 
( أن التباين في مستوى الرؤية المستقبمية كمتغير مستقل وحيد في نموذج 0.374البالغ )

صناعة القرار في شركات  مستوى في% ( من التباين  37.4الانحدار البسيط يفسر)
( و ىو يدل عمى 0.498كما بمغ معامل الانحدار )، الاتصال الخاصة في سورية  

عندما يزيد صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  الزيادة في مستوى 
قابل لنموذج الانحدار مستوى الرؤية المستقبمية درجة واحدة ، وقد بمغ مستوى المعنوية الم

 (0.05)(  وىو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات البالغ 0.0001)
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة :

صناعة القرار في شركات الاتصال عمى المستقبمية لمرؤية  يوجد أثر دال إحصائياً 
 .الخاصة في سورية 

 :الفرضية الفرعية الرابعة
H1-4  أثر دال إحصائياً لمشراكة عمى صناعة القرار في شركات الاتصال : يوجد

 في سورية.الخاصة 
 جدول ممخص تحميل الانحدار  (9) الجدول رقم

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.341 0.116 3.15 2.37 0.329 1.77 0.001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 
يتبــــــــين مــــــــن جــــــــدول ممخــــــــص تحميــــــــل الانحــــــــدار البســــــــيط الســــــــابق أن معامــــــــل ارتبــــــــاط 

(  ممــــــا يــــــدل عمــــــى وجــــــود علاقــــــة طرديــــــة دون متوســــــطة 0.341بيرســــــون قــــــد بمــــــغ ) 
صــــناعة القــــرار فــــي شــــركات الاتصــــال الخاصــــة مســــتوى  و القــــوة بــــين مســــتوى الشــــراكة 

ــــــــي ســــــــورية   ــــــــالغ )، ف ــــــــدل معامــــــــل التحديــــــــد الب ــــــــي مســــــــتوى 0.116وي ــــــــاين ف ( أن التب



 فداء ناصر     هديل نجيب            2021عام  25العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

39 
 

% ( مـــــن  11.6الشــــراكة  كمتغيـــــر مســــتقل وحيـــــد فـــــي نمــــوذج الانحـــــدار البســــيط يفســـــر)
، صـــــناعة القــــــرار فـــــي شــــــركات الاتصـــــال الخاصــــــة فـــــي ســــــورية   مســــــتوى فـــــيالتبـــــاين 

صـــــناعة ( و ىـــــو يـــــدل عمـــــى الزيـــــادة فـــــي مســـــتوى 0.329حـــــدار )كمـــــا بمـــــغ معامـــــل الان
ــــــي ســــــورية   ــــــي شــــــركات الاتصــــــال الخاصــــــة ف ــــــرار ف ــــــد مســــــتوى الشــــــراكة  الق ــــــدما يزي عن

(  وىـــــو 0.001درجــــة واحـــــدة ، وقــــد بمـــــغ مســـــتوى المعنويــــة المقابـــــل لنمــــوذج الانحـــــدار )
تــــــالي وبال (0.05)أكبــــــر مــــــن مســــــتوى الدلالــــــة المعتمــــــد فــــــي اختبــــــار الفرضــــــيات البــــــالغ 

 :نقبل الفرضية المختبرة
ــــــــرار فــــــــي شــــــــركات لمرؤيــــــــة المســــــــتقبمية عمــــــــى  يوجــــــــد أثــــــــر دال إحصــــــــائياً  صــــــــناعة الق
 .الاتصال الخاصة في سورية
 :الفرضية الفرعية الخامسة

H1-5  أثر دال إحصائياً لمدافعية والتحفيز عمى صناعة القرار في شركات : يوجد
جدول ممخص  (01)  الجدول رقم                      الاتصال الخاصة في سورية.

 تحميل الانحدار 
Model Summary & Coefficients 

معامل ارتباط 
 بيرسون

معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.586 0.343 61.6 1.783 0.504 7.9 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 
يتبــــــــين مــــــــن جــــــــدول ممخــــــــص تحميــــــــل الانحــــــــدار البســــــــيط الســــــــابق أن معامــــــــل ارتبــــــــاط 

(  ممــــا يــــدل عمــــى وجــــود علاقــــة طرديــــة قويــــة بــــين مســــتوى 0.586بيرســــون قــــد بمــــغ ) 
ـــــــز  صـــــــناعة القـــــــرار فـــــــي شـــــــركات الاتصـــــــال الخاصـــــــة فـــــــي مســـــــتوى و الدافعيـــــــة والتحفي

( أن التبـــــــاين فـــــــي مســـــــتوى الدافعيـــــــة 0.343التحديـــــــد البـــــــالغ )ويـــــــدل معامـــــــل ، ســـــــورية 
% ( مـــــن  34.3والتحفيــــز كمتغيـــــر مســـــتقل وحيـــــد فـــــي نمـــــوذج الانحـــــدار البســـــيط يفســـــر)
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، صـــــناعة القــــــرار فـــــي شــــــركات الاتصـــــال الخاصــــــة فـــــي ســــــورية   مســــــتوى فـــــيالتبـــــاين 
صــــــناعة ( وىـــــو يـــــدل عمـــــى الزيـــــادة فـــــي مســـــتوى 0.504كمـــــا بمـــــغ معامـــــل الانحـــــدار )

ــــــي ســــــورية  القــــــ ــــــة رار فــــــي شــــــركات الاتصــــــال الخاصــــــة ف ــــــد مســــــتوى الدافعي ــــــدما يزي عن
ـــــل لنمـــــوذج  ـــــة المقاب ـــــغ مســـــتوى المعنوي ـــــدى العـــــاممين  درجـــــة واحـــــدة ، وقـــــد بم والتحفيـــــز ل

(  وىــــــــو أصــــــــغر مــــــــن مســــــــتوى الدلالــــــــة المعتمــــــــد فــــــــي اختبــــــــار 0.0001الانحــــــــدار )
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة : (0.05)الفرضيات البالغ 

ــــــــز عمــــــــى  يوجــــــــد أثــــــــر دال إحصــــــــائياً  ــــــــرار فــــــــي شــــــــركات لمدافعيــــــــة والتحفي صــــــــناعة الق
 ة.الاتصال الخاصة في سوري

 الفرضية الرئيسية:
عمى صناعة القرار في شركات  الاستراتيجيأثر دال إحصائياً لأبعاد التخطيط يوجد 

 الاتصال الخاصة في سورية
معـاً فــي الاســتعداد لإدارة الأزمــات ســيتم اســتخدام  الاســتراتيجيلاختبـار أثــر أبعــاد التخطــيط 
 معادلـة فـي المسـتقمة دخـول المتغيـرات ترتيـب يبـين والـذيالانحـدار المتعـدد المتـدرج 

 :ليةتطبيق الانحدار المتعدد التا، وسوف يتم اختبار أىم شروط الانحدار

ليكــرت الخماســي وىــذا الشــرط محقــق لأن البيانــات كميــة وفــق مقيــاس  :البيانــات كميــة -0
 المستخدم في أداة الدراسة.

مة وىنــا عـــددىا = عـــدد المتغيــرات المســـتق k، حيــث     n=50+8k:     حجــم العينـــة -2
، وبالتالي يصبح حجـم العينـة المطمـوب ل خصائص الذكاء الاستراتيجيخمسة متغيرات تمث

الدراسـة ة المسـتخدمة فـي ونجـد أن حجـم العينـ   n=50+8*5=50+40=90 كحد أدنى :
 ، وىو مناسب لاستخدام الانحدار المتعدد.( مفردة يحقق شرط حجم العينة021) والبالغ

بــين متغيــرات  -Multicollinearityعــدم وجــود مشــكمة الازدواج الخطــي ) المتعــدد (  -3
 الدراسة :
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( ضــمن اختبــار  VIFوســيتم التحقــق مــن ىــذا الشــرط مــن خــلال معــدل تضــخم التبــاين )  
( والأفضـل أن تكـون أصـغر مـن 01 -0حيـث عنـدما تكـون قيمـو بـين )  قاً،الفرضيات لاح

( وأقـرب إلـى الواحـد الصـحيح عنـدىا تنتفـي مشـكمة الازدواج ) التعـدد ( الخطـي  5القيمة ) 
 .Kutner 2004 )) بين المتغيرين.

: وســــيتم التحقــــق مــــن ىــــذا الشــــرط مــــن خــــلال اســــتقلالية الأخطــــاء المعياريــــة )البــــواقي(-4
حيــــث ، ( ضــــمن اختبــــار الفرضــــيات لاحقــــاً Durbin-Watsonدربــــن واتســــون ) إحصــــائية

(  تكـون الأخطـاء المعياريــة ) 2( وأقـرب إلـى القيمــة )2.5 -1.2عنـدما تكـون قيمـو بــين ) 
 .Kutner 2004 )) البواقي ( مستقمة .

( جدول اختبار الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد التخطيط 11الجدول رقم )
 في صناعة القرار في شركات الاتصال الاستراتيجي

Durbin
-

Watson 
Sig F 

 معامل
 التحديد
R2 

 معامل
 الارتباط

R 

ثابتة 
 الانحدار

Sig T B VIF 
أبعاد التخطيط 

 الاستراتيجي
المتغير 
 التابع

1.921 .000 33.8 0.467 0.683 1.186 

صناعة  الاستشراف 2.154 290. 3.557 001.
القرار في 
شركات 
 الاتصال

 التفكير المنظم 1.732 205. 2.406 018.

.033 2.154 .183 2.127 
الدافعية 
 والتحفيز

: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات تحميل البيانات وفق برنامج ) المصدر
SPSS.v24 .) 

 متغيـر أىميـة كـل التـدريجي الـذي يظيـر المتعدد الانحدار تحميلالسابق ل تبين من الجدول
 Stepwise Multiple) الرياضـي النمـوذج فـي المسـاىمة فـي احـد عمـى مسـتقل

Regression) : ما يمي 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

تبــين أن قـيم إحصـائية معامــل تضـخم التبــاين  تحققق شققروط اسقتخدام الانحققدار المتعقدد:-
(VIF ) (5لــم تتجــاوز القيمــة )( لاختبــار وجــود مشــكمة التعــدد الخطــي ) الازدواج الخطــي 

 .مما يدل عمى عدم وجود مشكمة التعدد الخطي
ممـا (  2قريبـة مـن القيمـة ) 1.921 ( = Durbin-Watsonإحصـائية ) كمـا كانـت قيمـة

يدل عمى استقلالية البواقي المعيارية ، وبالتـالي فـإن أىـم شـروط اسـتخدام الانحـدار الخطـي 
 المتعدد في ىذا النموذج محققة ويمكننا تطبيق الانحدار الخطي المتعدد.

 
 
 في النموذج : )المقبولة( المتغيرات المعنوية -

 مـن (% 39.3 ) مـا مقـداره وفسـر الأولـى المرتبـة فـي جـاء الاستشـراف تبـين أن متغيـر
 > α ) الدلالـة مسـتوى عنـدفـي صـناعة القـرار وبمعامـل انحـدار دال إحصـائياً  التبـاين

( ويمثل قوة تأثيره في نموذج الانحـدار ، أي أنـو عنـدما يتغيـر مسـتوى 0.29بمغ ) ( 0.05
 ( من الدرجة.0.29معيا مستوى صناعة القرار بمقدار ) الاستشراف درجة واحدة يتغير

 ) مقـداره مـا الاستشـراف مـع ليفسـر بالمرتبـة الثانيـة التفكيـر المـنظم متغيـرأثـر  ثـم دخـل
صـناعة القـرار فـي شـركات الاتصـال أي بحصـة تفسـيرية بمغـت  فـي التباين من (% 43.6

حيـث   ( α < 0.05 ) الدلالـة  مسـتوى عنـد(  وبمعامـل انحـدار دال إحصـائياً  4.8%) 
( ويمثـــل قـــوة تـــأثيره فـــي نمـــوذج الانحـــدار ، أي أنـــو عنـــدما يتغيـــر مســـتوى  0.205بمـــغ ) 

( مــن  0.205التفكيــر المــنظم درجــة واحــدة يتغيــر معيــا مســتوى صــناعة القــرار  بمقــدار ) 
 الدرجة.

 الاستشـراف مـع ليفسـر بالمرتبـة الثالثـة الدافعيـة متغيـرأثـر  ثـم فـي النمـوذج الثالـث دخـل
صـناعة القـرار فـي شـركات الاتصـال  فـي التبـاين مـن%( 46.7ه )مقـدار  والتفكير المنظم ما

 الدلالة  مستوى عند(  وبمعامل انحدار دال إحصائياً  %2.1أي بحصة تفسيرية بمغت ) 
( α < 0.05 )   ( ويمثـل قـوة تـأثيره فـي نمـوذج الانحـدار ، أي أنـو  0.183حيـث بمـغ )

عنـــدما يتغيـــر مســـتوى الدافعيـــة درجـــة واحـــدة يتغيـــر معيـــا مســـتوى صـــناعة القـــرار  بمقـــدار 
 ( من الدرجة.0.183)
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لنمـوذج الانحـدار المتعـدد بمـغ  معامل ارتباط  بيرسون تبين أن   معنوية نموذج الانحدار:-
 الاسـتراتيجيارتباط طردية قوية بين أبعاد التخطيط  (  مما يدل عمى وجود علاقة(0.683
(  المحســـوبة (Fأن قيمـــة إحصـــائية فيشـــرو وصـــناعة القـــرار فـــي شـــركات الاتصـــال الســـابقة 

( وأن مســتوى المعنويــة المقابــل ليــا كــان أصــغر مــن  (33.8لتحميــل تبــاين الانحــدار بمغــت 
( حسب معيـار فيشـر ممـا يـدل  0.05مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات البالغ )

عمــى جــودة نمــوذج الانحــدار المتعــدد ، كمــا أن معــاملات الانحــدار لممتغيــرات الــثلاث فــي 
 (.0.05النموذج كانت معنوية عند مستوى الدلالة )

 الفرضية المختبرة جزئياً: نجد أن المعطيات الإحصائية السابقة تدعونا لقبول 
 -التفكيـر المـنظم  –الاستشـراف ) الاسـتراتيجيلتخطـيط يوجد أثر ذو دلالـة معنويـة لأبعـاد ا

 (.   0.05الدافعية ( في صناعة القرار في شركات الاتصال السورية عند مستوى الدلالة ) 
 من النموذج : )المستبعدة( المتغيرات غير المعنوية -

مـؤثرة  غيـر متغيـراتا باعتبارىـ الشـراكة(  -المتغيرات التالية )الرؤيـة المسـتقبمية  تم استبعاد
صــناعة القــرار فــي شــركات الاتصــال وفــق نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد وذلــك فــي فــي 

 .ورية من وجية نظر العاممين فيياشركات الاتصالات الس
 :أي تاالمتغير  ليذه جزئياً  المختبرة الفرضية ترفض عميو وبناء

( الشـراكة -)الرؤيـة المسـتقبمية  الاسـتراتيجيلا يوجد أثـر ذو دلالـة معنويـة لأبعـاد التخطـيط 
 (.  0.05السورية الخاصة عند مستوى الدلالة )صناعة القرار في شركات الاتصال  في
 

 نتائج الدراسة:

جراء الاختبارات الإحصائية  من خلال تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى الاستبيان وا 
 :ةعمى بيانات ومتغيرات الدراسة تم التوصل لمنتائج التالي

  الخاصة في سورية من وجية  شركات الاتصالفي  الاستراتيجيالذكاء أبعاد أعمى
بمغت )الرؤية المستقبمية( بأعمى متوسط حسابي بعد  نظر الإداريين العاممين فييا كان

 ( وبالتالي فإن مستوى بعد الرؤية3.3836) قيمتو وفق مقياس ليكرت الخماسي 
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إلى قدرة الإداريين في ، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة متوسطالمستقبمية كان بمستوى 
شركات الاتصال السورية الخاصة عمى رؤية الأشياء غير المنظورة والتعامل مع 
المجيول، كذلك قدرتيم عمى تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق وامتلاكيم القدرة 

 ية المستقبمية لممنظمة.عمى إقناع العاممين وتحفيزىم عمى الإيمان بالرؤية الاستراتيج
  ُكان )التفكير ، وبالمرتبة الثالثة متوسطعد الاستشراف( بمستوى ويميو بالمرتبة الثانية )ب

، في أيضاً  متوسطعد الدافعية( بمستوى )بُ ، وبالمرتبة الرابعة متوسطالمنظم( بمستوى 
عدم ، وذلك يدل عمى عد الشراكة( بمستوى متوسطحين جاء بالمرتبة الأخيرة )بُ 

الاىتمام الكافي من قبل إدارات شركات الاتصال السورية الخاصة لإقامة تحالفات 
استراتيجية )محمياً و إقميمياً( للاستفادة مما لدييم من موارد مادية وغير مادية 
والاستفادة من تجربتيم وخبرتيم في العمل، كما تزداد قوة القرار عندما ينتج من 

إيجاباً عمى المنظمة وفي بعض الأحيان قد يكون  منظمات متحالفة وذلك سينعكس
 حلًا لمخروج من الأزمات التي قد تواجييا شركات الاتصال.

  ( وبالتالي فإن مستوى 3.766)بمغت قيمتو المتوسط الحسابي لمحور صناعة القرار
مساىمة الإداريين بصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة بسورية كان بمستوى 

يدل عمى مدى امتلاك الإداريين القدرة عمى صناعة القرارات من خلال  ، وذلكمتوسط
، وجمع شركات الاتصال الخاصة في سوريةالتحديد الصحيح لممشكلات التي تحيط ب

المعمومات اللازمة قبل صناعة واتخاذ القرار، ووضع أفضل البدائل الممكنة لمقرار 
 طقية.بالاستناد إلى مبررات من شركةواختيار الأنسب لم

  صناعة القرار في شركات الاتصال لمتفكير المنظم عمى  إحصائياً يوجد أثر دال
القوة بين مستوى التفكير المنظم وجود علاقة طردية متوسطة  .الخاصة في سورية

أن التباين و ، شركات الاتصال الخاصة في سورية صناعة القرار فيمستوى و لمعاممين 
كمتغير مستقل وحيد في نموذج الانحدار البسيط  ي مستوى التفكير المنظم لمعاممينف
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صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة  مستوى في%( من التباين 30.7) يفسر
 في سورية.

  ًصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة للاستشراف عمى يوجد أثر دال إحصائيا
 .في سورية

شركات  صناعة القرار فيوجود علاقة طردية قوية بين مستوى الاستشراف ومستوى 
وأن التباين في مستوى الاستشراف كمتغير مستقل وحيد ، الاتصال الخاصة في سورية

صناعة القرار  مستوى في%( من التباين 39.8) في نموذج الانحدار البسيط يفسر
 في شركات الاتصال الخاصة في سورية. 

  ًالقرار في شركات الاتصال صناعة عمى المستقبمية لمرؤية  يوجد أثر دال إحصائيا
 .الخاصة في سورية

  صناعة القرار فيمستوى  المستقبمية ووجود علاقة طردية قوية بين مستوى الرؤية 
وأن التباين في مستوى الرؤية المستقبمية كمتغير ، شركات الاتصال الخاصة في سورية

 مستوى في% ( من التباين  37.4مستقل وحيد في نموذج الانحدار البسيط يفسر)
 صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية.

  ًصناعة القرار في شركات الاتصال لمرؤية المستقبمية عمى  يوجد أثر دال إحصائيا
 .الخاصة في سورية

 صناعة القرار فيمستوى و  متوسطة القوة بين مستوى الشراكة وجود علاقة طردية دون 
كمتغير مستقل وأن التباين في مستوى الشراكة ، شركات الاتصال الخاصة في سورية

صناعة  مستوى في% ( من التباين  11.6وحيد في نموذج الانحدار البسيط يفسر)
 القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية.

  ًصناعة القرار في شركات الاتصال لمدافعية والتحفيز عمى يوجد أثر دال إحصائيا
 .الخاصة في سورية
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  صناعة القرار في مستوى و وجود علاقة طردية قوية بين مستوى الدافعية والتحفيز
وأن التباين في مستوى الدافعية والتحفيز كمتغير ، شركات الاتصال الخاصة في سورية

 مستوى في% ( من التباين  34.3مستقل وحيد في نموذج الانحدار البسيط يفسر)
 في سورية. صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة

 التفكير المنظم  –الاستشراف ) الاستراتيجيذكاء يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد ال- 
الدافعية( في صناعة القرار في شركات الاتصال السورية عند مستوى الدلالة 

، وذلك إن دلّ عمى شيء فيدل عمى مدى اعتماد الإداريين في شركات (0.05)
الاتصال السورية الخاصة عمى الاستشراف في مواجية التعقيدات والمتغيرات 
المستقبمية لعممية صناعة القرار، ومدى استثمارىم لمفرص لتحقيق أىداف المنظمة، 

ي رؤية الأحداث التي تحيط لما لو دور فتبنّي الإدارة لمنيج التفكير المنظم كذلك 
بالمنظمة بصورة أكثر وضوحاً، وأخيراً فإن اتباع الإدارة لأسموب الدافعية والتحفيز 
يحث العاممين عمى تنفيذ رؤية وأىداف المنظمة ويثير التنافس بينيم لتقديم المزيد من 

 الإنجازات.
  (%39.3) ارهما مقد وفسر الأولى المرتبة في جاء الاستشراف تبين أن متغيرحيث 

 > α) الدلالة مستوى عندفي صناعة القرار وبمعامل انحدار دال إحصائياً  التباين من
( ويمثل قوة تأثيره في نموذج الانحدار، أي أنو عندما يتغير 0.29بمغ ) (0.05

(  0.29مستوى الاستشراف درجة واحدة يتغير معيا مستوى صناعة القرار بمقدار ) 
 من الدرجة.

 مقداره ما الاستشراف مع ليفسر بالمرتبة الثانية التفكير المنظم متغيرأثر  ثم دخل ( 
صناعة القرار في شركات الاتصال أي بحصة تفسيرية  في التباين من (% 43.6

 α < 0.05 ) الدلالة  مستوى عند(  وبمعامل انحدار دال إحصائياً  %4.8بمغت ) 
( ويمثل قوة تأثيره في نموذج الانحدار ، أي أنو عندما يتغير  0.205حيث بمغ )   (

مستوى التفكير المنظم درجة واحدة يتغير معيا مستوى صناعة القرار  بمقدار 
 ( من الدرجة.0.205)
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 الاستشراف مع ليفسر بالمرتبة الثالثة الدافعية متغيرأثر  ثم في النموذج الثالث دخل 
صناعة القرار في شركات  في التباين من  (%46.7) مقداره والتفكير المنظم ما

 عند(  وبمعامل انحدار دال إحصائياً  %2.1الاتصال أي بحصة تفسيرية بمغت )
( ويمثل قوة تأثيره في نموذج 0.183حيث بمغ )  ( α < 0.05 ) الدلالة  مستوى

 الانحدار ، أي أنو عندما يتغير مستوى الدافعية درجة واحدة يتغير معيا مستوى
 ( من الدرجة. 0.183صناعة القرار  بمقدار ) 

  الرؤية المستقبمية  الاستراتيجيلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد التخطيط(- 
( في صناعة القرار في شركات الاتصال السورية الخاصة عند مستوى الدلالة الشراكة

(0.05) ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات:
نحو الاستمرار بالاىتمام  الخاصة في سورية تصالشركات الا ةاىتمام إدار  وتوجي -0

التي أظيرت واستثمار إيجابيات الرؤية المستقبمية  بعناصر الذكاء الاستراتيجي
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مدى امتلاكيا من قبل الإداريين وقدرتيم عمى وصف صورة  نتائج الدراسة
 مستقبمية أفضل تتطمع إلييا المنظمة.

ريين في شركات الاتصال السورية ضرورة التركيز عمى الاستشراف لدى الإدا -2
الخاصة نظراً لتأثيره الكبير عمى صناعة القرارات واتخاذىا وذلك من خلال 

وتشخيص الفرص بشكل يمكّن الإدارة من متابعة التغيرات في البيئة الخارجية 
 استثمارىا لتحقيق أىداف المنظمة.

ة القرارات بشكل اعتماد التفكير المنظم منيجاً لممدراء كونو يؤثر عمى صناع -3
 كبير في شركات الاتصال السورية الخاصة.

عمى المشاركة في صنع القرار من خلال جمسات  عاممينضرورة تشجيع ال -4
، وتحفيزىم لمتصرف بانسجام العصف الذىني، وتشكيل فرق العمل والاجتماعات

مع أىداف المنظمة وذلك بسبب التأثير الكبير لمفعالية والتحفيز عمى صناعة 
 القرارات في شركات الاتصال السورية الخاصة.  

اىتمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول ذكاء الأعمال والذكاء  وتوجي -5
 .التنافسية لمشركاتالاصطناعي، وعلاقتيما برضا العملاء، والقدرة 

ستراتيجي لدى المدراء من خلال دورات ضرورة الاىتمام بتطوير الذكاء الا -6
 تدريبية خاصة.

ستراتيجي لممنظمة، بالإضافة تخذي القرار حول أىمية الذكاء الاضرورة توعية م -7
 إلى ضرورة تنظيمو ليشمل كافة المستويات في الشركة.
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