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أثر ضغوط العمل في المؤسسات التلفزيونية على الأداء 
 الوظيفي للإعلاميين

 )دراسة حالة قناة سما الفضائية(
 

 وحيد مصطفى سباغ2                سامر حسين المصطفىالأستاذ الدكتور 1
 

 مُمخّصال
أثر ضغوط العمؿ في المؤسسات الإعلامية التمفزيونية عمى الأداء معرفة ىدؼ البحث إلى 

الوظيفي للإعلامييف، ومعرفة الأبعاد الأكثر تأثيراً مف الأبعاد المدروسة )غموض الدور، صراع 
الدور، عبء العمؿ، بيئة العمؿ، العلاقات الشخصية في العمؿ(، واعتمد الباحث عمى المنيج 

ـ لمبحث، إذ تـ تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى العامميف الإعلامييف الوصفي التحميمي كأسموب عا
نسخة صالحة لمتحميؿ الإحصائي، واستخدـ  88، واسترد منيا 88في قناة سما الفضائية وعددىـ 
( في إجراء التوصيؼ الإحصائي واختبار الفرضيات. SPSSالباحث البرنامج الإحصائي )

ف ضغوط العمؿ في المؤسسة التمفزيونية عالية، ويوجد وتوصؿ البحث إلى عدة نتائج أىميا: إ
أثر ذو دلالة إحصائية لمعلاقة بيف ضغوط العمؿ في قناة سما الفضائية والأداء الوظيفي 

ف بُعدَي )صراع الدور وبيئة العمؿ( ىما الأكثر تأثيراً للإعلامييف فييا، وأف ىذا الأثر سمبي،  وا 
كذلؾ وجود فروؽ في تقييـ أفراد العينة لأبعاد ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي مف في ىذه العلاقة، 
 عدد سنوات العمؿ(.  –القسـ  –حيث )الجنس 

 
 .الفضائية : ضغوط العمؿ، الأداء الوظيفي، التمفزيوف، إعلامييف، قناة سماالكممات المفتاحية
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Abstract 
 

The research aimed to know the impact of work pressures in television media 

institutions on the job performance of media professionals, and to know the 

most influential dimensions of the studied dimensions (role ambiguity, role 

conflict, workload, work environment, personal relationships at work). The 

researcher relied on the descriptive analytical approach as a general method. For 

the research, a questionnaire was designed and distributed to 88 media workers 

at Sama Satellite Channel, of which 82 copies were retrieved for statistical 

analysis. The researcher used the statistical program (SPSS) to conduct 

statistical descriptions and test hypotheses. The research reached several results, 

the most important of which are: that work pressures in the television 

organization are high, and there is a statistically significant effect of the 

relationship between work pressures in Sama TV Satellite Channel and the job 

performance of its media professionals, and that this effect is negative, and that 

the two dimensions (role conflict and work environment) are the most 

influential in This relationship, as well as the presence of differences in the 

sample members’ assessment of the dimensions of work stress and job 

performance in terms of (gender - department - number of years of work). 
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 مقدمةال: 
تتصؼ بيئات الأعماؿ بالتغير المستمر والديناميكية، وتكثر فييا الصراعات والضغوطات 
بمختمؼ أنواعيا، الأمر الذي يؤثر عمى الفرد العامؿ مف جوانب نفسية وجسدية وفكرية، وفي 

يذه متأثراً بعصرٍ تتسارع فيو الأحداث والمياـ، تكوف ردود الأفعاؿ متفاوتة، كذلؾ أداء الموظفيف 
ضغوطات، فالبعض يميؿ إلى البذؿ والمثابرة بشكؿ أكبر بغية مواجية التحديات وتحقيؽ ال

 الأىداؼ، والآخر تقوده ىذه الضغوط إلى البطء والإحباط، ما ينعكس سمباً عمى الإنتاج.
ذا نظرنا إلى مفيوـ ضغوط العمؿ  في القطاع  Work Pressuresأو  Work Stressوا 

الإعلامي، خاصة في الإعلاـ المرئي، نجدُ أنو يحمؿُ طابعاً مف الخصوصية، نظراً لضغوط 
العمؿ الكبيرة التي يواجييا الإعلامي، كضغط الوقت، والبحث عف السبؽ الصُحفي، احتداـ 
المُنافسة بيف وسائؿ الإعلاـ الحديثة مف جية، وبيف زملاء العمؿ مف جية أخرى، والضغط 

نفسي خاصة لمُذيعي التمفزيونات والإذاعات الذيف ىـ عمى تماس مُباشر مع الجماىير وعدسات ال
الكاميرا، أضؼ إلى ذلؾ صراع الأدوار وغموضيا في بعض المواقؼ، وأعباء العمؿ الممقاة عمى 

 ،  واليياكؿ التنظيمية المُعتمدة.أكتافيـ
ى واقع ضغوط العمؿ في قناة سما وفي ىذا السياؽ، حاولت ىذه الدراسة تسميط الضوء عم

الفضائية، وذلؾ مف وجية نظر الإعلامييف العامميف فييا وتقييميـ لأبعاد الضغوط المختمفة لما لو 
 مف أىمية في أدائيـ الوظيفي وحياتيـ الشخصية.

 :الدراسات السابقة 
 الدراسات بالمغة العربية: -أولً 
 :بعنوان( 2024 عباس،) دراسة -1

 في الجتماعية التأمينات مؤسسة عمى ميدانية دراسة – الوظيفي الأداء عمى العمل ضغوط أثر
 .طرطوس مدينة
 مدينة في الاجتماعية التأمينات مؤسّسة في العامميف أداء مستوى عمى إلى التعّرّؼ الدراسة ىدفت

 الأجور العمؿ، بيئة الدّور، غموض) بأبعاده العمؿ لضغوط أثر وجود مف والتّحقّؽ طرطوس،
 استبانة وزّعت حيث التّحميمي، الوصفي المنيج البحث اعتمدَ . الوظيفيّ  أدائيـ عمى( والحوافز

 الحزمة برنامج استخداـ ت ـ  الفرضيات واختبار البيانات ولتحميؿ منيـ، عشوائية عيّنة عمى
 الحسابيّ، المتوسّط) الإحصائيّة الاختبارات واستُخدِمَت ،SPSS الاجتماعيّة لمعموـ الإحصائيّة
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 ذو أثر وجود: إلييا التّوصّؿ ت ـ  التي النّتائج أى ّـ وكانت ،(البسيط الانحدار المعياريّ، الانحراؼ
 .الوظيفي الأداء عمى العمؿ ضغوط في المدروسة للأبعاد إحصائية دلالة

 :بعنوان( 2024 اعريدة،) دراسة -2
 .سبها بجامعة العامة الإدارة موظفي لدى الوظيفي بالأداء وعلاقته العمل ضغوط

 العامة الإدارة موظفي لدى الوظيفي والأداء العمؿ ضغوطبيف  العلاقة الدراسة إلى معرفة تىدف
 بموضوع المتعمقة المعمومات لجمع أداة بإعداد الباحثة قامت اليدؼ ىذا ولتحقيؽ سبيا، بجامعة
 أىداؼ لخدمة الميبية البيئة عمى تطبيقو وتـ الوظيفي، والأداء العمؿ ضغوط لمقياسي البحث
 وتـ البسيطة، العشوائية بالطريقة اختيارىـ تـ وموظفة موظفاً ( 66) مف العينة وتكونت البحث،
 ،SPSS الاجتماعية العموـ حزمة بواسطة البيانات تحميؿ ثـ التحميمي الوصفي المنيج استخداـ
 لدى الوظيفي والأداء العمؿ ضغوط بيف الحسابية المتوسطات أف عف البحث نتائج وأسفرت
 ضغوط في ومنخفضة ومتوسطة مرتفعة بدرجة جاءت سبيا بجامعة العامة الإدارة موظفي
 إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود الوظيفي، الأداء في ومتوسطة مرتفعة وبدرجة العمؿ،

 ذات فروؽ توجد لا سبيا، بجامعة العامة الإدارة موظفي لدى الوظيفي والأداء العمؿ ضغوط بيف
 لمتغيرات وفقاً  العامة الإدارة موظفي لدى الوظيفي والأداء العمؿ ضغوط بيف احصائية دلالة

 .الخبرة وسنوات العممي، والمؤىؿ والعمر، الجنس،
 :بعنوان( 2021 وبسمة، بوزراع) دراسة -3

 الجامعي المركز موظفي من عينة حالة دراسة - العاممين أداء عمى العمل ضغوط زيادة تأثير
 .ميمة – بوالصوؼ الحفيظ عبد

 وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ بمعيد العامميف أداء عمى العمؿ ضغوط أثر في الدراسة بحثت
 وأداء العمؿ ضغوط بيف العلاقة طبيعة إبراز ليا الرئيسي اليدؼ كاف حيث -ميمة– التسيير
 وأقواىا الأبعاد أكثر تحديد وحاولت أخرى، جية مف معيا التعامؿ وأساليب جية، مف العامميف
 -التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ معيد مستوى عمى ميدانية دراسة بإجراء وذلؾ تأثيراً،
 أساتذة مف عينة عمى وزعت استبياف استمارة البيانات لجمع الرئيسية الأداة كانت حيث ، -ميمة

 مف مجموعة إلى التوصؿ تـ الإجابات، لتحميؿ المئوية والنسب التكرارات عمى بالاعتماد المعيد،
 بو، المحيطة الظروؼ إفرازات نتيجة ىي الجامعي للأستاذ بالنسبة العمؿ ضغوط أف أىميا النتائج
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 العمؿ ضغوط زادت كمما وعميو بيا، التحكـ وكيفية والإدارة الزملاء بيف السائدة العلاقات وأىميا
 .أدائو عمى سمباً  ذلؾ انعكس

 :بعنوان( 2016 العشري،) دراسة -4
: الصحفيين لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتها مصر في الإلكترونية الصحؼ في المهنية الضغوط

 .النفسي الحتراؽ مفهوم ضوء في دراسة
 الصحؼ في الإعلامييف لمعامميف المينية العمؿ ضغوط دور عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 ذلؾ كؿ وانعكاس لذلؾ، ماسلاؾ مقياس مستخدمة النفسي، الاحتراؽ في المصرية الإلكترونية
 طريؽ عف المنيجية المقارنة وأسموب بحثي بتصميـ المسحي المنيج معتمدة الميني، أدائيـ عمى

 لدى النفسي بالاحتراؽ يتعمؽ فيما والخاصة والحزبية القومية الإلكترونية الصحؼ بيف المقارنة
 فييا، الصحفييف مف عينة عمى وزعت التي الاستبانة عمى واعتمدت الصحؼ، بتمؾ العامميف
 صراع – العمؿ صلاحيات بمحدودية الشعور) العمؿ وضغوط النفسي الاحتراؽ أبعاد وقاست
 نتاج إلى الدراسة وتوصمت(. الإيجابي التعزيز ضعؼ – الاجتماعية العلاقات ضعؼ – القيـ

 مستوى لدييـ كاف ةسالدرا محؿ الإلكترونية الصحؼ في الصحفييف غالبية أف أىميا عديدة
 – الإنسانية بعدـ الإحساس – الإنفعالي الإجياد) الثلاث بأبعاده النفسي الاحتراؽ مف متوسط
 لدى النفسي الاحتراؽ في ىاماً  دوراً  المينية لمضغوط وأف ،(الشخصي الإنجاز بتدني الشعور

 الانفعالي ذكائيـ وتقوية نفسياً  الصحفييف دعـ شأنيا مف برامج تنفيذ بضرورة وأوصت الصحفييف،
دارية تحريرية سياسات واتباع  .الموظفيف عند الإيجابية القيـ تعزز وا 
 الدراسات بالمغة الأجنبية: -ثانياً 
 ( بعنوان:Sharma et al, 2024دراسة ) -1

UNVEILING THE NEXUS: EXPLORING THE IMPACT OF 

WORKPLACE STRESS ON JOB PERFORMANCE AMONG 

MARKETING PROFESSIONALS 

 بين الوظيفي الأداء عمى العمل مكان في العمل ضغوط تأثير استكشاؼ: العلاقة عن الكشؼ
 التسويؽ. محترفي

 الوظيفي الأداء عمى العمؿ مكاف في تأثير الضغوط والإجياد تحميؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى
 العمؿ، عبء ذلؾ في بما الضغوطات، مف العديد التسويؽ، وذلؾ بتحميؿ تأثير لمحترفي
 التسويؽ متخصصاً في 852 مف ذلؾ، واعتمدت بيانات إلى وما والصراع، الدور، وغموض
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 العلاقة لاستكشاؼ مساعديف ومديريف كمديريف اليند في الجنسيات متعددة شركات لدى يعمموف
نيج الوصفي التحميمي، وجاءت الوظيفي، واستخدمت الم والأداء العمؿ مكاف في الإجياد بيف

 تتسبب في مختمفة ونفسية جسدية مشاكؿ مف العينة أفراد مف كبير النتائج لتؤكد معاناة عدد
 المشاركيف، ما يؤثر سمباً عمى أدائيـ الوظيفي. ثمثي مف يقرب ما لدى التوتر مستوى ارتفاع

 : بعنوان (Uzair & Bhaumik, 2023) دراسة -2
The Relationship between Teachers' Emotional Intelligence, Job 

Stress on Job Performance in Higher Education Institutions in the 

United Arab Emirates During the COVID-19 Pandemic 

 التعميم مؤسسات في الوظيفي الأداء عمى العمل وضغوط لممعممين العاطفي الذكاء بين العلاقة
 .11-كوفيد جائحة خلال المتحدة العربية الإمارات بدولة العالي
 الأداء عمى العمؿ وضغوط العاطفي الذكاء بيف العلاقة في النظر إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 78.7 استجابة بمعدؿ استبيانًا 181 جمع تـ استبيانًا، 852 أصؿ ومف لممعمميف، الوظيفي
 النتائج ولتحميؿ المتحدة، العربية الإمارات بدولة وعجماف الشارقة في مختمفة معاىد مف بالمائة
 باستخداـ النموذج اختبار تـ حيث ،88 الإصدار AMOS استخداـ تـ الارتباطات ودراسة
 ثـ ومف الأداة، وثبات صدؽ لتقييـ القياس نموذج استخداـ تـ أولاً  مرحمتيف؛ ذات SEM منيجية

 العاطفي الذكاء بيف معنوية إيجابية علاقة ىناؾ أف النتائج وأظيرت الييكمي، النموذج تقدير تـ
 خلاؿ العاطفي بالذكاء كبير بشكؿ وترتبط سمبية التوتر بيف العلاقة أف تبيف كما الوظيفي، والأداء

 والأداء التوتر بيف ىامة غير ولكف إيجابية علاقة وجود كذلؾ النتائج وأظيرت. 19-كوفيد فترة
 المتحدة العربية الإمارات دولة في وعجماف الشارقة عمى مقتصرة الدراسة ىذه أف وبما الوظيفي،

 .البحثية ورقتو في ذكر كما تعميميا الباحث يستطع فمـ
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

العمؿ عمى  أثر ضغوط دراسة) اليدؼ في السابقة المرجعية معظـ الدراسات مع دراستنا تتفؽ
 عمؿ بيئة في تُطبؽ لـ الدراسات مف أياً  أف مف تظير البحثية الفجوة لكف ،(الأداء الوظيفي

أداؤه  يعتبر الذي) العامؿ الإعلامي تناوؿ ما منيا نجد ولـ ،(التمفزيونية خاصة) سورية إعلامية
 الوصفي البحث منيج الدراسات معظـ في الباحثوف واستخدـ ،(ذو صفة إبداعية بمعظمو

 بيف العلاقة يدرس لـ الإعلامية لمبيئة مشابية بيئة في منيا طبُؽ ما أف كما التحميمي، والأسموب



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                    جامعة البعثمجلة          
 وحيد مصطفى سباغ          سامر حسين المصطفىد                  0202 عام 02العدد  46 المجلد

87 

 بحثنا يُعطي الذي الأمر تأثيراً، الأكثر الأبعاد يُحدد ولـ البحث، ىذا في الدراسة موضع المتغيرات
 .العلاقات ودراسة التطبيؽ مكاف الدراسة، نموذج حيث مف الأصالة

 :مشكمة البحث 
 وبشكؿٍ  التمفزيونية، الإعلامية المُؤسسات في الإعلامييف مف عينة عمى استطلاعية دراسةٌ  أُجْرِيَت
 دراسات مف مستوحاة أسئمة عدة العشوائية العينة ىذه أفراد وسُئِؿ الفضائية، سما قناة في خاص
 ومدى الإعلامية، مؤسستيـ في العمؿ ضغوط لمستوى تقييميـ عمى لمتعرؼ تيدؼ سابقة

 ومقدار الوظيفي، وتوصيفيـ العمؿ في أدوارىـ ومعرفتيـ أدائيـ، عمى المؤثرة لمضغوط تعرضيـ
 حوؿ الإجابات وتباينت الآراء فتنوّعت...  المادية العمؿ وبيئة الأدوار وضغوط مياميـ، أعباء

 كاىؿ عمى الممقاة العمؿ لأعباء تقييميـ عف القناة في والعامميف الأقساـ رؤساء سؤاؿ ذلؾ، وعند
 مف كثير في المسؤوليف إجابات بيف اختلافاً  الباحث لاحظ وتقييـ أدائيـ الوظيفي، الإعلامييف،

 مف التالية والتساؤلات الاستفسارات طرح إلى دفعنا الذي أخرى، الأمر نقاط في وتقاطعاً  النقاط،
 :بحثنا خلاؿ

 بأبعادىا المختمفة؟قناة سما نحو تقييـ ضغوط عمميـ  في الإعلامييف العامميف اتجاه ما -
وأدائيـ  العمؿ ضغوط لأبعاد الدراسة عينة أفراد إدراؾ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ -

 عدد – الجنس) الدراسة في أُخذت التي الديموغرافية المتغيرات باعتبار مؤسستيـ الوظيفي في
 ؟(القسـ – العمؿ سنوات

في الأداء الوظيفي  الفضائية كنموذج لمقنوات التمفزيونية سما قناة في العمؿ ضغوط ىو أثر ما -
 وأي الأبعاد الأكثر تأثيراً في العلاقة بيف ىذيف المتغيرَيف؟ لمعامميف الإعلامييف؟

 :أهمية البحث وأهدافه 
 أساسياً  إدارياً  موضوعاً  يتناوؿ بكونو العممية الناحية مف البحث أىمية تظير: الأهمية النظرية

 ما الإعلاميوف، ليا يتعرض التي العمؿ ضغوط وتحديداً  ومناخو، وبيئتو العمؿ، بظروؼ متعمقاً 
 يُعدّ  وأثر ىذه الضغوط في أدائيـ الوظيفي، كما مؤسساتيـ، في وأدائيـ إنتاجيتيـ عمى ينعكس
 وعنوانو. مجالو في العربية المكتبة إلى إضافة البحث

تأتي الأىمية العممية مف ضرورة معرفة أبعاد ضغوط العمؿ في المؤسسات  :الأهمية العممية
الإعلامية ولاسيما المرئية منيا التي تعُد المقصد الأساسي لمطامحيف في العمؿ الإعلامي، 
والأكثر متابعة مف قبؿ الجماىير بمختمؼ شرائحيـ، وبالتالي السعي إلى رفع أدائيـ وتعزيزه، 
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حالة القناة الفضائية الأكثر جماىيرية في الجميورية العربية السورية )قناة والاستفادة مف دراسة 
 سما الفضائية(.
 أهداؼ البحث:

التعرؼ عمى مستوى تقييـ ضغوط العمؿ في قناة سما الفضائية كقناة تمفزيونية رائدة في  -
 سورية.

 في التمفزيوف.التركيز عمى معرفة أبعاد الضغوط الأكثر تأثيراً مف وجية نظر الإعلامييف  -
دراسة أثر ضغوط العمؿ في بيئة العمؿ الإعلامي التمفزيوني )قناة سما( عمى الأداء الوظيفي  -

 للإعلامييف.
دراسة الفروؽ في تقييـ الإعلامييف لضغوط عمميـ وأدائيـ الوظيفي وفقاً لمتغيرات الجنس،  -

النتائج عمى بقية القسـ الذي يعمموف بو، وسنوات عمميـ في قناة سما، ومحاولة تعميـ 
 القنوات والمؤسسات الإعلامية )خاصة التمفزيونية(.

 :فرضيات البحث 
 حيث مف العمؿ ضغوط بيف إحصائية دلالة ذات تأثير توجد علاقة: الفرضية الرئيسية الأولى

والأداء ( في العمؿ العلاقات -العمؿ بيئة -الدور صراع - الدور غموض - العمؿ عبء)
 للإعلامييف.الوظيفي 

كؿ  بيف إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة تقوؿ: توجد حيثفرضيات فرعية، خمس ومنيا تتفرع 
 –بيئة العمؿ  –عبء العمؿ  –الدور  صراع –غموض الدور )حيث  مف العمؿ بعد مف ضغوط

 تابع.الوظيفي للإعلامييف كمتغير  باعتبار كؿ بعد متغيراً مستقلًا، والأداء (العلاقات في العمؿ
والأداء الوظيفي  لة إحصائية لتقييـ ضغوط العمؿفروؽ ذات دلا : توجدالفرضية الرئيسية الثانية
 عدد سنوات العمؿ(. –القسـ  –تبعاً لمتغيرات )الجنس 

 :منهجية البحث 
اعتمد الباحث عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عاـ في التفكير لصياغة فرضيات البحث، وعمى 
المنيج الوصفي التحميمي كمنيج عاـ لمبحث، فبعد القياـ بمراجعة أدبية لمعديد مف الرسائؿ 
والمقالات العممية، وصؿ الباحث إلى إطار عممي لمعالجة المشكمة، وقاـ بتصميـ استبانة وزعت 

إعلامياً، وحصؿ عمى  88مى العامميف الإعلامييف في قناة سما الفضائية، حيث بمغ عددىـ ع
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( لتحميؿ SPSSنسخة صالحة لمتحميؿ الإحصائي، واعتمد عمى برنامج التحميؿ الإحصائي ) 88
جراء التوصيؼ الإحصائي واختبار فرضيات البحث.  البيانات وا 

 :حدود البحث 
 ـ.8287ىذا البحث خلاؿ شير أيار مف عاـ : تـ تنفيذ الحدود الزمانية
 : قناة سما الفضائية.الحدود المكانية

 ؿ، والأداء الوظيفي كمتغير تابع.: ضغوط العمؿ كمتغير مستقالحدود الموضوعية
 :الإطار النظري 

 :Work Stressضغوط العمل 
 Work Stress Definition: تعريؼ ضغوط العمل -أولً 

 المغربي،" )، كدراسة عديدة تناولت مفيوـ ومصطمح )ضغوط العمؿ(بالعودة إلى دراسات 
استطاع الباحث صوغ التعريؼ التالي: ( وغيرىا، 68، ص8216( و)زغدود، 71ص ،8216

)ضغوط العمؿ مجموعة مف العوامؿ البيئية، الوظيفية والفريدة التي يتعرض ليا الفرد العامؿ في 
بشكؿ سمبي مف النواحي النفسية أو السموكية أو  مؤسستو، والتي مف الممكف أف تؤثر عميو

 نتيجة الأفراد عند تحدث ومُؤثرات ذاتية تجربة الجسدية، ما ينعكس عمى أدائو سمباً أو إيجاباً، إنو
 بيف لمتوفيؽ السعي في لدييـ والاحتياجات الدوافع باختلاؼ آثارىا تختمؼ البيئية، مع تفاعميـ
 العمؿ(. ومتطمبات الشخصية الأىداؼ

 Sources and Dimensions of work stressمصادر وأبعاد ضغوط العمل:  -ثانياً 
ودراسة )بوزراع ( Cantrell et al, 2012, P36مثؿ دراسة )عديدة دراسات  بالعودة إلى

أبعاد يمكف وضع (، وباقي الدراسات السابقة المعروضة في ىذا البحث، 8281، وخرباش
 ضغوط العمؿ ومصادرىا في:

 أو الكثير، يعمؿ أف العامؿ مف يُطمب كأف: العمل وعبء المطموبة المهام حجم -1
 .الموظؼ طاقة عف الزائد العمؿ عف الناجـ الإرىاؽ

 ميامو، أداء كيفية أو بو، القياـ الموظؼ مف يُتوقع ما معرفة عدـ أي: الدور غموض -8
 .ذلؾ لكؿ الشارحة المعمومات قصور أو وغياب العمؿ، أداء تقييـ معايير أو
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 المتضاربة، أو المتعددة الأداء توقعات تمبية يستطيع لا أنو الفرد شعور: الدور صراع -3
 الفرد مف المتوقع الدور بيف التعارض أو الإشراؼ، نطاقات تعدد عف الحاصؿ الإرباؾ مف وينجـ
 .المختمفة الأقساـ بيف الصراعات أو وحياتو، أسرتو مع وخارجيا المنظمة داخؿ عممو
 البصري أو المادي التموث أو الشخصية، بالتدخلات كالمميئة: المُزعجة العمل بيئة -7

 .إلخ...  والضوضاء المريحة غير المكاتب فرش حتى أو والصوتي،
 التعايش وصعوبة السيئة بالعلاقات وتتمثؿ: العمل وعلاقات الشخصية المشاكل -5

 .الآخريف مع والتواصؿ
 وعادات قيـ يُخالؼ ما عمى ورسالتيا المنظمة فمسفة تقوـ كأف: الأخلاقية المعضلات -6

 .العاـ القانوف أو الشخصية الموظؼ وتقاليد
جراءات الرسمية، مف عالية درجة ووجود السمطة فتمركز: التنظيمي الهيكل -7  وتعميمات وا 

 يشعره ما واستقلالو الفرد حرية تيديد إلى يؤدي ذلؾ كؿ حرفياً، بيا التقيّد يُطمب فييا مبالغ مكتوبة
  .بالضغط

 Types of work stressثالثاً= أنواع ضغوط العمل: 

 ( أنواع ضغوط العمل1الجدول )

من حيث موضوع  من حيث المصدر
 ضغط العمل

من حيث 
 الشمولية

من حيث 
 الشدة

من حيث الضرورة 
 والضرر

ناتجة عف البيئة 
ضغط كمي  ضغوط مادية المادية

 شامؿ
ضغوط 
 بسيطة

ضغط عمؿ حميد إيجابي 
 نافع

ناتجة عف البيئة 
ضغوط  ضغط جزئي ضغوط معنوية الاجتماعية

 متوسطة
ضغط عمؿ غير حميد 

 سمبي ضار
ناتجة عف شخصية 

ضغوط  - ضغوط سموكية الفرد
 - مضاعفة

 - - - سموكية تنظيمية -
 .(0202الدوسي، ) دراسة إلى بالعودة الباحث إعداد من: المصدر
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 Effects of Work Stress: العمل ضغوط آثار -رابعاً 
 

 ( آثار ضغوط العمؿ8الجدوؿ )
 الآثار السمبية لضغوط العمل الآثار الإيجابية لضغوط العمل

-، والتحفيز عمى العمؿ وزيادة الجديّة-
تنمية ميارات حؿ المشكلات والتواصؿ 
بيف العامميف، وبث روح التعاوف مع 

 الفريؽ
مضاعفة لمبحث عف حموؿ بذؿ جيود -

رفع مستوى الأداء وروح ، لممشكلات
 الانتماء الوظيفي

 تعزيز التنافس البنّاء والتحدّي-

: الأرؽ، الاكتئاب، العدوانية، التمرّد، عمى الفرد
الحزف، الضيؽ، والأمراض الجسدية بمختمؼ 

 أنواعيا.
 

: زيادة التكاليؼ المادية بسبب التسرّب عمى المنظمة
ارتفاع معدلات الدوراف والتغيّب والتأخر، الوظيفي و 

عدـ الرضا الوظيفي، صعوبة اتخاذ القرارات 
 والاتصالات.

 (.Sharma et al, 2024ودراسة ) (0202 كعبان،) دراسة إلى بالعودة الباحث إعداد من: المصدر

 

  الأداء الوظيفيJob Performance: 
 : Job Performance Definitionتعريؼ الأداء الوظيفي  -أولً 

 ,Rifai(، و)189، ص8283(، و)شيرواني، 191، ص8287بالعودة إلى دراسات )تفاحة، 
2023, P3 ،قياـ: )بأنو الوظيفي الأداء يُعرؼ(، يمكف أف 35، ص8288(، و)الصغير وأحمد 

 متعدد مفيوـ إنو العمؿ، بيئة في مساىمتو ومستوى وفاعمية، بكفاءة الوظيفة مياـ بإنجاز الفرد
 الميارات واستعماؿ الكفاءة عمى تركز والتي لميامو، الشخص إكماؿ طريقة يوضح الأبعاد

لموصوؿ إلى أىداؼ المنظمة التي يعمؿ بيا وفؽ السمطات والمسؤوليات  والموارد والمبادرات
 الممنوحة لو(.

 :الوظيفي الأداء تقييم ومعايير أبعاد -ثانياً 
 ومعرفة الشخصية، والميارات والجيود، الإنتاجية،: أىميا ومف العمؿ، طبيعة باختلاؼ وتختمؼ
، القوانيف واتباع والمياـ، العمؿ  .والفاعمية الكفاءة الوقت، بعامؿ الالتزاـ والإبداع، الابتكار والالتزاـ

 (73، ص8213)الحسيني والخياؿ، 
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 : لمعاممين الوظيفي الأداء في المؤثرة العوامل -ثالثاً 
 ،8216 محمد، حاج)حسب دراسة  لمعامميف الوظيفي الأداء في المؤثرة العوامؿ تقسيـ يمكف
 وعوامؿ ،(الآلات عمى الاعتماد ونسبة المستخدمة التكنولوجيا كنوع) تقنية عوامؿ إلى (32ص

 شخصية وعوامؿ ،(الديموغرافية والمتغيرات الفردية والميارات والخبرة والمعرفة كالتعمـ) بشرية
 الإداري، كالييكؿ) تنظيمية وعوامؿ ،(تقييميا يصعب حيث نفسو، العامؿ بشخصية تتعمؽ)

، وتحديد أىداؼ المنظمة، ومشاركة مستويات إدارية مختمفة في التخطي (الاستراتيجية والخطط
 وصنع القرار، ونظاـ الحوافز، وغيرىا.

يمكف تحديد  (87 ص ،8217 ماضي،) حسب دراسة :الوظيفي الأداء قياس أهمية -رابعاً 
 الأىمية بما يمي:

 .والدافعية الطموحات وتوظيؼ الكامنة الطاقات استثمار عمى القدرة تحديد في يساىـ -
 .والإبداع الابتكار عمى الحث خلاؿ مف لممؤسسة تنافسية ميزة يخمؽ -
 في والفاعمية الكفاءة مفيوـ ويعزز النفقات، ويرشد التكاليؼ بتخفيض الفعاؿ الأداء يقوـ -

 .ذاتو لتطوير يدفعو ما وضعفو قوتو بنقاط العامؿ الفرد ويعرؼ المؤسسة،
 :الإطار العممي لمدراسة 
تكوف مجتمع البحث مف جميع العامميف الإعلامييف في قناة سما  مجتمع البحث وعينته:-

 مؤسسة ضمف الإعلامي العمؿ يمتيف شخص بأنو كؿالفضائية، ويمكف تعريؼ "الإعلامي" 
 العامؿ أو الفرد ينجزه الذي الفعؿ أو النشاط ىو: الإعلامي والعمؿ فردي، بشكؿ أو بذلؾ تيتـ
 تتخذ لجعميا الجميور ومعتقدات آراء عمى التأثير في تتمثؿ وغاية ىدؼ ولتحقيؽ قصد عف

 المعمومات لقبوؿ الأفراد نفسيات وتييئة سمبية، أو إيجابية بصورة حدث أو نظاـ نحو معيناً  اتجاىاً 
 (.189 ص ،1975 بدوي،. )النظر ووجيات

نسخة قابمة لمتحميؿ  88مفردة، واسترداد  88وتـ توزيع الاستبانة عمى كامؿ المجتمع البالغ عدده 
 الإحصائي.

قاـ الباحث بتصميـ استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة لمبحث، وتـ الاعتماد  أداة الدراسة:-
ومقاييسيا بما يناسب موضوع الدراسة الحالي، مع تنبيو المُستباف في ذلؾ عمى الدراسات السابقة 

إلى أف العبارات في أبعاد ضغوط العمؿ مُصاغة بأسموب النفي لتعبر عف الضغط بشكؿ فعمي، 
 كما تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كالتالي:
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بًط3ٍانجذول ) كزد انخ بص نُ  ( درجبد يمُ

الاستجا
 بة

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 المصدر: من إعداد الباحث.

 
 وجاءت محاور الاستبانة وعدد عباراتيا كالتالي:

 ( أبعاد الاستبانة وعدد عبارات كؿ بُعد7الجدوؿ )
 الأداء الوظيفي العلاقات في العمؿ بيئة العمؿ صراع الدور غموض الدور عبء العمؿ المتغير

 18 5 6 6 5 5 العباراتعدد 
 المصدر: من إعداد الباحث.

 
 المعالجة الإحصائية لمبيانات: 

 البيانات تفريغ تـ فرضياتيا واختبار الدراسة أىداؼ لتحقيؽأدوات التحميل الإحصائي: 
 الأساليب مف مجموعة عمى اعتُمد، و Microsoft Excel برنامج عمى وترميزىا

 باستخداـ النتائج عمى الحصوؿ وتـ وتوجياتيا، الدراسة طبيعة مع يتلاءـ بما الإحصائية
 الإحصائية الأساليب وتمثمت ،SPSS Ver.26 الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة

 :الآتي النحو عمى المستخدمة
الأداة ومتغيرات  وذلؾ لقياس درجة الاتساؽ لفقرات( ألفا-كرونباخ)اختبار  -1

 .الدراسة ككؿ، وجميع أسئمة الاستبانة
 . لمتحقؽ مف صحة الفرضيات T Test One-Sampleاختبار  -8
والانحراؼ ( المتوسط الحسابي)لوصؼ متغيرات الدراسة : الإحصاء الوصفي -3

 . المعياري
 .الانحدار الخطي البسيط لمفرضيات الفرعية -7
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، STEPWIZEباستخداـ طريقة  ية الرئيسيةالانحدار الخطي المتعدد لمفرض -5
 ولإيجاد الأبعاد المستقمة الأكثر تأثيراً.

 .One Way Anovaاختبار الفروؽ  -6
مجموعة مف المُحكميف عمى  الاستبانة الباحث عرض الصدؽ الظاهري للاستبانة: -1

في ضوء  وقاـ بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ لتوجيياتيـ، وقد استجاب الباحث الأكاديمييف،
 .المقترحات المقدمة، وبذلؾ خرج الاستبياف في صورتو النيائية

 :Cronbach's Alpha Coefficient الثبات /معامل ألفا كرونباخ-2
حيػػث يعبػػر عػػف متوسػػط الارتبػػاط ، الاسػػتبانةالباحػػث طريقػػة ألفػػا كرونبػػاخ لقيػػاس ثبػػات  اسػػتخدـ

وتعتبػػػر القيمػػػة المقبولػػػة لػػػو  (،1 – 2)بػػػيف ، وتتػػػراوح قيمتػػػو الػػػداخمي بػػػيف العبػػػارات التػػػي يقيسػػػيا
بػات الأداة وصػلاحياتيا وكمما اقتربػت قيمتػو مػف الواحػد الصػحيح ارتفعػت درجػة ث ،فأكثر (2.62)

 .  الجدوؿ التالي:وكانت النتائج كما ىي مبينة في للاستخداـ
 الاستبانةثبات  كرونباخ لقياساختبار ألفا  يوضح نتائج (5الجدوؿ )

 الأداء الوظيفي العلاقات في العمؿ بيئة العمؿ صراع الدور غموض الدور العمؿعبء  المتغير
 18 5 6 6 5 5 العباراتعدد 

 0.865 0.634 0.620 0.777 2.633 0.656 معامل الفا كرونباخ

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث

اوحت وتر  أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ كانت مقبولة ( نجد5الجدوؿ )مف النتائج الموضحة في 
 .استبانة الدراسةمف صدؽ وثبات  تأكدكوف الباحث قد يذلؾ (، وب0.82 – 0.62بيف )

 :Internal Validityالداخلي  الاتساق -3

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي اتساؽ كؿ فقره مف فقرات المقياس مع المحور الذي تنتمي إليو 
بحساب الاتساؽ الداخمي للاستبانة وذلؾ مف خلاؿ حساب معامؿ  وقد قاـ الباحثىذه الفقرة، 

 لممحور نفسو. والدرجة الكميةالاستبانة  فقرات محاورالارتباط بيف كؿ فقرة مف 
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 والدرجة الكمية لممحاور لأبعاد ضغوط العمؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محاور الاستبانة معامؿ( 6الجدوؿ )

  
ػتء 

  انؼًم
غًىع 

  انذور
طزاع 

 انذور
 

ئُخ  ث

 انؼًم
 

ػلالبد 

 انؼًم

AA1 
Pearson 

Correlation 
.751

**
 

BB1 
.359

**
 

CC1 
.806

**
 

DD1 
.475

**
 

FF1 
.330

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.000 0.002 

AA2 

Pearson 
Correlation 

.609
**

 
BB2 

0.144 
CC2 

.455
**

 
DD2 

0.583 
FF2 

.611
**

 

Sig. (2-tailed) 0.005 0.198 0.000 0.009 0.000 

AA3 

Pearson 
Correlation 

.720
**

 
BB3 

.580
**

 
CC3 

.878
**

 
DD3 

.600
**

 
FF3 

.566
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

AA4 

Pearson 
Correlation 

.790
**

 
BB4 

.621
**

 
CC4 

.615
**

 
DD4 

.763
**

 
FF4 

.531
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

AA5 
Pearson 

Correlation 
.645

**
 

BB5 
.660

**
 

CC5 
.798

**
 

DD5 
.676

**
 

FF5 
.600

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
CC6 

.515
**

 
DD6 

0.476
*

 
 

 

0.000 0.012  

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
 

 الاستبانة والدرجة الكمية لممحاور  الأداء الوظيفي في ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محاور7)الجدوؿ 
 الأداء انىظُفٍ   الأداء انىظُفٍ    

YY1 
Pearson Correlation .567

**
 

YY7 
.773

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

YY2 
Pearson Correlation .395

**
 

YY8 
.593

**
 

Sig. (2-tailed) 0.007 0.000 

YY3 
Pearson Correlation .531

**
 

YY9 
.822

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

YY4 
Pearson Correlation .660

**
 

YY10 
.479

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

YY5 
Pearson Correlation .741

**
 

YY11 
.784

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

YY6 
Pearson Correlation .847

**
 

YY12 
.541

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
 

 اور والدرجة الكميةفقرات المح فقره مف معامؿ الارتباط بيف كؿ (7)( و6الجدولاف )يوضح 
لما  اً وبذلؾ يعتبر المحور صادقدالة إحصائياً، المبينة  الارتباطأف معاملات  والذي يبيفلممحور، 

 .وضع لقياسو
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  ومحاور الدراسة والتساؤلت:تحميل فقرات 

لإعلاميين في قناة سما عمى اضغوط العمل  تقييم ما مستوى التساؤل الأول: -
 ؟الفضائية
( 5)المقياس مف خلاؿ محاور عددىا تـ قياس ىذا فقد  (،ضغوط العملتوفر ) مستوىلمعرفة 

 التقييـ ىذاتبرز  (علاقات العمؿ، بيئة العمؿ، صراع الدور، غموض الدور، عبء العمؿ)
النسبية  والأىميةوذلؾ مف خلاؿ استخراج المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعيارية والاعتماد 
 :، كما يميلعبارات كؿ بُعد الأىميةومستوى 

 :عبء العملتقييم مستوى بُعد  -0
 عبء العمؿمستوى لتقييـ  الدالات الإحصائية( 8) الجدوؿ

  
 العذد

 المتوسط
 الحسببً

 الاوحراف
بٍري  المع

T 
 الوزن
 %الىسبً 

 الذلالت 

 sigالإحصبئٍت 

فض انىلذ بُ ثًهبو يزؼذدح لأدائهب فٍَ  ف  0.000 76 6.96 1.05 3.80 82 زَى ركهُ

كٍ يٍ أخذ ئجبساد ثظجت ػتء انؼًم  0.000 77 9.06 0.83 3.83 82 لا أرً

هبو  أشؼز ثبنزؼت والإرهبق ثظجت ػغؾ انً

ىيُخ  انُ
82 4.09 0.88 11.20 82 0.000 

 ٍ ٍُُ ي ك خظض لإَجبس يهبيٍ لا ًَ انىلذ انً

 أدائهب ثشكم فؼّبل
82 3.80 0.97 7.48 76 0.000 

زًبع ثىلذ  هًٍ لا أجذ دُشاً نلاطز ثظجت ػغؾ ػ

 الاطززادخ
82 3.93 0.72 11.72 79 0.000 

 0.000 78 13.87 0.58 3.89 82 عبء العمل

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
 

إف المتوسط الحسابي العاـ لتقديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة العبارات ( 8حسب الجدوؿ )
 5( درجة مف أصؿ 3.89قد بمغ ) كأحد أبعاد )ضغوط العمؿ( عبء العمؿالخاصة بقياس 

( 3مف قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) أكبردرجات، وىي قيمة 
%( والذي يقابؿ مستوى تقييـ 78الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ ) درجة مستوى درجات، وبمغ
( 2.58، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي )بدرجة عالية عبء العمؿ

يتجو وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ  جابات،الإمما يدؿ عمى تقارب  ،فقط
 .عبء العمؿنحو الموافقة بتوفر ضغط عمؿ مف حيث 

تقييميا ىو بدرجة عالية مع دلالة  عبء العمؿيظير الجدوؿ أف معظـ العبارات المتعمقة بتقييـ 
( بسبب ضغط المياـ اليومية أشعر بالتعب والإرىاؽحيث نجد )إحصائية واتفاؽ عمى ىذا التقييـ، 
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( وتقييـ بمستوى عالي  7.29حصمت عمى المرتبة الأولى في عبء العمؿ بمتوسط حسابي )
خيراً %( وأ 77( بمستوى تقييـ عالي )لا أتمكف مف أخذ إجازات بسبب عبء العمؿ%( ثـ ) 88)

مستوى تقييـ ( بالوقت المخصص لإنجاز ميامي لا يمكنني مف أدائيا بشكؿ فعّاؿنجد عبارة )
 اصغر( 0.000ستوى  الدلالة الحسابية ) %( ذا دلالة إحصائية، حيث نجد أف م 76عالي )

يدؿ عمى وجود فارؽ جوىري بيف متوسط اجابات أفراد و  2.25مف مستوى الدلالة المفترض 
 .3والمتوسط المفترض  اتالعينة عمى ىذه العبار 

 :غموض الدورتقييم مستوى بُعد  -0
 غموض الدورمستوى لتقييـ  الدالات الإحصائية (9الجدوؿ )

 
 العذد

 المتوسط
 الحسببً

 الاوحراف
بٍري  المع

T 
 الوزن
 %الىسبً 

 الذلالت 

 sigالإحصبئٍت 

ٍ ويذرائهى ىظفُ ٍ انً ظُك ثُ بُة فٍ انزُ بُن غ  0.000 77 9.06 0.83 3.83 82 ه

بُح غُز واػذخ ثشكم  ئجزاءاد انؼًم فٍ انم

 كبف  
82 4.21 0.54 20.31 84 0.000 

انىطف انىظُفٍ نكم يظًًُ ووظُفخ غُز 

 واػخ
82 3.87 0.93 8.46 77 0.000 

بُرٍ فٍ يىلؼٍ دظت  لا أػزف دذود طلاد

ظًً انىظُفٍ نٍ  انً
82 3.78 0.97 7.29 76 0.000 

 ً بُح رى ئؽلاػٍ ػه هًٍ فٍ انم خ ػ فٍ ثذاَ

 رىطُف وظُفزٍ نزىػُخ دورٌ
82 3.80 1.02 7.12 76 0.000 

 0.000 78 18.56 0.44 3.90 82 غموض الذور

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
إف المتوسط الحسابي العاـ لتقديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة العبارات ( 9حسب الجدوؿ )
 5( درجة مف أصؿ  3.92قد بمغ )  كأحد أبعاد )ضغوط العمؿ( غموض الدورالخاصة بقياس 

( 3مف قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) أكبردرجات، وىي قيمة 
%( والذي يقابؿ مستوى تقييـ 78الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ ) درجة مستوى درجات، وبمغ
عف المتوسط الحسابي )  ، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكميبدرجة عالية غموض الدور

( فقط مما يدؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ 2.77
 .غموض الدوريتجو نحو الموافقة بتوفر ضغط عمؿ مف حيث 
تقييميا ىو بدرجة عالية  مع دلالة  غموض الدوريظير الجدوؿ أف معظـ العبارات المتعمقة بتقييـ 

( إجراءات العمؿ في القناة غير واضحة بشكؿ كاؼٍ واتفاؽ عمى ىذا التقييـ حيث نجد ) احصائية
( وتقييـ بمستوى عالي  7.81العمؿ بمتوسط حسابي )غموض حصمت عمى المرتبة الأولى في 



 )دراسة حالة قناة سما الفضائية( أثر ضغوط العمل في المؤسسات التلفزيونية على الأداء الوظيفي للإعلاميين

98 

%(  77( بمستوى تقييـ عالي )الوصؼ الوظيفي لكؿ مُسمى ووظيفة غير واضح%( ثـ ) 87)
( بمستوى عرؼ حدود صلاحياتي في موقعي حسب المسمى الوظيفي ليلا أخيراً نجد عبارة )وأ

( 0.000ستوى  الدلالة الحسابية ) %( ذا دلالة إحصائية، حيث نجد أف م 76تقييـ عالي )
يدؿ عمى وجود فارؽ جوىري بيف متوسط اجابات و  2.25مف مستوى الدلالة المفترض  اصغر

 . 3فترض والمتوسط الم اتأفراد العينة عمى ىذه العبار 
 :صراع الدورتقييم مستوى بُعد  -3

 صراع الدورمستوى لتقييـ  الدالات الإحصائية (11الجدوؿ )

  
 العذد

 المتوسط
 الحسببً

 الاوحراف
بٍري  المع

T 
 الوزن
 %الىسبً 

 الذلالت 

 sigالإحصبئٍت 

ىظفٍُ يزغُزح وغُز ثبثزخ بُد ػًم انً  0.000 78 8.97 0.91 3.90 82 يظإون

بُلؼخ ثؼغ َظذر رؤطبئٍ  فٍ انؼًم أوايز يز

بٌُ  الأد
82 3.21 0.76 3.14 64 0.005 

ىظفٍُ ثظجت ػذو  ٍ انً َىجذ طزاع داخهٍ ثُ

طهىة يُهى  يؼزفخ انً
82 3.49 0.96 4.61 70 0.000 

رزؼبرع دبجبد انفزد فٍ رذمُك انذاد 

ًُظًخ خ يغ يزطهجبد ان  والاطزملانُ
82 3.50 0.75 7.20 70 0.000 

ظذ فٍ انىطف َطهت يٍُ  ً أداء يهبو نُ بَ بُ أد

ىلؼٍ  انىظُفٍ نً
82 3.80 0.97 7.48 76 0.000 

فَمذٍَ انظُطزح ػهً آداء   ٍ خزٍَ فٍ ػهً رذخم اِ

 يهبيٍ ثشكم طذُخ
82 3.60 0.86 6.30 72 0.000 

 0.000 72 5.48 0.60 3.58 82 صراع الذور

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
إف المتوسط الحسابي العاـ لتقديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة العبارات ( 12حسب الجدوؿ )
 5( درجة مف أصؿ  3.58قد بمغ )  كأحد أبعاد )ضغوط العمؿ( صراع الدورالخاصة بقياس 

( 3مف قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) أكبردرجات، وىي قيمة 
%( والذي يقابؿ مستوى تقييـ 78الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ ) درجة مستوى درجات، وبمغ
( 2.62، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي )بدرجة عالية صراع الدور

يتجو جابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ فقط مما يدؿ عمى تقارب الا
 .صراع الدورنحو الموافقة بتوفر ضغط عمؿ مف حيث 

تقييميا ىو بدرجة عالية  مع دلالة  صراع الدوريظير الجدوؿ أف معظـ العبارات المتعمقة بتقييـ 
( يف متغيرة وغير ثابتةمسؤوليات عمؿ الموظفاحصائية واتفاؽ عمى ىذا التقييـ حيث نجد )

( وتقييـ بمستوى عالي 3.92العمؿ بمتوسط حسابي )صراع حصمت عمى المرتبة الأولى في 
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( بمستوى تقييـ يطمب مني أحياناً أداء مياـ ليست في الوصؼ الوظيفي لموقعي%( ثـ ) 78)
( يصدر رؤسائي في العمؿ أوامر متناقضة بعض الأحيافخيراً نجد عبارة )%( وأ76عالي )

ستوى  الدلالة الحسابية %( ذا دلالة إحصائية، حيث نجد أف م67بمستوى تقييـ وسط )
يدؿ عمى وجود فارؽ جوىري بيف و  2.25مف مستوى الدلالة المفترض  اصغر( 0.000)

 . 3والمتوسط المفترض  اتمتوسط اجابات أفراد العينة عمى ىذه العبار 
 :بيئة العملتقييم مستوى بُعد  -4

 بيئة العمؿمستوى لتقييـ  الدالات الإحصائية (11الجدوؿ )

 
 العذد

 المتوسط
 الحسببً

 الاوحراف
بٍري  المع

T 
 الوزن
 %الىسبً 

 الذلالت 

 sigالإحصبئٍت 

 ٍ ثَخ انزٍ رظهم يهبي بُ انذذ لا رزىافز انزكُىنىج

بُح  فٍ انم
82 3.83 0.83 9.06 77 0.000 

بُطجخ  بُح ثزأيٍُ ظزوف طذُخ ي رهزى انم

 ٍُُ  نهذفبظ ػهً انظلايخنلإػلاي
82 4.21 0.54 20.31 84 0.000 

 ٍ مض ف  َ هًٍ ثظجت مبف ػ أػطز ئنً ئَ

بُجبد انؼزورَخ بَد والادز  الإيكب
82 3.78 0.97 7.29 76 0.000 

خ نٍ خظىطُخ  زَُ كبٌ انذٌ أػًم فُه لا  انً

 جُذح
82 3.80 1.02 7.12 76 0.000 

بُ انؼىػبء وانفىػً هً ئُخ ػ  0.003 66 3.07 0.90 3.30 82 َظىد ث

ظبو الارظبل انذاخهٍ ػهً يؼزفخ   َ ظبػذٍَ لاَ 

إطظخ ٍ انً ؼهىيبد انؼزورَخ ف  انً
82 3.67 0.94 6.44 73 0.000 

ئت العمل  0.000 75 16.50 0.42 3.77 82 بٍ

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
إف المتوسط الحسابي العاـ لتقديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة العبارات ( 11حسب الجدوؿ )
 5( درجة مف أصؿ  3.77قد بمغ )  كأحد أبعاد )ضغوط العمؿ( بيئة العمؿالخاصة بقياس 

( 3مف قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) أكبردرجات، وىي قيمة 
%( والذي يقابؿ مستوى تقييـ 75الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ ) درجة مستوى درجات، وبمغ

( 2.78، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي ) بدرجة عالية بيئة العمؿ
يتجو فقط مما يدؿ عمى تقارب الاجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ 

 .بيئة العمؿغط عمؿ مف حيث نحو الموافقة بتوفر ض
تقييميا ىو بدرجة عالية  مع دلالة  بيئة العمؿيظير الجدوؿ أف معظـ العبارات المتعمقة بتقييـ 

تيتـ القناة بتأميف ظروؼ صحية مناسبة للإعلامييف احصائية واتفاؽ عمى ىذا التقييـ حيث نجد )
(  7.81بمتوسط حسابي ) العمؿبيئة ( حصمت عمى المرتبة الأولى في لمحفاظ عمى السلامة
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( لا تتوافر التكنولوجيا الحديثة التي تسيؿ ميامي في القناة%( ثـ ) 87وتقييـ بمستوى عالي )
( بمستوى يسود بيئة عممنا الضوضاء والفوضى%( واخيراً نجد عبارة ) 77بمستوى تقييـ عالي )

( 0.000لة الحسابية ) ستوى  الدلا%( ذا دلالة إحصائية، حيث نجد أف م 66تقييـ وسط )
يدؿ عمى وجود فارؽ جوىري بيف متوسط اجابات و  2.25مف مستوى الدلالة المفترض  اصغر

 .3والمتوسط المفترض  اتأفراد العينة عمى ىذه العبار 

 :علاقات العملتقييم مستوى بُعد  -5

 علاقات العمؿمستوى لتقييـ  الدالات الإحصائية (12الجدوؿ )

 
 انؼذد

زًىطؾ  ان
 انذظبثٍ

 الاَذزاف
بُرٌ ؼ  انً

T 
 انىسٌ
ظجٍ   %انُ

 انذلانخ 

خ   sigالإدظبئُ

 0.000 80 8.95 1.02 4.01 82 ألغ فٍ طزاع يغ انشيلاء فٍ انؼًم

بًل بًػخ أو انزؼبوٌ ثٍُ انؼ  0.000 76 6.96 1.05 3.80 82 لا رىجذ روح انج

 0.000 76 7.29 0.97 3.78 82 لا أطزطُغ الاَظجبو ثزادخ يغ انشيلاء

هب انزىرز وانذذر ظُطز ػهُ  0.000 76 7.12 1.02 3.80 82 انؼلالبد يغ انشيلاءَ 

زؤوطٍُ غُز يزَخ  0.000 72 6.50 0.82 3.59 82 انؼلالخ ثٍُ انزؤطبء وانً

 0.000 76 14.10 0.51 3.80 82 ػلالبد انؼًم

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
إف المتوسط الحسابي العاـ لتقديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة العبارات ( 18حسب الجدوؿ )
 5( درجة مف أصؿ  3.82قد بمغ )  كأحد أبعاد )ضغوط العمؿ( علاقات العمؿالخاصة بقياس 

( 3مف قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) أكبردرجات، وىي قيمة 
%( والذي يقابؿ مستوى تقييـ 76الموافقة النسبية عمى ىذا التقييـ ) درجة مستوى درجات، وبمغ

، وبمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي بدرجة عالية علاقات العمؿ
الاجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ ( فقط مما يدؿ عمى تقارب 2.51)

 .بيئة العمؿمف حيث  علاقات العمؿيتجو نحو الموافقة بتوفر 
تقييميا ىو بدرجة عالية  مع  علاقات العمؿيظير الجدوؿ أف معظـ العبارات المتعمقة بتقييـ 
( حصمت صراع مع الزملاء في العمؿأقع في دلالة احصائية واتفاؽ عمى ىذا التقييـ حيث نجد )

%(  82( وتقييـ بمستوى عالي )7.21بمتوسط حسابي ) علاقات العمؿعمى المرتبة الأولى في 
%( واخيراً نجد  76( بمستوى تقييـ عالي )العلاقات مع الزملاء يسيطر عمييا التوتر والحذرثـ )

%( ذا دلالة  78قييـ عالي )( بمستوى تالعلاقة بيف الرؤساء والمرؤوسيف غير مرنةعبارة )
مف مستوى الدلالة  اصغر( 0.000ستوى  الدلالة الحسابية ) إحصائية، حيث نجد أف م
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يدؿ عمى وجود فارؽ جوىري بيف متوسط اجابات أفراد العينة عمى ىذه و  2.25المفترض 
 .3والمتوسط المفترض  اتالعبار 

 ؟لدى الإعلاميين في قناة سما الفضائية ما مستوى الأداء الوظيفي :الثانيالتساؤل  -
تبرز ىذه  المقياس مف خلاؿ عباراتتـ قياس ىذا فقد  (،الأداء الوظيفيتوفر ) مستوىلمعرفة 
استخراج المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعيارية والاىمية النسبية بوذلؾ والاعتماد  التقييـ

 :كما يمي الأىميةومستوى 
 

 الأداء الوظيفيمستوى تقييـ لتقييـ  الإحصائيةالدالات ( 13جدوؿ )ال
 العذد 

 المتوسط
 الحسببً

 الاوحراف
بٍري  المع

T 
 الوزن
 %الىسبً 

 الذلالت 

 sigالإحصبئٍت 

ى  جبس)أدزص ػهً ئػذاد أو رمذَ ىاد ( ئَ انً

طهىة ىػىػبد فٍ انىلذ انً  الإػلايُخ وانً
82 4.59 0.50 28.96 92 0.000 

جبس  زًغ ثبنظزػخ فٍ ئَ  0.000 87 25.48 0.48 4.35 82 يهبيٍأر

ذذدح فٍ انىطف  ألىو ثًهبيٍ وواججبرٍ انً

 انىظُفٍ ثذلخ وئرمبٌ
82 4.65 0.51 29.46 93 0.000 

 ٍ أدزص ػهً ػذو انزغُت ػٍ انؼًم ئلا ف

 انؼزورح انمظىي
82 3.82 1.03 7.17 76 0.000 

شَذ ػتء   َ أرؼبوٌ يغ سيلائٍ وأطبػذهى ػُذيب

هى  انؼًم ػهُ
82 3.82 1.07 6.93 76 0.000 

 ٍ زُج ىػىػُخ فٍ طُغ ي أدزص ػهً انً

 الإػلايٍ
82 3.89 0.97 8.32 78 0.000 

ظبدر راء وانً ٍ الإػلايُخ ثبِ ً ئنً رذػُى يبدر  0.000 81 11.01 0.85 4.04 82 أطؼ

 ٍ بًد الإدارَخ وانزىجُهبد يٍ رؤطبئ أنزشو ثبنزؼهُ

 فٍ لظًٍ
82 3.67 0.77 7.88 73 0.000 

خ هبو ػًم ئػبفُ فٍ ثً غ يٍ ركهُ  0.239 66 1.19 1.40 3.82 82 لا أيبَ

ت ػًم جذَذح  أطؼً ئنً اثزكبر يىاد ئػلايُخ وأطبنُ

 فٍ وظُفزٍ
82 4.32 0.70 17.02 86 0.000 

 ً أؤيٍ ثأهذاف يإطظزٍ الإػلايُخ وأطؼً ئن

مُهب  رذم
82 3.90 0.88 9.25 78 0.000 

، ولا  هًٍ زار ثؼ  0.000 75 6.58 1.01 3.73 82 َُخ نٍ فٍ رزكهأرغت فٍ الاطزً

 0.000 80 15.86 0.57 4.00 82 الأداء الوظٍفً

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
إف المتوسط الحسابي العاـ لتقديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة العبارات ( 13حسب الجدوؿ )
مف  أكبردرجات، وىي قيمة  5( درجة مف أصؿ  7.22قد بمغ )  الأداء الوظيفيالخاصة بقياس 

الموافقة  درجة مستوى ( درجات، وبمغ3قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )
، وبمغت بدرجة عالية علاقات العمؿ%( والذي يقابؿ مستوى تقييـ 82لتقييـ )النسبية عمى ىذا ا
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( فقط مما يدؿ عمى تقارب 2.57قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوسط الحسابي ) 
يتجو نحو الموافقة عمى مستوى الاجابات وأنيا تتقارب حوؿ المتوسط الحسابي، وأف ىذا التقييـ 

 .الأداء الوظيفي
تقييميا ىو بدرجة عالية  مع  الأداء الوظيفييظير الجدوؿ أف معظـ العبارات المتعمقة بتقييـ 

أقوـ بميامي وواجباتي المحددة في الوصؼ دلالة احصائية واتفاؽ عمى ىذا التقييـ حيث نجد )
تقاف (  7.65بمتوسط حسابي ) الأداء الوظيفي( حصمت عمى المرتبة الأولى في الوظيفي بدقة وا 

أحرص عمى إعداد أو تقديـ )إنجاز( المواد الإعلامية %( ثـ ) 93تقييـ بمستوى عالي جداً )و 
أتمتع %( والمرتبة الثالثة ) 98( بمستوى تقييـ عالي جداً  )والموضوعات في الوقت المطموب

لا أمانع مف تكميفي ( بمستوى تقييـ عالي ايضاً، واخيراً نجد عبارة ) بالسرعة في إنجاز ميامي
ستوى  %( ذا دلالة إحصائية، حيث نجد أف م 66( بمستوى تقييـ وسط )مياـ عمؿ إضافيةب

يدؿ عمى وجود فارؽ و  2.25مف مستوى الدلالة المفترض  اصغر( 0.000الدلالة الحسابية ) 
 .3والمتوسط المفترض  اتجوىري بيف متوسط اجابات أفراد العينة عمى ىذه العبار 

 

 الفرضية الرئيسية الأولى PH1: علاقة تأثير ذات دللة إحصائية بين ضغوط العمل  توجد
علاقات العمل(  -بيئة العمل -صراع الدور -غموض الدور  -من حيث )عبء العمل 

 الوظيفي للإعلاميين في قناة سما. والأداء
كمتغيػػػر مسػػػتقؿ مػػػع  العمػػػؿ(مػػػف أبعػػػاد )ضػػػغوط  لكػػػل بُعػػػدجػػػراء الانحػػػدار الخطػػػي البسػػػيط ـ إتػػػ

  وتـ وضعيا في الجدوؿ الرئيسي التالي: ،()الأداء الوظيفيالمتغير التابع 
 الأداء الوظيفي(مع المتغير التابع ) )ضغوط العمؿ( نموذج أبعاد المتغير المستقؿة ل( الدالات الإحصائي17الجدوؿ )

 انفزػُخ
  انفزػُخ

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. (Constant) التأثٍر 

PH1.1 
ػتء  

 انؼًم
.425

a
 0.181 0.170 17.648 .000

b
 2.379 -0.416 

PH1.2 
غًىع 

 انذور
.552

a
 0.305 0.296 35.049 .000

b
 1.204 -0. 976 

PH1.3 
طزاع 

 انذور
.465

a
 0.216 0.206 22.046 .000

b
 2.516 -0.440 

PH1.4 ئُخ انؼًم 722. ث
a

 0.521 0.515 86.999 .000
b

 0.321 -0. 716 

PH1.5 
ؼلالبد ان

 انؼًمفٍ 
.565

a
 0.319 0.310 37.455 .000

b
 1.615 -0.727 

 a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
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 :مناقشة الفرضيات الفرعية 
 PH1.1-  ذات دللػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين تػػػػػأثير علاقػػػػػة  توجػػػػػد الأولػػػػػى:الفرضػػػػػية الفرعيػػػػػة

 -بيئػػػة العمػػػل -صػػػراع الػػدور -غمػػوض الػػػدور  -)عػػػبء العمػػػل  مػػػن حيػػثالعمػػػل  ضػػغوط
 للإعلاميين في قناة سما الوظيفي الأداءعلاقات العمل( و 
قيمتو  التفسير مقياس معامؿو  42.5% قيمة   ذات Rعلاقة الارتباط  (17) يظير الجدوؿ

فسر ي أف( استطاع العمل عبء) التفسيري المتغير المستقؿ أفمما يعني %  18.1تقريبا 
 أخرى،عوامؿ لىإ( والباقي يعزى Y) (الأداء الوظيفي) التابعالتغيرات الحاصمة في  % مف18.1
التفسيرية لمنموذج ككؿ  تحميؿ التبايف والذي يمكف مف خلالو معرفة القوةأيضاً جدوؿ ال ويظير

مف المعنوية  أصغر( وىي Sig=0.000)الحسابية  ومعنوية الدلالة F=17حصائية إعف طريؽ 
منموذج الانحدار الخطي مف الناحية لقوة التفسيرية وجود  . مما يؤكدsig=0.05الدلالة القياسية 

 ومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف بعد المتغير المستقؿ، دلالة معنوية ذوأي النموذج ككؿ  الإحصائية
حيث دالة  tدلالة معنوية في ىذا النموذج حسب نموذج  ذوسمبي  تأثير لو (العملعبء )

  .sig=0.000حيث قيمتيا  sig<0.05المعنوية 
 وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي:

الأداء الوظيفي  (العمل عبء) (0.416 -)+2.37=   
من العمل  ضغوطذات دللة إحصائية بين تأثير سمبية علاقة  توجد) :ونقبل الفرض البديل

 والأداء الوظيفي)عبء العمل(  حيث
PH1.2- :ذات دللػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين تػػػػػأثير علاقػػػػػة توجػػػػػد  الفرضػػػػػية الفرعيػػػػػة الثانيػػػػػة
 للإعلاميين في قناة سما. الوظيفي الأداءو ( الدور )غموض من حيثالعمل  ضغوط

قيمتو  التفسير مقياس معامؿو  55.2% قيمة   ذات Rعلاقة الارتباط  (17) يظير الجدوؿ
فسر ي أف( استطاع الدور غموضالتفسيري ) المتغير المستقؿ أفمما يعني %  30.5تقريبا 
 أخرى.( والباقي يعزى الى عوامؿ Y) (الأداء الوظيفي) التابعالتغيرات الحاصمة في  % مف18.1
تحميؿ التبايف والذي يمكف مف خلالو معرفة القوة التفسيرية لمنموذج ككؿ أيضاً جدوؿ ال ويظير

مف المعنوية  أصغر( وىي Sig=0.000)الحسابية  ومعنوية الدلالة F=35حصائية إعف طريؽ 
منموذج الانحدار الخطي مف الناحية لقوة التفسيرية وجود  . مما يؤكدsig=0.05الدلالة القياسية 

 ومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف بعد المتغير المستقؿ ،دلالة معنوية ذوأي النموذج ككؿ  الإحصائية
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حيث دالة  tدلالة معنوية في ىذا النموذج حسب نموذج  ذوسمبي  تأثير لو (الدور غموض)
  .sig=0.000حيث قيمتيا  sig<0.05المعنوية 

 وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي:
الأداء الوظيفي  (الدور غموض) (0.71- )+1.20=   

من العمل  ضغوطذات دللة إحصائية بين تأثير سمبية علاقة  توجد) :ونقبل الفرض البديل
 للإعلاميين في قناة سما الفضائية. والأداء الوظيفي( الدور غموض) حيث

PH1.3- :ذات دللػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػين تػػػػػأثير علاقػػػػػة  توجػػػػػد الفرضػػػػػية الفرعيػػػػػة الثالثػػػػػة
 للإعلاميػػػػين فػػػػي قنػػػػاة سػػػػما الػػػػوظيفي لأداءا)صػػػػراع الػػػػدور( و  مػػػػن حيػػػػثالعمػػػػل  ضػػػػغوط
 .الفضائية

قيمتو  التفسير مقياس معامؿو  46.3% قيمة   ذات Rعلاقة الارتباط  (17) يظير الجدوؿ
فسر ي أف( استطاع الدور صراع) التفسيري المتغير المستقؿ أفمما يعني %  21.6تقريبا 
 أخرى.( والباقي يعزى الى عوامؿ Y) (الأداء الوظيفي) التابعالتغيرات الحاصمة في  % مف21.6
تحميؿ التبايف والذي يمكف مف خلالو معرفة القوة التفسيرية لمنموذج ككؿ أيضاً جدوؿ ال ويظير

مف المعنوية  أصغر( وىي Sig=0.000)الحسابية  ومعنوية الدلالة F=22عف طريؽ احصائية 
منموذج الانحدار الخطي مف الناحية لقوة التفسيرية وجود  . مما يؤكدsig=0.05الدلالة القياسية 

 ومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف بعد المتغير المستقؿ ،دلالة معنوية ذوأي النموذج ككؿ  الإحصائية
حيث دالة  tدلالة معنوية في ىذا النموذج حسب نموذج  ذوسمبي  تأثير لو (صراع الدور)

  .sig=0.000حيث قيمتيا  sig<0.05المعنوية 
 وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي:

الأداء الوظيفي  (صراع الدور) (0.44-)+2.5=   
 من حيثالعمل  ضغوطذات دللة إحصائية بين تأثير سمبية علاقة  توجد: ونقبل الفرض البديل

 .والأداء الوظيفيالعمل(  صراع)
PH1.4- :ذات دللػػػػة إحصػػػػائية تػػػػأثير سػػػػمبية علاقػػػػة  توجػػػػد الفرضػػػػية الفرعيػػػػة الرابعػػػػة

للإعلاميػػػين فػػػي قنػػػاة سػػػما  الػػػوظيفي الأداء)بيئػػػة العمػػػل( و  مػػػن حيػػػثالعمػػػل  ضػػػغوطبػػػين 
 الفضائية.
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قيمتو  التفسير مقياس معامؿو  72.2% قيمة   ذات Rعلاقة الارتباط  (17) يظير الجدوؿ
فسر ي أف( استطاع العمل بيئة) التفسيريالمتغير المستقؿ  أفمما يعني %  52.1تقريبا 
 أخرى.( والباقي يعزى الى عوامؿ Y) (الأداء الوظيفي) التابعالتغيرات الحاصمة في  % مف52.1
تحميؿ التبايف والذي يمكف مف خلالو معرفة القوة التفسيرية لمنموذج ككؿ أيضاً جدوؿ ال ويظير

مف المعنوية  أصغر( وىي Sig=0.000)الحسابية  ومعنوية الدلالة F=86عف طريؽ احصائية 
منموذج الانحدار الخطي مف الناحية لقوة التفسيرية وجود  . مما يؤكدsig=0.05الدلالة القياسية 

 ومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف بعد المتغير المستقؿ دلالة معنوية ذوأي النموذج ككؿ  الإحصائية
حيث دالة المعنوية  tدلالة معنوية في ىذا النموذج حسب نموذج  ذوسمبي  تأثير لو (بيئة العمل)

sig<0.05  حيث قيمتياsig=0.000.  
 وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي:

الأداء الوظيفي  (بيئة العمل) (0.79-)+0.32=   
 

 من حيثالعمل  ضغوطذات دللة إحصائية بين تأثير سمبية يوجد علاقة  :ونقبل الفرض البديل
 .والأداء الوظيفيالعمل(  بيئة)
ذات دللػػػة إحصػػػػائية بػػػػين تػػػػأثير يوجػػػد علاقػػػػة  -PH1.5 الفرعيػػػػة الخامسػػػػة:الفرضػػػية  -

للإعلاميػػػػين فػػػػي قنػػػػاة  الػػػػوظيفيوالأداء العمػػػػل(  فػػػػي علاقػػػػاتال) مػػػػن حيػػػػثالعمػػػػل  ضػػػػغوط
 سما الفضائية.
قيمتو  التفسير مقياس معامؿو  56.5% قيمة   تذا Rعلاقة الارتباط  (17) يظير الجدوؿ

فسر ي أف( استطاع علاقات العمل -التفسيريالمتغير المستقؿ ) أفمما يعني %  31.9تقريبا 
 أخرى.( والباقي يعزى الى عوامؿ Y) (الأداء الوظيفي) التابعالتغيرات الحاصمة في  % مف31.9
تحميؿ التبايف والذي يمكف مف خلالو معرفة القوة التفسيرية لمنموذج ككؿ أيضاً جدوؿ ال ويظير

مف المعنوية  أصغر( وىي Sig=0.000)الحسابية  ومعنوية الدلالة F=86عف طريؽ احصائية 
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منموذج الانحدار الخطي مف الناحية لقوة التفسيرية وجود  . مما يؤكدsig=0.05الدلالة القياسية 
 ومف خلاؿ الجدوؿ نجد أف بعد المتغير المستقؿ ،دلالة معنوية ذوأي النموذج ككؿ  الإحصائية

حيث دالة  tدلالة معنوية في ىذا النموذج حسب نموذج  ذوسمبي  تأثير لو (علاقات العمل)
  .sig=0.000حيث قيمتيا  sig<0.05المعنوية 

 وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي:

الأداء الوظيفي  (علاقات العمل) (0.62- )+1.6=   

 حيث منالعمل  ضغوطذات دللة إحصائية بين تأثير سمبية علاقة  توجد: ونقبل الفرض البديل
 .والأداء الوظيفي)عبء العمل( 

  الأولىالرئيسية الفرضية PH1: 
 -)عػػػبء العمػػػل  مػػػن حيػػػثالعمػػػل  ضػػػغوطذات دللػػػة إحصػػػائية بػػػين تػػػأثير علاقػػػة  توجػػػد

 الػػػػػػوظيفي الأداءعلاقػػػػػػات العمػػػػػػل( و  -بيئػػػػػػة العمػػػػػػل -صػػػػػػراع الػػػػػػدور -غمػػػػػػوض الػػػػػػدور 
 للإعلاميين في قناة سما الفضائية.

متغيػػػػػر مسػػػػػتقؿ مػػػػػع المتغيػػػػػر التػػػػػابع المتعػػػػػدد )ضػػػػػغوط العمػػػػػؿ( ك جػػػػػراء الانحػػػػػدار الخطػػػػػيتػػػػػـ إ
 الرضا الوظيفي( كما يمي: )

 الوظيفي( )الأداء والمتغير التابعضغوط العمؿ ( الدالات الإحصائية لمنموذج أبعاد المتغير المستقؿ 15جدوؿ )ال

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

2 0.750b 0.562 0.551 86.999 .000b 

a. Predictors: (Constant), بيئة العمل 

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
 التفسػػػػػػػير مقيػػػػػػػاس معامػػػػػػػؿو  56.5قيمػػػػػػػة % تذا Rعلاقػػػػػػػة الارتبػػػػػػػاط  (15) يظيػػػػػػػر الجػػػػػػػدوؿ
( العمػػػػػػػل علاقػػػػػػػات-التفسػػػػػػػيريالمتغيػػػػػػر المسػػػػػػػتقؿ ) أفممػػػػػػا يعنػػػػػػػي %  75.0قيمتػػػػػػو تقريبػػػػػػػا 

( Y) (الأداء الػػػػػػػوظيفي) التػػػػػػػابعالتغيػػػػػػػرات الحاصػػػػػػػمة فػػػػػػػي  % مػػػػػػػف56.2فسػػػػػػػر ي أفاسػػػػػػػتطاع 
تحميػػػػؿ التبػػػػايف والػػػػذي يمكػػػػف مػػػػف أيضػػػػاً جػػػػدوؿ ال ويظيػػػػر أخػػػػرى.والبػػػػاقي يعػػػػزى الػػػػى عوامػػػػؿ 

 ومعنويػػػػة الدلالػػػػة F=86خلالػػػػو معرفػػػػة القػػػػوة التفسػػػػيرية لمنمػػػػوذج ككػػػػؿ عػػػػف طريػػػػؽ احصػػػػائية 
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. ممػػػػػػا sig=0.05مػػػػػػف المعنويػػػػػػة الدلالػػػػػػة القياسػػػػػػية  أصػػػػػػغر( وىػػػػػػي Sig=0.000)الحسػػػػػػابية 
أي النمػػػػػوذج  الإحصػػػػػائيةمنمػػػػػوذج الانحػػػػػدار الخطػػػػػي مػػػػػف الناحيػػػػػة لقػػػػػوة التفسػػػػػيرية وجػػػػػود  يؤكػػػػػد
 .دلالة معنوية ذوككؿ 

 ( تأثير أبعاد علاقات العمؿ وصراع الدور عمى المتغير التابع )الأداء الوظيفي(16الجدوؿ )

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

  
(Constant) 0.051 0.394 

 
0.130 0.897 

 0.000 7.903- 0.637- 0.109 208 .0- علاقبث العمل

 0.008 2.728- 0.220- 0.076 861 .0- صراع الذور

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
بعػػػػاد صػػػػراع الػػػػدور، علاقػػػػات العمػػػػل( هػػػػي الأالابعػػػػاد ) نجػػػػد أف (16) ومػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ

حيػػػػث  sig<0.05حيػػػػث دالػػػة المعنويػػػػة  tحسػػػػب نمػػػوذج  عمػػػػى الأداء الػػػػوظيفي الأكثػػػر تػػػػأثيراً 
  .sig=0.000قيمتيا 

 وتكوف معادلة الانحدار المقدرة ىي:
(العملعلاقات )+ (0.86- )+0.05= الأداء الوظيفي  (صراع الدور) (0.20) 

 من حيثالعمل  ضغوطذات دللة إحصائية بين تأثير سمبية وجد علاقة ت: ونقبل الفرض البديل
 للإعلاميين في قناة سما الفضائية. عمى الأداء الوظيفي( صراع الدور وبيئة العمل)
 
  اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةPH2 :ودراسة الفروؽ تبعا لمبيانات التعريفية 
لدراسة الفروؽ في  INDEPENDENT T TESTتـ اجراء اختبار من حيث الجنس:  -

 التقييـ تبعا لمجنس.
 لمجنس الدلالات الإحصائية لاختبار الفروؽ تبعاً  (17الجدوؿ )

 الجىس .1
 

N Mean Std. Deviation T 
  

 الأداء الوظٍفً
 0.57 4.08 33 ركر

1.077 80 0.852 
 0.57 3.94 49 أوثى

 ضغوط العمل
 0.31 3.80 33 ركر

1.136 80 0.082 
 0.44 3.70 49 أوثى

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
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 SIG=0.029 لضغوط العمؿ أف مستوى الدلالة المعنوية لاختبار الفروؽ (17) يبيف الجدوؿ
 دللة إحصائية لتقييم ضغوط العملجد فروؽ ذات يو ) :البديؿ ونقبؿ الفرض 2.25مف  أصغر

 (.لمجنس وهي لصالح الذكور تبعاً 
 SIG=0.259 للأداء الوظيفي يبيف الجدوؿ أف مستوى الدلالة المعنوية لاختبار الفروؽ)الأداء( 

 تبعاً  يوجد فروؽ ذات دللة إحصائية لتقييم الأداء الوظيفي: )العدـ ونقبؿ الفرض 2.25مف 
 لمجنس(.

لدراسة الفروؽ في  ONE WAY ANOVAاختبار جراء تـ إ من حيث القسم: -
 لمقسـ.التقييـ تبعاً 

 لمقسـت الإحصائية لاختبار الفروؽ تبعاً ( الدلالا18جدوؿ )ال

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

الأداء 

 الوظٍفً

Between 
Groups 

10.085 5 2.017 9.525 0.000 

Within Groups 16.094 76 0.212 
  

Total 26.179 81 
   

 ضغوط العمل

Between 
Groups 

3.652 5 0.730 6.272 0.000 

Within Groups 8.850 76 0.116 
  

Total 12.502 81 
   

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
 

 لمعرفة اتجاه الفروؽ في تقييـ أبعاد ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي وفؽ القسـ Scheffea,b( اختبار 19الجدوؿ )
 ضغوط العمل الأداء الوظٍفً
Scheffe

a,b
 Scheffe

a,b
 

 N القسم
Subset for alpha = 

0.05  
 N القسم

Subset for alpha = 
0.05  

  
1 2 

  
1 2 

بٌضت  3.14 6 الر
 

بٌضت  3.19 6 الر
 

 3.63 3.63 18 الاخببر 3.78 3.78 18 الاخببر

 23 الثقبفت
 

 3.67 3.67 23 الثقبفت 3.86

بٍست  11 الس
 

بٍست 4.21  11 الس
 

3.92 

 5 الاقتصبد
 

ه 4.33  19 المراسلٍ
 

3.94 

ه  19 المراسلٍ
 

 5 الاقتصبد 4.42
 

4.04 

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
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 فروؽ تقييـ ضغوط العمؿالدلالة المعنوية لاختبار  أف مستوى (19و) (18) فيبيف الجدولا
SIG=0.000 فروؽ ذات دللة إحصائية لتقييم يوجد ): الفرض البديؿ ونقبؿ 2.25صغر مف أ

 . (القتصاد أول ثم المراسمينوهي لصالح ، لمقسم ضغوط العمل تبعاً 
 SIG=0.000 في الأداء الوظيفي يبيف الجدوؿ أف مستوى الدلالة المعنوية لاختبار الفروؽكما 

 تبعاً  الأداءيوجد فروؽ ذات دللة إحصائية لتقييم ) :البديؿ ونقبؿ الفرض 2.25صغر مف أ
 (.ثم القتصاد المراسمين أولً وهي لصالح  ،لمقسم

 SPSSبالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث

Ver.26. 
دراسة الفروؽ ال ONE WAY ANOVA تـ اجراء اختبار من حيث سنوات الخبرة: -

 .سنوات الخبرةفي التقييـ تبعا 
 سنوات الخبرةالإحصائية لاختبار الفروؽ تبعاً لت ( الدلالا82جدوؿ )ال

ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

الأداء 

 الوظٍفً
Between 
Groups 

5.037 2 2.519 9.412 0.000 

 
Within Groups 21.142 79 0.268 

  

 
Total 26.179 81 

   

 ضغوط العمل
Between 
Groups 

1.698 2 0.849 6.209 0.003 

 
Within Groups 10.804 79 0.137 

  

 
Total 12.502 81 

   
 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث

 سنوات الخبرةلمعرفة اتجاه الفروؽ في تقييـ أبعاد ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي وفؽ  Scheffea,b( اختبار 81الجدوؿ )
 ضغوط العمل الوظٍفًالأداء 

Scheffe
a,b

 Scheffe
a,b

 

سىواث  .6

 الخبرة
N 

Subset for 
alpha = 0.05  

 سىواث .6
 الخبرة

N 
Subset for 

alpha = 0.05  

  
1 2 

  
1 2 

الى  1مه 

 سىتٍه
32 3.7813 

 
الى  1مه 

 سىتٍه
32 3.6163 

 

 5الى  2مه
 سىواث

26 3.9135 
 

 5الى  2مه
 سىواث

26 3.6987 
 

 5أكثر مه 
 سىواث

24 
 

4.3715 
 5أكثر مه 
 سىواث

24 
 

3.9603 

 .SPSS Ver.26بالعتماد عمى مخرجات برنامج التحميل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث
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 في ضغوط العمؿ أف مستوى الدلالة المعنوية لاختبار الفروؽ (81( و)82ف )يبيف الجدولا
SIG=0.003 يوجد فروؽ ذات دللة إحصائية ): البديؿنقبؿ الفرض ، و 2.25صغر مف أ

 5-2ثم  سنوات أولً  5الفئة أكبر من وهي لصالح  سنوات الخبرة لتقييم ضغوط العمل تبعاً 
 . (سنوات

 SIG=0.003 في الأداء الوظيفي يبيف الجدوؿ أف مستوى الدلالة المعنوية لاختبار الفروؽكما 
تبعا  الأداءيوجد فروؽ ذات دللة إحصائية لتقييم ) :ونقبؿ الفرض البديؿ، 2.25صغر مف أ

 . (سنوات 5-2سنوات أول ثم  5الفئة أكبر من وهي لصالح  سنوات الخبرة
 
 
 :الستنتاجات والتوصيات 

 الستنتاجات:
أثر سمبي ذو دلالة معنوية في مف خلاؿ الدراسة السابقة والتحميؿ الإحصائي ليا، تبيف وجود  -1

العمؿ في قناة سما الفضائية والأداء الوظيفي لمعامميف الإعلامييف فييا العلاقة بيف ضغوط 
، وىذا الأثر سمبي، علامييف، والضغوط برأي العينة المدروسة عاليةمف وجية نظر الإ

 .بمعنى: كمما ارتفعت ضغوط العمؿ انعكس ذلؾ بشكؿ سمبي عمى مستوى الأداء الوظيفي

ضغوط العمؿ ىي أبعاد مف  (العمؿ وبيئة دورال صراع) أفضت الدراسة إلى أف بُعدّي -8
 في للإعلامييف الوظيفي الأداءالمتغير التابع المدروس ) عمى (بشكؿ سمبي)و الأكثر تأثيراً 

 (.الفضائية سما قناة

رجاعو  ويمكف إلى التنافس بيف الزملاء في المينة، تفسير ذلؾ مف ملاحظة الباحث وا 
، أو وقوع الإعلامي كصمة وصؿ بيف عدة وتحقيؽ الذات المينية ومحاولة إثبات القدرات

أقساـ )المونتاج، الإنتاج، الإخراج، بيف قسمو وقسـ آخر ...(، إضافة إلى تعدد المياـ 
 والأدوار.
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كما أف التكنولوجيا في بيئة العمؿ )عمى جودتيا(، إلا أنيا تفتقر إلى التقنيات المريحة 
التطور في سوؽ العمؿ، وذلؾ مف حيث المعدات والسرعة والأداء، للإعلامي التي تواكب 

 والييكمية التنظيمية المرنة.

مستوى أداء الإعلامييف )حسب تقييميـ( عالي، ما يدؿ عمى حرصيـ عمى الفعالية رغـ إف  -3
 الضغوط، الأمر الذي يمكف إرجاعو إلى حبيـ لمينتيـ ومجاؿ عمميـ وشغفيـ تجاىو.

مف قِبَؿ الإعلامييف  العمؿ والأداء الوظيفي ضغوط لتقييـ إحصائية لةدلا ذات فروؽ ظيرت -7
لإعلامي، وسنوات الخبرة في العمؿ، ونلاحظ أف لمجنس، والقسـ الذي يعمؿ فيو ا تبعاً 

الإعلامييف في أقساـ المراسميف والاقتصاد قيموا ضغوط عمميـ بشكؿ مرتفع، ويعود ذلؾ إلى 
 قسميف وتعدد المياـ فييما وحساسية المحتوى الإعلاميأعباء العمؿ الكبيرة في ىذيف ال

 .المُقدـ لممتمقي

 :التوصيات 
انطلاقاً مف الاستنتاجات السابقة ونتائج التحميؿ الإحصائي، يمكف ذكر التوصيات والآليات التالية 

الأداء التي مف شأنيا تخفيؼ ضغوط العمؿ في المؤسسات الإعلامية )التمفزيونية(، ورفع مستوى 
 الوظيفي للإعلامييف، أىميا:

تقييـ ضغوط العمؿ في المؤسسات الإعلامية )خاصة التمفزيونية( بشكؿ دوري ضرورة  -1
بشكؿ مدروس وممنيج، فييا، وأف يكوف ىذا التقييـ  مف خلاؿ استطلاع آراء الإعلامييف

 .الأمر الذي ينعكس إيجابياً عمى مستوى أدائيـ الوظيفي ويعززه

آليات ووسائؿ عديدة مف شأنيا تخفيؼ ضغوط العمؿ في المؤسسات الإعلامية اتباع  -8
 موظؼ كؿ مقدرات يراعي بشكؿ وتقسيمو وكمياتو العمؿ أعباء توزيع)خاصة التمفزيونية(، ك

مكاناتو  .وا 
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 التمفزيوف حقؿ في وظيفي مسمى لكؿ والمياـ المطموبة الأدوار توضيحضرورة  -3
 يفالموظف عمؿ بداية في شرحيا عمى والحرص ودقيقة، واضحة وظيفي وصؼ ببطاقات
 لما في ذلؾ مف أثر واضح عمى أدائيـ الوظيفي. الجدد

 المؤسسات في التنظيمي الييكؿ مستويات بيف والتواصؿ الاتصاؿ آلية تعزيزالاىتماـ ب -7
 وآلية الزملاء بيف العلاقات تعزيزواتباع آلية ل والديناميكية، المرونة تسود بحيث الإعلامية
، عمميـ ضغوط آثار مف تخفؼ ترفييية بنشاطات ، عمى سبيؿ المثاؿ: القياـبينيـ التواصؿ

دمجيـ في فرؽ عمؿ يتـ اختيار أفرادىا عمى أساس التوافقية بينيـ، إعطاء مساحات راحة 
 .والسماح بقدر كاؼٍ مف الاتصالات غير الرسمية البنّاءة في بيئة العمؿ الإبداعية

ة العمؿ وأدواتيا، وتدعيميا بالتكنولوجيا الملائمة لمعمؿ الإعلامي )معدات الاىتماـ ببيئ -5
تقنيات ... إلخ(، وتدريب الإعلامييف عمى استخداميا الأمثؿ، ما يخفؼ مف  –كميرات  –

 أعباء عمميـ ويختصر الوقت اللازـ للإنجاز.

شأنو دعـ وتعزيز واتخاذ ما مف بشكؿ دوري، الاىتماـ بتقييـ أداء العامميف الإعلامييف  -6
 ىذا الأداء بما يخدـ مصالح المؤسسة والأفراد.

مف الآليات المقترحة لتعزيز الأداء الوظيفي: ربط الإنجاز في المؤسسات الإعلامية  -7
بتحقيؽ أىداؼ الفرد والمؤسسة بغض النظر عف المعايير المتبعة في مؤسسات لا علاقة ليا 

عاً مراقبة عدد ساعات دواـ الإعلامي في التمفزيوف بالعمؿ الإعلامي، مثلًا: قد لا يُجدي نف
بقدر ما يُفيد مراقبة إنجازه وتقييمو، لأف طبيعة عممو لا تقُاس في معظـ الأحيف بالكـ، بؿ 

 بالكيؼ والنوعية.

 عاـ، بشكؿ والإعلامييف بالاتصاؿ لمقائميف بالنسبة العمؿ ضغوط تدرس أبحاث إجراء -8
 تأثيراتيا في تبحث الإذاعية، التمفزيونية أو الصحفية الإعلامية المؤسسات في العامميف أو

 بمعدؿ وعلاقتيا منيا، التخفيؼ وسُبُؿ ،باتخاذ متغيرات وسيطة تقييميـ ومستوى أدائيـ عمى
 ...، الولاء التنظيمي المينية مساراتيـ عندىـ، التنظيمية المواطنة غياباتيـ، عمميـ، دوراف
 .وغيرىا
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