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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



5 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

تقٌٌم واقع إدارة المعرفة فً شركات صناعة 
 الأدوٌة فً محافظة طرطوس دراسة مٌدانٌة

 أمٌرة جبور
 جمال العصد. 

11-05 

نظٌمٌة على الأداء الرٌادي أثر الصحة الت
)دراسة مٌدانٌة على شركة الشرق الأدنى 

 لمنتجات الزٌتون(
 68-01 د. حٌان حمدان

دور القرار الاستراتٌجً فً تحسٌن الأداء 
 التنظٌمً "دراسة مٌدانٌة فً جامعة تشرٌن"

 د. حنان تركمان
 د.لٌنا فٌاض

 ذوالفقار البهلول
68-118 

مصارف التجارٌة تقٌٌم الأداء التسوٌقً لل
 العامة )دراسة مٌدانٌة فً محافظة اللاذقٌة(

 علً الخنسه
 رامً محمد    د. 

 د. سومر ناصر
118-141 

 دور التسوٌق الأخضر فً تحقٌق المٌزة"
دراسة مٌدانٌة فً فنادق  - التنافسٌة للمنظمة

 "فً محافظة طرطوس ربع نجومالأ

 منى غزال
 حمد دٌوبم د.

 أحمد زهرةد. 
141-188 
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إدارة المعرفة في شركات صناصة تقييم واقع 
 محافظة طرطوسفي  الأدوية

 دراسة ميدانية
 

 أميرة يوسف جبور طالـــب الدراســات العليــا:

 طرطوس :جامعة –قتصاد  الا :كلية

 جمال العص :المشرف الدكتور

 

 الممخص

في محافظة  إدارة المعرفة في شركات صناعة الأدويةإلى تقييم واقع  ىذا البحث ىدف 
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، طرطوس، 

والبالغ ( رؤساء الأقسام والمدراء ) نيالإداري ينالعاممحيث تكون مجتمع الدراسة من 
: ىناك ، وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىمياعامل( 100)عددىم 

في محافظة طرطوس،  من إدارة المعرفة في شركات صناعة الأدويةمستوى مرتفع 
تعزيز عمميات إدارة المعرفة في شركات صناعة  وقدمت الباحثة عدة توصيات أىميا

ميزة تنافسية ليذه تحقيق فعّال في  ا ليا من دورلم في محافظة طرطوس الأدوية
 مات.المنظ

إدارة المعرفت، توليد واكتساب المعرفت، خسن المعرفت، توزيع المعرفت، الكلمات المفتاحية: 

 تطبيق المعرفت، شركاث صناعت الأدويت.
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Abstract 

 

The aim of this research is to evaluate the reality of Knowledge 

management in the pharmaceutical industry companies in tartous. 

The researcher used the descriptive and analytical approach and the 

questionnaire as a tool to collect data. Where the study community 

consists of department heads and working managers and 

administrative workers, who number (100), The study concluded 

with a set of results, the most important of which is that there is a 

high level of Knowledge management in the pharmaceutical 

industry companies in tartous. the researcher made several 

recommmendations, the most important outputs is that there is a 

high level of Knowledge management in the pharmaceutical 

industry in companies tartous Governorate.  

 

 

 

 

Key word: Knowledge management, Knowledge Acquistion, 

Knowledge Storge, Knowledge Distribution, Knowledge 

application, pharmaceutical industry companies  
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 المقدمة: -1

فرض العصر الحديث مجموعة من التحولات والتغيرات أمام المؤسسات في ظل 
الانفتاح والتطور المعرفي الذي أفرزتو العولمة وثورة المعمومات والاتصالات، الأمر 

في ظل أجواء تنافسية، دفعيا لتكوين رؤية المنظمات الذي أدى إلى أن تعمل 
جيات كفيمة ببقائيا وتطورىا واضحة لتجويد أدائيا وخدماتيا، ووضع استراتي

عادة تقييم موجوداتيا المادية والمعرفية، ومن ىذا المنطمق تزايد  ونيوضيا، وا 
وضرورة التّحول نحو أنماط تنظيمية جديدة ومرنة، ترّكز بالمعرفة الاىتمام الكبير 

، ص 2017عمى المعرفة وعمى الأصول غير الممموسة في توليد القيمة )الراشدي، 
11) 

مات مة وسعي المنظّ خم الكبير من المعمومات والمعارف الواردة إلى المنظّ الزّ ومع 
دارة معمومات  دّ لمحصول عمييا، كان لا ب   من وجود إدارة فعّالة تقوم بتنظيم وتسيير وا 

ودة وبالتالي النمو يد والذي يحقق الجّ مات لضمان حسن الأداء الجّ ومعارف المنظّ 
)الظالمي، وآخرون،  .يادة والإبداعدمة في المنافسة والرّ والبقاء وصولًا إلى مراكز متق

 (.30، ص 2015
إدارة المعرفة في شركات صناعة لذلك أتت ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى واقع     

 . في محافظة طرطوس الأدوية

 مفاىيم ومصطمحات الدراسة: -2

 knowledge Management إدارة المعرفة:  
لمميارات والخبرات والمعارف المتاحة لتحقيق الأىداف من ىي الاستغلال الأمثل  

خلال تشخيص واكتساب وتوليد وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة في المنظمة بما 
 (8، ص2020يحقق ليا تحسين الأداء المؤسسي. )العص، 
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 Knowledge Acquistion عممية توليد واكتساب المعرفة: 
التي تركّز عمى أسر، وشراء، وابتكار، واكتشاف، إن توليد المعرفة يتعمق بالعمميات  

 (.69، ص2013والاستحواذ عمى المعرفة )الكبيسي،  وامتصاص واكتساب 

  Knowledge Storge خزن المعرفة:
عممية تخزين المعرفة تشير إلى الذاكرة التنظيمية والتي تحتوي عمى المعرفة 
الموجودة في أشكال مختمفة بما فييا الوثائق المكتوبة والمعمومات المخزونة في 
قواعد البيانات الالكترونية والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة والمعرفة 

التنظيمية الموثقة والمعرفة الضمنية المكتسبة من  الموجودة في الإجراءات والعمميات
 ((Gottschallc, 2005:  93الأفراد وشبكات العمل.  

 Knowledge Distribution توزيع المعرفة:
 –النقل  –التدفق  –المشاركة  -ىي تمك العمميات التي تشمل: التوزيع والنشر 

 (9، ص2020التحريك لممعرفة. )العص، 
 Knowledge application: تطبيق المعرفة

التطبيق يعني الاستعمال أو الاستفادة من العممية وتعتبر عممية التطبيق اليدف 
الأساسي من عممية المعرفة كميا بتسخيرىا في أنشطة المنظمة وتتطمب عممية 
التطبيق تييئة المنظمة للاستفادة القصوى من توظيف المعرفة لخدمتيا. )الوىاب، 

 (67، ص2005
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 الدراسات السابقة: -3
 الدراسات العربية:-
( بعنوان: مستوى إدارة المعرفة لدى أعضاء 0201دراسة )الحرباوي والشمام،  -1

 جامعة الموصل. -الييئة التدريسية في كمية التربية لمعموم الإنسانيّة
إلى التعرف عمى مستوى إدارة المعرفة لدى مدرسي كمية التربية ىدفت ىذه الدراسة: 

 جامعة الموصل. -م الإنسانيةلمعمو 
 المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البيناتاعتمدت الدراسة: 

إنّ أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية  أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
 لمعموم الإنسانية يمتمكون قدرات جيدة حول إدارة المعرفة بشكل عام.

دلالة إحصائية في مستوى إدارة المعرفة لدى مدرسي كمية التربية لمعموم فروق ذات وجود 
 إناث( ولصالح الذكور -الإنسانية تبعاً لمتغير الجنس )ذكور

لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية في مستوى إدارة المعرفة لدى مدرسي كمية التربية 
 لمعموم الإنسانية تبعاً لمتغير التخصص.

( بعنوان: واقع تطبيق إدارة المعرفة في الإشراف التربوي 0201دراسة )الغامدي، -0
 في المممكة العربية السعودية. –يم بمنطقة عسير بإدارة التعم

إلى التعرف عمى واقع ممارسة عمميات إدارة المعرفة في الاشراف ىدفت ىذه الدراسة: 
 ة.في المممكة العربية السعودي –التربوي بمكاتب التعميم بمنطقة عسير 

 المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البيناتاعتمدت الدراسة: 
أن الاستجابة لممتطمب التنظيمي لتطبيق إدارة  أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

المعرفة في الاشراف التربوي بمكاتب التعميم كانت الموافقة عميو بدرجة كبيرة وتعزو 
الباحثة ذلك إلى توافر المتطمبات التنظيمية لنجاح تطبيق إدارة المعرفة خاصة وأن 

 معظم العبارات تمت الموافقة عمييا بدرجة كبيرة جداً.
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دراسة  -( بعنوان: تقييم المعرفة في القطاع الصناعي0200)الشمفون،  دراسة -3
حالة شركة ساينوكس لصناعة خطوط الإنتاج والمعدّات الصناعيّة الدوائيّة 

 ريف دمشق. -والغذائيّة
في شركة ساينوكس لصناعة إلى تحديد درجة تطبيق إدارة المعرفة ىدفت ىذه الدراسة: 

 ريف دمشق. -ناعيّة الدوائيّة والغذائيّةخطوط الإنتاج والمعدّات الص
 المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البيناتاعتمدت الدراسة: 

إنّ درجة تطبيق إدارة المعرفة في شركة  أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
من وجية نظر المستويات الإدارية المختمفة كانت متوسطة بالمجمل، وىذا يدل  ساينوكس

عمى ضعف اىتمام الإدارة والعاممين في الشركة بمفيوم إدارة المعرفة وعمميّاتيا 
 ومساىمتيا في تحقيق ميزة تنافسيّة.

 
 الدراسات الأجنبية:

 ,Eftekharzadehبعنوان: ( Eftekharzadeh, 2008دراسة ) -4
Reza.(2008)"Knowledge management Performance in 

manufacturing organization"  
 "أداء إدارة المعرفة في المنظمات الصناعية"

نشاء نموذج مفيد  ىدفت ىذه الدراسة: إلى توضيح العمميات الأساسية لإدارة المعرفة وا 
 لإدارة المعارف لممنظمات في إيران.

بالإضافة إلى  الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البينات المنيجاعتمدت الدراسة: 
 مقابلات معمقة مع مجموعة من المديرين في المستويات المختمفة.



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       بعثمجلة جامعة ال         
 جمال العصد.       أميرة جبور                                0203 عام 33عدد ال 45 المجلد

11 

الارتباط الإيجابي بين عمميات إدارة المعارف  أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
الرئيسية لممارسات إدارة وأداتيا، كما بينت أن توزيع المعرفة والتقاطيا ىو العممية 
 المعرفة، وأن أداء إدارة المعرفة يرتبط بدور القائد في المنظمة

 Knowledge management " ( بعنوان:Dimou, 2018دراسة ) -5
Practices in academic Libraries'" 

 "ممارسات إدارة المعرفة في المكتبات الأكاديمية"
إلى تحديد ممارسات إدارة المعارف في المكتبات الأكاديمية وأجريت  ىدفت ىذه الدراسة:

 الدراسة عمى المكتبة المركزية لجامعة أثينا التقنية الوطنية.
اعتمدت الدراسة عمى إجراء بحث نوعي، وتم جمع البيانات من خلال  اعتمدت الدراسة:

، حيث كانت المقابلات شبو والمراقبة( ودراسة الحالة )المقابلات(الملاحظة ) تقنيتين ىما
 منظمة أجريت لتوفير بيانات نوعية موثوقة وقابمة لممقارنة.

أن ىناك محاولة قميمة لاعتماد ممارسات إدارة  أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
 المعرفة في المكتبات الأكاديمية.

 Knowledge management( بعنوان: "Sanjit, et., 2021دراسة ) -6
practice in manufacturing 

Industry" 
 "ممارسة إدارة المعرفة في الصناعة التحويمية"

تأثير عناصر تمكين إدارة المعارف )الييكل التنظيمي، إلى فيم  ىدفت ىذه الدراسة:
الثقافة التنظيمية، مواقف التعمم، التزام القيادة، التدريب، تحفيز الموظفين، التنشئة، 
الصناعات عمى الأداء في شركات  -المنظمة، تكنولوجيا المعمومات( تبعاً لمباحثين
 التحويمية وارتباطيا بممارسة إدارة المعرفة فييا.

 المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع البيناتاعتمدت الدراسة: 



 دراسة ميدانية محافظة طرطوسفي  إدارة المعرفة في شركات صناعة الأدويةتقييم واقع 

11 

أن جميع العوامل التمكينية العشرة كانت ترتبط  إلييا الدراسة:أىم النتائج التي توصمت 
ارتباطاً إيجابياً وكبيراً بممارسة إدارة المعارف وأثرت عمى أداء الصناعة التحويمية في 

 تأميل نادو )اليند(
 مشكمة البحث: -4

تسعى معظم الشركات في ظل البيئة التنّافسيّة في قطّاع صناعة الأدوية إلى التّنافس 
السّوق، وت مثّل إدارة المعرفة  في البقاءما بينيا حول كسب مزايا جديدة ت مكّنيا من في

محوراً أساسيّاً لجعل ىذه الشّركات رائدة في مجال أعماليا، وي عد الاىتمام بإدارة المعرفة 
من أبرز التّحديّات الّتي تواجو الشّركات وذلك بسبب الحاجة الممّحّة إلى تنظيم الطاقات 

 تكاريّة والابداعيّة الّتي يمتمكيا العاممون في ىذه الشّركات.الاب

 دويةشركات صناعة الأبعد الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة عمى عينة من 
 وسؤال المعنيين عن واقع إدارة المعرفة تبين التالي: ( 3)في محافظة طرطوس وعددىا 

الإداريين كمفيوم عممي، وعدم معرفتيم عدم وضوح مفيوم إدارة المعرفة لدى بعض 
بالأبعاد العممية والمكونة ليذا المفيوم نظرياً ولكن عممياً كان يتم تطبيقيا دون دراية بيا 
والمتمثمة ب )توليد واكتساب المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( 

 التساؤل التالي:التالي يمكن صياغة مشكمة الدراسة بوب
 محل الدراسة؟ ىو واقع إدارة المعرفة في شركات صناعة الأدوية ما

 ويتفرع عنيا الأسئمة الفرعية التالية:
 محل الدراسة؟ توليد واكتساب المعرفة في شركات صناعة الأدويةما ىو واقع  -
 محل الدراسة؟ خزن المعرفة في شركات صناعة الأدويةما ىو واقع  -
 محل الدراسة؟ في شركات صناعة الأدويةتوزيع المعرفة ما ىو واقع  -
 ؟محل الدراسة ما ىو واقع تطبيق المعرفة في شركات صناعة الأدوية - 
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 فرضيات البحث: -5
 الفرضية الرئيسية: -
إدارة المعرفة في شركات صناعة لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين واقع تقييم  -

ويتفرع  (3متوسط الحياد )الواجب توافره عند في محافظة طرطوس وبين  الأدوية
 عنو الفرضيات التالية:

توليد واكتساب المعرفة في شركات لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين واقع  -1
الواجب توافره عند متوسط الحياد في محافظة طرطوس وبين  صناعة الأدوية

(3). 
خزن المعرفة في شركات صناعة لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين واقع  -2

 .(3الواجب توافره عند متوسط الحياد )في محافظة طرطوس وبين  دويةالأ
توزيع المعرفة في شركات صناعة لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين واقع  -3

 .(3الواجب توافره عند متوسط الحياد )في محافظة طرطوس وبين  الأدوية
صناعة  تطبيق المعرفة في شركاتلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين واقع  -4

 .(3الواجب توافره عند متوسط الحياد )في محافظة طرطوس وبين  الأدوية
 أىمية الدراسة:-6
 الأىمية العممية: -

تنبع الأىمية العممية ليذا البحث من كونو يتطرق إلى موضوع حديث ومعاصر  
وىو إدارة المعرفة التي تيدف وبشكل رئيسي إلى الرفع من مستوى كفاءة المنظمات 

ما تقدمو من الكم الكبير من المعمومات والأفكار عمى بقائيا في السوق م والحفاظ
لجعل ىذه المنظمات  المبدعة والمبتكرة، سواء عمى مستوى الإدارة العميا أو الوسطى

 .رائدة في مجال أعماليا
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 الأىمية العممية:
اً من تنبع أىمية ىذا البحث من أىمية قطاع شركات الأدوية الذي يعتبر قطاعاً حيوي

قطاعات الاقتصاد السوري والذي يمثل أىمية كبيرة فيو لما يقدمو من خدمات في 
الأدوية والتطوير والابداع صناعة المجال الصحي لذلك لا بدّ من الاىتمام بشركات 

في ىذا القطاع في ظل الظروف الحالية وبالتالي إمكانية استفادة شركات الأدوية من 
 .المنظّمات تمبي متطمبات المرحمة الحالية والقادمةىذه نتائج البحث في جعل 

 
 أىداف البحث:  -7

 إلى:ا البحث ىذىدف   

 محل الدراسة. إدارة المعرفة في شركات صناعة الأدويةمعرفة مدى توفر  -1
بإدارة المعرفة محل الدراسة  شركات صناعة الأدويةالتّعرّف عمى مدى اىتمام  -2

)توليد واكتساب المعرفة، خزن المعرفة، توزيع  تطبيقيم لعممياتيا المتمثمةومدى 
 المعرفة، تطبيق المعرفة(.

تقديم مجموعة توصيات يمكن أن يكون ليا أثر إيجابي ينعكس في تحسين  - -3
 محل الدراسة. شركات صناعة الأدوية

 منيجية البحث:
ة إدارة المعرفتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، والذي يحاول وصف وتقييم واقع 

محافظة طرطوس بالاعتماد عمى الدراسات في  شركات صناعة الأدويةفي وعممياتو 
 والأدبيات السّابقة. 
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 مجتمع وعينة البحث:
العاممين الإداريين في شركات صناعة الأدوية في جميع  مجتمع الدراسة:  -

: ىيومن فارما، زين فارما، غولدن فارما الذىبية، جينا وىيمحافظة طرطوس 
 عامل 100والبالغ عددىم  ، سي فارما، كندا فارما، غرين فارما.فارما

 شركات صناعة الأدوية عينة عشوائية من العاممين الإداريين في عينة الدراسة: -
وبالاعتماد عمى جدول مورغان لتحديد حجم العينة ينتج لدينا محافظة طرطوس 

موظفاً إدارياً موزعة ( 65( ىو )100بل لممجتمع والبالغ )حجم عينة الدراسة المقا
 عمى رؤساء الأقسام والمدراء.

 حدود البحث:
العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة )توليد واكتساب الحدود العممية: تناولت الدراسة  -1

 المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة(.
 .طرطوس محافظةفي شركات صناعة الأدوية الحدود المكانية: 
 .2023الحدود الزمانية: 

 الإطار النظري: -8
 مفيوم المعرفة:  

لتحسين حياتو واكتشاف المزيد من أسرار الحياة من أجل البقاء الإنسان منذ الأزل يسعى 
والاستقرار والتعايش، فبدأ حياتو بجمع الثمار والصيد وتوفير المأوى والزراعة وصناعة 

بتراكم المعارف والخبرات والتجارب عبر الأزمنة الأدوات المعيشيّة، وتطورت ىذه الحياة 
والسنين، حيث أنّ مفيوم المعرفة ظير قديماً وتطوّر بتعقّد الحياة وتطوّر أساليب التّعمم، 
ويعد حمورابي أوّل حاكم في التاّريخ ييتدي إلى أىميّة التعمّم حين أنشأ أوّل مدرسة في 

الميلاد، ث مّ جدّد الفيمسوف الصيني بلاد ما بين النّيرين بحوالي ألفين سنة قبل 
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قبل الميلاد ( الدعوة إلى نشر المعرفة حين قال " إنّ المعرفة  551 -457كونفوشيوس) 
 (.10،ص 2004ىي الطريق الوحيد لمتّقدّم والنجاح الدنيوي عمى الأرض" ") الكبيسي، 

ق من تأكيد وتحديد مفيوم المعرفة يكتسب أىمية خاصّة، ولتوضيح ىذا المفيوم ننطم 
(Stroumgulst & Samoff, 2000, 324)  عمى أنّ مفيوم المعرفة في العموم

يشير إلى المدخل الأوّل: الاجتماعيّة يشتمل عمى أحّد المدخمين الرّئيسيّن أو كلاىما، 
نماذج موضوعيّة وتفسيريّة لفيم البيئة، وكانت أكثر الاتجاىات شيوعاً في العموم 

يّة تميل إلى التجربة والبرىان لتطوير العلاقة السببية بين المتغيرات الاجتماعيّة والاقتصاد
 والفصل بينيا لتحديد استقلاليتو.

فيو المدخل الأنثروبولوجي والتاريخ الذّي يبرر التداخل بين القوى أمّا المدخل الثاني: 
يركز  الاجتماعيّة جميعيا والذّي يفضّل الوحدة عمى الفصل، وبالحقيقة أن عمم الإدارة

 عمى مدخل واحد.
 

 تعريف المعرفة:
ىناك تباين في وجيات نظر الباحثين والكتاّب في تحديد المفيوم الّدقيق والمعنى الشّامل  

 لكممة " المعرفة
( فقد عرّفيا بأنّيا كل ما تراكم أو توّلد من تصوّرات وتفسيرات 68، ص2009)الكبيسي، 

ونظريّات ومفاىيم وآراء سواء بالنّقل أو العقل، ويمكن تطبيقو من قبل الأفراد والجماعات 
 والمنظمات من أجل تحسين الأحوال أو حل المشكلات أو تجويد السمع والخدمات" 

( بأنّيا عبارة عن توليفة ثريّة ومتنوّعة من البنى 26، ص2007كما عرّفيا )ياسين، 
الرّمزية التي تتجاوز المعمومات والخبرات إلى التفّاعل الحي والمؤثّر مع الواقع الإنساني 

 بكل تداعياتو وتناقضاتو وتحديّاتو.
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مّم وترى الباحثة بأنّ المعرفة: ذلك الرّصيد المُكتسب من خلال التجارب والخبرات والتّع
 والبحث العممي الذّي يُمكّن الفرد من التعامل بكفاءة مع الواقع المحيط بو.

 العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة:
ت شير البيانات إلى مجموعة من الحقائق غير المنظّمة التي قد تأخذ شكل أرقام أو رموز 

ليا، في حين تعني  ليس ليا معنى حقيقي بشكميا الخام ولا تؤثر في سموك المتمقّي
المعمومات تمك البيانات التي ن ظّمت ور تبّت وأصبحت ذات معنى وتؤثّر فيمن يتمقّاىا، 
وت عتبر البيانات والمعمومات أساس المعرفة والمادة الأساسية المكونة ليا، أما المعرفة 

"المعرفة فتتألّف من مجموعة من المعمومات مضافاً إلييا المعنى الدلالي. وبالتالي فإنّ 
أكثر من مجرّد تراكم بعض المعمومات، إنّيا تكمن فيما يفيمو الأفراد في تمك المعمومات، 
ويرتبط الفيم بالاعتقادات، الخبرات، الكفاءات، التعمّم، وترجمة كل ذلك إلى فعل واتخاذ 

 (..Curley, 2001,p.28قرار معيّن" )
 خصائص المعرفة:

 (12، ص 2008يمي: )الزيادات،  وتتمخص ملامح وخصائص المعرفة فيما
وىذا يعني أن المعرفة متغيّرة، ولكن بصيغة إضافة المعرفة الجديدة إلى  التراكميّة: -1

 معرفة قديمة.
المعرفة المتولّدة ترتب بطريقة تتيح لممستفيد الوصول إلييا وانتقاء الجزء  التنظيم: -0

 المقصود فييا.
عمّيم العالي فإن أغمب المعارف ذات بفعل معدّلات التّ  المعرفة يمكن أن تُمتمك: -3

القيمة من أجل زيادة ثروة المنظمات يتم الإمساك بيا، لذلك تمارس المنظمات دوراً 
كبيراً في تحول المعرفة التي تمتمكيا إلى براءات اختراع أو أسرار تجارية تتمتع 

 بالحماية القانونية.
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غير ممموس مادياً بدرجة  حيث أن المعرفة كمنتوج المعرفة لا ممموسيّة القياس: -4
كافية يحد من المتاجرة بيا كسمعة، ولكنيا قياسية بدرجة كافية لمسماح بالتنافس بيا، 

 وىذه اللاممموسية القياسية ىي محور اىتمام المنظمات المعتمدة عمى المعرفة. 
 :أنواع المعرفة

 وىما: يمكن تقسيم المعرفة إلى نوعين أساسيين
عرفت بأنّيا المعرفة غير المكتوبة والمخزونة في عقول الأفراد المعرفة الضمنية: 

والمكتسبة من خلال تراكم خبرات سابقة، وتكون عادة ذات طابع شخصي، مما يجعل 
الحصول عمييا صعباً عمى الرغم من قيمتيا العالية، كونيا مختزنة في عقل صاحب 

ابتيا وتسجيميا أو من خلال المعرفة، ولا يمكن ذلك إلا عن طريق أن يقوم صاحبيا بكت
 (40، ص2008الحوار والنقاش. )الزيادات، 

ىي المعمومات الموّثقّة أو المرمّزة التي تحتوييا الوثائق والمراجع، المعرفة الظاىرة: 
والكتب، )المدونات، التقارير، وسائط التخزين الرّقمية(، ولذلك فيي معرفة سيمة الوصف 

غة إلى أخرى ومن شكل إلى آخر، ويمكن بصفة مستمرّة والتحديد، ويمكن تحويميا من ل
نتاجيا، وبالتالي تخزينيا واسترجاعيا. )الزيادات،   (33-23، ص2008إعادة قراءتيا وا 

 إدارة المعرفة
 مفيوم إدارة المعرفة:-

ظير مصطمح إدارة المعرفة كنتيجة صحيّة لسيادة المعرفة في ىذا العصر، واتضحت 
المصدر الرئيسي لتحقيق النجاح، فالحاجة إلى النّظر في المعرفة أىميّتيا في كونيا 

دارتيا قد ازداد بشكل كبير عمى أنّيا حقل مستقل يجب أن يتم معالجتو بمنيجّية  وا 
عمميّة واضحة، واصبح النّظر إلى المعرفة رغم أنّيا غير ممموسة في كثير من الأحيان 

، 2013الاستراتيجيّة. )سيد عمي، عمى أنّيا ذات قيمة كبيرة وت عد من الأصول 
 (.112ص
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ومنذ أوائل التسعينيّات من القرن الماضي، بدأ الاىتمام العممي والأكاديمي بمفيوم إدارة 
المعرفة، وىذا الاىتمام أخذ في التزايد في الأعوام الأخيرة، بعد تبنّي العديد من 

% من 4الدولي  خصص البنك1992المنّظمات ليا عمى المستوى العالمي، وفي عام 
الميزانيّة السنويّة لتطوير أنظمة إدارة المعرفة، ولا بدّ من التنويو إلى أنّ إدارة المعرفة 
ولدت داخل الصناعة وليس داخل الأكاديميّات ولا حتى داخل المنّظمات. )سيدي عمي، 

 .(113-212، ص2013
 :تعريف إدارة المعرفة

لاستقطاب المعرفة وخزنيا، ونشرىا، وتوليدىا، ت عرّف عمى أنّيا عمميّة منيجيّة منظّمة 
وتطبيقيا، بصيغ تداؤبيّة لتعزيز التعمم والابداع، وتحسين الأداء واتخاذ القرار. )الجنابي، 

 (.66، ص2013
وىي مزيج مما تممكو المؤسسة من البيانات ومعمومات وحقائق ومعتقدات ومفاىيم 

، وبين كل ما يمتمكو المرؤوسين فييا من وتوقعات ومعايير تنظيمية والتي تخزن وتتبادل
 (.14، 2019ميارات وخبرات وقدرات إبداعيّة. )العنزي، 

وبحسب رأي الباحثة فإنّ إدارة المعرفة: ىي مجموعة الأفكار والجّيود والعمميّات 
المنظّمة لتوليد المعرفة وخزنيا ونقميا وتطبيقيا وتوزيعيا داخل المنظّمة مما يُساعد 

 مستوى أداءىا وتميّزىا.في رفع 
 أىمية إدارة المعرفة: 
 (58، ص2010)حمود، : لمعرفة تكمن فيما يميإنّ أىميّة إدارة ا  

تساعد في نشر المعمومات والمعرفة بين جميع الافراد في التنظيم مما يؤدي إلى  -1
زيادة تمكين العاممين ورفع مستوى الأداء وتحقيق كفاءة وفاعميّة الإنجاز 

 المستيدف.
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مصدر استراتيجي يدعم المنّظّمة في تحقيق أىدافيا في مختمف الأزمنة البعيدة  -2
 والمتوسطة والقريبة عمى حد سواء.

زيادة مشاركة العاممين نظراً لسيولة الوصول إلى كافة المعمومات المتعمّقة  -3
 بالمنظّمة وأىدافيا وسياساتيا.

مى ربط جميع معمومات ومعارف في حين ترى الباحثة أن أىميّة إدارة المعرفة تساعد ع
وخبرات المنظّمة مع بعضيا البعض للإسيام في تحسينيا وتطويره بالإضافة إلى 
تشكيل كفاءات حيويّة تعمل عمى الرفّع من مستوى الأداء بشكل عام وذلك من خلال 
الكم اليائل من المعمومات المتاحة والتي تضاعف حجميا في كل مجال من مجالات 

 المنظّمة.
 ميّات إدارة المعرفة:عم
قسمً الباحثون والكتاب عمميات إدارة المعرفة إلى أربع عمميّات جوىرية كانت عمى  

 الشكل التالي:
إنّ إنتاج المعرفة يتعمّق بالعمميّات الّتي ت ركّز عمى  عمميّة توليد واكتساب المعرفة:

نّو يمكن الحصول والشّراء والابتكار والاكتشاف والاكتساب والاستحواذ عمى  المعرفة، وا 
انتاج المعرفة من خلال عدد من العمميّات الّتي تمتد بين تحدّي الابداع وبين البحث 

، 2005الجّاد والاجتماعات غير الرّسميّة والنّدوات وجميع الطّرق اللازمة. )الكبيسي، 
 (85 -84ص

وتشمل المعرفة الموجودة بأشكال متعددة ومتنوعة بما في ذلك الوثائق  خزن المعرفة:
المكتوبة والمعمومات المييكمة وغير المييكمة المخزّنة في قواعد البيانات الإلكترونيّة، 
والمعرفة البشرية المرمّزة والمخزّنة في النّظم الخبيرة والإجراءات والعمميّات الموّثقّة، 

 (.21، ص2020ة المكتسبة من الأفراد والمجتمعات. )قرعان، وكذلك المعرفة الضمنيّ 
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 عممية توزيع المعرفة:
 فيما يخص عممية توزيع المعرفة: (Moltow)كتب  

ىي عمميّة نقل المعرفة الصحيحة والمطموبة إلى الأشخاص المعنيين في الوقت المناسب 
جديدة، وثقافة تشجع عمى من أجل القيام بميام جوىريّة، وتتمثّل في إيجاد وسائل اتصال 

توزيعيا داخل المنظّمة وكذلك الخبراء والمختصّين بين الوحدات والاقسام ومدى استخدام 
قنوات التوزيع المعرفيّة المتوافرة لدى الشركة، والمعرفة بوصفيا موجوداً تزداد بالاستخدام 

المنظّمات إلى والمشاركة وتبادل الأفكار والخبرات والميارات بين الأشخاص، فقد سعت 
تشجيع المشاركة، وتشمل عمميّة توزيع المعرفة عمى العمميّات التالية: النشر، المشاركة، 

 (Moltow, 2012, p. 9) التدفق، النقل والتحريك.
إنّ تطبيق المعرفة ي عبّر عن تحويل المعرفة إلى عمميّات تنفيذيّة،  عمميّة تطبيق المعرفة:

ة مباشرةً نحو تحسين الأداء المنظّمي في حالات صنع ويجب توجيو المساىمة المعرفيّ 
القرار والأداء الوظيفي، إذ أنّو من الطّبيعي أن تكون عمميّة تطبيق المعرفة مستندة إلى 

 (85 -84، ص2005المعرفة المتاحة. )الكبيسي، 
 القسم العممي: -9

 أداة الدراسة: -12
وقد  ،إدارة المعرفةعمميات متعمقة ب( عبارة 30مؤلفة من ) ةبتصميم استبان ةالباحث تقام  

وبما يتفق مع  ،ييس المستخدمة في البحوث السابقةعمى المقا اتمّ الاعتماد في تصميمي
طاره النظري. ، محاورأربعة في  ةالاستبان وجاءت عبارات موضوع البحث الحالي وا 

 :كالآتي ،فرضيات البحثأىداف و  انسجاماً مع
 :1وتمثّل في العبارات من  تناول بيانات حول عممية توليد المعرفة، المحور الأول 

 .8إلى
 :9وتمثّل في العبارات من ، تناول بيانات حول عممية تخزين المعرفة المحور الثاني 

 .16إلى 
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 :17وتمثّل في العبارات من  ،تناول بيانات حول عممية توزيع المعرفة المحور الثالث 
 .23إلى 

 :24وتمثّل في العبارات من  ،ناول بيانات حول عممية تطبيق المعرفةت المحور الرابع 
 .30إلى 

وقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي في قياس مدلول عبارات استبانة 
 وفق الجدول الآتي: ،البحث

 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )
 موافق بشدّة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدّة

1 2 3 4 5 
 (.0210المصدر: )غدير، 

فكان حسب  ابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي،أما معيار الحكم عمى متوسط الاستج
 المعادلة الآتية:

 درجة الاستجابة الدنيا(/ عدد فئات الاستجابة. –المعيار = )درجة الاستجابة العميا 
 )وىو طول الفئة(.  0.8=  5(/5-1المعيار = )
  تكون درجات الموافقة عمى النحو الآتي:وبناءً عميو؛ 

فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم ( 0الجدول رقم )                             
 الموافقة ليا

 درجة الموافقة قيمالفئات 
 بدرجة ضعيفة جداً  1.80 – 1

 بدرجة ضعيفة 2.60 – 1.81
 بدرجة متوسطة 3.40 – 2.61
 بدرجة كبيرة 4.20 – 3.41

 بدرجة كبيرة جداً  5 - 4.21
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 دراسة ثبات وصدق المقياس:

 ثبات المقياس:

يقصد بثبات المقياس أن يعطي تطبيقو عمى العينة نفسيا وفي الظروف نفسيا، النتائج 
(. وقد تمّ استخدام معامل ألفا كرونباخ؛ لحساب 246-234، ص2012نفسيا )غدير، 

عبارات الاستبانة معاً. وكانت النتائج ثبات محاور الدراسة كل عمى حدة وثبات جميع 
 (4ى النحو المبين في الجدول رقم )عم

 (: معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات منفردة ومجتمعة.4الجدول رقم )

 عدد العبارات الرمز المحور
قيمة معامل ألفا 

 كرونباخ
 KC 8 0.970 توليد المعرفة.

 KS 8 0.968 تخزين المعرفة.
 KD 7 0.951 المعرفة.توزيع 

 KA 7 0.950 تطبيق المعرفة.
 T 30 0.983 جميع عبارات الاستبانة.

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لكل محور من محاور الدراسة  يتبين من الجدول السابق أنّ قيم معامل ألفا كرونباخ

، الأمر الذي يشير إلى أنّ جميع 0.60ولجميع عبارات الاستبانة معاً كانت أكبر من 
ولا  لثبات المطموب وصالحة لمدراسة،وأنّ البيانات تتمتع با ،العبارات تتمتع بثباتٍ عالٍ 

 يوجد ضرورة لحذف أيّة عبارة من العبارات.
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 ي لفقرات الاستبانة(:صدق المحتوى )الاتساق الداخم

قام ت الباحثة بدراسة العلاقة بين طرفيّات  ر صدق المحتوى لعبارات الاستبانة،لاختبا
وىو المتوسط الإجمالي لعبارات  ،عدّة في الدّراسة )متوسط كل محور( مع طرف أساس

(، وكانت النتائج عمى النحو المبين 248-247، ص2012)غدير،  (MT)الاستبانة 
 (.5في الجدول رقم )

 (: صدق المحتوى.5الجدول رقم )

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
  

 KC KS KD KA MT 

KC 
Pearson Correlation 1 .952** .973** .969** .987** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 110 110 110 110 110 

KS 
Pearson Correlation .950** 1 .979** .972** .983** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 110 110 110 110 110 

KD 
Pearson Correlation .973** .980** 1 .985** .991** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 110 110 110 110 110 

KA 
Pearson Correlation .969** .975** .978** 1 .984** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 110 110 110 110 110 

MT 
Pearson Correlation .985** .985** .989** .990** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 110 110 110 110 110 
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 ط بالقيمة المطمقة دالة إحصائياً،يتضح من الجدول السابق أنّ جميع معاملات الارتبا
 حيث  كانت:

Sig =p= 0.000 < a = 0.01 الأمر الذي يشير إلى توافر الصدق في عبارات ؛
 .وبالتالي صلاحيتييا لمتطبيق عمى عينة الدراسة، الاستبانة

 
 النيائية:التحقق من التوزع الطبيعي لدرجات العينة 

من ( عاملًا من مختمف المستويات الإدارية في عدد 65بمغ عدد أفراد العينة النيائية )
طرطوس، وقد تم من التحقق التوزع الطبيعي  شركات صناعة الادوية في محافظة

 enO-vo oKO laK alamaS-v omnaSاختبار )لدرجات العينة النيائية من خلال 
tOeT نتائج ذلك.( يوضح 6)( والجدول رقم 

لمتحقق من التوزع الطبيعي لدرجات   vonrimSنتائج اختبار ( 6الجدول رقم )
 استجابات أفراد عينة الدراسة

قيم اختبار  المحور م
vonrimS 

gns 

 0,043 1,355 توليد واكتساب المعرفة 1
 0.074 1,633 خزن المعرفة 2
 0,241 1,036 توزيع المعرفة 3
 02228 12022 تطبيق المعرفة 4
 0,057 1,354 (لإدارة المعرفةالدرجة الكمية ) 4
 .spss 25لمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ا
 

يع بالنسبة لجم v omnaSنلاحظ من الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لاختبار 
( مما يدل إلى أن درجات أفراد عينة الدراسة عمى 0,05محاور الاستبيان أكبر من )
 الاستبيان ذات توزع طبيعي. 
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 اختبار الفرضيات:
 توليد واكتساب المعرفة محور: -1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 7)يبين الجدول رقم 
 الموافقة عمى كل عبارة.، ودرجة توليد واكتساب المعرفةالبحث عمى عبارات محور 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 7الجدول رقم )
 (7رقم ) توليد واكتساب المعرفةالبحث عمى عبارات محور 

 توليد واكتساب المعرفة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الموافقة المعياري

كفاءات بشريّة ذات قدرة يتم توليد المعرفة من خلال استقطاب  -1
 مرتفعة جداً  0.40 4.84 عالية من الخارج كالجّامعات ومراكز الاستشارات.

يتم توليد المعرفة من خلال استخدام الانترنيت وأقسام البحث  -2
 والتّطوير وتوفير الدّعم اللازم لمحصول عمييا.

 مرتفعة جداً  0.38 4.70

خلال المشاركة في جمسات  يكتسب العاممون بالشركة المعرفة من -3
 العصف الذّىني.

 مرتفعة جداً  0.43 4.77

 مرتفعة 0.45 3,90 تكتسب الشركة المعرفة من خلال تعامميا مع الشركات الأخرى. -4
يتم التواصل مع المدراء السّابقين، وأصحاب الخبرة الّذين تركوا  -5

 مرتفعة 0.47 3299 العمل، للاستفادة من تجاربيم.

تشجيع العاممين عمى توليد الأفكار الجديدة والمبدعة من  يتم -6
 خلال حوافز متعددة ومتنوّعة.

 مرتفعة 0.49 3.87

تحاول الشركة توليد المعرفة من خلال تشكيل فرق عمل  -7
 متوسطة 0.65 3.22 متخصصة.

. يكتسب العاممون بالشّركة المعرفة من خلال المشاركة في  -8
 والمحميّة.المؤتمرات العالميّة 

 متوسطة 0.64 2,98

توليد واكتساب المتوسط الحسابي العام لمحور 
 مرتفعة 0.48 4.03 المعرفة

  spss 25المصدر من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات برنامج 
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قد بمغ  توليد واكتساب المعرفة( أن المتوسط الحسابي لمحور 7رقم ) الجدوليتبين من 
 ( وىو ما يوافق درجة )الموافقة( (3,60 -4,20وىو يقع ضمن المجال (4,03)

 .( عبارات جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً 3(، كما يتبين أن )0,48) بانحراف معياري
 وىذه العبارات ىي:

رج يتم توليد المعرفة من خلال استقطاب كفاءات بشريّة ذات قدرة عالية من الخا
 (4.84ومراكز الاستشارات بمتوسط حسابي )كالجّامعات 

وفير الدّعم يتم توليد المعرفة من خلال استخدام الانترنيت وأقسام البحث والتّطوير وت
 (4.70) بمتوسط حسابي اللازم لمحصول عمييا

المشاركة في جمسات العصف الذّىني يكتسب العاممون بالشركة المعرفة من خلال 
 (4.77) بمتوسط حسابي

 عبارات جاءت بدرجة موافقة مرتفعة:( 3و)
 (3290) خلال تعامميا مع الشركات الأخرى بمتوسط حسابي تكتسب الشركة المعرفة من

كوا العمل، للاستفادة من يتم التواصل مع المدراء السّابقين، وأصحاب الخبرة الّذين تر  -
 (3299) تجاربيم بمتوسط حسابي

ة من خلال حوافز متعددة الجديدة والمبدعيتم تشجيع العاممين عمى توليد الأفكار 
 (3287) ومتنوّعة بمتوسط حسابي

 :ارتين جاءتا بدرجة موافقة متوسطةوعب
 فة من خلال تشكيل فرق عمل متخصصة بمتوسط حسابيتحاول الشركة توليد المعر 

(3222) 
 ميّةي المؤتمرات العالميّة والمحيكتسب العاممون بالشّركة المعرفة من خلال المشاركة ف

 (2298) بمتوسط حسابي
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شركات صناعة الموجود في  توليد واكتساب المعرفةولكي نتأكد من توافق محور 
في إدارة المعرفة الواجب تواجده  توليد واكتساب المعرفةمع محور  محل الدراسة الأدوية

 t – test oneتم استخدام اختبار) في شركات صناعة الأدوية محل الدراسة
simpleالنتائج كالتالي: ( وكانت 

 توليد واكتساب المعرفة( لمحور (t – test one simple( اختبار (8لجدول
 

المتوسط  N الأولالمحور 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

توليد واكتساب 
 المعرفة

65 4,03 0.48 9.013 120 0.000** 

 .spssالمصدر: برنامج 
( ىو فرق معنوي، حيث 3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية

( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )
( حيث بمغت 0.05معنوية عند مستوى دلالة )البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة 

توليد ، وبالتالي فإن محور))(1.67)الجدولية T( وىي أكبر من قيمة )T( )9.013قيمة )
يتوافق مع محور  محل الدراسة شركات صناعة الأدوية( الموجود في واكتساب المعرفة

، حيث كانت النتائج تشير إدارة المعرفة( الواجب تواجده لتطبيق توليد واكتساب المعرفة)
شركات إلى وجود فروق معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيق في 

 محل الدراسة.صناعة الادوية 
 :تخزين المعرفةمحور  -1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 9يبين الجدول رقم )
 ودرجة الموافقة عمى كل عبارة. تخزين المعرفةالبحث عمى عبارات محور 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 9)الجدول رقم  -0
 (9تخزين المعرفة الجدول رقم )  البحث عمى عبارات

 المتوسط تخزين المعرفة
 الحسابي

 الانحراف
 الموافقة المعياري

تتوفر لدى الإدارة العميا الرّغبة في خزن المعرفة داخل  -9
 مرتفعة 0.32 3298 الشركة وبمساعدة التكنولوجيا الدّاعمة ليا.

لدى الشركة قواعد بيانات شاممة وم حدّثة باستمرار لتمبية  -10
 مرتفعة جداً  0.45 4.33 الاحتياجات المختمفة لممستفيدين.

تستخدم الشركة أنظمة الحفظ التقميدية لتخزين المعرفة  -11
 مرتفعة جداً  0.81 4.66 كوثائق مكتوبة حفاظاً عمييا.

تتبع الشركة أسموب تحويل المعرفة الضمنية )الموجودة  -12
في اذىان العاممين( إلى معرفة صريحة حتى يتم توثيقيا 

 وتحديثيا والمحافظة عميو.
 مرتفعة جداً  0.68 4.23

تستخدم الشركة وسائل متقدمة لترميز وخزن المعرفة  -13
 مرتفعة 0.44 3.88 تمبي احتياجات المستفيدين منيا عند الحاجة لذلك.

 مرتفعة جداً  0.42 4.44 لدى العاممين كفاءة وقدرة لحفظ وخزن المعرفة. -14

لدى الشركة دليل لممعرفة ونموذج إدارة الوثائق   -15
 مرتفعة جداً  0.44 4.25 ي ستخدمان لموصول إلى المعرفة المخزنة.

 مرتفعة جداً  0.45 4.22 يتم الحصول عمى المعرفة بسيولة من مراكز الحفظ. -16

 مرتفعة 0.50 4.24 تخزين المعرفةالمتوسط الحسابي العام لمحور 
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قد بمغ  المعرفةتخزين  ( أن المتوسط الحسابي لمحور9رقم ) الجدوليتبين من 
 ( وىو ما يوافق درجة )الموافقة( (3,60 -4,20وىو يقع ضمن المجال (4,24)

، ( عبارات جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً 6(، كما يتبين أن )(0.50 بانحراف معياري
 وىي كالتالي:

الاحتياجات المختمفة  لدى الشركة قواعد بيانات شاممة وم حدّثة باستمرار لتمبية -
 (4,33لممستفيدين بمتوسط حسابي )

 عرفة كوثائق مكتوبة حفاظاً عميياتستخدم الشركة أنظمة الحفظ التقميدية لتخزين الم -
 (4266بمتوسط حسابي )

تتبع الشركة أسموب تحويل المعرفة الضمنية )الموجودة في اذىان العاممين( إلى معرفة  -
 (4223تحديثيا والمحافظة عميو بمتوسط حسابي )توثيقيا و صريحة حتى يتم 

 (4244) بمتوسط حسابي ن كفاءة وقدرة لحفظ وخزن المعرفةلدى العاممي -
ي ستخدمان لموصول إلى المعرفة ل لممعرفة ونموذج إدارة الوثائق لدى الشركة دلي -

 (4225) بمتوسط حسابي المخزنة
 (4222) بمتوسط حسابي ى المعرفة بسيولة من مراكز الحفظيتم الحصول عم

 :وعبارتين جاءتا بدرجة موافقة مرتفعة
تتوفر لدى الإدارة العميا الرّغبة في خزن المعرفة داخل الشركة وبمساعدة التكنولوجيا  -

 (3298) بمتوسط حسابي الدّاعمة ليا
المستفيدين منيا تستخدم الشركة وسائل متقدمة لترميز وخزن المعرفة تمبي احتياجات  -

 (3288) الحاجة لذلك بمتوسط حسابيعند 
محل  شركات صناعة الأدويةالموجود في تخزين المعرفة ولكي نتأكد من توافق محور 

إدارة المعرفة في شركات صناعة الواجب تواجده تخزين المعرفة مع محور  الدراسة
 ( وكانت النتائج كالتالي:t – test one simpleتم استخدام اختبار) الأدوية
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 تخزين المعرفة( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )
المتوسط  N الثانيالمحور 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 120 11.066 0.50 4.24 65 تخزين المعرفة
 .spssالمصدر: برنامج 

 
( ىو فرق معنوي، حيث 3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية

( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )
( حيث بمغت 0.05البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )

تخزين ، وبالتالي فإن محور))الجدولية Tمن قيمة )( وىي أكبر T( )11.066قيمة )
تخزين يتوافق مع محور ) محل الدراسة شركات صناعة الأدوية( الموجود في المعرفة
إدارة المعرفة حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروق ( الواجب تواجده لتطبيق المعرفة

معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيق في شركات صناعة الأدوية 
 .محل الدراسة 

 
 توزيع المعرفةمحور  -3

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 10)يبين الجدول رقم 
 ، ودرجة الموافقة عمى كل عبارة.توزيع المعرفةرات محور البحث عمى عبا
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لتقديرات أفراد عينة الحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات 12الجدول رقم )
 توزيع المعرفةالبحث عمى عبارات لمحور 

 المتوسط توزيع المعرفة
 الحسابي

 الانحراف
 الموافقة المعياري

ت ستخدم الوسائل التقنية الحديثة لنقل المعمومات  -17
وتبادليا في الشركة، مثل الانترنيت، الانترانت، الاكسترانت 

 0.49 3.65 والبريد الإلكتروني ووسائل الجوال. 
 مرتفعة 

تقوم الشركة بإعداد وسائل ونشرات داخمية يومية  -18
بيا، وأسبوعية أو شيرية، تبين كافة الأنشطة التي قامت 

 0.55 3.98 والإنجازات المحققة وتقوم بنشرىا بين العاممين.
 مرتفعة 

تعد الشركة ممف لمقراءة يحتوي عمى أبرز الخطابات  -19
والقرارات التي اتخذتيا خلال الأسبوع ونشره بين العاممين 

 0.50 3.81 ذوي الاختصاصات.
 مرتفعة 

المعرفة لدى الشركة نظام إداري مرن يسيل توزيع  -20
 0.60 3.95 عمى العاممين.

 مرتفعة 

تستخدم الشركة الاجتماعات العامة كوسيمة من  -21
 0.61 3.57 وسائل توزيع المعرفة عمى العاممين.

 مرتفعة 

توجد حوافز ومكافآت لمن يشارك المعرفة مع  -22
 0.75 4,45 الآخرين.

 جداً مرتفعة 

والتبادل في المعارف يتقبل العاممون عممية المشاركة  -23
 0.82 4,40 والخبرات.

 جداً مرتفعة 

توزيع المتوسط الحسابي العام لمحور 
 0.61 3.97 المعرفة

  مرتفعة

 spss 25المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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قد بمغ توزيع المعرفة ( أن المتوسط الحسابي لمحور 10رقم ) الجدوليتبين من 
 ( وىو ما يوافق درجة )الموافقة( (3,60 -4,20وىو يقع ضمن المجال (3,97)

وىي  جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً  عبارتين(، كما يتبين أن 0,61) بانحراف معياري
 كالتالي:

 (4.45بمتوسط حسابي ) توجد حوافز ومكافآت لمن يشارك المعرفة مع الآخرين
 (4240بمتوسط حسابي ) العاممون عممية المشاركة والتبادل في المعارف والخبراتيتقبل 

 ( عبارات بدرجة موافقة مرتفعة وىي كالتالي:5)و
ت ستخدم الوسائل التقنية الحديثة لنقل المعمومات وتبادليا في الشركة، مثل الانترنيت،  -

 (3265بمتوسط حسابي )البريد الإلكتروني ووسائل الجوال الانترانت، الاكسترانت و 
تقوم الشركة بإعداد وسائل ونشرات داخمية يومية وأسبوعية أو شيرية، تبين كافة  -

بمتوسط حسابي محققة وتقوم بنشرىا بين العاممين الأنشطة التي قامت بيا، والإنجازات ال
 (3298) 
الخطابات والقرارات التي اتخذتيا خلال  تعد الشركة ممف لمقراءة يحتوي عمى أبرز -

 (3281بمتوسط حسابي ) الأسبوع ونشره بين العاممين ذوي الاختصاصات
بمتوسط حسابي  لدى الشركة نظام إداري مرن يسيل توزيع المعرفة عمى العاممين -
(3295) 
 سائل توزيع المعرفة عمى العاممينتستخدم الشركة الاجتماعات العامة كوسيمة من و  -

 (3257بمتوسط حسابي )
محل  شركات صناعة الأدويةالموجود في  توزيع المعرفةولكي نتأكد من توافق محور 

شركات صناعة في  إدارة المعرفةالواجب تواجده توزيع المعرفة مع محور  الدراسة
 ( وكانت النتائج كالتالي:t – test one simple) تم استخدام اختبار الأدوية
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 توزيع المعرفة( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )
المحور 
 السادس

N 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

رأس المال 
 العلاقات

65 3.97 0.61 12.077 120 0.000** 

 .spssالمصدر: برنامج  
 

( ىو فرق معنوي، حيث 3) المعياريةإن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة 
( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )

( حيث بمغت 0.05البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
 توزيع، وبالتالي فإن محور))الجدولية T( وىي أكبر من قيمة )T( )11.077قيمة )
( توزيع المعرفةيتوافق مع محور ) محل الدراسة شركات صناعة الأدوية( الموجود المعرفة

حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروق معنوية  إدارة المعرفةالواجب تواجده لتطبيق 
محل  شركات صناعة الأدويةإيجابية لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيق في 

 .الدراسة 
 

 المعرفة:تطبيق محور  -4
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 11)يبين الجدول رقم 

 ، ودرجة الموافقة عمى كل عبارةتطبيق المعرفةالبحث عمى عبارات محور 
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لتقديرات أفراد عينة الحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات 11الجدول رقم )
 تطبيق المعرفةالبحث عمى عبارات لمحور 

 تطبيق المعرفة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الموافقة

. تحفز الشركة العاممين عمى تطبيق معارفيم بالمكافآت 24
بداء التقدير.  وا 

 مرتفعة 0.56 3.72

 مرتفعة 0.50 3.79 . يتم تطبيق المعرفة بيدف تحقيق النمو والبقاء والتكيف.25
فاعمة قادرة عمى بناء وتطبيق . يتوفر لمشركة قيادة 26

 المعرفة.
 مرتفعة 0.66 3.74

 مرتفعة 0.62 3.68 . تستخدم المعرفة المتوافرة في الوقت المناسب.27
. يستفيد العاممون من معارفيم وخبراتيم ويطبقونيا  في 28

 مرتفعة 0.75 3.90 أعماليم اليومية.

الخدمات . تحرص الشركة عمى تطبيق المعرفة لتحسين 29
 التي تقدميا لجميورىا.

 جداً مرتفعة  0.43 4.24

. يتم التدريب في الشركة من قبل الخبراء عمى كيفية 30
 تطبيق المعرفة.

 جداً مرتفعة  0.43 4.22

تطبيق المتوسط الحسابي العام لمحور 
 المعرفة

 مرتفعة 0.56 3,89

 
قد بمغ تطبيق المعرفة ( أن المتوسط الحسابي لمحور 11رقم ) الجدوليتبين من 

 ( وىو ما يوافق درجة )الموافقة( (3,60 -4,20وىو يقع ضمن المجال (3,97)
وىي  جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً  عبارتين(، كما يتبين أن 0,56) بانحراف معياري

 كالتالي:
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ين الخدمات التي تقدميا لجميورىا بمتوسط تحرص الشركة عمى تطبيق المعرفة لتحس
 (4224) حسابي

 الخبراء عمى كيفية تطبيق المعرفة بمتوسط حسابييتم التدريب في الشركة من قبل 
(4222) 
 ( عبارات بدرجة موافقة مرتفعة وىي كالتالي:5)و

بداء التقدير  بمتوسط حسابي تحفز الشركة العاممين عمى تطبيق معارفيم بالمكافآت وا 
(3272) 

 (3279) بمتوسط حسابي والبقاء والتكيفيدف تحقيق النمو يتم تطبيق المعرفة ب
 (3274) بمتوسط حسابي يتوفر لمشركة قيادة فاعمة قادرة عمى بناء وتطبيق المعرفة

 (3268) بمتوسط حسابي تستخدم المعرفة المتوافرة في الوقت المناسب
 بمتوسط حسابي في أعماليم اليوميةمن معارفيم وخبراتيم ويطبقونيا  يستفيد العاممون

(3290) 
محل  شركات صناعة الأدويةالموجود في  تطبيق المعرفةولكي نتأكد من توافق محور 

شركات صناعة في  إدارة المعرفةالواجب تواجده تطبيق المعرفة مع محور  الدراسة
 ( وكانت النتائج كالتالي:t – test one simple) تم استخدام اختبار الأدوية

 المعرفة تطبيق( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )
المحور 
 السادس

N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

رأس المال 
 العلاقات

65 3.89 0.56 12.068 120 0.000** 

 .spssالمصدر: برنامج  
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حيث ( ىو فرق معنوي، 3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )

( حيث بمغت 0.05البديمة القائمة بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
تطبيق ، وبالتالي فإن محور))الجدولية T( وىي أكبر من قيمة )T( )11.068قيمة )
تطبيق يتوافق مع محور ) محل الدراسة ة الأدويةشركات صناع( الموجود المعرفة
إدارة المعرفة حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروق ( الواجب تواجده لتطبيق المعرفة

معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيق في شركات صناعة الأدوية 
 .محل الدراسة 

 :إدارة المعرفةمحور  -5
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 12يبين الجدول رقم )

 .محور، ودرجة الموافقة عمى كل لإدارة المعرفةالبحث عمى عبارات محور 
 إدارة المعرفة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمحور 9الجدول رقم  )

 المتوسط إدارة المعرفة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الموافقة

 مرتفعة  0.48 4.03 توليد واكتساب المعرفة
 مرتفعة  0.50 4.24 تخزين المعرفة
 مرتفعة  0.61 3.97 توزيع المعرفة
 مرتفعة 0,56 3,89 تطبيق المعرفة

إدارة المتوسط الحسابي العام لمحور 
 0.53 4.03 المعرفة

 مرتفعة

 spss 25المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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( 4.03قد بمغ ) إدارة المعرفة( أن المتوسط الحسابي لمحور 12يتبين من الجدول رقم )
، حيث جاء ترتيب ىذه المحاور من ( وبدرجة موافقة مرتفعة0.53بانحراف معياري )

 حيث درجة توافرىا عمى الشكل التالي: 
 تطبيق المعرفة. -توزيع المعرفة -توليد واكتساب المعرفة -تخزين المعرفة

محل إدارة المعرفة الموجود في شركات صناعة الأدوية ولكي نتأكد من توافق محور 
تم استخدام  شركات صناعة الأدويةفي الواجب تواجده إدارة المعرفة مع محور  الدراسة
 ( وكانت النتائج كالتالي:t – test one simpleاختبار)

 إدارة المعرفة( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )
المحور 
 السادس

N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

رأس المال 
 الفكري

65 4.03 0.53 10.074 120 0.000** 

 .spssالمصدر: برنامج 
( ىو فرق معنوي، حيث 3) إن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية

( إذن نرفض الفرضة الصفرية ونقبل الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من )
( حيث بمغت 0.05دلالة معنوية عند مستوى دلالة )البديمة القائمة بوجود فروق ذات 

إدارة ، وبالتالي فإن محور))الجدولية T( وىي أكبر من قيمة )T( )10.074قيمة )
( إدارة المعرفةيتوافق مع محور ) المصارف الخاصة محل الدراسة( الموجود في المعرفة

 .الواجب تواجده 
حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروق معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا المحور  

 محل الدراسة. شركات صناعة الأدويةوملائمتو لمتطبيق في  الأربعةبأبعاده 
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 :مقترحاتالنتائج وال -11
 النتائج: -
إنّ عممية توليد المعرفة في شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس تتم بدرجة  .1

، حيث مرتفع توليد المعرفةبشكل عام لمحور  حيث جاء المتوسط الحسابي كبيرة،
(، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات 0,48( وبانحراف معياري )4,03بمغ )

استقطاب ىذه الشركات لمكفاءات البشرية  دلالة إحصائية موجبة وىذا يدل عمى
خضاع العاممين إلى دورات تدريبية  تع بقدرة عالية في توليد المعرفة،التي تتم وا 

فرق عمل متخصصة بتوليد  وتشكيل ختمفة بيدف توليد وتطوير معارفيم،م
 المعرفة.

إنّ عممية تخزين المعرفة في شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس تتم  .2
، مرتفع تخزين المعرفةبشكل عام لمحور  حيث جاء المتوسط الحسابي بدرجة كبيرة
(، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق 0,50( وبانحراف معياري )4,24حيث بمغ )

توافر الرغبة لدى الإدارة العميا في ىذه  عمىذات دلالة إحصائية موجبة وىذا يدل
واتباع أسموب  من خلال التكنولوجيا الداعمة ليا،الشركات في تخزين المعرفة 

تحويل المعرفة الضمنية )الموجودة في أذىان العاممين( إلى معرفة صريحة 
 قييا وتحديثييا والمحافظة عمييا.وتوثي

إنّ عممية توزيع المعرفة في شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس تتم  .3
 ،مرتفع تخزين المعرفةبشكل عام لمحور  حيث جاء المتوسط الحسابي بدرجة كبيرة
(، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق 0,61( وبانحراف معياري )3,97حيث بمغ )

استخدام ىذه الشركات لموسائل التقنية  ذات دلالة إحصائية موجبة وىذا يدل
واستخدام أسموب الاجتماعات العامة كأحد  حديثة في نقل المعمومات وتبادليا،ال
  .العاممون عمى مشاركة معارفيمفيز وتح اليب توزيع المعرفة بين العاممين،أس
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إنّ عممية تطبيق المعرفة في شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس تتم  .4
، مرتفع تخزين المعرفةبشكل عام لمحور  حيث جاء المتوسط الحسابيبدرجة كبيرة 
(، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق 0,56وبانحراف معياري )3,89حيث بمغ )

استخدام ىذه الشركات لممعرفة المتوافرة عمى  موجبة وىذا يدلذات دلالة إحصائية 
وتوافر القيادات الفاعمة في ىذه الشركات  ييا في المكان والزمان المناسبين،لد

 .عمى تطبيق المعرفة

بناء عمى النتائج السابقة إدارة  طرطوس محافظة في الأدوية شركات صناعة تمتمك .5
 الفكري المال رأس لمحور عام بشكل الحسابية المتوسطات جاءت حيث ةفعال معرفة
كما أشارت النتائج إلى وجود  (0,53( وبانحراف معياري )4,03، وقد بمغ )مرتفعة

 شركات صناعة الأدويةفروق ذات دلالة إحصائية موجبة وىذا يدل عمى وعي 
 ا لتمكنيا من تحقيق ميزة تنافسية.إدارة المعرفة لإدارة وتنظيم معارفيبأىمية 

 

 

 المقترحات: -10

تعزيز عممية توليد المعرفة في الشركات محل الدراسة لما ليا من إسيام فاعل في  -1
وذلك من خلال: زيادة إشراك العاممون في  تطويرىا ونموىا والمحافظة عمى بقائيا

 .المؤتمرات العالمية والمحمية وجمسات العصف الذىني بغية اكتساب المعرفة

ة في الشركات محل الدراسة لما ليا من إسيام فاعل الاىتمام بعممية تخزين المعرف -0
وذلك من خلال: زيادة الاىتمام ببناء  تطويرىا ونموىا والمحافظة عمى بقائيافي 

 .قواعد بيانات شاممة والعمل عمى تحديثييا باستمرار لتمبية احتياجات المستفيدين
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إسيام فاعل في  تعزيز عممية توزيع المعرفة في الشركات محل الدراسة لما ليا من -3
وذلك من خلال: زيادة استخدام الوسائل  تطويرىا ونموىا والمحافظة عمى بقائيا

 ، والإكسترانت،والإنترانت عمومات وتبادليا )مثل: الإنترنيت،التقنية الحديثة لنقل الم
 .والبريد الإلكتروني ووسائل الجوال(

المعرفة في الشركات محل الدراسة لما ليا من إسيام فاعل في  تطبيقتعزيز عممية  -4
دفع العاممون عمى الاستفادة وذلك من خلال:  تطويرىا ونموىا والمحافظة عمى بقائيا

 من معارفيم وخبراتيم وتطبيقيا في أعماليم اليومية.

إجراء المزيد من الدراسات التي تيدف لدراسة إدارة المعرفة وربطو بمتغيرات أخرى  -5
 .وبناء الصورة الذىنية -الإبداع الإداريتحسين الأداء و ك
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 أثر الصحة التنظيمية صلى الأداء الريادي
 ة الشرق الأدنى)دراسة ميدانية صلى شرك

 لمنتجات الزيتون( 
 حيان حمدانالدكتور: 

 الوطنية الخاصة جامعةال       علوم الادارية والماليةكليّة: ال

hayan.hamdan@wpy.edu.sy 

 ام للبحثالع الإطار
 الممخص

ان  واعتبار أثر الصحة التنظيمية عمى الأداء الرياديمتعرف عمى لىذه الدراسة  ىدفت  
في تحقيق اليامة والأساليب من الوسائل و  عمى الأداء الريادي أثر الي الصحة التنظيمية

استبيان اىداف الدراسة قام الباحث بتصميم  ممنظمات. ولتحقيقالكفاءة لوالنمو وزيادة  التميز
( مفردة، 70نات الاولية من عينة الدراسة المكونة من )ا( سؤال بحثي لجمع البي23شمل )

وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحميل البينات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الاحصائية 
 التوصل الى عدد من النتائج من اىميا: وتم  SPSS 22.0الاجتماعية لمعموم 

 الصحة التنظيميةلمتغير المستقل اقة ارتباط قوية وطردية بين معنوي وعلاأثر وجود -1
 .محل الدراسة الشركاتفي كأحد أبعاد الأداء الريادي الابداع والمتغير التابع 

 الصحة التنظيميةوطردية بين المتغير المستقل  قويةمعنوي وعلاقة ارتباط  أثروجود -2
 محل الدراسةاء الريادي في الشركات أحد أبعاد الأدك تحمل المخاطرةوالمتغير التابع 

 الصحة التنظيميةوطردية بين المتغير المستقل  قويةعلاقة ارتباط و معنوي  أثروجود -3
 .محل الدراسةأحد أبعاد الأداء الريادي في الشركات لاستباقية كاوالمتغير التابع 

والمتغير  نظيميةالصحة التعلاقة ارتباط قوية وطردية بين المتغير المستقل و  أثروجود -4
 .محل الدراسةالأداء الريادي في الشركات التابع 

 وقد تم اقتراح عدة توصيات في نياية البحث 
 .الابداعالأداء الريادي،  الصحة التنظيمية، مفتاحية:كممات 

mailto:hayan.hamdan@wpy.edu.sy
mailto:hayan.hamdan@wpy.edu.sy
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The impact of organizational health on 

entrepreneurial performance (A survey study 

on Near East Company for Olive Products) 

 
Abstract 

This study aimed to identify the impact of organizational health on 

entrepreneurial performance and consider that organizational health 

have a clear impact on entrepreneurial performance. Furthermore, 

it is an important means and methods in achieving excellence, growth 

and increasing the efficiency of organizations. In order to achieve the 

objectives of the study, the researcher designed a questionnaire that 

included (23) research questions to collect primary data from the 

study sample consisting of (70) vocabulary words. In light of this, 

evidence was collected and analyzed and hypotheses were tested 

using the SPSS 22.0 Statistical Package for Social Sciences, and a 

number of results was reached. The most important ones are: 

1-The presence of a moral influence and a strong and direct 

correlation between the independent variable, organizational health, 

and the dependent variable, creativity in the organizations under 

study. 

2-The presence of a moral influence and a strong and direct 

correlation between the independent variable, organizational health, 

and the dependent variable, take the risk in the organizations under 

study. 

3-The presence of a moral influence and a strong and direct 

correlation between the independent variable, organizational health, 

and the dependent variable, proactivity in the organizations under 

study. 

4-The presence of a moral influence and a strong and direct 

correlation between the independent variable, organizational health, 

and the dependent variable, entrepreneurial performance in the 

organizations under study. 

Several recommendations were proposed at the end of the research  

 

Keywords: organizational health, entrepreneurial performance, 

creativity. 
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 عامة لمدراسة مقدمة-1/

تميز في ظل المنافسة الحاجة الى السارعة عمى المنظمات فرضت التغيرات البيئية المت
ان استخدام أساليب الإدارة الحديثة يرفع من كفاءة المنظمات  أكدت الدراساتالشديدة، حيث 
عن حالة المنظمة ومستوى التناغم الذي يعبر مفيوم الصحة التنظيمية وتميزىا ومنيا 
ن توافر و  الداخمي فييا. قدرتيا عمى  وزيادة، ياتحقيق أىداففي  يساىم ىا في المنظماتا 

لتأثير عمى كافة نواحي وا الأمثل لمواردىا المتاحة، خدامالاستفادة من المعمومات، والاست
من  ىاماً جزء  رياديويعد الأداء ال .سواء إنتاجية أو خدميةوأنشطة منظمات الأعمال 

نظمة عمى تحقيق أىدافيا ، والذي يعكس قدرة المالمنظمات نجاحالتي تساعد في المنظومة 
جاءت ىذه الدراسة  وقدوالرؤية المستقبمية القائمة عمى التغيير،  ،بالكفاءة والفاعمية المناسبة

 .رياديلمبحث في أثر الصحة التنظيمية عمى الأداء ال

 السابقة: الدراسات-1/2

تائج التي أىم الدراسات التي تناولت موضوع البحث وعمى أىم الننتناول في ىذه الفقرة   
 توصمت إلييا وسوف يتم التعرف عمى ىذه الدراسات من خلال العرض الآتي: 

  العربية:  الدراسات-1/2/1

التنظيمية ة تحقيق الصحلتوظيف التفكير النظمي  ( بعنوان:2021،الهماوندي) دراسة-1
 جتماعيةالاراء عينة من القيادات العميا بديوان وزارة العمل والشؤون لأعية لادراسة استط

، التنظيميةتوظيف التفكير النظمي في تحقيق الصحة  عمى فالتعر لى إ ىدفت ىذه الدراسة
من القيادات الإدارية العميا في ديوان وزارة الشؤون ( 85عينة الدراسة من ) تكونت

عدد من الأساليب الإحصائية من خلال التحميل الإحصائي ، تم استخدام الاجتماعية
Spssلتفكير النظم وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية وتأثير ائج الدراسة أن ، حيث أظيرت نت
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، وان التفكير النظمي والصحة التنظيمية يرتبطان بشكل وأبعاده عمى الصحة التنظيمية
إيجابي من خلال العديد من السمات والخصائص المعرفية والشخصية التي تمتمكيا عينة 

  البحث.

دورها في تحقيق التميز ( بعنوان: الصحة التنظيمية و 2023، قدحه والعامري) دراسة-2
  .المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية

مؤسسي في في تحقيق التميز ال التنظيمية الصحة التعرف عمى دور إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الدراسة أتبعتالجامعات اليمنية الحكومية من وجية نظر القيادات الأكاديمية والإدارية، 

 وتوصمت. واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات الأولية ،المسحي الوصفي جالمني
أن مستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات اليمنية  أىميا من نتائج إلى الدراسة

ارتباط إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية  علاقة وجودالحكومية بشكل عام كان متوسطاً، 
والتميز المؤسسي ووجود أثر لمصحة التنظيمية في تحقيق التميز  التنظيمية الصحة بين

 %.33المؤسسي بنسبة 

( الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية في العلاقة بين 2023السعداوي، إيمان ) -3 دراسة
 .سموكيات القيادة الحرباء والأداء الريادي

بتوسيط الأداء الريادي  قياس أثر سموكيات القيادة الحرباء في تحقيقإلى ت الدراسة ىدف 
مفردة من مديري المصانع بالطبقة العميا والوسطى  315قواميا اليقظة الاستراتيجية لعينة 
وتم تطبيق نموذج المعادلات الييكمية لمتأكد من مدى صدق  ،بمنطقة العاشر من رمضان

لمباشرة المؤشرات المستخدمة في قياس المتغيرات وكذلك تحميل العلاقات المباشرة وغير ا
الى وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لسموكيات الدراسة وصمت تو  .بين متغيرات البحث

مباشر لسموكيات  غير جود تأثير معنوي إيجابيلو ، و الأداء الريادي القيادة الحرباء في تحقيق
  .من خلال الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية الأداء الريادي القيادة الحرباء في تحقيق
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 الأجنبية:                                                                                             الدراسات-1/2/2

"دراسة ممارسة الصحة التنظيمية في ( بعنوان: Farooq et al., 2017) دراسة-1
 الجامعات بالمنطقة الوسطى أوغندا".

"Examining organizational health practices among universities in 
the central region of Uganda".  

ىدفت الدراسة إلى اقتراح طريقة تقييم لمصحة التنظيمية تكون قادرة عمى توفير مقياس لقدرة 
المنظمة عمى الأداء في بيئة داخمية وخارجية ديناميكية، عينة الدراسة عشوائية مكونة من 

دار 828) مت ( مفردة أكاديميين وا  يين في ست جامعات، وأداة الدراسة الاستبانة. وتوصَّ
توجو الجامعات الست إلى تبني مفيوم وممارسة الصحة التنظيمية، كأحد إلى أن الدراسة 

الجوانب الرئيسية التي تعكس التطوير التنظيمي والتقدم، ويعتبر وجود وممارسة الصحة 
 . عات لمدفع نحو تحسين الأداء الفعالالتنظيمية المدركة قضية حاسمة، وذلك لحاجة الجام

بعنوان: "ربط القيادة الانتقالية بالصحة التنظيمية  ((Arokiasamy,2018 دراسة-2
 لمعممي المدارس الثانوية " نموذج مفاهيمي ومقترح بحثي. ماليزيا 

"Linking transformational leadership wit organizational health of 
secondary school teachers: A conceptual model and research 
proposition". 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى ممارسات القيادة التحويمية من قبل المديرين في 
المدارس الثانوية الوطنية في ماليزيا، وتحديد ما إذا كان ربط بين القيادة التحويمية والصحة 

لولايات الشمالية الثلاث في ماليزيا. عينة الدراسة التنظيمية في المدارس الثانوية في ا
طورت ىذه الدراسة: نموذجاً مفاىيمياً يعمل كمنسق  ( معمم، وأداة الدراسة الاستبانة.2488)
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لمعلاقة بين القيادة التحويمية والصحة التنظيمية، وقدمت شرحاً لتأثيراتيا من خلال منيجية 
الأداء المرتفع يتخذ خطوات أولية مع الأخذ في إحصائية، تبين أن التخطيط لموصول إلى 

الاعتبار من سيقوم بتنفيذ التغييرات المطموبة، وكيفية تحقيق الأىداف الموضوعة. تناولت 
بعاد الصحة التنظيمية وىي: تسخير الموارد، الروح المعنوية، النزاىة أىذه الدراسة 

 ركيز الأكاديمي(. المؤسسية، بدء الييكل، الاعتبارية، تأثير الرئيس، الت

محو الأمية الرقمية والمهارات  دوربعنوان:  sariwulan et al, 2020)) دراسة-3
 .الأداء الريادي عمى

Entrepreneurial Performance: The Role of Literacy and Skills  

 توميارا الرقميةمحو الأمية ل إلى تحديد الآثار المباشرة وغير المباشرة ىدفت ىذه الدراسة
تم جمع البيانات ، مشركات الصغيرة والمتوسطة الحجمالريادي ل داءالأتنظيم المشاريع عمى 

اصدار  SPSSبرنامج الاستبانة عمى تحميل  وتم، مفردة 98باستخدام الاستبيان مع 
الاقتصادية وميارات تنظيم المشاريع و  أظيرت النتائج أن محو الأمية الرقميةوقد . 25.8

يجابي عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم. تؤثر بشكل كبير و   والفرضيةا 
الاداء الريادي في التأثير الأكبر عمى  لويذه الدراسة ىي أن محو الأمية الرقمية لالرئيسية 
 الصغيرة والمتوسطة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.  المؤسسات

 الدراسة الحالية:   تقييم الدراسات السابقة وأوجه الاختلاف بينها وبين  -

الصحة  دراسةقامت ب والتي العربية البيئة في المنشورةلدراسات ا يوجد العديد من     
بين  العلاقة إلى دراسات تطرقتعمى عمم الباحث لا يوجد ولكن  الأداء الريادي أو التنظيمية

لصحة ادور فالعديد من الدراسات السابقة وضحت  ،الصحة التنظيمية والأداء الريادي
في تحقيق  الصحة التنظيمية أثر إلى تطرقت أخرىو ، في رفع كفاءة المنظمات التنظيمية
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يمكن ان كما أن النتائج التي  وغيرىا. فاعمية المنظمات أو علاقتيا بالانتماء التنظيمي
التي تعتمد المنظمات  فيإلييا من خلال ىذه الدراسة قد يكون ليا تأثير كبير وميم  نتوصل
مكانية ، ة التنظيميةالصحعمى  ونجاحيا وقدرتيا عمى  لتحسين اداء المنظماتالاستفادة وا 

 الحفاظ عمى كيان مرموق ومتميز. 

ن من أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسو   السابقة يتعمق بالجوانب التالية:           اتا 

لامريكية والاوربية الدراسة: أجريت العديد من الدراسات السابقة عمى المنظمات ا بيئة-1
بالإضافة إلى العديد من المنظمات العربية في القطاع الخدمي والسمعي مثل المدارس 

شركة سوف يتم تطبيق ىذه الدراسة عمى ف الحالية من خلال دراستناوغيرىا، اما  والجامعات
م بحسب عمم الباحث لفي حماة، و  إحدى الشركات الصناعية الشرق الأدنى لمنتجات الزيتون

 .     حماةفي  صناعية شركاتعمى أحد من الباحثين في مثل ىذه الدراسة  يقم

 الصحة التنظيميةحول أثر لمدراسات السابقة : تنوعت الاتجاىات البحثية الدراسة ىدف-2
 وغيرىابالانتماء التنظيمي فاعمية المنظمات أو علاقتيا تحقيق و  كفاءة المنظمات عمى

 الصحة التنظيمية في تحقيق الأداء الريادي لممنظمات أثر ولكنيا لم تتطرق إلى دراسة
 . زيادة نجاح ونمو المنظماتفي وتحميل أثره 

  البحث: مشكمة-1/3

وقد  والابداعلتميز اوالتي تتسم ب الصحة التنظيمية من الأساليب الإدارية الحديثةتعتبر 
نماقط ف ليس الاستمرار والبقاء المنظمات ىاجس أصبح بالكثير من ي واقع مثقل ف التميز وا 

يفرض ىذا الواقع عمى المنظمات الاعتماد عمى لتحقيق ىذا التميز و  ت والتحدياتالمشاكلا
وتتمثل مشكمة البحث في السؤال  الصحة التنظيمية ياومنالأدوات والأساليب الحديثة 
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الأدنى  ة الشرقفي شرك رياديالأداء العمى مصحة التنظيمية ل ىل يوجد أثر الرئيس التالي:
 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية: ؟حماة محافظةفي  لمنتجات الزيتون

الأداء الابداع كأحد أبعاد  عمىالتنظيمية مصحة ل ىل يوجد أثر السؤال الفرعي الأول:  -1
 ؟محافظة حماةفي  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونشركفي  رياديال

أبعاد تحمل المخاطرة كأحد عمى  التنظيمية حةمصل أثر يوجد ىل السؤال الفرعي الثاني: -1
 ؟محافظة حماةفي  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شرك في الريادي الأداء

الاستباقية كأحد أبعاد عمى  مصحة التنظيميةل أثر ىل توجد السؤال الفرعي الثالث: -2
 ؟محافظة حماةفي  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شرك رياديالأداء ال

 أهداف البحث: -1/4

ة الشرق الأدنى شرك الصحة التنظيمية فيتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر  -1
ناصرىا البشرية عمى اعتبار أن بعاىتماميا  ومدى حماةمحافظة في  لمنتجات الزيتون
 لمشركات الصناعيةمن الوسائل الفاعمة في تحقيق الأداء الأفضل  الصحة التنظيمية

 ييدف البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:و 

ة شركفي  رياديالأداء العمى أثر الصحة التنظيمية دراسة  الهدف الرئيس الأول:-1 -3
 .محافظة حماةفي  الشرق الأدنى لمنتجات الزيتون

 ويتفرع من اليدف الرئيسي الأىداف الفرعية التالية:

  :الأداء الابداع كأحد أبعاد  عمى الصحة التنظيمية رأثدراسة الهدف الفرعي الأول
 محافظة حماة.في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شرك رياديال
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  :عمى تحمل المخاطرة كأحد أبعاد  التنظيمية الصحة أثردراسة الهدف الفرعي الثاني
 محافظة حماة.في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شرك الريادي الأداء

 :الأداء عمى الاستباقية كأحد أبعاد  الصحة التنظيميةأثر سة درا الهدف الفرعي الثالث
 محافظة حماة.في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شرك رياديال

محاولة التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات من خلال الهدف الرئيس الثاني: -2
من  محافظة حماة،في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شركالدراسة الميدانية عمى 

لدى  الأداء الرياديعمى  اوانعكاسي لمصحة التنظيميةأجل التطبيق العممي السميم 
 المديرين.

 أهمية البحث: -1/5

الذي يعد من الصحة التنظيمية يستمد البحث أىميتوُ من أىمية الموضوع الذي يتناولوُ وىو 
 وتزداد أىميةا وفعاليتيا تيوقدرا اأىم الأدوات التي تمكن المنظمات من تحسين مياراتي

ومنيا شركات  من تحديات المنظماتخلال الفترة الحالية لما تشيدهُ الصحة التنظيمية 
 .الاتصالات

 العممية)النظرية(: الأهمية-1/5/1

في في  الصحة التنظيميةتعد ىذه الدارسة محاولة لتسميط الضوء عمى متطمبات تطبيق  -1
الصحة وذلك من خلال أىمية  محافظة حماةفي  نة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتو شرك

 .الصناعيةشركات الكأسموب في تحسين النظام الإداري وتطويره في التنظيمية 

يمكن اعتبار ىذه الدارسة كمصدر لمباحثين المذين يودون التعرف عمى متطمبات  -2
 .لصناعيةشركات االفي  الصحة التنظيمية
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 العممية: الأهمية-1/5/2

في الصحة التنظيمية نتائج ىذه الدارسة من خلال تحديد واقع متطمبات  قد تسيم -1
في شركات ىذه التطوير النظام الإداري مما يؤدي إلى زيادة كفاءة  يف الصناعيةشركات ال

 إرضاء العملاء والزبائن.

شركات الرغب الباحث في أن تسيم ىذه الدارسة في تعريف القيادات الإدارية في ي -2
ودوره الخدمات ومجالات استخداميا كذلك من أىمية قطاع صحة التنظيمية الب الصناعية

 الميم من الناحية الاقتصادية والاجتماعية.

 فرضيات البحث: -1/6

ة في شرك الصحة التنظيمية والأداء الرياديمعنوي بين  أثروجد يالفرضية الرئيسية:  -1
من الفرضية الرئيسية ويتفرع  محافظة حماة،في  الشرق الأدنى لمنتجات الزيتون

 الفرضيات الفرعية التالية:

  :الابداع كأحد أبعاد و  التنظيمية الصحة معنوي بين أثر دجيو الفرضية الفرعية الأولى
 محافظة حماة.في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شرك رياديالأداء ال

 :مل المخاطرة كأحد تحو  التنظيمية الصحة معنوي بين أثريوجد  الفرضية الفرعية الثانية
 محافظة حماة.في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شرك الريادي الأداءأبعاد 

 :الاستباقية كأحد أبعاد و  الصحة التنظيمية معنوي بين أثر يوجد الفرضية الفرعية الثالثة
 محافظة حماة.في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونشركفي  رياديالأداء ال
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 :البحث متغيرات-1/7

 المتغير التابع      المتغير المستقل                               

  
 

  
 
 البحث مجتمع-1/8

في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونفي شركالعاممين  من دراسةلمجتمع ا يتكون -1
مفردات مجتمع  حجم صغر وبسببمفردة،  88 :والذي يبمغ حجمو ،محافظة حماة

ن المسح ا، وخاصة كحصر شاملحث باعتماد مجتمع الدراسة قام البافقد  البحث
الشامل يعطي نتائج دقيقة جداً، مقارنة مع النتائج التي تعطييا دراسة العينة المأخوذة 

( 70تم استرداد )و ( استبانة عمى مجتمع الدراسة 80تم توزيع )من المجتمع الكمي، وقد 
مما يعكس مدى تجاوب  %(8755ت )بنسبة استجابة بمغوذلك  صالحة لمدراسة استبانة

 .الموظفين مع البحث وىذا يدل عمى وعييم لأىمية الدراسة

  البحث: منهجية-1/9
 ن الظاىرةعالبيانات  تحميلالتحميمي، من اجل  يالوصف عمى المنيجستعتمد الدراسة 

   واىم مصادر البيانات الثانوية ىي: بعد جمعيا المدروسة 
 الأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث. الكتب والمراجع العربية و  - أ
 .الدوريات العممية والعربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث  - ب
 أجنبية(. ،السابقة التي تناولت موضوع البحث )عربية الدراسات-ج
    الانترنيت التخصصية. مواقع-ه  الوزارات والإدارات المختمفة. منشورات-د

الصحة 

 التنظيمية

 الأداء الريادي

 الابداع-

 تحمل المخاطرة-

 الاستباقية-
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مسحية لجمع البيانات الأولية اللازمة من خلال تصميم  اسةبدر القيام  الميدانيومن الجانب 
اللازمة لقياس متغيرات البحث أو العبارات قائمة استقصاء تتضمن مجموعة من الأسئمة 

 .SPSS 22.0 وذلك باستخدام الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة ،فرضياتالاختبار و 

 البحث:  حدود-1/10

  م(.    2823الدراسة خلال الفترة الزمنية المتمثمة في العام )تم انجاز ىذه  زمانية:حدود 
 محافظة حماة.في  ة الشرق الأدنى لمنتجات الزيتونشرك انية: تقتصر الدراسة عمىحدود مك 
  وتتمثل متغيرات البحث  بالصحة التنظيميةحدود موضوعية: وىي الحدود التي تتعمق

بأبعاده الابداع  الأداء الريادي والمتغير التابع الصحة التنظيميةالمستقل المدروسة بالمتغير 
 .ل المخاطرة والاستباقيةحموت

 النظري الإطار
 الصحة التنظيمية

 :تمهيد-2/1
، وتكون المنظمة ضرورياً الوصول إلى صحة تنظيمية مرتفعة في المنظمات أمراً  اصبح

لائمة ومقبولة من صحية عندما تكون أىدافيا، وعممياتيا، واستراتيجياتيا، وثقافتيا، مت
العاممين، والمنظمة المتمتعة بالصحة تتعامل بفاعمية مع القوى المحيطة بيا، وتوجو طاقاتيا 

والمنظمات ذات الصحة التنظيمية  ،موصول إلى مخرجات أرقى وأفضللنحو تحقيق أىدافيا 
 اتفي المنظم فرادوالأ بيئتيا مناسبة،الجيدة ىي أماكن يرغب الافراد في البقاء فييا، وتكون 

ما  لتعامل معاو الأىداف، وضع عمى لدييم قدرة أكبر  المرتفعةذات الصحة التنظيمية 
بيئتيا الداخمية والخارجية، ويصبح أدائيا عمى المستوى الاستراتيجي  يفتغيرات يحدث من 

الصحة التنظيمية المنخفضة تعاني من مشاكل  أما المنظمات ذات وأكثر تطوراً. أفضل
، وخسارة وتتأثر انتاجيتيم بعدم الثقة والاحباطشعور  أفراد المنظمةث يتولد لدى عديدة، حي
  .، وحصتيا السوقيةتنافسيتياالمنظمة 
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 :الصحة التنظيمية مفهوم-2/2

ان الباحثون  اتفق تعود جذور مصطمح الصحة التنظيمية إلى منتصف القرن الماضي، حيث
 تعددتو  ،عمل مناسبة لممنظماتأىمية لبيئة  الصحة التنظيمية من اكثر الأساليب الادرية

التي تتطرق ليا الباحثين كلا منيم حسب الزاوية التي ينظر بيا لصحة التنظيمية امفاىيم 
التي بيئة ليست ال بأنياويرى  أول من استخدم مفيوم الصحة التنظيمية (Mils, 1969) ويعد

باستمرار وتحسن قدراتيا عمى تنمو و  تتطورولكن ايضاً ، فقط تعمل فيياو المنظمة تحيا بيا 
أنيا قدرة المنظمة عمى العمل بكفاءة والتأقمم  (Dess et al, 2016عرفيا )و ، التأقمم والبقاء

 ( أنيا2823قدحو والعامري، ) عرفياو بشكل مناسب لمتغمب عمى المشكلات التي تواجييا، 
ءة من خلال إيجاد نظام القدرة عمى احداث درجة من التكيف والنمو والتطور والعمل بكفا

عمى المنظمة ة قدر ( بأنيا Altun ،2001) عرفيا. و شامل ومتكامل لتحقيق أىدافيا المرغوبة
 ،اليماونديوعرفيا ) ،ئة بنجاح، وخمق التعاون بين أعضائيا وتحقيق أىدافياالبي لتكيف معا

تييئة المناخ ىي قدرة المنظمة الانسجام مع البيئة المحيطة بفاعمية والعمل عمى ( 2021
التنظيمي مستخدمة بذلك مقدراتيا التنظيمية لتتجنب وقوعيا بالمشكلات التنظيمية وبذلك 

قدرة  بأنيا: برأي الباحث تعريف الصحة التنظيميةومن خلال ما سبق يمكن  ،تحقيق النجاح
 .بيئة محفزة ومبدعة لعناصرىا تضمن تحقيق اىدافياتأقمم والاستمرار وخمق عمى ال ةالمنظم

 :الصحة التنظيمية أهمية-2/3
صحة التنظيمية من مساىمتيا بتحسين قدرة المنظمات عمى التكيف مع تبرز أىمية ال

الصحة تبرز أىمية  من وجية نظر الباحثو  وزيادة قدرتيا التنافسيةالتغيرات البيئية 
 :من خلال التنظيمية

 .صحة تنظيمية مرتفعة ذات مختمف أنواعيا وأشكالياب اتمنظمالأن تكون كل رة ضرو  -1
 .التميزعمى الابداع و  الذي تخمقو الصحة التنظيمية فرادجو الانسجام بين الاساعد ي -2
 .من خلال توفيرىا بيئة عمل مناسبة لأفرادىا نظماتمتحسين سمعة ال -2
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مما يرتقي بالمنظمة الى  تسيم بزيادة قدرة الافراد عمى انجاز الميام بكفاءة وفاعمية -3
 .أفضلو مستوى أعمى 

 المنظمات ذات الصحة التنظيمية:  خصائص-2/4
  الفرق بين المنظمات الصحية وغير الصحية: Ardic, 2007)وضح )

 المنظمات غير الصحية المنظمات الصحية
 عمى الابتكار والتحسين ةغير منفتح والتحسين عمى الابتكار ةمنفتح

 الطويل منخفضةفعاليتيا عمى المدى  فعاليتيا عمى المدى الطويل عالية
 القرارات التي تتخذىا الإدارة العميا عاممينيطبق ال شاركة في اتخاذ القرارات.تشجيع العاممين عمى الميتم 

 نعامميلا تشعر بمسؤوليتيا عن البيئة وال نعامميليا مسئولية تجاه البيئة وال
 شكلاتتتخذ إجراءات تصحيحية عند وقوع الم تتخذ تدابير وقائية لحل المشكلات

 رضا العاممين منخفض رضا العاممين مرتفع
 عدد حالات الغياب والاستقالات كبير عدد حالات الغياب والاستقالات قميل.

 التواصل بين الأفراد والإدارة العميا ضعيف لتواصل بين الأفراد والإدارة العميا قوي.ا

 تيتم بسلامة العمال، ونادرا ما تحصل حوادث العمل
لامة العمال، وكثيرا ما تحصل حوادث لا تيتم بس

 العمل
 منخفض وأداء يعمل الموظفون بنشاط يعمل الموظفون بنشاط كبير وأداءً عاليًا.

لا تؤثر الظروف البيئية الداخمية والخارجية غير الملائمة 
 بالمنظمة

تؤثر الظروف البيئية الداخمية والخارجية غير 
 الملائمة في المنظمة

 يعمل العاممون بفردية، ولممصمحة الشخصية بروح الفريق، ولمصمحة الجماعةيعمل العاممون 
 لا يشعر العاممون بالأمان داخل المنظمة يشعر العاممون بالأمان داخل المنظمة

 وفي الوقت المناسب بسيولةتتدفق المعمومات 
وفي الوقت  مناسبلا يتوفر تدفق معمومات 
 المناسب

 لا يتم وضع الاستراتيجيات موضع التنفيذ ع التنفيذيتم وضع الاستراتيجيات موض
ليا ثقافة تنظيمية منفتحة وواضحة وترتكز عمى الثقة 

 والتشجيع.
 ليس ليا ثقافة تنظيمية واضحة ومنغمقة وقاسية

حدوثيا  المشاكل عن طريق البحث في أسباب تحل
 ومعالجة الاسباب

 تحل المشكلات دون الاىتمام بأسباب حدوثيا
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 الصحة التنظيمية: أبعاد-2/5

 في: ان ابعاد الصحة التنظيمية تتمثل ,Hoy&Feldman)1987يرى )

 . النزاىة التنظيمية: المنظمة التي تضمن النزاىة في برامجيا من خلال قدرتيا عمى1
 التكيف مع بيئتيا.

اتخاذ أجيزة مشاركة بية في المنظمة رارات الرئيسالقيتخذ المدراء . تأثير مدير المنظمة: 2
 ورأي الادارات في المنظمة بدون عائق وصوليا الى الادارة العميا. بالمنظمةالقرار الخاصة 

 المنظمةتظيرىا . الاحترام: يشمل السموكيات الودية والداعمة والعمنية والصادقة التي 3
 ىذه السموكيات ميمة لزيادة أداء الموظفين.و  لمموظفين

يتم حيث  إنجازىاوكيفية مدير المنظمة المتعمقة بميامو . أمر العمل: وىذا يشمل سموكيات 4
 المنظمةمدير  من الموظفين ومعايير الأداء والسياسات بوضوح من قبل والتعبير عن توقعات

. دعم الموارد: وىذا ينطوي عمى توافر ما يكفي من الآلات والمعدات في المنظمات، 5
 وشراء موارد إضافية عند الطمب.

والثقة  ي مجموع الصداقة والانفتاح بين أعضاء المنظمة وحواس الإثارة. المعنويات: ى6
 التي يشعرون بيا حيال العمل الذي يقومون بو. 

من وضع أىداف اية بد ،. أىمية العمل: يتعمق الأمر بسعي المنظمات لمتميز في العمل7
 منظم.بشكل عالية ولكن قابمة لمتحقيق، ويتم تنفيذ أنشطة الإنتاج بجدية و 

 :داء الرياديالأ مفهوم-2/6
المنظمات وتميزىا فجميع عن نجاح وتفوق  اليامة ؤشراتيُعد الأداء الريادي من الم

، فيو الخيار الصحيح نحو التميز المنظمات تيتم بتحسين أدائيا وان تكون رائدة في اعماليا
ق وتحقي خمق قيمةبأنو أداء مميز غير مسبوق ييدف الى  (2823السعدواي، ) فترى

 نظر، وبالأىداف الريادية من خلال اقتناص الفرص وتجنب المخاطر بالبيئة الخارجية
الأداء الذي لاتقف منافع التفوق في إنجازه عند مجرد تحقيق ( ىو 2017، داوود وعمي)

المنظمة لأىدافيا المخططة بل يصل الى الابداع في انجاز الأىداف عمى نحو يجعل 
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 ،2814). وعرفو محط اعين المنظمات الأخرى للاقتداء بياالمنظمة رائدة في الأسواق و 
(Beliaeva  العممية الاستراتيجية التي تتيح لممؤسسة  يوضحبانو التوجو لتحقيق اداء ريادي

 .القيام بأنشطة واتخاذ قرارات ابداعية تعزز الميزة التنافسية والمركز الريادي في الاسوق
رة الإدارة العميا عمى الاستفادة المثمى لمموارد ( انو قدSariwulan et al, 2020ويرى )

 المتاحة لتحقق أداء يتميز بالكفاءة والفعالية مستفيداً من الفرص المتاحة في بيئتيا الخارجية. 
تؤدي الى بأفضل ما يمكن بحيث  مواردىاعمى استخدام لمنظمة ىو قدرة االباحث وبرأي 
 .وتعزيز قدراتيا التنافسية وتميزىا نموىا

 :الأداء الريادي أهمية-2/7
أىمية الأداء الريادي بقدرة المنظمات عمى خمق الابداع والابتكار والتميز وتطوير تبرز 

 (:2018 ،الأنباري) رأي فيوتتمثل أىميتو  اعتيادي،منتجاتيا وعممياتيا بشكل غير 
 .تحواذالاس عمميات يسيم في تييئة المنظمات الأخرى لإقامة تحالفات استراتيجية أو -1
 .يقمل درجة المخاطرة في المنظمات بسبب وجود تطورات تكنولوجية عالية -2
 .عمى تحسين الخدمات وتطوير أنشطة المنظمةيعمل  -3
 .للأفراد لمبقاء في المنظمة واستمرارية العمل بيايخمق المناخ الملائم  -4
 :الأداء الريادي أبعاد-2/8

ابعاد  أن عمى (Fox,2005) و(Morris & Donald,1996) مثلالباحثون  ركز أغمب
   الابداع تخمل المخاطرة والاستباقية ثلاثة ىيالأداء الريادي 

في نجاح المنظمة  واضحتأثير  من وما لل كبيراً بالأبداع الاىتمام  أصبح الابداع: -1
و قدرة الفرد عمى استخدام اساليب ادارية جديدة في ( ى2816وبرأي )حمدان،  نموىاو 

 .العاممين بيا دوالأفراقة غير اعتيادية تؤدي الى تطوير المنظمات العمل بطري
امر لابد منو في عالم الاعمال وخاصة في  المخاطرةيعد تبني تحمل المخاطرة:   -2

استراتيجية توضح رغبة  (Idris et al, 2014ظروف عدم التأكد فيي برأي )
 .ىداف متميزةالمنظمات في القيام بأعمال تتصف بالتحدي والجسارة لتحقق ا
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تيدف الى توقع واستغلال الاحداث والظروف القادمة بنجاح  ةاستراتيجي :الاستباقية -3
 ,Frank et alوبين )واتخاذ إجراءات مسبقة لمتصدي للأخطار والتحديات المستقبمية 

بأنيا قدرة المنظمة عمى التنبؤ بالتغيرات والمبادرة قبل المنافسين وتتفاعل مع ( 2010
أي أن المنظمة الاستباقية ىي المبادرة والمخاطرة دائما أمام  لجديدةالتطورات ا

 التغيرات والتحركات في الأسواق.
 العممية: الدراسة-3

 استمارة الاستقصاء: تصميم-3/1
حرص الباحث عمى تصميم قائمة الاستبيان بحيث  تكون أسئمتو واضحة يمكن لممستقصي      

تضمن أسئمة تقيس المتغير المستقل تالاول  القسمأقسام،  أربعةالإجابة عنيا، وتتضمن القائمة 
والقسم الثاني ( 8 –1)العبارات من الصحة التنظيمية موزعة لقياس هوكانت بنود الصحة التنظيمية

تقيس الأبداع من فيتضمن اسئمة تقيس المتغير التابع الأداء الريادي حيث كانت بنود القسم الثاني 
الرابع  القسمو ( 18 –14)العبارات من  تحمل المخاطرة الثالث والقسم( 13–9 )العبارات من خلال 

( وللإجابة عن أسئمة الاستقصاء استخدم الباحث 23-19 )العبارات من الاستباقيةموزعة لقياس 
اء، وقد استخدم قائمة استقص (78)المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وقد تم استرداد 

الخماسي لقياس متوسط إجابات مفردات العينة عمى العبارات لجميع  رتليكالباحث مقياس 
    يمي: وذلك لبيان درجات الموافقة، وتم إعطاءىا القيم التصاعدية كما متغيرات الدراسة

 ( يبين درجات الموافقة لقائمة الاستقصاء1) جدول رقم              

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

، عمى أساس أنّ  تمّ تصنيف متوسطات الإجابات إلى ثلاثة مستويات: عال، متوسط، ومتدنَّ
، وبناء عمى ذلك اعتمد الباحث 3: مموافقة يقابميا العددلدرجة محايد ىي درجة متوسطة 

 التصنيف التالي:
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 ( يبين تصنيف الإجابات2جدول رقم )      

 5إلى  3.5من  3.5إلى أقل من  2.5من  2.5إلى أقل من  1من 

 عالي متوسط متدنّ 

 (2885عة، محمود صادق )ر المصدر: باز     

لقد تم عرض الاستبيان عمى عدد من الاساتذة في قسم إدارة الاعمال في جامعتي حماة 
والجامعة الوطنية الخاصة وأعطوا الباحث بعض الملاحظات عن الاستبيان قام الباحث 

 بالأخذ بيا.

 وثبات اداة البحث: صدق-3/2

الشرق الأدنى  شركة عمى موظفي قائمة الاستقصاءتوزيع جراء ىذا الاختبار بإقام الباحث ب
عمييا وتحميميا  تمحل الدراسة كلا عمى حدا وتفريغ البيانات التي حصم لمنتجات الزيتون

 وكانت الدراسة العممية كما يمي: SPSS 22.0اعتمادا عمى البرنامج الاحصائي 

وىو معامل  لقياس درجة مصداقية وثبات البيانات نقوم بإيجاد معامل الفا كرونباخ -
 :اتبالث

 ( حساب معاممي الثبات والصدق لمبيانات3جدول رقم )

 معامل الثبات عدد الاسئمة المتغيرات الرقم
 8.833 8 الصحة التنظيمية 1
 8.885 5 الأبداع 2
 8.678 5 تحمل المخاطرة 3
 8.732 5 قيةالاستبا 4
 8.933 23 المعامل الكمي 7

 spss 22.0المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي        
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وىذا يعني ان  8.833و 8.678تراوحت بين  نلاحظ ان قيمة معاممي الثبات والصدق
 .تغيراتلجميع الم جيدبات ثاسئمة الاستبيان المستخدم في البحث تتمتع بمعدل محاور 

 الوصفية: الاحصاءات-3/3

لكل عبارة من الاحصاءات الوصفية  وتحميل ابسييدف ىذا الجزء من البحث الى ح 
 :عبارات المقاييس ولكل متغير من متغيرات البحث

 x1 الصحة التنظيميةالاحصاءات الوصفية لإجابات المبحوثين حول ( 4جدول رقم )

رقم 

 السؤال

 التكرارات
الوسط 

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

القيم 

 النسبية
 الترتيب

درجة 

 الموافقة
5 5 5 5 1 

 قوية 1 64555 .8811 3.714 5 44 11 5 6 5

 قوية 5 0.748 .6863 3.742 2 52 12 4 6 5

 قوية 5 64551 .6587 3.828 7 47 13 3 6 5

 قوية 5 64556 .8489 3.688 6 38 20 4 2 5

 قوية 5 64515 .7257 3.771 9 39 55 3 0 1

 قوية 5 64515 .7585 3.757 5 55 18 5 0 5

 قوية 5 64555 .8252 3.585 1 55 56 5 5 5

 قوية 5 64555 .7788 3.657 5 55 55 5 6 5

 قوية  64555 8.647 54565  م. الكلي

 spss 22.0  البرنامج الاحصائي مخرجات المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى 
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محل الدراسة حيث تراوحت الصحة التنظيمية في الشركة ( واقع 8الى  1) تقيس الاسئمة من
درجة الموافقة القوية ذلك  عمى ( ويدل3.828 -3.585بين ) لأسئمتوالمتوسطات الحسابية 

وتدل ىذه النتائج عن مدى  ،العنصرمن قبل المستقصى منيم عمى كل سؤال من اسئمة ىذا 
حيث من الملاحظ  ىناك نسبة كبيرة من حل الدراسة الصحة التنظيمية في الشركة متوافر 

 . موافق العنصراجابات عينة البحث عمى ىذا 

 y1الأبداع : الأداء الرياديالمبحوثين حول  الوصفية لإجاباتالاحصاءات  (5جدول رقم )

رقن 

 السؤال

 التكرارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الوعياري

القين 

 النسبية
 درجة الووافقة الترتيب

1 2 3 4 5 

 قوية 3 05751 824195 35757 9 43 10 8 0 1

 قوية 2 05762 596925 35814 4 52 11 3 0 2

 قوية 1 05774 679335 35871 9 46 12 3 0 3

 قوية 4 0572 823575 35600 5 40 19 4 2 4

 قوية 2 05762 728175 35814 10 40 17 3 0 5

 قوية   05730 35771  م5 الكلي

 spss 22.0صدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي الم

محل  الابداع كأحد ابعاد الأداء الريادي في الشركة( واقع 13الى  9تقيس الاسئمة من )
ويدل عمى ذلك ( 3.871-3.688بين ) لأسئمتوالدراسة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية 

وتدل ، العنصرصى منيم عمى كل سؤال من اسئمة ىذا من قبل المستق درجة الموافقة القوية
حيث محل الدراسة الابداع كأحد ابعاد الأداء الريادي في الشركة ىذه النتائج عن مدى توافر 

 موافق.كانت  لعنصرمن الملاحظ ان ىناك نسبة كبيرة من اجابات عينة البحث عمى ىذا ا
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 y2الأداء الريادي: تحمل المخاطرة  وثين حولالاحصاءات الوصفية لإجابات المبح( 6جدول رقم )

 spss 22.0المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  

حيث تراوحت  ةتحمل المخاطرة في الشركة محل الدراس( 18الى  14تقيس الاسئمة من )
ويدل عمى ذلك درجة الموافقة القوية ( 4.188 -3.642بين ) لأسئمتوالمتوسطات الحسابية 

وتدل ىذه النتائج عن مدى  ،العنصرمن قبل المستقصى منيم عمى كل سؤال من اسئمة ىذا 
حيث من الملاحظ ىناك نسبة  محل الدراسةتحمل المخاطرة في الشركة محل الدراسة توافر 
 موافق.  كانت العنصرجابات ىذا إمن كبيرة 

 y3الاستباقية : الأداء الرياديلإجابات المبحوثين حول الوصفية  تالاحصاءا (7جدول رقم )

رقن 

 السؤال

 التكرارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الوعياري

القين 

 النسبية
 الترتيب

درجة 

 الووافقة
1 2 3 4 5 

 قوية 5 05722 76695 35614 3 46 12 9 0 1

 قوية 2 05757 58715 35785 3 52 12 3 0 2

 قوية 3 05734 73665 35671 4 45 16 4 1 3

 قوية 4 05723 76695 35616 5 39 21 4 1 4

 قوية 1 05797 75165 359857 16 40 11 3 0 5

 قوية   05721 35734  م5 الكلي

 spss 22.0ي المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائ

رقن 

 السؤال

 التكرارات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الوعياري

القين 

 النسبية
 الترتيب

درجة 

 الووافقة
1 2 3 4 5 

 قوية 3 05754 05879 35771 2 53 12 3 0 1

 قوية 2 05765 05819 35828 6 49 12 3 0 2

 قوية 5 05728 15153 35642 5 42 17 5 1 3

 هتوسطة 4 05742 15226 35714 8 38 21 2 1 4

 قوية 1 05820 15151 45100 21 38 8 3 0 5

 قوية   15045 35811  م5 الكلي
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محل  الاستباقية كأحد أبعاد الأداء الريادي في الشركة( 23الى  19تقيس الاسئمة من )
ويدل عمى ذلك ( 3.937-3.614بين ) لأسئمتوالدراسة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية 

وتدل ىذه  درجة الموافقة القوية من قبل المستقصى منيم عمى كل سؤال من اسئمة ىذا البعد،
حيث  محل الدراسة الاستباقية كأحد أبعاد الأداء الريادي في الشركةئج عن مدى توافر النتا

 . موافق كانتمن الملاحظ ان ىناك نسبة كبيرة من اجابات عينة البحث عمى ىذا البعد 

 البسيط:نموذج الانحدار  دراسة -3/4
  (الابداع ) 1y لتابع( والمتغير االصحة التنظيمية) 1xدراسة العلاقة بين المتغير المستقل  -1

والمتغير  كأحد أبعاد الأداء الرياديالابداع ايجاد معادلة الانحدار البسيط بين المتغير التابع 
)تم اختيار معادلة الانحدار البسيط لان توزيع البيانات ىي  الصحة التنظيمية:المستقل 

 الاقرب الى معادلة الانحدار البسيط(
 y1مع المتغير التابع  x1 معلاقة بين المتغير المستقل( تحميل الانحدار ل8جدول رقم)

 

 

  

Y1 X1  

8905 

05000 

70 

1 

 

70 

X1      pearson correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

 

70 

890 

05000 

70 

Y1    pearson correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

Model R R Square Adjusted R Square Std.Error of the Estimate 

1 898 793 789 25383 
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 spss 22.0المصدر: الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات برنامج   

 

وىي علاقة ارتباط  y1 8.898والتابع  x1المستقل  بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين
المتغيرين سيرافقيا  أحدواتجاه ىذه العلاقة طردية وىذا يدل عمى ان اي زيادة في  ،قوية

أي ان  8.793 بمغتكما أن قيمة معامل التحديد  زيادة في المتغير الاخر والعكس صحيح،
من التغيرات التي طرأت عمى المتغير التابع )بمعنى % 79.3المتغير المستقل يؤثر بنسبة 

 ،بع% من تغيرات المتغير التا79.3آخر إن التغيرات في المتغير المستقل تفسر ما نسبتو 
المستقل بيا( وعند اختبار معنوية  علاقة لممتغيروباقي التغيرات تعود لعوامل أخرى لا 

وىي أقل من مستوى  ،sig = 0.00 وجدنا أن قيمة معامل المعنوية ،معامل الانحدار
 نرفض بذلكو  مما يدل عمى معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع 8.85المعنوية 
  معنوي بين المتغيرين. أثروجد يالبديمة اي فرضية النقبل و  العدمفرضية 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 165629 1 165629 

2595727 000 Residual 45354 68 064 

Total 205983 69  

Sig. T 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

0475 

000 

946 

165116 

8905 

2235 

0605 

2115 

9605 

Constant  x1 
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 وبالتالي تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل الأول:

       

               

من  أكبر 0.01وبمستوى دلالة أقل من  259.727المحسوبة  Fونلاحظ أن قيمة المؤشر 
وىذا يدل عمى صلاحية  f ( 0.99,1, 68)=7.01=f> (1-&, 1, n-2)القيمة الجدولية 

التابع والمستقل، وأن ىناك  ينالنموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العلاقة بين المتغير 
يعتبر ىذا النموذج ىو بالتالي و  تأثيراً معنوياً عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع

الصحة والمتغير المستقل  الأبداع المتغير التابعلمتعبير عن العلاقة بين  الاقربالنموذج 
 .التنظيمية

تحمل ) 2y ( والمتغير التابعالصحة التنظيمية) 1xدراسة العلاقة بين المتغير المستقل   -2
 (المخاطرة

الصحة  والمتغير المستقل تحمل المخاطرةايجاد معادلة الانحدار البسيط بين المتغير التابع  -
نات ىي الاقرب الى معادلة اعادلة الانحدار البسيط لان توزيع البيتم اختيار م) :التنظيمية

 الانحدار البسيط(

 y1 التابع المتغير مع x2 المستقل المتغير بين لمعلاقة الانحدار تحميل( 9)رقم جدول

 

Y2 X1  
796. 
888 
78 

1 
 

78 

X1      pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 
1 
 

78 

796. 
8.888 

78 

Y2    pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 
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 spss 22.0المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي  

واتجاه ىذه  ،قويةوىي علاقة ارتباط  8.796مة معامل الارتباط بين المتغيرين مغت قيب
المتغيرين سيرافقيا زيادة في المتغير  أحدان اي زيادة في عمى العلاقة طردية وىذا يدل 
أي ان المتغير المستقل يؤثر  ،8.633كما أن قيمة معامل التحديد  الاخر والعكس صحيح،

التي طرأت عمى المتغير التابع )بمعنى آخر إن التغيرات في  من التغيرات% 63.3بنسبة 
وباقي التغيرات تعود  التابع،% من تغيرات المتغير 63نسبتو  المتغير المستقل تفسر ما

وجدنا  ،وعند اختبار معنوية معامل الانحدار علاقة لممتغير المستقل بيا(. لعوامل أخرى لا
مما يدل عمى  8.85ىي أقل من مستوى المعنوية و  ،sig = 0.00 أن قيمة معامل المعنوية

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .796a .633 .628 28547 

Model Sum of Squares df Mean square F Sig. 

Regression 9.569 1 9.569 

117.419 .000b Residual 5.542 68 .081 

Total 15.111 69  

Sig. T 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

000 

000 

45414 

105836 

7965 

2525 

0675 

1.111 

7295 

Constant  x1 
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وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع
 بين المتغيرين. أثر معنويوجد يالبديمة اي 

 وبالتالي تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل الأول:

       

               

من  أكبر 0.01، وبمستوى دلالة أقل من 117.419المحسوبة  Fونلاحظ أن قيمة المؤشر 
 وىذا يدل عمى صلاحية f( 0.99,1, 68)=7.01=f>(1-&, 1, n-2)القيمة الجدولية 

النموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العلاقة بين المتغيرين التابع والمستقل، وأن ىناك 
يعتبر ىذا النموذج ىو وبالتالي  عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع تأثيراً معنوياً 

 .الصحة التنظيميةلمتعبير عن العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل  الاقربالنموذج 

عممية ) 3y ( والمتغير التابعنشر المعرفةعممية ) 1xدراسة العلاقة بين المتغير المستقل 
 (ريالابداع الادا

والمتغير المستقل  عممية الابداع الاداريايجاد معادلة الانحدار البسيط بين المتغير التابع  -
 :نشر المعرفة

نات ىي الاقرب الى معادلة الانحدار ا)تم اختيار معادلة الانحدار البسيط لان توزيع البي
 البسيط(
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 y3 التابع المتغير مع x1 قلالمست المتغير بين لمعلاقة الانحدار تحميل( 18)رقم  جدول

 

 

 spss 22.0المصدر اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 

Y3 X1  
731. 
888 
78 

1 
 
78 

X1      pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 
1 
 
78 

731. 
8.888 
78 

Y3    pearson correlation 
Sig.(2-tailed) 

N 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 9.343 1 9.343 

77.901 .000b Residual 8.155 68 .120 

Total 17.498 69  

Sig. T 

Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

881 

888 

3.492 

8.826 
731. 

385. 

882. 

1.866 

728. 
Constant  x1 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .731a .534 .527 .34631 
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واتجاه ىذه  ،قويةوىي علاقة ارتباط  ،8.731بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين 
ر المتغيرين سيرافقيا زيادة في المتغي أحدالعلاقة طردية وىذا يدل عمى ان اي زيادة في 

أي ان المتغير المستقل يؤثر  ،8.534كما أن قيمة معامل التحديد  الاخر والعكس صحيح،
من التغيرات التي طرأت عمى المتغير التابع )بمعنى آخر إن التغيرات في % 53.4بنسبة 

وباقي التغيرات تعود  التابع،% من تغيرات المتغير 53.4المتغير المستقل تفسر ما نسبتو 
وجدنا  ،وعند اختبار معنوية معامل الانحدار(. علاقة لممتغير المستقل بيا لعوامل أخرى لا

مما يدل عمى  8.85وىي أقل من مستوى المعنوية  ،sig = 0.00 أن قيمة معامل المعنوية
وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع

 ي بين المتغيرين. معنو  أثروجد يالبديمة اي 

 وبالتالي تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل الأول:
       

               
من  أكبر 0.01، وبمستوى دلالة أقل من 77.901المحسوبة  Fونلاحظ أن قيمة المؤشر 

مى صلاحية وىذا يدل ع f ( 0.99,1, 68)=7.01=f>(1-&, 1, n-2القيمة الجدولية 
التابع والمستقل، وأن ىناك  ينالنموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العلاقة بين المتغير 
يعتبر ىذا النموذج ىو وبالتالي  ،تأثيراً معنوياً عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع

 .التنظيميةالصحة لمتعبير عن العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل  الاقربالنموذج 
الأداء  )  y( والمتغير التابعالصحة التنظيمية) 1x دراسة العلاقة بين المتغير المستقل -3

 (الريادي

الصحة المستقل و  الأداء الرياديالتابع المتغير  ايجاد معادلة الانحدار البسيط بين-
  :التنظيمية

نوعاً ما الى معادلة )تم اختيار معادلة الانحدار البسيط لان توزيع البيانات ىي الاقرب 
 الانحدار البسيط(
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 y1 التابع المتغير مع xx المستقل المتغير بين لمعلاقة الانحدار تحميل( 11)رقم  جدول     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss 22.0لمصدر: الجدول من اعداد الباحث اعتماداً عمى مخرجات برنامج ا

Y1 X  

05891 

05000 

70 

1 

 

70 

X1     pearson correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

1 

70 

05891 

05000 

70 

Y    pearson correlation 

Sig.(2-tailed) 

N 

Mode

l 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.891
a

 0.794 0.791 0521047 

Model Sum of squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 11.623 1 11.623 262.385 .000 

Residual 3.012 68 0.44 

 

Total 14.635 69  

Sig. T 
Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

0.000 

0.000 

4.290 

16.198 

 

0.891 

0.185 

0.50 

0.796 

0.803 

Constant 

x1 
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واتجاه ىذه  ،قويةوىي علاقة ارتباط  ،0.891رين بمغت قيمة معامل الارتباط بين المتغي 
العلاقة طردية وىذا يدل عمى ان اي زيادة في أحد المتغيرين سيرافقيا زيادة في المتغير 

أي ان المتغير المستقل يؤثر  ،0.794كما أن قيمة معامل التحديد  الاخر والعكس صحيح،
بع )بمعنى آخر إن التغيرات في % من التغيرات التي طرأت عمى المتغير التا7954بنسبة 

وباقي التغيرات تعود  ،% من تغيرات المتغير التابع7954المتغير المستقل تفسر ما نسبتو 
وجدنا  الانحدار،المستقل بيا(. وعند اختبار معنوية معامل  علاقة لممتغيرلعوامل أخرى لا 

مما يدل عمى  0505أقل من مستوى المعنوية  ، وىيsig = 0.00 أن قيمة معامل المعنوية
وبذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع
 البديمة اي توجد علاقة معنوية بين المتغيرين. 

 وبالتالي تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل الأول:

       

                

من  أكبر 0.01، وبمستوى دلالة أقل من 262.385المحسوبة  Fأن قيمة المؤشر  ونلاحظ
وىذا يدل عمى صلاحية f (0.99,1, 68) =7.01=f> (1-&, 1, n-2القيمة الجدولية 

التابع والمستقل، وأن ىناك  ينالنموذج الخطي المدروس لمتعبير عن العلاقة بين المتغير 
يعتبر ىذا النموذج ىو  مستقل عمى المتغير التابع وبالتاليتأثيراً معنوياً عالياً لممتغير ال

 .الصحة التنظيميةلمتعبير عن العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل  الاقربالنموذج 
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 والتوصيات النتائج-4

 :النتائج-4/1
 ويأتي ىذا الجزء من البحث عمى الأداء الريادي أثرىاو  الصحة التنظيميةىذا البحث  بين 

 الى استخلاص اىم الاستنتاجات والتوصيات التي خرج بيا البحث:
علاقة ارتباط معنوي و  أثروجود تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى الى  -1

كأحد الابداع والمتغير التابع  الصحة التنظيميةوطردية بين المتغير المستقل  قوية
دراسة ىذا ما يتفق مع دراسة و  .محل الدراسة الشركاتفي  أبعاد الأداء الريادي

(, 2017et al. seresht ) والابداع كأحد أبعاد  الصحة التنظيميةبين  الأثر قويبان
 .ولو تأثير ايجابي الأداء الريادي

علاقة ارتباط معنوي و  أثر تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية الى وجود -2
تحمل والمتغير التابع  ميةالصحة التنظيالمتغير المستقل وطردية بين  قوية

  محل الدراسة.كأحد أبعاد الأداء الريادي في الشركات  المخاطرة
علاقة ارتباط و  معنوي أثر الى وجود الثالثةتشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية  -3

الاستباقية والمتغير التابع  الصحة التنظيميةوطردية بين المتغير المستقل  قوية
   محل الدراسة.يادي في الشركات كأحد أبعاد الأداء الر 

 قوية ارتباط وعلاقة معنوي أثر وجود الى الرئيسية الفرضية اختبار نتائج تشير -4
 في الأداء الريادي التابع والمتغير الصحة التنظيمية المستقل المتغير بين وطردية

 . الدراسة محلالشركات 
 :التوصيات-4/2

ويأتي ىذا الجزء  بالأداء الريادي وأثرىا الصحة التنظيميةوضحت ىذه الدراسة مفيوم 
  :لتوصيات التي توصل الييا البحثالاستنتاج اىم 

 الابداعوالمتغير التابع  الصحة التنظيميةاشارت النتائج الى درجة ارتباط قوية بين -1
 توفيرمن خلال  الابداعالصحة التنظيمية و  وترسيخ يوصي الباحث الى تعزيزبالتالي و 

 مشاركةو  عمميم في الجديدة الابداعية الأفكار لتنفيذ لمعاممين المناسب مالدع الادارة
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 ورؤية والابتكار الإبداع خمق تسيم في قسم بكل الخاصة الأىداف تحديد في العاممين
تحسين عممية وبالتالي  مصدر لتحقيق التميز في العملىو والابداع  الابتكار نالادارة ا
 .ككل الشركةواداء الابداع 

تحمل والمتغير التابع  الصحة التنظيميةبين  قويةشارت النتائج الى درجة ارتباط ا-2
من  تحمل المخاطرةو  الصحة التنظيمية وترسيخ تعزيزيوصي الباحث بالتالي و  المخاطرة
 تردد أو خوف دون الجديدة الافكار لتقديم العاممين تشجيع عمى الادارة حرصخلال 

ن حتى الجديدة المبادراتو  بالمغامرة تتسم تاستثمارا في الدخول في تيارغبو   كانت وا 
 تحمل المخاطرة.وبالتالي  مما يعزز الصحة التنظيمية في الشركة مضمونة غير نتائجيا

والمتغير التابع  الصحة التنظيميةبين  قويةاشارت النتائج الى درجة ارتباط -3
من  والاستباقية يميةالصحة التنظ وترسيخ تعزيزيوصي الباحث بالتالي و الاستباقية 

 معيا لتتأقمم الخارجية البيئة في تحصل التي التغيرات متابعة عمى الادارة حرص خلال
نجازىا أنشطتيا لممارسة جديدة واساليب طرق اكتشاف إلى يياسعو   لخمق المبادرةو  وا 

في  والاستباقية الصحة التنظيميةتحسين وبالتالي  غيرىا قبل ومختمفة جديدة منتجات
 .محل الدراسةكة الشر 

في  الصحة التنظيمية والأداء الريادياشارت النتائج إلى درجة ارتباط قوية بين -4
 الصحة التنظيميةبتعزيز وترسيخ  الشركةمحل الدراسة وبالتالي يوصي الباحث  الشركة

 القرارات اتخاذ عممية في العاممين مشاركة عمى الإدارة حرص من خلال والأداء الريادي
  .العاممين أداء لتقويم موضوعية معايير ووضعيا لمتحقيق قابمة دافضع اىوو 
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  :المراجع-5
 العربية: المراجع-5/1
( الدور الوسيط لميقظة الاستراتيجية في العلاقة بين سموكيات 2823السعداوي، إيمان ) .1

 . 1العدد:، جامعة طنطا ،القيادة الحرباء والأداء الريادي، المجمة العممية التجارة والتمويل

( بعنوان: توظيف التفكير النظمي في تحقيق الصحة 2821اليماندوي، وردة ) .2
التنظيمية: دراسة استطلاعية لأراء عينة من القيادات العميا بديوان وزارة العمل والشؤون 

 462-444الاجتماعية، الجامعة المستنصرية، مجمة اقتصاديات الأعمال، ص: 

المقدرات الجوىرية وتأثيرىا في الريادة الاستراتيجية ( 2818الانباري، فخري عبادي ) .3
دراسة تطبيقية مقارنة بين شركتي زين العراق وآسيا سيل للاتصالات المتنقمة، رسالة 

 ماجستير، كمية الادارة والاقتصاد، الجامعة العراقية.

(. إثر القدرات الإبداعية لدى المديرين عمى تحسين أداء 2816حمدان، حيان ) .4
، 38ات الخدمية، الجامعة الوطنية الخاصة، مجمة جامعة البعث، المجمد: المنظم
 .66-35، ص:36العدد: 

( دور استراتيجية التدريب في تحقيق الأداء الريادي، 2817داود، فضيمة، عمي، أسرار ) .5
دراسة استطلاعية في الشركات العامة لمصناعات الكيربائية، مجمة جامعة الانبار 

 .19، العدد: 9والإدارية، المجمد: لمعموم الاقتصادية

( الصحة التنظيمية ودورىا في تحقيق التميز 2823قدحو، مروة، العامري، عبد العزيز ) .6
، 7المجمد: مجمة العموم التربوية والنفسية،المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية، 

  فمسطين.
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 دور القرار الاستراتيجي في تحسين الأداء التنظيمي
 "دراسة ميدانية في جامعة تشرين"

 3ذوالفقار البيمول  2د.لينا فياض  1د. حنان تركمان

 الممخص

في جامعة الأداء التنظيمي و  القرار الاستراتيجي ىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين    
اعتمد  .الفاعمية(و  )الكفاءةللأداء التنظيمي ىمابعدين عمى  تم الاعتماد، حيث تشرين

تم استخدام حيث  الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لتوصيف متغيرات الدراسة،
من العاممين  ميسّرة عمى عينة من خلال  توزيعو كأداة لجمع البيانات الأولية الاستبيان

قام الباحث  الفرضيات، ولاختبار ( تم تحميميا بشكل كامل120في جامعة تشرين بمغت)
 ستيودنت لعينة واحدة، وكذلك معامل ارتباط بيرسون. Tباستخدام اختبار 

مستوى القرار الاستراتيجي، وكذلك انخفاض في انخفاض وجود ى إل توصل البحث    
أظيرت كما  ، جامعة تشرينفي  لدى العاممين والفاعمية الكفاءة  كل من مستوىفي 

  لكفاءةا)الأداء التنظيمي أبعاد القرار الاستراتيجي و  وجود علاقة معنوية بين النتائج
 الأداء التنظيميفي تحسين  لمقرار الاستراتيجي معنوي جود دور؛ وبالتالي و الفاعمية(و 

التوصيات والمقترحات المتعمّقة  مجموعة من قدم البحثو  .الجامعةلدى العاممين في 
من خلال وجود معايير واضحة لاختيار  القرار الاستراتيجياتخاذ تحسين عممية  بضرورة

العاممين من خلال وضع المعايير التي  وفاعمية كفاءةمستوى تحسين و ، أفضل البدائل
قامة الدورات التدريبية المستمرة.ى النوعية المطموبة من العاممينتضمن الحصول عم  ، وا 

 ، جامعة تشرين.، الفاعميةالأداء التنظيمي، الكفاءة، القرار الاستراتيجي  الكممات المفتاحية:

 .جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمالأستاذ  1
 جامعة تشرين.-كمية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمال استاذ مساعد2
 .جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-ارة الأعمالفي قسم إددكتوراه  طالب3
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The Role of Strategic Decision in 

Improving Organizational Performance 

A Field Study at Tishreen University"" 

Dr. Hanan Turkman
4 

Dr. Leena Fayyad
5 

Zoalfekar Albahloul
6 

Abstract 

        The research aimed to study the relationship between Strategic 

decision and organizational performance at Tishreen University, 

since two dimensions of organizational performance were relied 

upon (efficiency and effectiveness). The researcher relied on the 

analytical descriptive approach to characterize the variables of the 

study, and the questionnaire was used as a tool for collecting 

primary data by distributing it to a soft sample of employees at 

Tishreen University (120), which were fully analyzed. To test the 

hypotheses, the researcher used the Student T test for one sample, 

as well as Pearson correlation coefficient. 

      The research found a low level of strategic decision, as well as a 

decrease in the level of both efficiency and effectiveness among 

employees at Tishreen University. The results also showed that 

there is a significant relationship between the strategic decision and 

the dimensions of organizational performance (efficiency and 
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effectiveness), thus, there is a significant role for the strategic 

decision in improving the organizational performance of university 

employees. The research presented a set of recommendations and 

proposals related to the need to improve the strategic decision-

making process through the existence of clear criteria for selecting 

the best alternatives, and to improve the level of efficiency and 

effectiveness of employees by setting standards that guarantee 

obtaining the required quality of employees, and establishing 

continuous training courses.  

Keywords: Strategic Decision, Organizational Performance, 

Efficiency, Effectiveness, Tishreen University. 
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 مقدمة:-1
تعدّ عممية اتخاذ القرارات في المنظمات أحد أىم العمميات الإدارية وترتبط ارتباطاً     

مباشراً بتحقيق أىداف المنظمة ومستقبميا، والقرار الفاعل ىو القرار المخذ بناءً عمى 
تحميل المشكمة القائمة وتشخيص العوامل المسببة  لممشكمة لمتمكن من تطوير البدائل 

 البديل الانسب الذي يحقق الأىداف المرجوة.المناسبة واختيار 
وحيث إن المنظمات كانت تعطي الأولوية لمجانب المادي عمى العنصر البشري، فكانت 
نتاجيتيا نتيجة تأثرىا بقانون العرض والطمب، أصبحت ىذه  تعمل عمى زيادة رأسماليا وا 

فظيرت بذلك أىمية المنظمات مع مرور الزمن تتوسع وتتطور نظراً لزيادة حجم نشاطيا، 
تحسين أداء مواردىا البشرية داخل المنظمة انطلاقاً من أىمية العنصر البشري بحد ذاتو، 
وباعتباره أحد عوامل الإنتاج والأكثر قابمية لرفع مردوديتيا، وبالتالي فإن الدور الأساسي 

نجاز الأ عمال بالشكل لإدارة الموارد البشرية ىو تحقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة، وا 
 الصحيح، وذلك بما ينعكس بشكل إيجابي عمى أداء العاممين.

القرار الاستراتيجي في تحسين الأداء وانطلاقاً من ذلك ىدف البحث إلى دراسة دور 
ي جامعة تشرين بالاعتماد عمى القرار الاستراتيجي، وكذلك الأداء ف معاممينل التنظيمي

 .الفاعمية(التنظيمي بأبعاده)الكفاءة، 
 الدراسات السابقة:-2

 (:2112دراسة)الغالبي،  -1
 مداخل صناعة القرار الاستراتيجي وعلاقتيا بالأداء التنظيمي.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أىمية  صتاعة القرار الاستراتيجي ودوره في تحسين 
دور صناعة ما ىو  تمثمت مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي: الأداء التنظيمي، حيث

اعتمدت الدراسة التنظيمي في المنظمات العراقية؟ و  القرار الاستراتيجي في تحسين الأداء
عمى عينة عشوائية بسيطة من المدراء ورؤساء الأقسام في المنظمات محل الدراسة، وتم 

من العاممين.  150استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية حيث تم توزيعيا عمى 
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ت الدراسة عدد من النتائج أىميا: تمعب مداخل القرار الاستراتيجي دوراً إيجابياً في أظير 
 تحسين الأداء التنظيمي في المنظمات المدروسة.

 (:2121، دراسة)السيد وآخرون-2

الدور المعدل لمثقافة التنظيمية في العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار والأداء 
 .الاستراتيجي

إلى التعرف عمى الدور المعدّل لمثقافة التنظيمية في العلاقة بين ىدفت الدراسة     
المشاركة في اتخاذ القرار والأداء الاستراتيحجي بالتطبيق عمى مؤسسات التعميم العالي 
الأىمي بولاية شمال كردفان الأبيض في السودان،اعتمدت الدراسة عمى أسموب الحصر 

( 132الأولية، حيث تم توزيع) الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم الاعتماد عمى الشامل
لمثقافة التنظيمية دور ىام وفعال في . وأظيرت نتائج الدراسة أنَ استبانة صالحة لمتحميل

. وأوصت الدراسة اتخاذ القرار والأداء الاستراتيجي في المنظمات المدروسةالعلاقة بين 
بأن عمى مؤسسات التعميم العالي العمل عمى توفير نظام فعّال للاتصالات يسمح 

والمقاءات الدورية مما يعزز لمعاممين بإبداء آراءىم ومقترحاتيم من خلال الاجتماعات 
 .الثقة المتبادلة فيما بينيم

 (:2122، دراسة)العبرية، الحضرمي-3
 .أداء العاممينممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرىا في 

دارة الموارد البشرية وأثرىا عمى ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسات  إ    
حيث تمثمت مشكمة الدراسة  في سمطنة عمان، البمديات الإقميمية وزارة  أداء العاممين في

وارد البشرية وأثرىا عمى أداء الم مستوى ممارسات إدارةبالتساؤل الرئيس الآتي: ماىو 
العاممين في وزارة البمديات وموارد المياه في سمطنة عمان؟. تم الاعتماد عمى المنيج 

الأولية، حيث تمو  ، وتم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البياناتالوصفي التحميمي
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إلى ارتفاع مستوى . وأظيرت نتائج الدراسة ( عاملاً 34توزيعيا عمى عينة مؤلفة من)
 .رد البشرية لدى عينة الدراسةممارسات إدارة الموا

4-(Shaukat,etal.,2015:) 

Impact of Human Resource Management Practices on 

Employees Performance 

 تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى أداء العاممين

-التدريب-)الاستقطابىدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير ممارسات الموارد البشرية     
التعويض والمكافآت( عمى أداء العاممين وذلك في مؤسسات تكنولوجيا المعمومات في 
باكستان)حيث تمثمت مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيس الآتي: ما ىو تأثير ممارسات 
الموارد البشرية عمى أداء العاممين؟(. تكوّن مجتمع الدراسة من العاممين في مؤسسات 

ا المعمومات حيث تم اختيار عينة من تمك المؤسسات، وتم الاعتماد عمى تكنولوجي
الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة وجود تأثير ايجابي لممارسات 
الموارد البشرية )الاستقطاب والتدريب والتعويض( عمى أداء العاممين. وأوصت الدراسة 

 ة لكافة العاممين في جميع المستويات الإدارية.بضرورة اعتماد برامج تدريبية مناسب

 (: Olalekan, Nwadiuru,2021دراسة) -5

 The Influence of Strategic Decision Making on Organizational 

Performance.  

 تأثير اتخاذ القرار الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي.

عمى الأداء  ى التعرف عمى تأثير اتخاذ القرار الاستراتيجي ىدفت الدراسة إل    
)حيث تمثمت مشكمة الدراسة بالتساؤل الرئيس الآتي: ما المنظمات النيجيريةالتنظيمي في 

واعتمدت الدراسة عمى ؟(. الأداء التنظيميعمى  ىو تأثير اتخاذ القرار الاستراتيجي
ابقة التي تناولت تأثير عممية اتخاذ القرار مراجعة أدبية ومنيجية لمدراسات والأبحاث الس
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لاتخاذ . وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي 
وكذلك إن عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي  عمى الأداء التنظيمي. القرار الاستراتيجي 

 .تلعب دوراً مهماً في الأداء الفعال للمنظمات المدروسة

 (:(Muzanenhamo, Chikosha, 2022راسةد-6
 Strategic Decision-Making Context and Organizational 

Performance in Bindura Nickel Mine. 

 .سياق اتخاذ القرار الاستراتيجي والأداء التنظيمي في منجم بيندور لمنيكل

التعرف عمى تأثير اتخاذ القرار الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي ىدفت الدراسة إلى     
ت الدراسة . اعتمدفي البيئات المينية المتنوعة ثقافياً لمنجم بينور لمنيكل في زمبابوي

 320حيث تم توزيع  ، ، واستُخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأوليةالوصفيالمنيج 
وأظيرت نتائج الدراسة أن لاتخاذ القرار .لمتحميلقابمة  152وتم استعادة استبانة 

الاستراتيجي دور إيجابي وفعّال في تحسين الأداء التنظيمي في العينة المدروسة، 
بتبني الحاجة إلى التدريب لتمكين العاممين في قضايا اتخاذ القرار  الدراسة وأوصت

 .الاستراتيجي

أىمية من خلال الربط بين  السابقةراسات لدراسة الحالية عن الدويأتي اختلاف ا   
المنظمات بيئة في  دوره في تحسين الأداء التنظيمي، و القرار الاستراتيجي

 .)ممثمة بجامعة تشرين(التعميمية
من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث لعدد من الكميات  البحث:مشكمة -3

طريق المقابلات الشخصية مع وعن ومبنى الإدارة المركزية، ، تشرينفي جامعة 
العاممين)عمداء الكميات، ورؤساء الأقسام، ومدراء المديريات( لموقوف عمى واقع الأداء 

، لاحظ الباحث انخفاض مستوى كفاءة العاممين في أداء مياميم لدى بعض التنظيمي
 جامعة.عدم القدرة عمى الاستغلال الأمثل للإمكانات والقدرات المتاحة داخل الو  الكميات،
نجاز الميام ناتج عن عدم وجود تواصل فعّال كذلك  ىناك بطء في تحقيق الأىداف وا 
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بين العاممين لحل المشكلات المختمفة، إضافة إلى عدم وجود توجيو مناسب من أجل 
عدم وجود نظام فعمي لتقييم الأداء، حيث غالباً و  تحسين العمل باتجاه الأفضل وتطويره.

الإجراءات الروتينية والتي لا تقدم أية فائدة في مجال تحسين أداء ما يتم الاعتماد عمى 
 العاممين نحو الأفضل.

 بناءً عميو تمكن الباحث من صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤل الرئيس الآتي: 
 ؟في جامعة تشرين القرار الاستراتيجي في تحسين الأداء التنظيميما ىو دور 

 مجموعة من التساؤلات ىي:ويتفرع عن ىذا التساؤل 
 ؟في تحسين كفاءة العاممين ور القرار الاستراتيجيما ىو د-1
 ؟العاممين في تحسين فاعمية ما ىو دور القرار الاستراتيجي -2
 :وأىدافو أىمية البحث-4

في دور القرار الاستراتيجي ية التعرف عمى أىم في أىمية البحث  كمنت :أىمية نظرية
من  في تحسين أداء العاممين الفعال الذي يمعبو القرار الاستراتيجي الدورو ، جامعة تشرين

معايير واضحة وعممية  ن اعتماد الجامعة عمىإ(، حيث ، الفاعميةالكفاءة) يوبعدخلال 
، من أبرز العوامل التي تسيم في رفع مستوى الأداء لدى في اتخاذ القرار الاستراتيجي

 .العاممين، وزيادة رضاىم الوظيفي
جامعة تشرين والعاممين فييا من خلال النتائج  يسيم ىذا البحث في دعم  :أىمية عممية

وكيفية الاستفادة منيا في تحسين  ،والتوصيات التي تم تقديميا إلييا التوصل  تم  التي
 .فييا حسين الأداء التنظيمي، وتاتخاذ القرار الاستراتيجي عممية  لتطوير أداء الجامعة

 أىداف البحث:
 العاممين. ور القرار الاستراتيجي في تحسين الأداء التنظيميتحديد د-1
 .في تحسين كفاءة العاممين تحديد دور القرار الاستراتيجي-2
 العاممين. تحديد دور القرار الاستراتيجي في تحسين فاعمية -3
 :فرضيات البحث -5

والمتغير التابع ير المستقل القرار الاستراتيجي يركز البحث عمى دراسة العلاقة بين المتغ
 ، وبالتالي فإن الفرضية الرئيسة لمبحث ىي:الكفاءة، الفاعمية(ب)والمتمثل 
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في  عاممينلم القرار الاستراتيجي وتحسين الأداء التنظيمي توجد علاقة معنوية بين
 .جامعة تشرين

 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:
 .وكفاءة العاممينالقرار الاستراتيجي توجد علاقة معنوية بين -1
 .العاممينن القرار الاستراتيجي وفاعمية توجد علاقة معنوية بي-2
 منيجية البحث:-6

القرار  وأىميتو، إضافة إلى مفيوم الأداء التنظيميتم استعراض مفيوم  الجانب النظري:
 الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوعبالاعتماد عمى  وأىميتو، الاستراتيجي

 .)المنيج الوصفي(
ويشتمل عمى الدراسة الميدانية من أجل تجميع البيانات من واقع مجتمع  الجانب العممي:

تصميم استبانة مناسبة ليذا  ، حيث تم الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء من خلالالبحث
تتألف من قسمين يتضمن كل منيما مجموعة من الأسئمة الخاصة باختبار  الغرض

 .)المنيج التحميمي( باستخدام الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة فرضيات البحث
 حدود البحث:-7

 .2023الحدود الزمانية:  -
 الحدود المكانية: جامعة تشرين. -

 الإطار النظري لمبحث:-8
 :وأىميتو الاستراتيجيالقرار مفيوم  أولًا:
عمى المنافسة والبقاء والاستمرار، وتوفير تسعى جميع المنظمات لتصبح أكثر قدرة    

وترتبط فاعمية المنظمة بقدرة إدارتيا العميا  أفضل الوسائل والإمكانات اللازمة لمنجاح،
عمى تطوير قرارات استراتيجية وفق مناىج وآليات صحيحة وذات كفاءة يكون ليا تأثير 
طويل الأمد عمى تقديم الدعم لتحقيق رسالة المنظمة ورؤيتيا وتحقيق التميز التنافسي، 

عميا تتطمب الالتزام بتأمين وتحظى ىذه القرارات بأىمية خاصة وكبيرة من قبل الإدارة ال
الموارد المطموبة والكافية)المادية، المالية، البشرية، المعمومات( وتخصيص تمك الموارد 
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للاستغلال الأمثل بفاعمية، لما ليا من تأثير ىام عمى رؤية المنظمة وتوجياتيا 
 .المستقبمية

القرارات التي تؤثر بعمق في قدرة المنظمة  :بأنو ( القرار2011،عرف )مساعدة
، كما عرف ومستقبميا من خلال التأكد بكون ىذه القرارات تتجاوب مع متطمبات البيئة 

اختيار لمبدائل التي تؤثر عمى العوامل الرئيسة التي تحدد نجاح أي : بأنو لقرار ا
 . ,Cezar, 2011))استراتيجية لممنظمة

 :اتيجيأىمية القرار الاستر ثانياً:
 ( أن أىمية القرار الاستراتيجي تتمثل بالآتي:2007يرى)كنعان،       
تعتبر عممية اتخاذ القرارات الإدارية محور العممية الإدارية، ولذلك فيي عممية -1

 متداخمة في جميع وظائف الإدارة ونشاطاتيا.
لتحقيق أغراضيا يعتبر القرار تصرفاً قانونياً أو نظامياً ووسيمة من وسائل الإدارة -2

 وأىدافيا.
 يؤمن القرار الإداري القوى البشرية والوسائل المادية اللازمتين لمعممية الإدارية.-3
 يبمور القرار التوجيات والسياسات إلى أمور محسوسة.-4
 يقوّم الاعوجاج في مسار تمك العممية ويوضح الالتزامات.يعدل الأخطاء و  -5

إن لمقرار الاستراتيجي أىمية كبيرة في تحديد الرؤية المستقبمية لممنظمة، وبكون تأثيره 
شاملًا في النظام لأنو يتعمّق بالمنظمة، أو تحديد حجميت أو مركزىا، أو الخدمات التي 

بأن أىمية اتخاذ القرار  (Huczyncki, Buchanan,2001تقدميا المنظمة، حيث يرى)
ى المنظمة بزيادة الأرباح والفرص التنافسية كما أن لمقرار دوراً الاستراتيجي تعود عم

، التي تؤثر فيما بعد عمى العاممينومخرجاتيا مركزياً وجوىرياً لمتأثير في حياة المنظمة 
ويمكن قياس درجة نجاح اتخاذ القرارات الاستراتيجية بزيادة أرباح المنظمة وكذلك تييئة 

 (.2006)الدروبي،ر الأسيم والحصة السوقيةالفرص التنافسية، كزيادة أسعا
وتكمن أىمية اتخاذ القرار في البت بين أمرين متضادين مما يجعل القرار صعباً أو    

ربما نوع من الخطورة، إن مقدار النجاح الذي تحققو أية منظمة إنما يتوقف أولًا عمى قدرة 
أساليب اتخاذىا، وبما لدييم من وكفاءة القادة الإداريين وفيميم لمقرارات الاستراتيجية و 
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مفاىيم تضمن رشد القرارات وفاعميتيا، وتدرك أىمية وضوحيا ودقتيا وتعمل عمى متابعة 
 (.2000تنفيذىا وتقويميا)بموط، 

لمقرار الاستراتيجي أىمية كبيرة، إذ يمكن من وبناءً  عمى ما تم ذكره يرى الباحث أنَ    
المستقبمية لممنظمة، فيو قادر عمى اختيار البديل الأفضل خلالو تحديد الأىداف والرؤيا 

 .من بين البدائل الاستراتيجية التي تسيم لموصول إلى أىداف المنظمة بشكل أفضل
 التنظيمي: الأداءمفيوم وأىمية  ثالثاً:
إنَ تحسين الأداء وتطوير وتجديد المنظمات لم يعد أمراً  اختيارياً . ولكنو أصبح     

شرطاً  جوىرياً لإمكان البقاء والاستمرارية وعدم الاندثار. لذا كان الاىتمام بقضية الأداء 
من منظور كمي شامل، يستيدف في الأساس تكوين وتدعيم القدرات التنافسية. فأصبح 

ضمن التفكير الاستراتيجي، وأصبحت المنظمة الآن تيدف لتحقيق  مفيوم الأداء يندرج
أحسن أداء في ميدان نشاطيا. إنَ الظروف الحالية تجعل المنظمات تواجو العديد من 
الضغوطات الناتجة عن التغيرات السريعة التي تشيدىا بيئة الأعمال المعاصرة، ىذا ما 

اع والتحسين باعتباره السبيل الوحيد جعميا تسعى وبصورة مستمرة نحو التطور، والابد
لاستمرارىا ونموىا. فبقاء المنظمة في ىذا المحيط التنافسي الذي يعد التغيير فيو ىو 
الثابت الوحيد، يعتمد في قدراتيا في التقييم الفعَال لأدائيا وفي تحديد الاستراتيجيات التي 

 تمكَنيا من التحسين في قراراتيا وبموغ أىدافيا. 
البقاء والاستمرارية،  التنظيمي، والتي تركز عمى للأداءاك مجموعة من التعاريف ىن    

وبعضيم الأخر ركَز عمى تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف، ومنيم من ركَز عمى مدى 
 .نجاح المنظمة في تحقيق أىدافيا

يض في تعظيم القيمة وتخف كل ما يسيم التنظيمي بأنو: الأداءحيث يعرف     
قدرة المنظمة عمى  ( بأنو:(Drucker, 2007. ويعرفو(Lorino, 2003)ف،التكالي

 ,Suhug كما عرفو.الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين رضا المساىمين والعمال
etal.,2017) )انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردىا المادية والبشرية  :بأنو

التنظيمي  الأداء. كما يعرف واستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىدافيا
: اليدف المركزي لعممية التحول والذي يركز عمى مدى تحقيق الأىداف ومستوى بأنو
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تصور  التنظيمي بأنو الأداءا (2006، نعيمة. ويعرف)(2009تنفيذ الخطط)ادريس، 
مخرجات أو أىداف ظيورىا ىو إنتاج لمدخلات معطاة لكن ىذه المدخلات تنوي بيا 
تفجير وتجديد الطاقات الموجودة داخل المنظمة بتسميط الضوء عمييا من أجل إحراز ىذا 

 .التصور التي تسعى المنظمة إليو
المجيود الذي يقوم "اويرى الباحث أنو من الممكن تعريف الأداء التنظيمي بأنو

بو الفرد في التعبير عن إسياماتو في تحقيق أىداف المنظمة عمى أن يدعم ىذا المجيود 
 ".من قبل المنظمة بما يضمن النوعية والجودة اللازمة

التنظيمي تتمثل في الأداءبأن أىمية  (Armstrong, et al., 2011حيث يؤكد)
 :الآتي

للأداء أىمية كبيرة لأية منظمة تحاول تحقيق النجاح والتقدم باعتباره الناتج          
النيائي لمحصمة جميع الأنشطة التي يقوم بيا الفرد أو المنظمة، فإذا كان ىذا الناتج 

يا. فالمنظمة مرتفعاً  فإن ذلك يعد مؤشراً  واضحاً  لنجاح المنظمة واستقرارىا وفعاليت
تكون أكثر استقراراً  وأطول بقاءً  حين يكون أداء العاممين متميزاً ، ومن ثم فإن اىتمام 
إدارة المنظمة وقيادتيا بمستوى الأداء يفوق عادة اىتمام العاممين بيا، فالأداء في مستوى 

سين تنظيمي داخل المنظمة وفي أي جزء منيا لا يعد انعكاساً  لقدرات ودوافع المرؤو 
فحسب بل ىو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة. كم ترجع أىمية الاداء بالنسبة 
لممنظمة إلى ارتباطو بدورة حياتيا في مراحميا المختمفة المتمثمة في )مرحمة الظيور، 
مرحمة البقاء والاستمرارية، مرحمة الاستقرار، مرحمة السمعة، مرحمة التميز، مرحمة 

قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة ما من مراحل النمو والدخول في مرحمة الريادة( إذ إنَ 
 .أكثر تقدماً  تعتمد عمى مستوى الأداء بيا

أىمية الأداء تنطمق من كونو الأساس في أي عممية إنتاجية، ويؤكد الباحث أن 
ويسيم في عممية تطوير الذات والوصول إلى الإبداع، كما أنو مرتبط بكفاءة وفاعمية 
المنظمات في تحقيق أىدافيا من خلال الاىتمام بتحسين مستوى الأداء لمعاممين لأن 

 .نجاح أي منظمة مرتبط بمستوى أداء أفرادىا وكفاءتيم
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 :عناصر الأداء التنظيمي رابعاً:
 ,Dessler(؛ )66، ص.2009(؛ )العجمة، 50، ص.2006يشير كل من )الشنطي،   

2003, p.328تنظيمي تتمثل في الآتي:( بأن عناصر الأداء ال 

المعرفة بمتطمبات الوظيفة: وتشمل المعارف العامة، الميارات الفنية والمينية  -1
 والخمفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبط بيا.

نوعية العمل: وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم بو وما  -2
التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في يمتمكو من ميارات فنية وبراعة وقدرة عمى 

 الأخطاء.
كمية العمل المنجز: أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل إنجازه في الظروف  -3

 العادية لمعمل، ومقدار سرعة ىذا الانجاز.
المثابرة والوثوق: وتشمل الجدية والتفاني في العمل، وقدرة العامل عمى تحمل  -4

ي أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا العامل مسؤولية العمل وانجاز الأعمال ف
 للإرشاد والتوجيو من قبل المشرفين، وتقييم نتائج عممو.

بيئة التنظيم: وتشمل عوامل داخمية وأخرى خارجية، وتتضمن العوامل الداخمية  -5
التي تؤثر في الأداء الفعَال: التنظيم وىيكمو وأىدافو وموارده ومركزه الاستراتيجي 

مستخدمة، في حين تتضمن العوامل الخارجية التي تشكل بيئة والإجراءات ال
التنظيم وتؤثر في الاداء الفعَال: العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 

 والسياسية والقانونية.
أنشطة العمل والجوانب الثابتة والمتغيرة فييا: إنَ تحديد أنشطة العمل والأىداف  -6

ية من حيث الوقت التي تستغرقو، والآثار المترتبة التي تخدميا، وأىميتيا النسب
عمييا ىي البداية في تحميل عناصر العمل، ىذا وتقسم الأنشطة المتغيرة إلى ما 

 يأتي:
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الأنشطة التي تتغير بتغير الزمن: وىي الأنشطة التي تتصف بأنيا متغيرة  - أ
 بتغيير الزمن بفعل متطمبات الوقت الذي يؤدى فيو العمل.

تي تتغير بتغيير أو تفاوت الأفراد الذين يؤدون العمل: وىذا الأنشطة ال - ب
يحدث نتيجة تفاوت الأفراد الذين يؤدون العمل وما يجمبونو عمى أعماليم 
من خصائص متميزة وخبرات خاصة. وىذا الاختلاف في الأداء بين الأفراد 
 في ىذه الأعمال أو الأنشطة قائم عمى افتراض أنَ كثيراً من الأعمال ليا

 أكثر من طريقة أو اسموب لإنجاز العمل والوصول للأىداف.
الأنشطة التي تتغير بتغيير الظروف المحيطة بالأداء: وىي التغيرات  - ت

 الناتجة من طبيعة البيئة الحركية والتي تؤدى بيا الأعمال.
العلاقات بين أنشطة وميام العمل والتصميم المناسب لمعمل: إنَ معرفة الانشطة  -7

يق تجميع ىذه الأنشطة إلى ميام والميام إلى أعمال، ويقوم ىذا يكون عن طر 
عمى أساس تحديد علاقات التجانس أو التكامل بين ىذه الأنشطة، ليس فقط 
عمى الأنشطة والميام التي تنتمي إلى عمل معين بل إلى العلاقات بين الأعمال 

ا قد يترتب عمى المختمفة ومعرفة العلاقات الداخمية والخارجية بين الأنشطة، مم
 ذلك إعادة تصميم العمل وأحياناً إعادة تصميم التنظيم ككل.

ويرى الباحث أنو عند توافر العناصر السابق ذكرىا بشكل متكامل في الاداء         
 التنظيمي، يقود المنظمة

 .إلى تحقيق الأىداف بالشكل الأمثل وبالتوقيت المحدد        
 :الأداء التنظيمي محدداتخامساً:

 ( محددات الأداء إلى ثلاثة أنواع ىي الآتي:Agarwal, 2007, p.208قسم )

معرفة تقريرية: وتشمل المعرفة بالحقائق، والأساسيات، والأىداف والمعرفة  -1
 الذاتية بمتطمبات وظيفة ما، وتقاس بواسطة القمم والورقة، وبشكل تقريري.
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فة تتعمق بما يجب أداؤه فعلاً ، وىي خميط معرفة إجرائية وميارية: وىذه المعر  -2
بين معرفة وكيفية الاداء والقدرة عمى ذلك، وتشمل ميارات إدراكية أي معرفية، 

 أو الميارات العممية التي تتطمب استخدام عضلات الجسم في العمل.
الدافعية والتحفيز: ىي تأثير مشترك من إحدى سموكيات ثلاث ىي الاختيار  -3

 لجيد المبذول، واستمرار الجيد المبذول أي الاصرار.للأداء، مستوى ا

كما أشار باحثون آخرون أنَ أىم محددات ومؤشرات الأداء التنظيمي تتمثل بالآتي 
(Martory et Daniel, 2005, p.164:) 

الفاعمية: تعرف الفاعمية بأنيا: تحقيق اليدف والوصول إلى النتائج التي يتم  -1
رتبط بتحقيق الأىداف المحددة من قبل المنظمة تحديدىا مسبقاً، فالفاعمية ت

بغض النظر عن التكاليف المترتبة عن ىذه الأىداف، فالفاعمية إذاً ىي النتيجة 
المحققة أو المتوقعة من خلال الأىداف، ويمكن تحديد مفيوم الفاعمية من خلال 

 الصيغة الآتية: 
ن الفاعمية تعني عمل الفاعمية= النتيجة المحققة/ النتيجة المتوقعة وبذلك فإ

 الشيء الصحيح أي مدى تحقيق الأىداف المسطرة مقارنة بالنتائج المحققة. 
الكفاءة: تعرف بأنيا: النتائج المتحصل عمييا والوسائل المستخدمة في ذلك.  -2

فالكفاءة تشير إلى نسبة المدخلات المستيمكة إلى المخرجات المتحصمة، فكمما 
لات كانت الكفاءة أعمى فيي تعني المخرجات كانت المخرجات أعمى من المدخ
 أو النتيجة المحققة من المدخلات،
 الكفاءة= المخرجات / المدخلات.

ويرى الباحث أنَ الاختلاف في محددات الاداء التنظيمي ناتج عن تفاعل جممة 
من المتغيرات ذات الصمة بالتنظيم والإدارة، كما أنَ أداء الفرد يتحدد من خلال 

وامل شخصية تتعمق بالفرد العامل ومقدراتو ودرجة إدراكو لمعمل مؤشرات وع
نتاجيتو وىذه العوامل مجتمعة لازمة لحدوث الفعل  .ودوافعو وكفاءتو وفاعميتو وا 



 "دراسة ميدانية في جامعة تشرين" دور القرار الاستراتيجي في تحسين الأداء التنظيمي

999 
 

 :المناقشة والنتائج-9
العاممين في جامعة تشرين بما في يتكون مجتمع الدراسة من  الدراسة:وعينة مجتمع 
الجامعة ومدراء المديريات وعمداء الكميات والنواب ورؤوساء الأقسام  ونواب ذلك أمين

من العاممين في جامعة  ميسّرة عمى عينةواعتمد الباحث  .والعاممين في المكاتب الإدارية
 ( تم تحميميا بشكل كامل120تشرين بمغت)
عمى  من خلال  توزيعو كأداة لجمع البيانات الأولية تم استخدام الاستبيان أداة الدراسة:

 (.120من العاممين في جامعة تشرين بمغت) ميسّرة عينة

في  القرار الاستراتيجيدور وقد ىدف الباحث من ذلك إلى جمع بيانات حول 
جمع بيانات حول في جامعة تشرين. وقد شممت الاستبانة  الأداء التنظيميتحسين 

 والعبارات الخاصة بالمتغير التابع القرار الاستراتيجي العبارات الخاصة بالمتغير المستقل
الرجوع إلييا  ( عبارة؛ والتي يمكن28(، وىي عبارة عن)والفاعمية الكفاءة)الأداء التنظيمي
وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي، حيث قابل كل (.1في الممحق رقم)

ر غي، (1يقابميا الدرجة رقم)فق بشدة و غير موابارة خمس درجات من الموافقة وىي:ع
موافق ويقابميا الدرجة ، (3حيادي ويقابميا الدرجة رقم)، (2موافق ويقابميا الدرجة رقم)

ضمن (.ولقد اختار الباحث العبارات المدرجة 5موافق بشدة ويقابميا الدرجة رقم)، (4رقم)
ذلك أبعاد المتغير وكالقرار الاستراتيجي،  لقياس كل من أبعاد المتغير المستقلالاستبانة 

بعد الرجوع إلى عدة دراسات سابقة تناولت  (والفاعمية )الكفاءةالتنظيمي الأداء التابع
انة وتحكيميا من الموضوع، استعان بيا الباحث لتصميم الاستبانة، كما تم عرض الاستب

 قبل لجنة تحكيم.
 الأول اختبار ثباتالقسم حيث تناول :ينرئيس قسمينقسم الباحث الدراسة العممية إلى 

 اختبار الفرضيات. نيالقسم الثالعبارات الاستبانة، في حين تناول  المقياس وصدقية
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 :سياالمق وصدق: دراسة ثبات لأولالقسم ا
 حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس:-

، حيث تم حساب معامل تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس
في جامعة تشرين، وكانت قيمة  الكمياتالعاممين ستبانة الموزعة عمى للاكرونباخ ألفا 

 عمى الشكل الآتي:معامل ألفا كرونباخ
Reliability Statistics (:1-1الجدول رقم)  
Cronbach's Alpha N of Items 

.865 28 
21إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة 1-1الجدول رقم)من 
( وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا 0.6( وىي أكبر من)0.865)تبمغ

 لمدراسة ولا داعي لحذف أي من العبارات.
 :حساب مصفوفة الاتساق الداخمي لقياس صدق المقياس-2

الباحث بحساب مصفوفة الاتساق الداخمي عمى لقياس صدق المقياس قام 
:الشكل الآتي  

Correlations (:2-1الجدول رقم)  

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

02إصذار   SPSS الوصذر: نتائج التحليل الإحصائي باستخذام برناهج 

 المتوسط الكلي الفاعلية الكفاءة القرار 

 القرار

Pearson Correlation 1 .881
**
 .609

**
 .966

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

 الكفاءة

Pearson Correlation .881
**
 1 .585

**
 .960

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 

 الفاعلية

Pearson Correlation .609
**
 .585

**
 1 .705

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 
N .966

**
 .960

**
 .705

**
 1 

المتوسط 
 الكلي

Pearson Correlation .000 .000 .000  
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(p=0.000<α=0.05( وىذا يدل عمى وجود علاقة  ( نجد أن 2-1من الجدول رقم) 
 قيمة احتمال الدلالة

.المتغيرات، مما يدل عمى صدق المقياسمعنوية بين متوسطات   
: اختبار الفرضيات.نيالقسم الثا  

اعتمد الباحث عمى عدة أنواع من التحميلات الإحصائية بما يناسب أشكال    
 ستيودنت لعينة واحدة، ومعامل ارتباط بيرسون(. tالفرضيات)اختبار 

لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن الفرضية الفرعية الأولى: 
قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد :(3ومتوسط الحياد) القرار الاستراتيجيمتغير 

والذي تم إعطاؤه  القرار الاستراتيجيالعينة عمى العبارات التي تقيس مستوى 
-1الجدول رقم) ، كما ىو وارد في(2.0100( فكان المتوسط يساوي)decisionالرمز)

3.) 
لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط 

(، وذلك لتبيان إمكانية 3المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت المستخدم وىو)
لعينة واحدة،  Tاعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت 

(، حيث نجد أن قيمة احتمال 4-1ىو وارد في الجدول رقم)وظيرت النتائج كما 
/ الأمر الذي يعني 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/

وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، وىو ما يعطي الإمكانية في 
 عدميا. ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من3اعتماد متوسط المقياس)

( وىي 2.0100بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي)نتيجة اختبار الفرضية القائمة: -
(، فإن أفراد العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات 3أصغر من متوسط المقياس)

لدى الجامعة، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير انخفاض  القرارالتي تظير مستوى 
 لدى الجامعة.القرار الاستراتيجي مستوى 
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One-Sample Statistics   (3-1لجذول رقن)ا

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

decision 120 2.0100 .48044 .04386 

21إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test ( 4-1الجذول رقن)  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

decision 
-

22.573- 
119 .000 -.99000- -1.0768- -.9032- 

21 SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن الفرضية الفرعية الثانية: 
قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى ::(3ومتوسط الحياد) الكفاءةمتغير 

 efficiency)لدى الجامعة والذي تم إعطاؤه الرمز) الكفاءةالعبارات التي تقيس مستوى 
 (.5-1رقم) (، كما ىو وارد في الجدول2.1222فكان المتوسط يساوي)

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط 
(، وذلك لتبيان إمكانية 3المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت المستخدم وىو)

لعينة واحدة،  Tاعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت 
(، حيث نجد أن قيمة احتمال 6-1وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

/ الأمر الذي يعني 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي 

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3)الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس
( وىي أصغر 2.1222بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :اختبار الفرضية نتيجة-

(، فإن أفراد العينة يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي 3من متوسط المقياس)
لدى الجامعة، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير انخفاض مستوى  الكفاءةتظير مستوى 

 لدى الجامعة. الكفاءة
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One-Sample Statistics   (5-1الجذول رقن)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

efficiency 120 2.1222 .50506 .04611 

02إصذار     SPSS  برناهجالوصذر: نتائج التحليل الإحصائي باستخذام  

One-Sample Test   (6-1الجذول رقن)

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

efficiency -19.038- 119 .000 -.87778- -.9691- -.7865- 

   

02إصذار    SPSS الإحصائي باستخدام برنامج: نتائج التحميل الوصذر  
 

لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن الفرضية الفرعية الثالثة: 
قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى :(3ومتوسط الحياد) فاعميةمتغير ال

داخل الجامعة، والذي تم إعطاؤه  الفاعميةالعبارات التي تقيس مستوى 
(، كما ىو وارد في الجدول 2.5444( فكان المتوسط يساوي)effectivenessالرمز)
 (.7-1رقم)

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط 
(، وذلك لتبيان إمكانية 3المستخدم وىو) المحسوب ومتوسط المقياس في مقياس ليكرت

لعينة واحدة،  Tاعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت 
(، حيث نجد أن قيمة احتمال 8-1وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

/ الأمر الذي يعني 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
ود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي وج

 ( لممقارنة بين مستويات الموافقة من عدميا.3الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
( وىي أصغر 2.5444بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :نتيجة اختبار الفرضية-

يميمون إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي (، فإن أفراد العينة 3من متوسط المقياس)
داخل الجامعة، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير انخفاض  لفاعميةتظير مستوى ا

 .الجامعةداخل  الفاعميةمستوى 
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One-Sample Statistics   (7-1الجدول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

effectiveness 120 2.5444 .16885 .01541 

21إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test   :(8-1الجدول رقم)

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

effectiveness -29.556- 119 .000 -.45556- -.4861- -.4250- 

 21 SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

وبعد أن قام الباحث بحساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 
متغيرات الدراسة، قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم 

 العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة.إجابات أفراد 
 بيرسون:حساب معامل الارتباط 

 ومستوى الكفاءة لدى العاممين. القرار الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية بين -1
(، والمتغير القرار الاستراتيجيقام الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغير المستقل)

 النتائج كالآتي:التابع)الكفاءة(، حيث ظيرت 
 

Correlations   (9-1الجذول رقن)

 decision efficiency 

decision 

        Pearson Correlation 1 .881
**
 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 120 120 

efficiency 

        Pearson Correlation .881
**
 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

21إصدار      SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 9-1ويظير من خلال الجدول رقم )
القرار لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 

من جية ومستوى الكفاءة من جية أخرى، ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  الاستراتيجي
عمى وجود  ( مما يدل0.881، ومستوى الكفاءة تبمغ )القرار الاستراتيجي/ بين بيرسون/

  بينيما. علاقة طردية وقوية

قام  لدى العاممين. الفاعميةومستوى  القرار الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية بين -2
الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات 

، حيث ظيرت الفاعمية، والعبارات التي تقيس متغير القرار الاستراتيجيالتي تقيس متغير 
 كالآتي:النتائج 

Correlations   (12-1الجذول رقن)

 decision effectiveness 

decision 

        Pearson Correlation 1 .609
**
 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 120 120 

effectiveness 

        Pearson Correlation .609
**
 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

21 SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 10-1ويظير من خلال الجدول رقم )
القرار لذلك نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 

من جية والفاعمية من جية أخرى، ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  الاستراتيجي
( مما يدل عمى وجود علاقة طردية 0.609تبمغ ) الكفاءة، و التدريب/ بين بيرسون/

  بينيما.
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 والتوصيات: لنتائجا
 :لنتائجا
لدى الجامعة، حيث بمغ متوسط إجابات  القرار الاستراتيجيىناك انخفاض في مستوى -1

ن (، وأظيرت نتيجة الاختبار أ2.0100)القرار الاستراتيجيعمى مستوى  أفراد العينة
 .القرار الاستراتيجيىناك انخفاض في مستوى ا

حيث يمكن إرجاع ذلك إلى عدم وجود أسس واضحة وصحيحة لمعايير 
، وعدم السماح لمعاممين في المشاركة لاختيار أفضل البدائل من بين البدائل المتاحة

 .باتخاذ القرار

ىناك انخفاض في مستوى الكفاءة لدى الجامعة، حيث بمغ متوسط إجابات العاممين -2
ك انخفاض في مستوى وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىنا(، 2.1222عمى مستوى الكفاءة)

 لدى الجامعة. الكفاءة

حيث يمكن إرجاع ذلك إلى عدم الاستخدام الأمثل لمموارد التنظيمية المتاحة، 
وعدم دقة البيانات المتعمقة بالمدخلات والمخرجات ، وكذلك عدم القدرة عمى مزج 

بغرض بموغ نتائج محددة وقابمة وتنسيق الموارد المتوفرة في إطار عممية محددة 
لمتقييم؛ وعدم تقديم التسييلات اللازمة لسير العمل، وعدم الاستفادة من اقتراحات 

 العاممين المتعمقة بتحسين أساليب العمل.

ىناك انخفاض في مستوى الفاعمية لدى الجامعة، حيث بمغ متوسط إجابات العاممين -3
انخفاض في مستوى  تيجة الاختبار أن ىناك(، وأظيرت ن2.5444عمى مستوى الفاعمية)

 لدى الجامعة. الفاعمية
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حيث يمكن إرجاع ذلك إلى تعارض بعض الأىداف المراد تحقيقيا وعدم وضوحيا، 
وعدم وجود التزام بالموائح والإجراءات التي تضبط السموك داخل الجامعة، وكذلك عدم 

الرأسي والأفقي، وضعف وجود تقسيم واضح لمعمل وضعف التنسيق عمى المستويين 
أنظمة الرقابة والمتابعة المعتمدة من قبل الجامعة، وعدم استخدام تقنيات حديثة في 

 العمل.

وكفاءة العاممين، حيث بمغ معامل  القرار الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية بين مستوى ا-4
قوية (، وىو ما يدل عمى علاقة طردية و 0.881اط بين المتغيرين المذكورين)الارتب
 .بينيما

العاممين، حيث بمغ فاعمية و  القرار الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية بين مستوى -5
(، وىو ما يدل عمى علاقة طردية 0.609معامل الارتباط بين المتغيرين المذكورين)

 بينيما.

 التوصيات:
لدييم ، من أجل تطوير نوعية وكمية المعمومات تدريب العاممينضرورة الاستمرار في -1

من أجل اتخاذ قرارات صائبة لتحقيق أىداف المنظمة، مما يؤدي إلى رضا منفذي 
 ومتخذي القرارات عمى أدائيم.

ضرورة الاىتمام بتطبيق خطوات اتخاذ القرار لما ليا من أىمية كبيرة في تحسين أداء -2
 .العاممين

بالشكل الأمثل وذلك من ضرورة استخدام الموارد البشرية والمادية والمعمومات المتاحة -3
، خلال إنشاء برنامج إدارة لمكفاءات محدث ومنظم ومبني عمى معايير موضوعية وعممية

 .لاتخاذ القرارات بالشكل السميم

 ضرورة إعطاء العاممين في الجامعة فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات.-4
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وضع معايير موضوعية لتقييم الأداء يتم الالتزام بيا، كما ينبغي أن تكون عممية -5
التقييم مستمرة لمتعرف عمى أوجو النقص لدى الموارد البشرية ومعالجتيا، مع تقدير 
الجيود ومكافأة الأفراد عمى مايبذلونو من جيد، مع توفير الوسائل والإمكانيات اللازمة 

 لأداء جيد.

ى توظيف وتوجيو التقنيات الحديثة المتطورة، من خلال إنشاء شبكة العمل عم-6
اتصالات ومعمومات تربط بين مختمف الإدارات والقيادات التابعة ليا، مع دعم سبل 

 الاتصال والتنسيق بينيا، من أجل رفع مستوى أداء العمل.

معة، العمل عمى التخمص من الأنماط المركزية، التي لاتتناسب مع أىداف الجا-7
 وطبيعة أىدافيا.
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 :ملاحقال-12
 

 التابع(: أسئمة قياس المتغير المستقل والمتغير 1الممحق رقم)  
غير  العبارة 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      القرار الاستراتيجي 
تتطمب القرارات الاستراتيجية توفير موارد  1

 أساسية لتحقيق الأىداف من ىذه القرارات
     

يمكَن نظام المعمومات المستخدم من زيادة  2
 جودة القرارات الاستراتيجية

     

تعمل الجامعة عمى اختيار الوقت المناسب  3
 لتنفيذ القرار الاستراتيجي

     

قوم الجامعة باختيار البديل الاستراتيجي الذي  4
 يحقق ليا التفوق التنافسي

     

تقوم الجامعة بتحديد نقاط القوة والضعف من  5
 خلال تحميل البيئة الداخمية

     

عمى أساس تعمل الجامعة عمى تحديد البدائل  6
مكانياتيا  مواردىا وا 

     

تختمف سمات القرارات الاستراتيجية باختلاف  7
 النشاط الاستراتيجي لمجامعة

     

تمتزم إدارة الجامعة بتخصيص الموارد لمفرص  8
 المتاحة في السوق

     

      يتم اتخاذ القرارات في الجامعة بشكل مركزي 9
أىمية القرارات يدرك العاممون في الجامعة  10

 الاستراتيجية في تحديد مستقبل الجامعة
     

      الفاعمية 
تتم مشاركة أعضاء ىيئة التدريس  1

 القرارات المختمفة والأكاديميين في اتخاذ
     

تتوافر لدى الجامعة مكتبة مزودة بمصادر  2
 المعمومات الضرورية

     

      تستخدم الجامعة تقنيات حديثة في العمل 3
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تمتمك الجامعة أفراد متخصصين ذوي ميارات  4
 عالية في استخدام التقنيات الحديثة

     

تقوم الجامعة بوضع الخطط المناسبة لتطوير  5
 التعميم

     

تقوم الجامعة بعقد اتفاقات مع شركات  6
 ومؤسسات عامة وخاصة

     

تضع الجامعة الأىداف المراد تحقيقيا بحيث  7
 واضحة لجميع العاممينتكون 

     

تقوم الجامعة بترقية مواردىا البشرية التي  8
 تنجز الميام المحددة بالشكل المطموب

     

تتابع الجامعة تنفيذ الخطط الموضوعة لتطوير  9
 التعميم في المواعيد المحددة

     

      الكفاءة 
تسعى الجامعة لمحصول عمى الأفراد ذوي  1

 العملالكفاءة في 
     

تختار الجامعة أعضاء ىيئة التدريس  2
 للاحتياجات الفعمية عمى مستوى الاختصاص 

     

تستخدم الجامعة التقنيات التعميمية الحديثة  3
 التي تؤدي إلى رفع كفاءة الأداء الفعمي

     

تستخدم الجامعة التسييلات اللازمة لسير  4
 العممية التعميمية

     

الجامعة الميارات الفردية في تقديم تستثمر  5
 خدمة تعميمية أفضل

     

تشكل ميارات العاممين مصدر تفوق لمجامعة  6
 عمى منافسييا من الجامعات الأخرى

     

تتسم العلاقة بين الإدارة والعاممين بالمرونة  7
 والانفتاح

     

تأخذ الجامعة باقتراحات العاممين المتعمقة  8
 بتطوير العمل

     

توفر إدارة الجامعة الأفراد المؤىمين للإشراف  9
 عمى تقديم الخدمات التعميمية 

     

بالاعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر: الاستبيان من إعداد الباحث  
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 لمصارف التجارية العامةل الأداء التسويقي تقييم
 اللاذقية( في محافظة يدانية)دراسة م

عمي سمير الخنسه    طالػػػب الدراسػػات العميػػا:  
جامعة: تشريف –كمية: الاقتصاد   

رامي محمد + د. سومر ناصر الدكتور المشرؼ:    
 ممخَص

اتو )الربحية، الكفاءة التسويقية، بمؤشر  بيان واقع الأداء التسويقيىدفت الدراسة إلى 
محاولة التوصل إلى ، و في المصارف التجارية العامة العاممة في اللاذقية الحصة السوقية(

مجموعة من النتائج والتوصيات من خلال الدراسة الميدانية التي قام بيا الباحث عمى 
أجل التقييم  قطاع المصارف وىو المصارف التجارية العامة العاممة في اللاذقية من

العممي السميم للأداء التسويقي ىذا القطاع بيدف تحسين واقع الأداء فيو بشكل خاص 
 .والقطاعات الخدمية بشكل عام

مجتمع البحث ، تمثل الوصفي المنيجبغية تحقيق أىداف البحث تم الاعتماد عمى 
تم أخذ ، وريةفي محافظة اللاذقية في س العاممين في المصارف التجارية العامة العاممة

عينة من العاممين في مدينة اللاذقية تم توزيع الاستبانة عمييم في دوائر مختمفة حتى 
( كحد أدنى؛ فقام الباحث بتوزيع 071عدد أفراد العينة )، تشمل أكبر تنوع من العاممين

( 00( بينما تمّ رفض)089( استبانة عمى أفراد العينة وكان عدد الأوراق المقبولة )011)
تبانة غير صالحة، لعدم الجدية في تعبئة المعمومات، ليبقى عدد الاستبانات الصالحة اس

 (.067لمتحميل )
لا يحقق المصرف معدلًا عالياً لمعائد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج كان منيا 

لا يضع أسعاره بما ، و لا يعمل المصرف عمى تطوير خدماتو الحالية، و عمى حقوق الممكية
 لا يضع أسعاره بما يتلاءم مع تكاليف الخدمات التي يقدميا، و م مع قدرات العملاءيتلاء

 .الأداء التسويقي، الربحية، الكفاءة التسويقية، الحصة السوقية الكممات المفتاحية:
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Evaluation of the marketing performance 

of public commercial banks 

(Field study in Lattakia Governorate) 
 

ABSTRACT 
The study aimed to explain the reality of marketing performance 

with its indicators (profitability, marketing efficiency, market share) 

in the public commercial banks operating in Lattakia, and to try to 

reach a set of results and recommendations through the field study 

conducted by the researcher on the banking sector, which is the 

public commercial banks operating in Lattakia. For the proper 

scientific evaluation of the marketing performance of this sector 

with the aim of improving the reality of performance in it in 

particular and the service sectors in general. 

In order to achieve the objectives of the research, the descriptive 

approach was relied upon. The research community represented 

workers in public commercial banks operating in the province of 

Lattakia in Syria. A sample of workers was taken in the city of 

Lattakia. The questionnaire was distributed to them in different 

departments in order to include the largest diversity of workers, the 

number of sample members. (170) minimum; The researcher 

distributed (200) questionnaires to the sample, and the number of 

accepted papers was (189), while (22) invalid questionnaires were 

rejected, due to lack of seriousness in filling out the information, 

leaving the number of questionnaires valid for analysis (167). 

The study found a number of results, among which the bank does 

not achieve a high rate of return on equity, the bank does not 

develop its current services, does not set its prices in line with the 

capabilities of customers, and does not set its prices in line with the 

costs of the services it provides. 

 

Keywords: marketing performance, profitability, marketing 

efficiency, market share. 
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 :Introduction مقدمة
 تطاوير إلاى جاىادة فساعت المساتقبمية الأوضااع إلياو ساتؤول ماا المعاصرة المؤسسات أدركت

 ىاو ماا كال عان لمبحاث ساعت كماا باساتمرار، تحاديثيا ومحاولاة أعمالياا وطارق أداء يبأساال

 عماى الحفااظ اجال مان إدخالاو ومحاولاة الادولي، أو الصعيد المحماي عمى سواء ومبتكر جديد

 عماى والقادرة المماثماة ومنافساة المؤسساات جادد زباائن عن والبحث معيا، والمتعاممين زبائنيا

 مقاييس من ويوجد العديد ذلك بضمان التسويقي أدائيا تقييم ويسمح وق،الس في والبقاء النمو

لتقيايم  الكفاياة فياو بماا شااممة تكاون أن يجاب التساويقي أدائياا بتقيايم لممؤسساات تسامح التاي
ذا التسويقي، الأداء  نكون فإننا اليدفين ىذين تحقيق في ىاما دورا يمعب التسويق أن قمنا ما وا 

 يعاد الدقة بالغ بأسموب المسببات والأسباب بين الربط أن مع جدي، لبشك الحالة شخصنا قد

 ىاذين تحقياق في ميم دور لعب من التسويق تمكن ما إذا وبالتالي إليو، التوصل يصعب أمرا

 لمتساويق الجياد الأداء أن فاي شاك ولا جياد، لياا التساويقي الأداء نقاول أن فإنناا اليادفين

 ىاو الكماي لممؤسساة الأداء أن باعتباار لممؤسساة، يالكما الأداء عماى بالإيجااب ساينعكس

 عماى يانعكس جزئاي أداء أي تحسان أن حياث الجزئياة الأداءات مجموعاة لتفاعال محصامة

 .لممؤسسة الكمي الأداء تحسن
الأداء التساااويقي لممصاااارف التجارياااة فاااإنل الغاياااة مااان الداراساااة الحاليلاااة ىاااو بياااان مماااا سااابق 

 .للاذقيةالعاممة في محافظة ا العامة
 مشكمة البحث:

وقام بدراسة  التسويقي،الأداء قام الباحث بمراجعة أدبية لمدراسات السابقة التي تناولت 
في محافظة اللاذقية، وبناءً عميو المصارف استطلاعية أولية لمجتمع البحث في قطاع 

ارية الأداء التسويقي لممصارف التج تمكن من تحديد مشكمة ىذه الدراسة في تقييم واقع
يعد من أىم متطمبات تحسين الأداء العام لممصرف من خلال ما سبق يمكن  يالعامة والذ

 صياغة مشكمة البحث من خلال تساؤلات الداراسة:
الأداء التسويقي في المصارف  الحصة السوقية إحدى مؤشرات قياس واقعااااا ما ىو 

 ؟اللاذقيةالتجارية العامة. العاممة في 
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إحدى مؤشرات قياس الأداء التسويقي في المصارف التجارية  الربحيةع واقااااا ما ىو 
 ؟اللاذقيةالعامة. العاممة في 

إحدى مؤشرات قياس الأداء التسويقي في المصارف  ةالتسويقي ةالكفاءااااا ما ىو واقع 
 ؟اللاذقيةالتجارية العامة. العاممة في 

 أهداؼ البحث:
العاممااة  لمصااارف التجاريااة العامااةفااي ااء التسااويقي الأد : بيااان واقااعالهػػدؼ الػػرايس ا وؿ

 في اللاذقية.
 :ويتفرع عنو الأىداف الفرعية الآتية

الأداء التساويقي فاي  الحصة السوقية إحدى مؤشرات قياس بيان واقع: اليدف الفرعي الأول
 .المصارف التجارية العامة. العاممة في اللاذقية

إحاااادى مؤشاااارات قياااااس الأداء التسااااويقي فااااي  حيااااةالرببيااااان واقااااع : الثااااانيالياااادف الفرعااااي 
 .المصارف التجارية العامة. العاممة في اللاذقية

إحادى مؤشاارات قيااس الأداء التسااويقي  ةالتسااويقي ةالكفااء: بياان واقااع اليادف الفرعاي الثالااث
 .في المصارف التجارية العامة. العاممة في اللاذقية

 :الهدؼ الرايس الثاني
 قااممجموعة من النتائج والتوصيات مان خالال الدراساة الميدانياة التاي محاولة التوصل إلى 
مان  المصارف وىو المصارف التجارياة العاماة العامماة فاي اللاذقياة عبيا الباحث عمى قطا

فياااو  الأداءتحساااين واقاااع  بيااادف ىاااذا القطااااعلأداء التساااويقي لاااأجااال التقيااايم العمماااي الساااميم 
 م.بشكل خاص والقطاعات الخدمية بشكل عا

 أَهميَّة البحث:
 تكمن أَىميلة البحث من خلال:

تنبع الأىمية النظرية لمبحث من خلال تكوين إطار نظري متكامل  ا همية النظرية:
ومؤشرات قياسو أحد أىم المنشآت الحيوية في الجميورية العربية الأداء التسويقي يوضح 
 السورية.
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مكانية الاستفادة من نتائجيا في اقتراحيا تكمن أىمية ىذه الدراسة في إا همية العممية: 
عمى أصحاب القرار في قطاع المصارف في سورية من أجل تطبيق مفيوم الأداء 

في  المصارفالتسويقي واستثماره بالشكل الأمثل بما يحقق كفاءة وفعالية واقع قطاعات 
 الجميورية العربية السورية.

ن الداراسات السلابقة اللتي تناولت : وفييا يعرض الباحث موجز عالدراسات السابقة
 .موضوع الدراسة

 
 : الدِّراسات العربيَّة

 ( 2222ػػػػ دراسة )بف حياهـ وسعايدية، 
دور إدارة الجودة الشاممة في تحسيف ا داء التسويقي في المؤسسة السياحية دراسة )

 .(قالمة–حالة المركب المعدني بوشهريف
وقياس أثر إدارة الجودة الشاممة في الرفع من الأداء  ىدفت الداراسة إلى بيان وتحميل

 التسويقي.
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، بناءً عمى تحميل نظري الى متغيرات الدراسة 
والعلاقة فيما بينيما قصد فيميا والتحكم فييا ولتقييم نموذج الدراسة والتحميل التطبيقي 

بوشيرين حيث قدمت استمارة بغرض جمع البيانات وقد  انطلاقا من دراسة ميدانية لمركب
استمارة مسترجعة بغرض اختبار الفرضيات  11وزعت عمى الموظفين ولقد تم تحميل 

 .بالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية المتاحة لمحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية
مت الداراسة إلى أن ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الجودة الشاممة بأبعادىا  توصل

 مجتمعة عمى الرفع من الأداء التسويقي.
لما ليا لإدارة الجودة الشاممة بأبعادىا مجتمعة  بضرورة إعطاء الاىتمامالداراسة  أوصت

 الرفع من الأداء التسويقي. من دور ميم في
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 ( 2222ػػػػ دراسة )لعبيدي وشاوي، 
داء التسويقي المصرفي دراسة ميدانية عمى دور أدوات التسويؽ الرقمي في تحسيف ا )

 (.البنؾ الوطني الجزااري عنابة
ىدفت الدراسة إلى بيان دور أدوات التسويق الرقمي في تحسين الأداء التسويقي المصرفي 

 عنابة.-عمى مستوى البنك الوطني الجزائري
لجمع البيانات تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام الاستبانة كأداة 

موظفا إداريا بالمصرف قيد الدراسة، وتمت معالجتيا باستخدام  00من عينة قواميا 
  (SPSS. V26) .برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

قد خمصت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأدوات التسويق الرقمي )التسويق 
مواقع التواصل الاجتماعي، التسويق عير البريد  عبر الموقع الإلكتروني، التسويق عبر

الإلكتروني والتسويق عبر الياتف المحمول( عمى تحسين الأداء التسويقي لمبنك الوطني 
 .عنابة-الجزائري
التسويق الرقمي )التسويق عبر الموقع الإلكتروني،  بأدوات بإيلاء الاىتمامالدراسة  أوصت

عي، التسويق عير البريد الإلكتروني والتسويق عبر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتما
-عمى تحسين الأداء التسويقي لمبنك الوطني الجزائريلما ليا من أثر الياتف المحمول( 

 .عنابة
  (2222، بشارةػػػػ دراسة )

انعكاس الاتصالات التسويقية المتكاممة عمى تنشيط الاداء التسويقي: بحث تطبيقي )
 (.وجات الالباففي الشركة العامة لمنت

بيان مدى اىتمام الشركة العامة لمنتوجات الألبان بالقدرات التسويقية لتنشيط الأداء 
التسويقي، اختبار وقياس متغيرات الدراسة الاتصالات التسويقية المتكاممة والاداء 

 التسويقي في الشركة العامة لمنتوجات الالبان.
صول عمى البيانات والمعمومات من الجيات استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لمح

 .المسؤولة لغرض تفسير النتائج وبالتالي تقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات
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وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة تأثير للاتصالات التسويقية المتكاممة عمى أبعاد 
 الاداء التسويقي باستثناء بعد الحصة السوقية.

 نظراً  للاتصالات التسويقية المتكاممة إعطاء العناية الكافيةأوصت الدراسة بضرورة 
 عمى أبعاد الاداء التسويقي. ىاتأثير ل

 ( 2222ػػػػ دراسة )الشربيني وعبد الله، 
)دور اليقظة الاستراتيجية في تحسيف ا داء التسويقي لشرحات السياحة المصرية: 

 الإبداع الإداري کمتغير وسيط(.
بوصفيما متغيرات -ديد دور اليقظة الاستراتيجية والابداع الاداري ىدفت الدراسة الى تح

ميمة في ادارة شرکات السياحة ااااا في تحسين ورفع معدل الاداء التسويقي والتوصل الي 
 نموذج واقعي لمربط بين متغيرات البحث بما ينسجم مع الواقع الميداني لشركات السياحة.

ي في الدراسة، م توزيع استمارات استبيان عمى العاممين تمّ اعتماد المنيج الوصفي التحميم
بالشركات السياحية فئة أ بنطاق محافظة القاىرة الكبرى، حيث انيا ىي الأكثر اىتماما 

 111بالبعد الاستراتيجي عند ادارة اعماليا، وتكونت عينة الدراسة القابمة لمتحميل من 
 %.0..7مفردة، وکانت نسبة الاستجابة 

ائج الدراسة الى أن ن اليقظة الاستراتيجية لمعاممين بشركات السياحة المصرية توصمت نت
 .تساعد في تحسين الاداء التسويقي، ويزيد ذلك مع وساطة الابداع الاداري

اليقظة الاستراتيجية لمعاممين بشركات السياحة المصرية  بضرورة دعمالدراسة  أوصت
 .يقي، ويزيد ذلك مع وساطة الابداع الاداريساعد في تحسين الاداء التسو بالشكل الذي ي

 الدِّراسات ا جنبيَّة: 
  (Jennifer A, 2022) ػػػػػ دراسة

(Pricing Strategies and Marketing Performance of 

Telecommunication Firms in Port Harcourt (. 

لاسمكية في )استراتيجيات التسعير وا داء التسويقي لشركات الاتصالات السمكية وال
 (.بورت هاركورت

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في استراتيجيات التسعير والأداء التسويقي لشركات    
 الاتصالات السمكية واللاسمكية في بورت ىاركورت.
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ىذه الدراسة وصفية، كان مصدر البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة ثانوية بشكل رئيس 
 التي تفسر كلا المتغيرين. مع مراجعة الأدبيات ذات الصمة

مت الداراسة إِلى وجود علاقة إيجابية بين التسعير القائم عمى القيم والأداء التسويقي.  توصل
كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة إيجابية بين التسعير القائم عمى التكاليف والأداء 

ية بين استراتيجيات التسويقي. وبناءً عمى النتائج خمصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجاب
 التسعير وأداء التسويق.

 أداء التسويق.نظراً لدورىا في تحسين استراتيجيات التسعير ب ضرورة الاىتمام
 

 Setyawati, 2019) ػػػػ دراسة )
The role of indigenous product attractiveness to improve 

marketing performance 

 .تحسيف ا داء التسويقي()دور جاذبية المنتجات المحمية ل
بيان العلاقة بين تمايز المنتجات، وجاذبية المنتجات الأصمية، والأداء التسويقي، وتحديد 

 دور جاذبية المنتجات المحمية في تحسين الأداء التسويقي.
اتبع البحث دراسة كمية مستعرضة. تم جمع البيانات من خلال الاستبيان. كان يتألف من 

. تم قياس مييز المنتج، وجاذبية المنتجات الأصمية، والأداء التسويقيثلاث مجموعات: ت
(. تم 01، موافق بشدة = 0المجموعتين باستخدام مقياس النقاط العشر )لا أوافق بشدة = 

في حين  SPSSإجراء تقييم الصلاحية والموثوقية والتحميل الإحصائي الوصفي باستخدام 
الجزئي  Leastالمعادلة الييكمية( ومربع  نمذجة) SEM يستخدم اختبار الفرضيات

PLS. 
تشابيت الداراسة الحاليلة مع الداراسات  :اختلاؼ الدِّراسة الحالية عف الدِّراسات السّابقة

السلابقة من حيث دراسة موضوع ميم وىو الأداء التسويقي؛ وكان الاختلاف الرلئيس 
في بيئة التطبيق، وقد اختار الباحث الأداء لمداراسة الحاليلة عن الداراسات السلابقة، 

 حيث من الممكن أن يكون لو، ميم في التأثير بالأداء الكمي لممصرفالتسويقي نظراً لأنو 
 .دور ىام في نجاح العمل وتحسينو
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 :منهجيَّة البحث
 بغية تحقيق أىداف البحث تم الاعتماد عمى الأسموب الوصفي من خلال:

مع المادة العممية المتعمقة بموضوع البحث وذلك بالاعتماد حيث تم ج الإطار النظري:
عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية والكتب العربية والأجنبية والدوريات والنشرات 
والمؤتمرات التي تخص موضوع الدراسة، وذلك من أجل تحديد كافة جوانب الظاىرة 

تم الاطلاع عمى أىم التجارب المدروسة والتعرف عمى حقيقتيا عمى أرض الواقع، و 
 العربية والعالمية في ىذا المجال.

ويتضمن الأبعاد والجوانب المتعمقة بالدراسة الميدانية في مجال التطبيق  الإطار التطبيقي:
وعينة البحث والبيانات المطموبة وأساليب جمعيا وتحميميا حيث تم إجراء مسح بناءً عمى 

ات التي تساعد في الوصول إلى بيانات مرتبطة بأسئمة استبانة تتضمن مجموعة من العبار 
البحث، ومن ثم تحميل وتوضيح العلاقات بين المتغيرات باستخدام الأساليب الإحصائية و 

 لتحميل البيانات المدروسة والتي تخص آراء عينة البحث. spss برنامج 
 مجتمع وعينة البحث: 

في محافظة اللاذقية في  لعامة العاممةالعاممين في المصارف التجارية امجتمع البحث 
تم أخذ عينة من العاممين في مدينة اللاذقية تم توزيع الاستبانة عمييم في دوائر ، سورية

( كحد أدنى؛ فقام 071عدد أفراد العينة )، مختمفة حتى تشمل أكبر تنوع من العاممين
( بينما 089ق المقبولة )( استبانة عمى أفراد العينة وكان عدد الأورا011الباحث بتوزيع )

( استبانة غير صالحة، لعدم الجدية في تعبئة المعمومات، ليبقى عدد 00تمّ رفض)
 (.067الاستبانات الصالحة لمتحميل )

دوائر  ومكانيَّة: .0102 تموزشير  في: فترة توزيع الاستبانة زمانيَّة: حدود البحث
 .في محافظة اللاذقية المصارف التجارية العامة

 ار النظري لمبحث:الإط
 :The concept of Marketing performance مفهوـ اَ داء التَّسويقيػػػ 1

يحقّق الاداء لممنظمة الموقف الاستراتيجي ليس عمى مستوى البيئة الداخمية فحسب وانما 
عمى مستوى البيئة الخارجية ايضاً، حيث يعطي صورة واضحة عن سير عمل المنظمة، 
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 اليدف أو الميمة انجاز من الفرد يمكن نشاط أنوب الأداء  1995) ير،الم (يعرفومن ىنا 

 .المتاحة لمموارد المعقول للاستخدام العادية القيود عمى ذلك ويتوقف بنجاح، لو المخصص

 .بيا يعمل التي الشركة في الموظف يحققيا التي الفعمية النتائج أنو عمى الأداء ويعرف
من  يحسن سوف التسويقي المفيوم اعتناق أن (Jobber & Fahy, 2003, p14) ويرى
نما عابر مفيوم مجرد ليس التسويق كون المالي، الأداء وكذلك لممنظمة الكمي الأداء  يمثل وا 

 الربحية مثل الأساسية المنظمة مؤشرات عمى يترتب الذي الأثر ىو قوتو عمى قوة، والدليل

 .والحصة السوقية
 عمى المنظمة قدرة ومستوى نتيجة تعكس حية رةصو  بأنو (9، ص 0110)القطب، ويرى 

وفق  المختمفة، أنشطتيا طريق عن الموضوعة أىدافيا تحقيق في وقابميتيا مواردىا، استغلال
 .عمميا وطبيعة المنظمة تلائم معايير

 تنافسية ميزة تحقيق عمى المنظمة قدرة ىو (640ص  ،0100)درمان، حسب دراسة و 

 العمميات التسويقية تفعيل خلال من شاممة تسويقية معرفة نم تممكو ما بتوظيف مستدامة

 الولاء وترسيخ الزبون رضا شأنيا تحقيق من والتي استراتيجي، بمنظور المعرفة عمى المبنية

  .أعماليا بيئة في والاستمرار البقاء أجل من استباقي وبتنفيذ لديو
 في تنافسية أكثر المؤسسات لجعل ميمة أداة" :ىو التسويقي الأداء أن يرى من ىناك أن كما

 ."لممؤسسة العمميات بنشاط المطموب التحسن اتجاىات إلى تشير بوصمة وىو بمثابة السوق
 (0104)الشويمي & الربيعاوي، 

 زيادة) أىدافيا تحقيق عمى قدرتيا مدى أي التسويق، وظيفة كفاءة وفعالية مدى ىوو 

 .لمواردىا الأمثل الاستخدام خلال من (ملاءالع رضا السوقية، تحقيق حصتيا رفع المبيعات،
 (007، ص 0102الطويل & العبادي، )
 المادية مواردها استخداـ عمى المنظمة قدرة هو التسويقي ا داء أف القوؿ يمكفو 

 أداء مع ذلؾ ومقارنة التسويقية أهدافها تحقيؽ أجؿ مف وفعالية بكفاءة والبشرية

 أجؿ مف الضعؼ نقاط وتجنب لديها، القوة قاطن تعزيز أجؿ مف في السوؽ المنافسيف

 .في السوؽ والنمو البقاء أهداؼ تحقيؽ
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 أهمية واهداؼ الاداء التسويقي
The importance and objectives of marketing performance: 

 الثلاثة الابعاد طريق عن أىميتو تظير التسويقي الأداء ( أن4، ص 0101يرى )العوادي، 

 :وىي التالية

 أو مباشر بشكل كانت سواء المعرفية والدلالات بالمضامين المتمثل النظري لبعدا 

  .ضمني
 والبحوث راساتالد استعمال طريق عن التجريبي البعد.  

 التسويقي الأداء نتائج بتقويم المتعمقة الأساليب تطبيق طريق عن الإداري البعد. 
الاداء التسويقي من  ( فتظير اىمية020-021، ص 0112اما حسب دراسة )زيدان، 

 خلال ما يمي:
 .التسويق إدارة في المشكلات وحل فيم ي المساعدة-

دراك تفيم في مساعدةلا-  .التسويق لعممية الفرد وا 

  التسويقي الأداءالاعمال وتحسين  انجاز كيفية-
 .وواجباتو العميل حقوق معرفة-

 .الإدارة في لمترقي المتاحة الفرص عمى التعرف في المساعدة-

لما  التسويقي نظرا بعممية تحسين وتطوير الأداء الصمة وثيق ارتباط مرتبط التنظيم فإن لذا
ن خارجيا أو المنظمة داخل سواء دورية ومستمرة تغيرات من يحدث التغيرات  كانت وا 

 التسويقي الأداء كبير عمى أثر الخارجية ليا
 القيمة إنشاء عمى القادرة لمنظمةا ىي الجيد الأداء ذات المنظمة أن الباحثين بعض ويعتبر

 أىم يمثل ما وىذا لإنشائيا، ووسيمة لمقيمة مصدرا وأفردىا باعتبارىم المساىمة ثم أولا لزبائنيا

 إذا أنو بمعنى المؤسسات أغمب تحقيقيا إلى تسعى التي الأىداف

  :ىما أساسي ىدفين لمعظميا فإن المؤسسات أىداف إلى تطرقنا

 ؛عملائيم حاجات إرضاء

 .الاستثمار عمى عوائد أعمى تحقيق
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 إن نقول فإننا اليدفين ىذين تحقيق في ميم دور لعب من التسويق تمكن ما إذا وبالتالي

 عمى بالإيجاب سينعكس لمتسويق الجيد أن الأداء في شك ولا جيد، ليا التسويقي الأداء

 (224، ص 0110)أبو نبعة،  .لممؤسسة الكمي الأداء
 :إلى التسويقي الأداء قياس ييدف (078، ص 0108، )سمطانوحسب دراسة 

 خطوات ووضع الانحرافات وتحديد التسويقية الأنشطة عن اللازمة البيانات تحديد 

 المرجوة؛ الأىداف لتحقيق تصحيحية

 التسويقية؛ الأنشطة ومراقبة وتنظيم تخطيط  

 التسويق؛ موارد وتوجيو تطوير  

 المستيمك؛ اتجاىات عمى التعرف  

 الاستثمار عمى والعائد الشركة وأرباح المبيعات حساب. 
ويتجمى ذلك في أنو يرتبط ارتباطًا مباشرًا بالأىداف المحققة لممؤسسة والمتمثمة في زيادة 
الحصة السوقية والأرباح المحققة وتحقيق رضا العملاء ورفع كفاءتيا إلى المستوى 

والتي  المجتمع،ي بتحقيق أىداف يرتبط أداء المنظمة التسويق أخرى،المطموب. من ناحية 
والأساس  القانوني،والأساس  الاقتصادي،يتم تحديدىا وفقًا لثلاثة أسس: الأساس 

 .(Mustafa Kafi, 2017, p. 114) الأخلاقي
ومف وجهة نظر الباحث تأتي أًهميَّة اَ داء التَّسويقي مف كونه عاملًا مهماً يزيد مف 

تي تمكِّنها مف البقاء في السوؽ، والنمو، بشكؿ قدرة المؤسَّسة عمى خمؽ الفرص الَّ 
مستمر حيث يرى أَفَّ المؤسَّسات ا فضؿ هي المؤسَّسات ذات اَ داء التَّسويقي الجيد 

 .والمتميِّز الَّذي يمكِّنها مف تحقيؽ أَهدافها وبموغ غاياتها المختمفة
 مكونات ا داء التسويقي

Components of marketing performance: 

: الفعالية ي ىيلأداء التسويقل مكوناتالتسويقية عمى ثلاثة  اتفقت العديد من الدراسات
العلاقة بين نتائج الأداء ىي الكفاءة  التنظيمية؛مدى تحقيق الأىداف والغايات ىي 

والمدخلات اللازمة لتحقيقيا. والقدرة عمى التكيف ىي قدرة المنظمة عمى الاستجابة 
تشير الأدبيات إلى أن ىذه و  ، (Walker and Ruekert, 1987) لمتغيرات البيئية

 الأبعاد الثلاثة للأداء قد لا تتقارب بمرور الوقت بسبب المقايضات المتأصمة بينيا
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Ostroff and Schmitt, 1993) ؛ Bhargava et al, 1994. ) ، المثال،عمى سبيل 
فريق المبيعات من قد يكون خفض الإنفاق عمى الاتصالات التسويقية وتقميل حجم 

وبالتالي يؤدي إلى انخفاض  الإجراءات التي تزيد من كفاءة التسويق عمى المدى القصير
قد يقمل الإنفاق عمى الاتصالات  ذلك،القدرة عمى التكيف التسويقي. بالإضافة إلى 

التسويقية من الوعي بالعلامة التجارية ويقوض تحديد المواقع بمرور الوقت وبالتالي يقمل 
 ) قياس الاداء التسويقي لذلك تحتاج النماذج المعيارية لنظام؛ ن فعالية التسويقم

(Marketing performance measurement  الأداء من منظور  قياسإلى تمكين
 الكفاءة والفعالية والتكيف داخل وبين كل مرحمة من مراحل عممية أداء التسويق

((Morgan et al, 2002, p 367 
تتمثل مكونات الاداء التسويقي بالكفاءة  (99، ص 0106يلاني، )ك وحسب دراسة

 التسويقية، والفعالية التسويقية:
 Marketing efficiency :التسويقية الكفاءة-أولا 

أن الفعالية ىي فعل الشيء الصحيح. في الأدبيات  Drurker, 1974, p 45)اعتبر )
 Clark) ء معين لأىداف المنظمةالتنظيمية، تعتبر الفعالية من منظور مدى تحقيق أدا

وبالمثل، في الأدبيات التسويقية ، توصف فعالية التسويق بأنيا المدى الذي   (1998
)نوار،  ، وحسبةساعدت بو الإجراءات التسويقية الشركة عمى تحقيق أىدافيا التجاري

 بالتكاليف، والتسويق الاقتصادية المنظمة في الكفاءة مصطمح اقترن (097، ص 0116

 ىذا عمى التكاليف زيادة يعني مما الحالي الوقت في أنشطة المنظمة أىم من يعتبر

 الإطار ىذا وفي وتوزيعيا ليا الترويج المنتجات، تسعيرىا، تصميم في والمتمثمة المستوى،

 أفضل عمى لمحصول لممدخلات  الأمثل الاستخدام " أنيا عمى التسويقية الكفاءة وتعرف

 ."المخرجات
 ىو ما نظير مخرجات من كثير ىو ما عمى الحصول تعني الكفاءة أن القول يمكن سبق مما

 ويمكن القصوى حدودىا في والأرباح الدنيا حدودىا في التكمفة إبقاء أي من مدخلات، أقل

 (Farhan & others, 2012, p. 30 ):  بالعلاقة التالية عنيا التعبير
 الكفاءة= المخرجات/ المدخلات
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 Marketing effectiveness  :التسويقية يةالفعال -ثانيا
 وتحقيق السوقية والحصة المبيعات حجم في زيادة شكل في الأىداف تحقيق عمى القدرة ىي

 المرغوب النمو وتحقيق التسويق، مجال في العاممة البشرية الموارد وتنمية الزبائن رضا

 (87، ص 0100لممؤسسة )بو كريطة، 
 أىدافيا تحقيق عمى الاقتصادية الوحدة قدرة لقياس تستخدم" :بأنيا البعض يعرفيا كما

 من تحققو ما بنسبة الاقتصادية المنظمة فعالية قياس يتم ىذا الأساس وعمى المخططة،

 دون النيائية المخرجات بكمية ترتبط أنيا أي في تحقيقو، ترغب كانت ما إلى فعمية نتائج

، ص 0999)أحمد،  :التالية نيا بالعلاقةع ويعبر ."المستخدمة الموارد كمية إلى النظر
99) 

 النتائج المحققة/ النتائج المتوقعة
 المخطط الأعمال رقم خلال مقارنة من بالمنظمة التسويق وظيفة فعالية دراسة ويمكن

 .بالمنجز
 أن يجب لا ولكن البعض، لبعضيما ملازمين) والفعالية الكفاءة (المفيومين ىذين يعتبرو 

 ولكن أىدافا تحقق أنيا أي كفؤة ليست ولكنيا فعالة المنظمة تكون فقد ل،بالتباد يستخدميا

 أنيا عمى الكفاءة اعتبار ويمكن فعاليتيا، عمى سمبا يؤثر المنظمة كفاءة وعدم بخسارة،

 فإن وىكذا "الصحيح الشيء/العمل إنجاز" الفعالية ىي بينما "صحيح بشكل العمل إنجاز"

 (.409، ص 0110)احمد، ر الآخ منيما كل يكمل المفيومين
( أن: Drurker, 1974, p 45)ذكر ) والكفاءة،من أجل توضيح الفرق بين الفعالية 

الكفاءة ىي الحد الأدنى لمبقاء بعد تحقيق النجاح. الكفاءة  -"الفعالية ىي أساس النجاح 
ن فإ وبالتالي،معنية بعمل الأشياء بشكل صحيح. الفعالية ىي فعل الأشياء الصحيحة ". 
 Walker) الكفاءة تيتم بنتائج برامج الأعمال فيما يتعمق بالموارد المستخدمة في تنفيذىا

& Ruekert 1987).  تتعمق الكفاءة بالعلاقة بين نتائج التسويق  تحديدًا،وبشكل أكثر
بيدف  (،)مخرجات التسويق( والجيد والموارد الموضوعة في التسويق )مدخلات التسويق

 . .(Bonoma & Clark 1988) بة إلى الأخيرتعظيم الأول بالنس
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 المشاكؿ والمعوقات التي تواجه ا داء التسويقي
Problems and obstacles facing marketing performance: 

 (Gao, 2010)و (219-210، ص 0112)الطنبور، حسب كل من الدراستين 
 مي:تتمثل اىم المشاكل والمعوقات التي تواجو الاداء التسويقي ما ي

 المنفعة إلى خمق يؤدي الذي النشاط أوجو عمى يطمق الإنتاج أن إذ: الإنتاج حجـػػػػ 

 السوق مطالب معرفة عمى الذي يساعد النشاط أوجو عمى يطمق التسويق الشكمية، فإن

 ،المستيمك متناول في جعميا تسييل في المطموبة السمع إنتاج بعد مث المستيمك ورغبات
 استيعاب عن المنتجة الكميات تفيض حيث التسويق عممية الذي يحركوالانتاج الكبير ىو 

صناعي  قطاع الطمب، والانتاج الكبير يعتمد عمى استثمار ضخم وعمى وعن الأسواق
 وىذا ما يعتبر غير موجود في العالم العربي

 الاستيلاك عمى المقدرة إلى ضعف يؤدي الدخل مستوى تدني إن :الدخؿ مستوىػػػػ 

 شك بلا وسيؤثر\ الانتاج عن الوضع الاقتصادي بسبب التوقف يجمد الإنتاج، مما وبالتالي

عمى  السمع قدرة منمما يعيق  مستوى ليا أدنيإلى  تيبط بحيث الأسعار مستوى عمى
 التسويق تحمل تكاليف

 السوق مطالب معرفة من تنطمق التسويق عممية أن بما :التسويؽ وتكاليؼ البحوثػػػػ 

 أكثر تقربنا التي والوسائل العممية والاستبانات مكين، فان الاىتمام بالبحوثالمستي ورغبات

عمى  يساعد مما ضرورياً  أمراً  أصبحت المستيمكين ورغبات السوق حاجات معرفة من
 التسويقية تحقيق اىداف العممية

 يق فييالتسو  عممية استكمال تساىم في صمبة قاعدة التحتية البنية تشكل :التحتية البنيةػػػػ 

 تؤسس المستيمكين ورغبات السوق أن معرفة والمواصلات صحيح الاتصالات تؤمن التي

 والتطبيق ولممستيمكين ىو الفعل التنفيذي لمسوق الوصول أن ناجحة، إلا تسويق لعممية

 العربية الدول من والكثير .وفاشمة قاصرة التسويقية العممية تصبح دونو ومن لمعممية الواقعي

ىيك عن نا الداخمي التسويق عمميات بشدة يعيق مما لمدولة التحتية البنية سياتأسا تفتقد
 الخارجي منيا
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 بالبضائع المصنعة محميا مقارنة نسبيا في البضائع الجودة فقدان :المحمية البضااعػػػػ 

 الأسواق في قبوليا وعدم الاسواق المحمية في المنافسة عمى قدرىا من يضعف العالمية مما

 .بذلك وعيا أكثر أصبح والمستيمك السمعة متطمبات من ية حيث ان الجودة أصبحتالعالم

 النتااج والمناقشة:
   :أداة الدّراسة

جمع بيانات حول تصميم استبانة لإلى بغية تقييم واقع الأداء التسويقي لجأ الباحث  :أولاً 
وىي عبارة عن ، في اللاذقية واقع الأداء التسويقي في المصارف التجارية العامة العاممة

عبارة، حيث تمّ عرضيا وتحكيميا من قبل لجنة التحكيم. وقد اعتمد الباحث عمى  03
 مقياس ليكرت الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة.

استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات  :اختبار ثبات وصدؽ المقياسثانياً: 
(، حيث تمّ حساب معامل كرونباخ لحساب P ،234-642، 2012 المقاييس )غدير،

(؛ وحساب ثبات 1ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح بالجدول رقم )
 متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة.

 ( عدد العبارات الداخمة في التحميؿ والمستثناة1الجدوؿ )
 N % 

Cases 
Valid 160 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 160 100.0 

 .22إصدار  SPSSالمصدر: نتااج التحميؿ الإحصااي باستخداـ برنامج 
 0.946( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي 6ويُظير الجدول )

، وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات 0.6)معامل ثبات مرتفع( وىي أكبر من 
 ف أيّة عبارة.جيّد ولا داعي لحذ

 ( معامؿ ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة2الجدوؿ)
Cronbach's Alpha N of Items 

.946 30 

SPSSالمصدر: نتااج التحميؿ الإحصااي باستخداـ برنامج  اصدار   20. 
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: كما قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا معامؿ ثبات متغيرات الدراسة كؿّ عمى حدة

 لمتغيّرات الدراسة كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:كرونباخ 
 ( معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ متغيّر عمى حدة3الجدوؿ )

 .22إصدار  SPSS المصدر: نتااج التحميؿ الإحصااي باستخداـ برنامج
( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في 3وجد الباحث من خلال الجدول )

، وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول 0.6قياس كل متغير عمى حدة كانت جميعيا أكبر من 
 لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.

حيث قام الباحث بدراسة علاقة  داخمي لفقرات الاستبانة(:مقياس الصّدؽ )الاتّساؽ ال
 ، P، 2012طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي )غدير، 

(، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة  247-248
، Sig = p = 0.000 < ɑ =3.31إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 

وبذلك يكون الباحث قد تأكّد من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة 
 صالحة لمتطبيق عمى عيّنة الدّراسة الأساسيّة.

 :حساب الإحصاايات الوصفية لكؿ محور مف محاور الاستبانة
وذلك  بحيةالر قام الباحث بحساب الاحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات محور 

( أن أقل متوسط 4لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة حيث تبيّن من خلال الجدول )
معدلًا عالياً لمعائد  المصرفيحقق والذي يبيّن لا  2.95حسابي لإجابات أفراد العينة ىو 

 وفق إجابات العيّنة. عمى حقوق الممكية

 
 
 

N of Items 
Cronbach's 

Alpha 
 المتغير

 الربحية 0.957 6

 الكفاءة التسويقية 0.961 9

 الحصة التسويقية 3.528 15
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   One-Sample Statistics الربحيةبعبارات ( الإحصاايات الوصفية الخاصّة 4الجدوؿ )
 N Mean العبارات

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-

tailed) 

 000. 130. 1.683 3.00 167 الستثمار على للعائد عالٌاا  معدلا  مصرفنا ٌحقق

 000. 121. 1.560 3.11 167 الأصول على للعائد عالٌاا  معدلا  مصرفنا ٌحقق

 000. 117. 1.518 2.95 167 الملكٌة حقوق على للعائد عالٌاا  معدلا  مصرفنا ٌحقق

 000. 125. 1.612 3.19 167 المبٌعات حجم فً زٌادة مصرفنا ٌحقق

 000. 128. 1.652 3.17 167 السوقٌة الحصة حجم فً زٌادة مصرفنا ٌحقق

 000. 124. 1.604 3.30 167 الأرباح حجم فً زٌادة مصرفنا ٌحقق

 000. 11271. 1.45657 3.1178 167 المتوسط الكلي

 .22إصدار  SPSSالمصدر: نتااج التحميؿ الإحصااي باستخداـ برنامج 
الكفاءة كما قام الباحث بحساب الاحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات محور 

( إن 8وذلك لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة حيث تبيّن من خلال الجدول ) التسويقية
من متوسط  أقلوىو . ...6و 6..6و 8..6ط حسابي لإجابات أفراد العينة ىو أقل متوس
يضع ، ولا عمى تطوير خدماتو الحالية المصرفيعمل لا ، ومعنوي، والذي يبيّن 0الحياد 

يضع أسعاره بما يتلاءم مع تكاليف الخدمات ، ولا أسعاره بما يتلاءم مع قدرات العملاء
 .قدميايالتي 

 One-Sample Statistics الكفاءة التسويقيةبعبارات ايات الوصفية الخاصّة ( الإحصا5الجدوؿ )
 N Mean العبارات

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Sig. (2-

tailed) 

 التً الجدٌدة التسوٌقٌة الفرص لكتساب المستمر والتطوٌر بالبحث مصرفنا ٌقوم
 المشبعة غٌر العملاء رغبات تشبع

167 3.24 1.606 .124 .000 

 000. 123. 1.585 3.22 167 حلها على وتعمل العملاء توجه التً المشكلات عن بالبحث مصرفنا ٌقوم

 التسوٌقٌة الأنشطة على التركٌز خلال من التسوٌقٌة التكالٌف مصرفنا ٌخفض
 المربحة

167 3.11 1.637 .127 .000 

 000. 122. 1.582 3.17 167 ومتنوعة متعددة خدمات مصرفنا ٌوفر

 000. 122. 1.580 2.95 167 الحالٌة خدماته تطوٌر على مصرفنا ٌعمل

 000. 121. 1.569 2.92 167 العملاء قدرات مع ٌتلاءم بما أسعاره مصرفنا ٌضع

 000. 125. 1.613 2.79 167 تقدمها التً الخدمات تكالٌف مع ٌتلاءم بما أسعاره مصرفنا ٌضع

 000. 094. 1.220 3.34 167 ةمتنوع تروٌجٌة حملات مصرفنا ٌستخدم

 000. 099. 1.273 3.44 167 والتوزٌع البٌع منافذ من كبٌر عدد خلال من خدماته مصرفنا ٌقدم

 000. 10302. 1.33136 3.1297 167 المتوسط الكلي

 .22إصدار  SPSSالمصدر: نتااج التحميؿ الإحصااي باستخداـ برنامج 
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، الحصة السوقيةعيّنة عمى العبارات الّتي تقيس نشر تمّ حساب متوسط إجابات أفراد ال
 فكانت النتائج كالآتي:

 
 .One-Sample Statistics الحصة السوقيةبعبارات ( الإحصاايات الوصفية الخاصّة 6الجدوؿ )

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
Sig. (2-

tailed) 

 000. 106. 1.365 3.46 167 .العام خلال ةالكلٌ الإٌرادات حجم فً عالٌة زٌادة مصرفنا ٌحقق

 000. 108. 1.401 3.47 167 .عملائه عدد زٌادة فً ملحوظاا  تقدّماا  مصرفنا ٌحقق

 000. 061. 792. 4.32 167 .المُباعة المنتجات عدد فً زٌادة مصرفنا ٌحقق

 000. 049. 639. 4.31 167 .كبٌرة سوقٌة حصة على للحصول بالدفع تسهٌلات مصرفنا ٌحقق

 000. 134. 1.733 2.59 167 .السابق العام مع مقارنةا  العام خلال كبٌرة سوقٌة حصة على مصرفنا ٌحقق

 بٌن التوازن من نوع إٌجاد خلال من الربحٌة تحسٌن إلى مصرفنا ٌسعى
 الزبون ومصلحة مصلحتها

167 1.87 1.463 .113 .000 

 000. 118. 1.528 1.94 167 الحالٌٌن لدى الولء وتعزٌز دالجد الزبائن جذب خلال من مصرفنا ربحٌة ترتفع

 000. 107. 1.384 1.69 167 المبٌعات حجم زٌادة إلى ٌؤدي لمصرفنا التسوٌقً النشاط تحسٌن إن

 000. 101. 1.307 1.69 167 الحالٌة منتجاتها تطوٌر على مصرفنا ٌعمل

 000. 093. 1.208 1.60 167 تقدمها ًالت المنتجات جودة مع ٌتلاءم بما أسعاره مصرفنا ٌضع

 000. 092. 1.195 1.56 167 الزبائن قدرات مع ٌتلاءم بما أسعاره مصرفنا ٌضع

 000. 086. 1.108 1.53 167 بمنتجاتها التعرٌف فً مقنعة تروٌجٌة طرق مصرفنا ٌستخدم

 000. 087. 1.129 1.54 167 متنوعة تروٌجٌة حملات مصرفنا ٌستخدم

 000. 109. 1.404 2.01 167 المناسب والشكل الوقت فً منتجاتها بتوزٌع نامصرف ٌقوم

 000. 087. 1.128 1.56 167 والتوزٌع البٌع منافذ من ممكن عدد أكبر خلال من خدماته مصرفنا ٌقدم

 000 05821. 75228. 2.3421 167 المتوسط الكلي

 .22إصدار  SPSSالمصدر: نتااج التحميؿ الإحصااي باستخداـ برنامج 
 

يتضح من خلال الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى العبارات 
 .6.8ن أقل متوسط حسابي لإجابات أفراد العينة ىو ، إالحصة السوقيةالخاصّة بمحور 

من متوسط  أقلوىو  6.31و 1.84و 1.80و 1.82و 1.23و .1.2و 4..1و .1.5و
عمى حصة سوقية كبيرة خلال  المصرفيحقق لا  بأنو، ومعنوي، والذي يبيّن 0الحياد 

يسعى المصرف إلى تحسين الربحية من خلال إيجاد ، ولا العام مقارنةً مع العام السابق
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ترتفع ربحية المصرف من خلال ، ولا نوع من التوازن بين مصمحتيا ومصمحة الزبون
لا ممصرف للتسويقي إن تحسين النشاط ا، جذب الزبائن الجدد وتعزيز الولاء لدى الحاليين

يضع ، لا يعمل المصرف عمى تطوير منتجاتيا الحالية، لا يؤدي إلى زيادة حجم المبيعات
يضع المصرف أسعاره ا، لا المصرف أسعاره بما يتلاءم مع جودة المنتجات التي تقدمي

يستخدم المصرف طرق ترويجية مقنعة في التعريف ، لا بما يتلاءم مع قدرات الزبائن
يقوم المصرف بتوزيع ، لا يستخدم المصرف حملات ترويجية متنوعة، لا ابمنتجاتي

يقدم المصرف خدماتو من خلال أكبر عدد ، لا منتجاتيا في الوقت والشكل المناسب
 .ممكن من منافذ البيع والتوزيع

 ا داء التسويقيأبعاد  لإجابات أفراد العينة حوؿتحميؿ التبايف ػػػػ 
 لإجابات أفراد العينة حوؿ أبعاد ا داء التسويقي التبايف تحميؿ(: 7) جدوؿ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الربحية

Between Groups 352.110 77 4.573 5494.286 .000 

Within Groups .074 89 .001   

Total 352.184 166    

الكفاءة 

 التسويقية

Between Groups 293.868 77 3.816 917.097 .000 

Within Groups .370 89 .004   

Total 294.238 166    

الحصة 

 السوقية

Between Groups 93.202 77 1.210 145.431 .000 

Within Groups .741 89 .008   

Total 93.943 166    

 .02إصدار  SPSSالمصدر: نتااج التحميؿ الإحصااي باستخداـ برنامج 
 Sig= 0.00( أن قيمة احتمال الدلالة .لمنماذج المدروسة ) ويبين جدول تحميل التباين

 وىذا يعني قبول معادلات الانحدار α= 3.38وىي أصغر من مستوى الدلالة 
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 :والمقترحات الاستنتاجات
  الاستنتاجات:

 معدلًا عالياً لمعائد عمى حقوق الممكية المصرفيحقق لا  .1

 .الحالية عمى تطوير خدماتو المصرفيعمل لا  .6
 .يضع أسعاره بما يتلاءم مع قدرات العملاءلا  .0
 .قدمياييضع أسعاره بما يتلاءم مع تكاليف الخدمات التي لا  .4
 عمى حصة سوقية كبيرة خلال العام مقارنةً مع العام السابق. المصرفيحقق لا  .8

يسعى المصرف إلى تحسين الربحية من خلال إيجاد نوع من التوازن بين لا  .2
 صمحة الزبونمصمحتيا وم

 ترتفع ربحية المصرف من خلال جذب الزبائن الجدد وتعزيز الولاء لدى الحاليينلا  ..

 يؤدي إلى زيادة حجم المبيعاتلا ممصرف لإن تحسين النشاط التسويقي  .5

 يعمل المصرف عمى تطوير منتجاتيا الحاليةلا  ..

 يضع المصرف أسعاره بما يتلاءم مع جودة المنتجات التي تقدميالا  .13

 يضع المصرف أسعاره بما يتلاءم مع قدرات الزبائنلا  .11

 يستخدم المصرف طرق ترويجية مقنعة في التعريف بمنتجاتيالا  .16

 يستخدم المصرف حملات ترويجية متنوعةلا  .10

 يقوم المصرف بتوزيع منتجاتيا في الوقت والشكل المناسبلا  .14

  لتوزيع.يقدم المصرف خدماتو من خلال أكبر عدد ممكن من منافذ البيع والا  .18
 :المقترحات 2ػػػ3ػػػ12

 معدلًا عالياً لمعائد عمى حقوق الممكية المصرفيحقق ضرورة أن  .1

 .عمى تطوير خدماتو الحالية المصرفيعمل ضرورة أن  .6
 .يضع أسعاره بما يتلاءم مع قدرات العملاءلا  .0
 .قدمياييضع أسعاره بما يتلاءم مع تكاليف الخدمات التي ضرورة أن  .4
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عمى حصة سوقية كبيرة خلال العام مقارنةً مع العام  المصرفيحقق ضرورة أن  .8
 السابق.

يسعى المصرف إلى تحسين الربحية من خلال إيجاد نوع من التوازن بين ضرورة أن  .2
 مصمحتيا ومصمحة الزبون

ترتفع ربحية المصرف من خلال جذب الزبائن الجدد وتعزيز الولاء لدى ضرورة أن  ..
 الحاليين

 ممصرف يؤدي إلى زيادة حجم المبيعاتلن النشاط التسويقي تحسيضرورة أن يكون  .5

 يعمل المصرف عمى تطوير منتجاتيا الحاليةضرورة أن  ..

 يضع المصرف أسعاره بما يتلاءم مع جودة المنتجات التي تقدمياضرورة أن  .13

 يضع المصرف أسعاره بما يتلاءم مع قدرات الزبائنضرورة أن  .11

 ة مقنعة في التعريف بمنتجاتيايستخدم المصرف طرق ترويجيضرورة أن  .16

 يستخدم المصرف حملات ترويجية متنوعةضرورة أن  .10

 يقوم المصرف بتوزيع منتجاتيا في الوقت والشكل المناسبضرورة أن  .14

يقدم المصرف خدماتو من خلال أكبر عدد ممكن من منافذ البيع ضرورة أن  .18
  والتوزيع.

 
 التسويقي مثؿ: يوصي الباحث باستمرار الدراسات المتعمقة با داء
 ااااا العلاقة بين الأداء التسويقي والمخاطر المصرفية.
 اااا العلاقة بين الأداء التسويقي والسيولة المصرفية.

 ااااااا العلاقة بين الأداء التسويقي واستراتيجيات التغيير في المصرف.
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 دور التدويق الأخضر في تحقيق الميزة"
  التنافدية للمنظمة 

 رع  نوو الأدرادة ميدانية في فنادق  -
 "في محافظة طرطوس

 طرطوسجامعة:  –الاقتصاد   كمية:   منى غزال طالـــب الدراســات العميــا:

 محمد عباس ديوب + د. أحمد عمي زىرةالدكتور المشرف: 

 الممخص
التسويق الأخضر في تحقيق الميزة  دور عمى إلقاء الضوء  إلى الدراسةىدفت ىذه 

بين عناصر  من خلال اختبار العلاقة, التنافسية لفنادق أربع نجوم في محافظة طرطوس
 الترويج الأخضر والتوزيع الأخضر( ,الخدمة  الخضراءالأخضر وىي )المزيج التسويقي 

عمى المنيج الوصفي التحميمي الباحثة وقد اعتمدت  وبين الميزة التنافسية لمفنادق,
( فقرة لغرض جمع 28ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم وتطوير استبانة تتكون من )

( 50وزعت عمى أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم ) البيانات وقياس متغيرات الدراسة
وجود خمصت الدراسة إلى و عميلًا من عملاء فنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس, 

 تنافسية لمفنادقالميزة الق يوبين تحقبين أبعاد التسويق الأخضر علاقة ذات دلالة معنوية 
محل الدراسة, وأوصت الدراسة بضرورة العمل عمى دمج الاىتمامات البيئية عبر مختمف 
أنشطة ووظائف الفنادق وذلك عن طريق نشر ثقافة الالتزام البيئي لدى الموظفين 

ضرورة التنسيق بين أىداف الإدارة البيئية وأىداف الإدارة التسويقية ومقدمي الخدمات, و 
رضاء الزبون.  عمى النحو الذي يضمن تحقيق الربحية وا 

 الميزة التنافسية. -المزيج التسويقي الأخضر-التسويق الأخضركممات مفتاحية : 
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"The Role Of Green Marketing in 

achieving  Competitive Advantage - 

Afield Study of the four 

 - star hotels in Tartus governorate" 

 
Abstract 

This study aimed to shed light on the role of green marketing in 

achieving the competitive advantage of four-star hotels in Tartous 

governorate, by examining the relationship between the elements of 

the green marketing mix (green service, green promotion and green 

distribution) and the competitive advantage of hotels. The 

researcher relied on the method Descriptive analytical To achieve 

the objectives of the study, a questionnaire consisting of (28) items 

was designed and developed for the purpose of collecting data and 

measuring the study variables. 

The study concluded that there is a significant relationship between 

the dimensions of green marketing and achieving the competitive 

advantage of the hotels under study. environmental and marketing 

management objectives in a way that ensures profitability and 

customer satisfaction. 

 

Key Words :Green Marketing-Green marketing mix -

Competitive Advantage. 
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  المقدمة:  -1
يتحتم عمى المنظمات اليوم أن تتبنى الاستراتيجية الصحيحة لتتعامل مع تزايد التنافسية 
في مجال الأعمال,  ليذا السبب كان لا بد ليا أن تمتمك مزايا وميزات والتي من غير 

عمييا من خلال  الممكن أن تمتمكيا غيرىا من المنظمات المنافسة, والتي يمكن الحصول
قدرة المنظمة عمى ابتكار والمحافظة عمى موقع أفضل من باقي المنظمات أو بمعنى 
أدق امتلاك قدرات خارقة عن باقي المنظمات المنافسة من خلال ممارسة أنشطة 
إبداعية, والتي تشتمل عمى تصميم منتجات جديدة, عمميات إنتاج جديدة, مداخل 

أىم ىذه , ولعل من إحدى (Porter &Van Der Linde,2017)تسويقية جديدة
استراتيجية التسويق الأخضر  المداخل والتي حققت شيرة كبيرة وأىمية واسعة

(Karjaluoto&Vaccaro,2009) ىذا وقد تم تطوير مصطمح التسويق الأخضر ,
التسويق المعاصر والذي نما وتطور في العالم الحديث كمفيوم بشكل ممحوظ في مجال 

 ميم واعتبر بمثابة مدخل أو أداة لاستمرارية استراتيجية الأعمال. 
خضر في تحقيق استدامة للأىمية البالغة لمفيوم التسويق الأ و نظراً مما تقدم  وانطلاقاً 

التسويقي الأخضر في دور عناصر المزيج المنظمات جاءت الدراسة الحالية لاختبار 
في دعم السياحة في  حيوياً  تحقيق الميزة التنافسية لفنادق الأربع نجوم والتي تعتبر مجالاً 

 محافظة طرطوس.
 مصطمحات البحث:  -2

ىو التزام منظمات الأعمال بالتعامل بالمنتجات صديقة البيئة, والقيام التسويق الأخضر: 
القوي بالمسؤولية البيئية وضمن ضوابط محددة بالأنشطة التسويقية في إطار الالتزام 

 (2020)صالح وآخرون, عمى البيئة وعدم إلحاق الضرر بيالضمان المحافظة 
ىو مجموعة من الأدوات التسويقية التي تعمل المؤسسة عمى المزيج التسويقي الأخضر: 

أىداف تحقيق التكامل والاندماج بينيا وذلك من أجل خدمة السوق المستيدف وتحقيق 
 (2019)السامرائي, عبد القادر, المنظمة مع عدم الإضرار بالبيئة.

وىي تمتع الشركة بقدرة أعمى من منافسييا في استغلال الفرص  الميزة التنافسية:
الخارجية أو الحد من أثر التيديدات, وتنبع من قدرة الشركة عمى استغلال مواردىا 



 رب  نجومالأدراسة ميدانية في فنادق  - التنافسية للمنظمة دور التسويق الأخضر في تحقيق الميزة"
 "في محافظة طرطوس

341 

و التكنولوجيا أو القدرة عمى خفض التكمفة أو المادية أو البشرية, فقد تتعمق بالجودة أ
 (2018)الكمري, الكفاءة التسويقية أو الإبداع أو الابتكار.

 مشكمة البحث: -3
لممنظمات السياحية في  وىاماً  حيوياً  يعد بناء استراتيجية تسويقية ابتكارية أمراً        

بجديتيا في تطبيق ىذه الاستراتيجيات  ذا, ويقاس مدى نجاح ىذه المنظماتيومنا ى
في تحقيق العديد من المزايا  لممنظمة مثل الربحية  أساسياً  المعاصرة, كونيا تمعب دوراً 

والتميز وتخفيض التكمفة بما يميزىا عن منافسييا ويحقق ليا الاستمرارية والنمو في 
قطة القوة لتمك يشكمون نالسوق, كما تنعكس عمى تحقيق الرضا لدى زبائنيا الذين 

وتعد الفنادق من أىم المنظمات السياحية الخدمية والحيوية في المجتمع لما المنظمات, 
تقدمو من خدمات لممجتمع المحمي أو غير المحمي ,وترفد الاقتصاد بعوائد مالية تساىم 
في نموه, لذا كان من اليام إلقاء الضوء عمى الدور اليام الذي تمعبو عناصر المزيج 

ادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس, ويقي الأخضر في تحقيق ميزة تنافسية لفنالتس
وبالتالي من خلال اختبار ىذا الدور يمكن الوقوف عمى مواضع الخمل في استراتيجية 

 تى تتمكن من علاجيا وترفع من مستوى أدائيا.الفنادق المذكورة ح
 :الرئيسي الآتي:جابة عمى التساؤل لذا يمكن تحديد مشكمة البحث في الإ

إلى أي مدى يمكن أن تسيم عناصر المزيج التسويقي الأخضر في  تحقيق ميزة 
 ويتفرع عنو الأسئمة البحثية الآتية: تنافسية لفنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس؟

في تحقيق ميزة تنافسية لفنادق  الخدمة الخضراءسيم إلى أي مدى يمكن أن ت -1
 وس؟الأربع نجوم في محافظة طرط

إلى أي مدى يمكن أن يسيم الترويج الأخضر في تحقيق ميزة تنافسية لفنادق  -2
 الأربع نجوم في محافظة طرطوس؟

إلى أـي مدى يمكن أن يسيم التوزيع الأخضر في تحقيق ميزة تنافسية لفنادق  -3
 الأربع نجوم في محافظة طرطوس؟

 : أىمية البحث -4
نعيش  ىذه الأيام مرحمة من التحديات العالمية ولعل من أبرز تمك التحديات زيادة       

التنافسية بين المنظمات والتحدي الآخر يمثل مشكمة ميمة وىي بناء منظمات صديقة 
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لمبيئة تقدم خدماتيا لزبائنيا دون إلحاق الضرر بالبيئة, ومن ىنا تنبع أىمية ىذه الدراسة  
تحقيق إحدى مواضيع التسويق المعاصرة والابتكارية والتي تسيم في كونيا تتناول 

 .تتناول منظمات حيوية في المجتمع , إلى جانب أنيااستدامة لممنظمات السياحية
 أىداف البحث: -5

 تيدف الدراسة إلى تحقيق ما يمي:
التعرف عمى مدى توفر عناصر المزيج التسويقي الأخضر في فنادق الأربع  -1

 افظة طرطوس.نجوم في مح
التعرف عمى الدور الذي تمعبو عناصر المزيج التسويقي الأخضر في تحقيق   -2

 ميزة تنافسية لفنادق الأربع نجوم في طرطوس.
تقديم مجموعة من التوصيات  في مجال التسويق قد تفيد الفنادق في تطوير  -3

 عمميا.
 الدراسات السابقة: -6

 أولًا: الدراسات العربية: 
 ( بعنوان:2016) وحمو دراسة خمف -1

دراسة  - التسويق الأخضر ودوره في تحقيق الأىداف الاستراتيجي لمتسويق "
 الشركة العامة لمصناعات الجمدية" ميدانية في

 : ىدفت الدراسة إلى
في الأىداف  وتأثيراً  التعرف عمى أبعاد التسويق الأخضر الأكثر ارتباطاً  -1

 الاستراتيجية لمتسويق.
 يجية لمتسويق.التسويق الأخضر في الأىداف الاستراتالتعرف عمى دور  -2

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتم تحميل  منيج الدراسة:
 .SPSSالبيانات باستخدام الحزمة الإحصائية 

 نتائج الدراسة: 
 إن تبني فمسفة التسويق الأخضر يجعل منظمات الأعمال قريبة من زبائنيا. -1
يسيم وبشكل كبير في المتغير التابع  التسويق الأخضر( إن متغير )أبعاد -2

 (0.588)الأىداف الاستراتيجية لمتسويق( حيث بمغ معامل التحديد )
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 ( بعنوان: 2018دراسة  عبد الحميد )-2
أثر عناصر المزيج التسويقي عمى الميزة التنافسية .دراسة ميدانية في مصانع "

 "البلاستيك في عمان
معرفة الأثر لعناصر المزيج التسويقي عمى الميزة التنافسية في  ىدفت الدراسة إلى:

 مصانع البلاستيك في عمان.
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال وصف الظاىرة  منيج الدراسة:

 .SPSSوأسبابيا وتحميل البيانات باستخدام 
إن عناصر المزيج التسويقي )المنتج والسعر( ليا أىمية مرتفعة في  نتائج الدراسة:

 تحقيق الميزة التنافسية, بينما )الترويج والتوزيع( ليا أىمية متوسطة.
 ( بعنوان:2021دراسة  الغرباوي وسميمان ) -3

"اعتماد سمسمة القيمة الخضراء لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة" دراسة استطلاعية 
 "من شركة أور العامة لمصناعات اليندسية في ذي قارلآراء عينة 

 ىدفت الدراسة إلى:
 بيان المرتكزات المعرفية لسمسمة القيمة الخضراء والميزة التنافسية لممنظمة. -1
معرفة العلاقة بين أنشطة سمسمة القيمة الخضراء والميزة التنافسية لمشركة  -2

 المذكورة.
الاستقرائي الاستنباطي والمنيج الوصفي : اعتمدت الدراسة المنيج منيج الدراسة

 التحميمي.
 نتائج الدراسة:

إن أنشطة سمسمة القيمة الخضراء)التصنيع الأخضر, التسويق الأخضر, المنتج  -1
 الأخضر( من أىم أدوات إدارة التكمفة الاستراتيجية.

إن ظيور مفيوم سمسمة القيمة الخضراء ىو بسبب إىمال بعض المنظمات  -2
ة فيي موجة لبث الوعي بأىمية البيئة وسلامة المستيمكين إضافة لمجوانب البيئي

 إلى ما تحققو لممنظمات من ميزة تنافسية ومستدامة.
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية: 
 :بعنوان(Imawati,Permana&Nugroho,2020)دراسة -1

Green Marketing as the source of the competitive 
advantage of the business 

 "التسويق الأخضر كمصدر لممزايا التنافسية لمنظمات الأعمال"
إلى معرفة كيف يمكن لمتسويق الأخضر أن يكون مصدرا لممزايا  ىدفت الدراسة

 التنافسية في منظمات الأعمال.
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وتحميل البيانات باستخدام  منيج الدراسة:

 SPSSبرنامج 
 :الدراسةنتائج 

البيئة الطبيعية والتي تفيد يعتبر التسويق الأخضر ضرورة لمحفاظ عمى  -1 
 المنظمة , المستيمك والبيئة.

يجب عمى الشركات حتى لا تواجو مشاكل بيئية أن تتخذ حمولا مناسبة من  -2
تسويق الأخضر لحماية الموارد البيئية للأجيال خلال اتخاذ قرارات باستخدام ال

 القادمة.
 

 بعنوان: (Sinothand,2022)دراسة -2
Embrace Green Marketing or lose Competitive Advantage. 
An insight on the performance of small and medium sized 

enterprises in the foundry sector in Zimbabwe 
استطلاع حول أداء  -" اعتماد التسويق الأخضر أو خسارة المزايا التنافسية

 الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاع التعدين في زيمبابوي".
إلى اختبار أثر التسويق الأخضر عمى أداء المنظمة والتحديات التي  الدراسةىدفت 

تواجو المشاريع الصغيرة والمتوسطة حول مطمبيم في تطبيق استراتيجيات التسويق 
 الأخضر.
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التعدين وتصميم استبيان من شركات ( شركة 20اختيرت عينة من ) منيج الدراسة:
لتحميل  SPSSمغمق, واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي والحزمة الإحصائية 

 البيانات واستخلاص النتائج.
 نتائج الدراسة:

إن تمك الشركات حذرة من تطبيق استراتيجيات التسويق الأخضر وأثره عمى   -1
 يون تحديات في تطبيقيا.أداء الشركة, كما يواج

عادة  -2 قد تساعد نتائج ىذه الدراسة الشركات الصغيرة والمتوسطة بإعادة التفكير وا 
 الاقتصاد الأخضر.تصميم أعماليا لتحقيق الإبداع والتصنيع في 

بعد مراجعة الدراسات : الدراسات السابقةو الدراسة الحالية بين  ختلافأوجو الا
الدراسات قد تناولت مفيوم التسويق الأخضر وأثره عمى السابقة اتضح أن بعض ىذه 

الميزة التنافسية لممنظمة, كما توجد إحدى الدراسات التي تتناول فكرة التسويق 
من خسارة الميزة التنافسية, في حين دراسات أخرى تناولت أثر  الأخضر بحذر خوفاً 

بقة قد تم تطبيقيا في السمسمة الخضراء عمى الميزة التنافسية ,وأغمب الدراسات السا
مجال التصنيع, بينما تركز الدراسة الحالية عمى اختبار الدور الذي تمعبو عناصر 

تحقيق ميزة تنافسية لمفنادق تصنيف الأربع نجوم في  فيالمزيج التسويقي الأخضر 
 .محافظة طرطوس وىو مجال لم تتطرق إليو أي من الدراسات السابقة

 
 فرضيات البحث: -7

عناصر المزيج التسويقي الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين 
 تحقيق ميزة تنافسية لفنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس.ن الأخضر وبي

 وتتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:
وبين تحقيق ميزة تنافسية  الخدمة الخضراءتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -1

 لفنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس.
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الترويج الأخضر وبين تحقيق ميزة تنافسية  -2

 لفنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس.
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توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التوزيع الأخضر وبين تحقيق ميزة تنافسية  -3
 م في محافظة طرطوس.لفنادق الأربع نجو 

 مجتمع وعينة البحث: -8
في فنادق الأربع  السياح والزوار والمقيمينيتمثل مجتمع البحث في  مجتمع البحث: 

 طرطوس.في محافظة  نجوم
ياح والزوار والمقيمين في فنادق الأربع نجوم في عينة مسحية من السعينة البحث: 

, حيث قامت الباحثة بسحب عينة عشوائية من المجتمع الكمي كونو محافظة طرطوس
( 10مفردة استبعدت منيا )  (60واسترداد ) مفردة( 70وتوزيع )مجتمع متجانس 

 سائح ( 50اشتممت عينة الدراسة عمى )استبيانات لعدم ملائمتيا )استكمال البيانات( أي 
 الفنادق المذكورة. من
 حدود البحث: -9

 .2023-2022الفترة الزمنية المتمثمة  بالعام  الدراسة عمى اقتصرت الزمنية:الحدود 
فنادق الأربع نجوم في محافظة عدد من اسة عمى اقتصرت الدر  الحدود المكانية:

 .برج شاىين( –رويال إن  –جونادا بورتو  -ىوليدي بيتش وىي ) طرطوس
وتتمثل في متغيرات الدراسة : المتغير المستقل )المزيج التسويقي  الحدود العممية:

الأخضر بأبعده الثلاثة الخدمة الخضراء, الترويج الأخضر والتوزيع الأخضر( حيث 
م وجود سعر أخضر في مجال الفنادق, إلى جانب المتغير استبعد السعر الأخضر لعد
 التابع وىو الميزة التنافسية.

 : العممية لمبحث لمنيجيةا -10 
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة لقدرتو عمى توصيف الظاىرة 

, وقد وقياس متغيراتياكما ىي عمى أرض الواقع, وتم استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة 
قاست متغيرات )أبعاد التسويق الأخضر(كمتغير مستقل ومتغير   ( فقرة28اشتممت عمى )

وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في تحديد الإجابة  ميزة التنافسية( كمتغير تابع,)ال
 موافق بشدة, موافق, محايد, غير موافق, غير موافق بشدة( .) عن أسئمة الاستبانة

  تضمن البحث قسمان :و 
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لأىم ما  التحميمي القسم النظري : وفيو اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي -1
ورد في الكتب والمراجع العربية والأجنبية والمواقع الالكترونية, بالإضافة إلى 

 النشرات والدوريات العممية المتعمقة بموضوع البحث. 
القسم العممي: وتم الاعتماد فيو عمى منيج المسح الإحصائي من خلال تصميم  -2

محل  الفنادقواقع  مناسبة, ثم استخداميا لجمع البيانات الأولية من ةنااستب
الدراسة من أجل استخداميا لاختبار فرضيات البحث وذلك باستخدام البرامج 

 والأساليب الإحصائية المناسبة.
 نموذج البحث: -12

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الباحثةالمصدر: من إعداد 

 
 الإطار النظري لمبحث: -12

عمى المستوى  بالاىتماميعتبر موضوع البيئة من أىم المواضيع التي حظيت مقدمة: 
فترة التسعينات من القرن العشرين عقد الأرض, وبيذا أصبحت  اعتبارولقد تم  العالمي,
أدركت العديد القضايا اليامة التي تواجو رجال التسويق في الفترة القادمة, حيث  منالبيئة 

قد تمنح المنظمة فرصة  ن التسويق الأخضر يشكل فرصة سوقيةأمن منظمات الأعمال 
ىو أن الييئات  الاستراتيجيتنافسية ولربما مستدامة في الواقع, ومن مزايا ىذا التوجو 

جيزة أيئية بشكل طبيعي ومستمر من خلال لمتوجيات البالرسمية وغير الرسمية تروج 

المزيج التسويقي 

 الأخضر

 الخدمة الخضراء

 الترويج الأخضر

 التوزي  الأخضر

 الميزة التنافسية
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بالمساعدة والدعم المجاني من ىذه الييئات لجيود الترويج الخاصة  الإعلام المختمفة
ن الاىتمام بالتسويق البيئي أو , وعميو فإبالمنظمات التي تتبنى منيج التسويق الأخضر

في الأسواق, فأصبح  نظماتالتسويق الأخضر يمكن أن يحقق ميزة تنافسية لمم
المستيمكين اليوم قادرين عمى التمييز بين منتجات وخدمات المؤسسات المختمفة, الأمر 

في الفترة الأخيرة إلى وخاصة السياحية منيا الاقتصادية  نظماتالذي دفع الكثير من الم
لما يتميز بو من فرص وخدماتيا تبني استراتيجية التسويق الأخضر في منتجاتيا 

مكا  نيات بيدف الحصول عمى ميزة تنافسية ليا, حيث أدركت تمك المؤسساتوا 
الآن أنيا تحقق ميزة تنافسية من خلال مراعاة التوافق بين مصمحة المستيمك  والمنظمات

 .والمجتمع معاً 
 أولًا: التسويق الأخضر:

 مفيوم التسويق الأخضر: -1
الى خمق تأثير ايجابي في  يعتبر التسويق الاخضر فمسفة وفكر تسويقي متكامل, ييدف

تفضيلات الزبائن بصورة تدفعيم نحو التوجو الى طمب منتجات غير ضارة بالبيئة وقد 
والتسويق خاصة مفاىيم عدة لمتسويق  وضع الباحثون والكتاب في عمم الادارة عموماً 

: الحركة التي تتجو نحو قيام  بأنو( Kotler and Armstrong)  وففقد عر  , الاخضر
 (.2017)عبد الرحمن,  كات بتطوير منتجات مسؤولة بيئياً الشر 

وتعود أول محاولة لتعريف التسويق الأخضر إلى جمعية التسويق الأمريكية 
(AMA,1975 حيث تم تعريفو عمى أنو التسويق المنطوي عمى المنتجات التي يفترض )

 (.2020بأنيا غير مضرة بالبيئة )فييم, 
, وىو ةأنواع التسويق الصديق لمبيئة الطبيعية والاجتماعيويعتبر التسويق الأخضر أحد 
رضاء متطمبات الزبون  أيضاً عممية إدارية شمولية مسؤولة عن تحديد واستباق وا 

 .(131, ص2020)صالح وآخرون, بأسموب مريح ومستدام.والمجتمع 
بأنو ''عممية تطوير وتسعير وترويج منتجات لا تمحق أي  Pride and Ferrel))وعرفو 

 (.(Mamanshetty ,2020 ضرر بالبيئة الطبيعية''
أي نشاط تسويقي خاص بمنظمة معينة, ييدف إلى خمق تأثير وتعرفو الباحثة عمى أنو 

جموعة واسعة من ئة, وىو يتضمن مالبي إيجابي أو إزالة التأثير السمبي لمنتج معين عمى
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طة التي يتم فييا تحديد المواقع وتقسيم المستيمكين اعتماداً عمى أبعاد بيئية وتطوير الأنش
استراتيجيات وحمول من شأنيا تمبية احتياجات المستيمكين ورغباتيم مع أقل تأثير سمبي 

 .الأرض ممكن عمى
 المزيج التسويقي الأخضر:   -2

لمتطبيق لا بد من تعميم مزيج تسويقي  التسويقي الأخضر قابلاً لجعل التوجو       
ؤية التقميدية والمتعمقة بالمنتج والتسعير والترويج بمواصفات خاصة محددة تميزه عن الر 

  :والتوزيع, ويمكننا توضيح عناصر المزيج التسويقي الأخضر كما يمي
ىو أي منتج مصمم ومصنع وفقاً لمجموعة من المعايير التي : المنتج الأخضر -1

إلى حماية البيئة وتقميل استنزاف الموارد الطبيعية مع المحافظة عمى تيدف 
وتتميز المنتجات الخضراء بأنيا ذات منافع لمبيئة وتعد أقل ، خصائص الأداء

ضرراً وتكمفة بيئية مقارنة بالمنتجات الأخرى وىي أكثر استخداماً لممواد 
تحقيقاً لمجودة البيئية وىي  والطاقات المتجددة وأقل استخداماً لممواد الخطرة وأكثر

موجية لتحقيق حاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن وليس نحو الرغبات التي 
ومن الميم تقويم المنتج (, 2017يخمقيا التسويق والإعلان السمبي )عيد الأغا,

ت إشباع حاجات المستيمك الحقيقية, واستيلاك مستوى بناء عمى متطمباالجديد 
عادة تدويرىا الطاقة والموارد الأخ مكانية صناعتو بموارد قابمة لمتجديد وا  رى, وا 

ومدى التأثير عمى الصحة البشرية ومستوى التموث وسيولة إصلاح العطل فيو, 
لمتحمل,  في المنتج يجب أن يكون قابلاً  رئيساً  كما أن التغميف بوصفو مكوناً 

 (373,ص2018راضي, ), وسيل النقل أو التخمص منو.رلمتدوي وقابلاً  وآمناً 
تقوم المنظمات بتسعير منتجاتيا الخضراء عمى أساس قيمتيا  التسعير الأخضر: -2

التي تدركيا فئات معينة من الزبائن وترى ىذه المنظمات أن تقديميا لممنتجات 
بأسعار مرتفعة قميلًا لا يضر بموقعيا التنافسي لأنيا لا تنافس عمى أساس 

نما عمى أساس تحضير منتجاتي يجب وبالتالي  (,2021ا )محمد, السعر وا 
التركيز عمى وضع أسعار عادلة, وىذا يمتد إلى ما ىو أبعد من التوازن السعري 

 متكافئاً  ك توزيعاً لخدمة مصالح الطرفين في عممية التبادل لمتأكد من أن ىنا
يتألف من تغطية بعض حيث إن إسيام السعر في التنمية المستدامة بينيما, 
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ضرائب حماية البيئة ومساعدة الشركات في ممارسة أنشطة المسؤولية 
 (.115ص 2017)الربيعي,الاجتماعية 

يجب أن تكون الرسالة واضحة وصحيحة, ويجب عدم وىنا  الترويج الأخضر: -3
استخدام معمومات مضممة, والتركيز عمى التزام المؤسسة نحو حماية البيئة 

الاجتماعية الأخرى, وأن تكون الفئة المستيدفة بجيود المؤسسة والقضايا 
نما لفئات أصحاب المصالح الأخرى  وىم الاتصالية ليست العملاء فقط وا 

، والعاممين في مجال البيئة الموردين, ومالكي الحصص, والمؤسسات الإعلامية
حصيا فخصائص المنتج التي يتم ترويجيا في الرسالة الترويجية يجب أن يتم ف
 ،الكمري)في الحياة الواقعية بوساطة أفراد من الجميور المستيدف في السوق.

 (254ص ،2018
التجارة   يبنى عمى أساس مبدأأن يجب إن التوزيع الأخضر  : التوزيع الأخضر -4

العادلة, وىذا يعني أن العمميات التجارية يجب أن تبنى عمى أساس الشفافية 
دامة بين كل أعضاء قناة والعدالة,  واحترام كل الأطراف لتحقيق تنمية مست

وعمى المؤسسة الالتزام بتزويد القيمة قصيرة الأمد وطويمة الأمد التوريد, 
ة ىي التزام حالي ية لممنظموأن المسؤولية الاجتماع, لأصحاب المصمحة

, ويقصد بو الطريق المعتمد في تحقيق الإبداع بالإدارة والشراء ومستقبمي أيضاً 
والتوزيع الأخضر أو سمسمة  في المنظمات وبما يتوافق مع الاعتبارات البيئية,

التجييز الأخضر تسعى إلى تحقيق وصول المنتجات إلى أكبر عدد من الزبائن 
 . (66,ص2017اسماعيل,(وصديقة لمبيئة. وباتباع طرق آمنة

  العوامل التي تقف وراء تبني الشركات لسياسات التسويق الأخضر: -3 
لقد تعددت العوامل التي تقف وراء تبني الشركات لسياسات التسويق الأخضر, وفيما  

يمي سوف نستعرض أىم العوامل التي تقف وراء تبني الشركات لسياسات التسويق 
 الأخضر:

 اتجاىات الإدارة العميا نحو التسويق الأخضر: -1
الشركات  تناولت العديد من أدبيات البحث العوامل التي تقف وراء تبني      

ن يترتب عمى تمك وما العائد المالي الذي يمكن أ, لسياسات التسويق الأخضر
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حيث يتأتى الدور الأكبر للإدارة العميا من خلال تحسين الأداء الأفعال, 
دارة المست عداد اليياكل التي تساعد دام, وتحديد وا  مؤشرات أداء الاستدامة, وا 

لتوجو لجميع العاممين في المؤسسة, وليصل ذلك اعمى تنفيذ الأنشطة الخضراء, 
دراك المسؤولية  كما توصل البعض إلى أن التوجو الاجتماعي لممؤسسة وا 

)سميمان, الإدارة العمياكبيرة عمى قناعات الاجتماعية المستدامة يتوقف بدرجة 
2019.) 

 نظم إدارة الأداء:  -2
لقد زاد اىتمام المؤسسات في الوقت الحالي بربط نظم إدارة أداء الموظفين    

أن التقييم  المستدام, حيث يرى بعض الباحثون داءبمعايير ومؤشرات الأ
لأداء الموظفين يشتمل عمى وضع مؤشرات ومقاييس لكافة المستويات خضر الأ

أنو بالرغم من ربط يع المجالات البيئية, بينما  يرى آخرون في جمالتنظيمية 
نظم إدارة الأداء بمفاىيم وأنشطة الاستدامة, إلا أنو توجد صعوبة في كيفية 

 (2019, الموسوي.)ء العاممينوضع مؤشرات الاستدامة وربطيا بأدا
يتوقع المستيمكون من الشركات أن تكون مسؤولة  دة وعي المستيمكين: زيا -3

, وأن تعمل بطريقة صديقة لمبيئة, وأن تقوم بما ىو أكثر من مجرد اجتماعياً 
, حيث اتضح أن الشركات التي تقوم بممارسات وأعمال إطاعة الأنظمة القانونية

وفي ىذا الخصوص وجد بيئة يقوم المستيمكون بمقاطعتيا لا أخلاقية تدمر ال
المسوقون أنفسيم في مواجية مع سموك المستيمك الذي لا يسيم في تحقيق 

)صالح يمكين نحو استيلاك أكثر استدامة .الاستدامة, وأن عمييم قيادة المست
 .(2020وآخرون, 

 يالتشريع طارالإيمثل : التشريعات الحكومية الخاصة بالتموث وحماية البيئة -4
ات البيئية والتعامل مع التجاوزات الصادرة سالسيا لإدارةالرئيسة  الأداة يوالقانون

ن التشريعات الحكومية تيدف إلى وضع التزام إلذلك ف ,من جانب المؤسسات
الخاصة  الأنشطةالحفاظ عمى البيئة وحمايتيا من  يمحدد يتمثل ف يقانون

 صالموائح وتراخي عالمباشرة لحماية البيئة جميع أنوا الأساليببالمؤسسة, ومن 
, وضع علكل مشرو  يطمب تقديم دراسات تقييم بيئ يالعمل, والتوسع ف
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الوقود  ع, وتحديد أنوا الإنتاج لمدخلاتمواصفات بيئية خاصة بالنسبة 
 (.2018الإنتاجية )عبد الله, العممية  يالمستعمل ف

الصادرة من جانب المساىمين في بروز  : ساىمت المبادراتسموك المنافسين -5
وتنامي دور المسؤولية الاجتماعية لمشركات والتوجو نحو تبني سياسات التسويق 
الأخضر والتي انعكست عمى برامجيا التسويقية من خلال التركيز عمى خمق 
وتسميم جودة أفضل لمحياة بدلًا من رفع المستوى المعيشي المادي)أبو مريم, 

2016 .) 
 الميزة التنافسية:  :ثانياً 

أخذ موضوع المنافسة يحظى باىتمام واسع النطاق بفعل العديد من التغيرات مقدمة:  -1
التي شاىدتيا المؤسسات في بيئتيا عمى الصعيدين الداخمي والخارجي, وعمى المستويين 
المحمي والعالمي حيث بدأت المؤسسات تدرك ىذه المنافسة وتممس زيادة في حدتيا, 

عن ظيور العديد من المنافسين الجدد, مما دفعيا لمبحث عن استراتيجيات  لاً فض
أن تحقق ميزة تنافسية ليا, وليذا توجيت  خلالياوسياسات متنوعة تستطيع من 

رفع  خلالالمؤسسات بمختمف أشكاليا إلى البحث عن اكتساب الميزة التنافسية من 
 .فسينقدراتيا التنافسية والتفوق والتميز عمى المنا

 مفيوم الميزة التنافسية: -2
مكانة موقع المؤسسة في الصناعة التي ىي ( أن الميزة التنافسية (Porterيرى      

تحدد إذا ما كانت ربحيتيا أعمى أو أقل من متوسط ربحية الصناعة, فالمؤسسة التي 
ىيكل  ملائمةتستطيع التموضع بشكل جيد قد تكتسب معدات عالية عمى الرغم من عدم 

 (.2020حشاني, ) "معتدلاً الصناعة وكون معدل ربحية تمك الصناعة 
( بأنيا" قدرة المؤسسة عمى التفوق عمى منافسييا من M. porter,1980كما يعرفيا ) 

 . (Saurabh,2019خلال خمق قيمة لممشترين وتجاوز تكمفة الشركة في خمق القيمة )
يا أداء المؤسسة لأنشطتيا بصورة أكثر كفاءة بأنوبالتالي يمكن تعريف الميزة التنافسية 

بشكل يجعميا منفردة ومتميزة في خمق قيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقيا لأنشطتيم, 
معرفية ذات  ويمكن أن تحافظ عمييا لمدة طويمة من الزمن, إذا ما استندت إلى عمميات

 .( Gregory,2020منيجية إدارية واضحة )
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وتعرفيا الباحثة عمى أنيا عبارة عن مفيوم استراتيجي يعكس وضع المؤسسة التنافسي 
تجاه المنافسين ويتمثل ذلك في تقديم خدمات ومنتجات فريدة تتجاوز توقعات العميل 

وتجعمو مستعداً لدفع أسعاراً أعمى, أو تقديم منتجات وخدمات لا تقل قيمة عن المنافسين 
 ل وجودة أعمى.الآخرين ولكن ]اسعار أق

 تنافسية: الميزة الأىمية امتلاك  -3
تسعى جميع المؤسسات باختلاف  استراتيجياً  يمثل امتلاك الميزة التنافسية ىدفاً       

أنواعيا إلى تحقيقو في ظل التحديات التنافسية الشديدة لممناخ الاقتصادي الحالي, إذ 
ينظر لمميزة التنافسية عمى أنيا قدرة المؤسسة عمى تحقيق حاجات المستيمك, أو القيمة 

ودة التي يتمنى الحصول عمييا من المنتوج )سواء كان صناعي أو خدمي( مثل: الج
العالية أو السعر المنخفض, وبالتالي فيي استثمار لمجموعة الأصول المادية والبشرية 
والتكنولوجية بيدف إنتاج قيمة لمعملاء تمبي احتياجاتيم, والتميز عن المنافسين. 

 (2017)محمود, 
وبالتالي فإن امتلاك المنظمة لمميزة التنافسية لو أىمية كبيرة لما تشكمو من سلاح    
قيام المؤسسة بتنمية معرفتيا  خلالمن واجية تحديات السوق والمؤسسات الأخرى لم

معيار لتحديد , وتعتبر التنافسية وقدرتيا عمى تمبية احتياجات الزبائن في المستقبل
المؤسسات الناجحة من غيرىا لكونيا تتميز بإيجاد نماذج جديدة متفردة يصعب تقميدىا, 

ىدف أساسي وضروري تسعى , وتشكل المنافسين عمى عمم بياومتاحة بشكل واسع وأن 
الموارد  استغلالإليو جميع المؤسسات التي تريد التفوق والتميز, وأن قدرة المؤسسة عمى 

الزبائن والتعرف  لإرضاءفي تحقيق موقع أفضل بين المنافسين والسعي  والإمكانيات
مرتبطة أساس , وىي تقميده الأخرىحاجتيم ورغباتيم بطريقة يصعب عمى المؤسسات 

يمكن أن تبني أو تمتمك أي  لاالمتحقق من المؤسسة والعاممين فييا ومن ثم  بالأداء
مؤسسة ميزة تنافسية من دون أن ترتقي بأدائيا إلى المستوى الذي تتفوق بو عمى 

ولمدى زمني مناسب, قد يطول أو يقصر تبعا لقدرتيا في الحفاظ  الآخرينالمنافسين 
دامتياعمى ميز   (.2019)يوسف, دليوم,  تيا التنافسية وا 
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 العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية:  -4
  :تتمثل أىم العوامل التي يمكن أن تؤثر في الميزة التنافسية في الآتي

(Anjana,2019): 
ىو محدد أساسي لاستمرارية الميزة التنافسية حيث ترتبط ىذه قدرة المنافسين:  - أ

استراتيجي, الذي يعني أن لممنافسين طرق وأساليب خاصة في القدرات بالتزام 
تنفيذ وتطوير أعماليم, لذلك فإن ىذا الالتزام والذي غالبا ما يكون طويل الأمد 

 قد يصرف انتباىيم عن محاولة تقميد المزايا التنافسية لممؤسسات الأخرى.
ت في الميزة يمكن أن يحدث التطور التكنولوجي تغيرا ظيور تكنولوجيا جديدة:  - ب

التنافسية وذلك لما لو من أثر عمى جميع الأنشطة التي تظير في سمسمة القيمة 
سواء عن طريق تخفيض تكمفة ىذا النشاط أو إحداث ميزات وخصائص تثري 

 من قيمة المنتوج لدى الزبائن.
لا معنى لمميزة التنافسية إذا لم يكن أحد  ظيور حاجات جديدة لممستيمك: - ت

ىو ردة الفعل اتجاه الزبائن, والذي يعني بالضرورة وجود مرونة مصادر إنشائيا 
 تحاكي مرونة وتغيير أذواق المستيمكين.

تتأثر الميزة التنافسية في حالة تغير إيجابي أو  تغير في تكاليف المدخلات: - ث
 لعاممة أو أسعار المواد الأولية.سمبي في تكاليف المدخلات مثل اليد ا

كما تبرز القدرات التسويقية كأحد العوامل القوية في التأثير عمى الميزة  - ج
التنافسية, حيث تشكل وظيفة التسويق في المؤسسة الاقتصادية أحد مرتكزات 

قدرتيا التنافسية, مما يمزم توفره من معمومات عن حاجات ورغبات المستيمكين 
وذلك من خلال بحوث عن تغيرات المحيط الخارجي وتقمباتو  وتطمعاتيم, وكذلك

 التسويق, دراسة السوق وتحميل سموك المستيمك.
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 الدراسة العممية: -13
o :النتائج والمناقشة 

 : Reliability Coefficientمقياس)معامل( الثبات -
النتائج يُقصد بثبات أداة القياس أن يعطي تطبيقيا عمى نفس العينة وفي نفس الظروف  

 نفسيا, ويمكن إجراء ذلك القياس بثلاث طرق, نطبق منيا طريقة معامل ثبات ألفا كرو
 نباخ 

. وعادة ما تكون قيمة SPSSنباخ باستخدام برنامج  يتم حساب معامل ثبات ألفا كرو
(, حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما 0.60نباخ مقبولة إذا زادت عن) معامل ألفا كرو

عبارات الاستبانة مما يدل عمى أن الاستبانة تشمل كل تفاصيل البحث, ويزداد ازدادت 
 أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة أي غير متجانسة.

 نباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي: بتطبيق معامل ألفا كرو
 الاستبانة( قيمة معامل ثبات ألفا كرو نباخ لعبارات 1الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of 
Items 

.849 28 
ميع العبارات مما يعني بالنسبة لج 0.60نباخ أكبر من  نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرو

وىي صالحة لمحصول عمى البيانات  (849 .0) تتمتع بثبات جيد جداً  الاستبانة
 .المطموبة

لدراسة الإحصاءات  التحميمية لمتغيرات الدراسة الأساسية:دراسة الإحصاءات الوصفية 
الوصفية وتقييم المتوسطات الحسابية الخاصة بأبعاد المزيج التسويقي الأخضر والميزة 
التنافسية, وذلك باستخدام المتوسط المرجح الموضح بالجدول الآتي, حيث تم حساب 

حسبت عمى أساس أن الأرقام وقد  0.80=4/5طول خلايا المقياس المستخدم كما يمي: 
 ( قد حصرت فيما بينيا أربع مسافات.1,2,3,4,5الخمسة )
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  ( درجات تطبيق الأبعاد الخاصة بالمتغيرات2جدول رقم )
 مستوى التطبيق / درجة الموافقة مدى المتوسطات

 مرتفع جداَ)موافق بشدة( 5حتى  4.20من 
 مرتفع )موافق( 4.20حتى أقل من  3.40من 
 متوسط )محايد( 3.40حتى أقل من  2.60من
 منخفض )غير موافق( 2.60حتى أقل من  1.8من 

 منخفض جدا )غير موافق بشدة( 1.8حتى أقل من  1من 
كما تم استخدام بعض مقاييس النزعة المركزية والتشتت المتمثمة بالمتوسط الحسابي 

 والانحراف المعياري وذلك لتحديد نقاط القوة والضعف لعبارات أداة البحث كما يأتي: 
 الخدمة الخضراء: المنتج / د الإحصاءات الوصفية لبع أولًا:

 الخضراء( الإحصاءات الوصفية لبعد الخدمة 3جدول رقم )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 مرتفعة 755. 4.14 لدي الوعي الكافي بأىمية التوجو نحو الخدمة الخضراء
 مرتفعة 879. 3.25 لدي معمومات كافية حول الخدمة الخضراء

 مرتفعة 925. 3.65 تعد المسؤولية البيئية بالنسبة لي أكثر أىمية من جودة الخدمة
تعد درجة رضائي عن البرامج التثقيفية البيئية التي يقوم بيا 

 متوسطة 928. 3.10 الفندق مرتفعة.

لدي القناعة الكاممة بأن الحفاظ عمى البيئة وحمايتيا يتم من 
 مرتفعة 964. 3.55 خلال شرائي خدمة خضراء.

 مرتفعة 975. 3.538 الخدمة الخضراءالمتوسط العام لمحور 

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
spss20 

أن أعمى متوسط حسابي لعبارات الخدمة الخضراء كان لمعبارة نلاحظ من الجدول السابق 
( وبانحراف 4.14( بمتوسط حسابي )لدي الوعي الكافي بالتوجو نحو الخدمة الخضراء)
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تعد درجة رضائي عن وبدرجة تطبيق مرتفعة, فيما حصمت عبارة )( 755.معياري )
( عمى أقل متوسط حسابي قدره الرامج التثقيفية البيئية التي يقوم بيا الفندق مرتفعة

( أما المتوسط الكمي لبعد الخدمة الخضراء بمغ 928.( وبانحراف معياري قدره )3.10)
درجة تطبيق ىذا البعد جاءت مرتفعة ( وبالتالي فإن 975.( وبانحراف معياري )3.538)

من وجية نظر أفراد العينة, وعمى إدارة الفندق السعي إلى الاىتمام بيذا البعد لما لو من 
 أىمية عمى تعزيز جودة الخدمة وزيادة رضا الزبون.
 ثانياً: الإحصاءات الوصفية لبعد الترويج الأخضر:

 الأخضر( الإحصاءات الوصفية لبعد الترويج 4جدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 مرتفعة 814. 3.44 يدعم الفندق جمعيات حماية البيئة باستمرار
 مرتفعة 943. 3.61 يصدر الفندق تقارير سنوية خاصة بأنشطتو البيئية

يركز الفندق في حملاتو الإعلانية عمى حماية البيئة بدلا من التركيز 
 متوسطة 715. 3.23 الحصول عمى الخدمة فقطعمى 

يستعمل الفندق الممصقات البيئية كأداة مساعدة في العممية الترويجية 
 لجذب العميل نحو الحصول عمى الخدمة.

 مرتفعة 934. 3.65

يسعى الفندق إلى تمييز الحملات الترويجية بما ينسجم مع أىداف 
 التسويق الأخضر.

 مرتفعة 814. 4.73

 مرتفعة 815. 3.73 الترويج الأخضرالمتوسط العام لمحور 
 spss20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي 

 
يسعى الفندق إلى تمييز الحملات الترويجية بما عبارة )نلاحظ من الجدول السابق أن 

( 4.73قدره )( حصمت عمى أعمى متوسط حسابي ينسجم مع أىداف التسويق الأخضر
يركز الفندق ( وبدرجة تطبيق عالية, بينما حصمت عبارة )814.وبانحراف معياري قدره )

من التركيز عمى الحصول عمى الخدمة  في حملاتو الإعلانية عمى حماية البيئة بدلاً 
د العينة أجابوا ( عمى أقل المتوسطات وبدرجة تطبيق متوسطة, حيث أن غالبية أفرافقط
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بعدم الموافقة وبالحياد عمى ىذه العبارة , لذا يجب عمى إدارة الفندق أن تيتم بتقديم 
لجانب البيئي والمسؤولية البيئية, وقد بمغ المتوسط أفضل الخدمات لمزبائن مع مراعاة ا

مرتفعة من ( بالتالي جاءت درجة تطبيق ىذا البعد 3.73الكمي لبعد الترويج الأخضر )
وجية نظر أفراد العينة, وعمى إدارة الفندق التركيز عمى ىذا البعد لما لو من أىمية في 

 تعزيز جودة الخدمة والتميز عمى منافسييا.
  ثالثاً: الإحصاءات الوصفية لبعد التوزيع الأخضر:

 الأخضر التوزيع( الإحصاءات الوصفية لبعد 5جدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

درجة 
 التطبيق

يستخدم الفندق منافذ توزيع خضراء قادرة عمى تقديم 
 مرتفعة 934. 4.20 الخدمات الخضراء لمزبائن.

يمتمك الفندق موظفين مؤىمين وقادرين عمى إقناع الزبون 
 مرتفعة 812. 4.07 بالخدمات الخضراء.

لعممية يأخذ الفندق بعين الاعتبار الأثر البيئي عند التخطيط 
 مرتفعة 917. 4.12 تقديم الخدمة

الخدمة الخضراء  يقدمون يتعاون الفندق مع الموظفين الذين
 مرتفعة 943. 3.85 لتطوير برامج صديقة لمبيئة.

تعمل إدارة الفندق عمى إكساب الموظفين الموزعين لمخدمة 
 مرتفعة 934. 3.94 ميارات ومعرفة خاصة بالأنشطة التسويقية البيئية.

تتم عممية تقديم وتوزيع الخدمة وفق طرق ذات كفاءة 
 مرتفعة 916. 4.10 عالية.

 مرتفعة 812. 4.04 التوزيع الأخضرالمتوسط العام لمحور 
المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 

 spss20برنامج
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قنوات توزيع خضراء قادرة عمى  يستخدم الفندقعبارة )نلاحظ من الجدول السابق أن 
( 4.20( حصمت عمى أعمى متوسط حسابي قدره )تقديم الخدمات الخضراء لمزبائن

يتعاون الفندق مع الموظفين (, في حين حصمت عبارة )934.بانحراف معياري قدره )
عمى أقل متوسط حسابي  ( لتطوير برامج صديقة لمبيئة الذين يقدمون الخدمة الخضراء

مما  (4.04عام فإن المتوسط الكمي لعبارات البعد )التوزيع الأخضر( يبمغ ) ولكن بشكل
يدل عمى أن إجابات أفراد العينة تميل نحو الموافق جدا, مما يؤكد تأثير التوزيع الأخضر 
في تميز المؤسسات محل الدراسة ومساىمتو الفعالة في تحقيق الأىداف التي تسعى 

 إلييا.
 

 الوصفية لمحور التسويق الأخضر:رابعاً: الإحصاءات 
 أبعاد التسويق الأخضر في الفنادق :

 ( آراء عينة الدراسة بما يتعمق بأبعاد التسويق الأخضر6الجدول)
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 975. 3.53 المنتج الأخضر
 815. 3.73 الترويج الأخضر
 812. 4.04 التوزيع الأخضر
 736. 3.76 العامالمتوسط الحسابي 

 .spss25المصدر: من إعداد الباحثة بناءً عمى مخرجات 
( 3.76( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور العام ىو )6يتضح من الجدول )

(, أي أن العملاء في فنادق الأربع نجوم في 3وىو أكبر من متوسط القياس المستخدم)
أبعاد التسويق الأخضر في الفنادق محل محافظة طرطوس موافقون في إجاباتيم حول 

الدراسة, حيث حاز بعد )التوزيع الأخضر( عمى أعمى تقييم ومتوسط حسابي وقدره 
(, فيما حاز بعد )المنتج الأخضر( عمى أقل 0.812( وبانحراف معياري قدره )4.04)

 (.0.975( وانحراف معياري وقدره )3.53تقييم بمتوسط حسابي وقدره )
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 اً: الإحصاءات الوصفية لبعد الميزة التنافسية:امسخ
 بالميزة التنافسية( آراء عينة الدراسة بما يتعمق 7الجدول)

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التطبٌق

ٌنتهج الفندق استراتٌجٌة قٌادة الكلفة البٌئٌة لتحقٌق 
 عوائد أكبر من المنافسٌن

 مرتفعة 925. 3.42

ٌؤدي استغلال الطاقات المتاحة فً الفندق )بشرٌة 
 ومادٌة( إلى خفض التكالٌف.

 مرتفعة 961. 4.23

ٌتلاءم اعتماد معاٌٌر التصمٌم البٌئٌة فً الفندق مع 
 متطلبات الزبائن.

 مرتفعة 816. 3.51

ٌعتمد الفندق نظام خاص لمراقبة الجودة أثناء كل 
 مرحلة من مراحل تقدٌم الخدمة.

 منخفضة 953. 2.53

ٌستخدم الفندق برامج خاصة لتقلٌل الهدر لتعزٌز جودة 
 خدماته.

 مرتفعة 791. 3.74

 متوسطة 936. 3.18 ٌعتمد الفندق على التكنولوجٌا فً تقدٌم خدماته

ٌوجد فً الفندق قسم خاص بالتطوٌر والإبداع فً تقدٌم 
 الخدمات الفندقٌة الخضراء.

 مرتفعة 961. 4.22

الفندق على تقدٌم خدمات جدٌدة تهتم بالحفاظ على ٌعتمد 
 البٌئة.

 مرتفعة 845. 3.56

تطبٌق الممارسات البٌئٌة الخضراء داخل الفندق ٌؤدي 
 إلى استقطاب الزبائن ذوي الوعً البٌئً.

 مرتفعة 852. 3.85

 مرتفعة 741. 3.67 ٌلتزم الفندق باستخدام أدنى حد من الطاقة

استخدام مواد غٌر ضارة بٌئٌا فً ٌعتمد الفندق على 
 عملٌات تقدٌم الخدمة لتحقٌق التقدم على المنافسٌن

 مرتفعة 753. 3.90

ٌراعً الفندق المعاٌٌر البٌئٌة من أجل الحصول على 
 شهادات الجودة فً مجال الفنادق الخضراء.

 مرتفعة 719. 3.63

 مرتفعة 720 3.62 المٌزة التنافسٌةالمتوسط العام لمحور 

عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام  بالاعتمادالمصدر: الجدول من إعداد الباحثة 
 spss20برنامج 

يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى العبارات  
فيما يعني أن إجابات أفراد العينة  (3.62قد بمغ) الميزة التنافسية"الخاصة بمحور "

إدارة الفندق كانت أقرب إلى الموافق جداً, مما يشير إلى أن  بالميزة التنافسيةيتعمق 
 –المرونة  –الجودة  –الميزة التنافسية المتمثمة في )تخفيض التكمفة تراعي أبعاد 

ادق محل الدراسة ا يسيم في تحسين الميزة التنافسية لمفنبم الاستخدام الأمثل لمموارد(
 .في القطاع الخدمي الذي تعمل بوويزيد من حصتيا السوقية 
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 اختبار الفرضيات
 :لرئيسةالفرضية ا

الخدمة )عناصر المزيج التسويقي الأخضر بين كل من  توجد علاقة ذات دلالة معنوية 
تحقيق الميزة التنافسية لفنادق  ( وبينتوزيع الأخضر، الالترويج الأخضر، الخضراء

 :الآتية. تتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الأربع نجوم في محافظة طرطوس
تحقيق الميزة بين و خدمة الخضراء البين توجد علاقة ذات دلالة معنوية  -(1)

  التنافسية لفنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس.
نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير الخدمة الخضراء عمى الميزة ( 8الجدول رقم )

 محل الدراسة دقالمفنالتنافسية 
Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R 

Mode

l Sig. F 

Change 

DF

2 
DF1 

F 

Change 

R Square 

Change 

.000 94 1 86.315 .630 .435 .528 .630 .794 1 

باستخدام  المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي
 (SPSS 20برنامج )

 ي أن العلاقة طرديةمما يعن (0.794)ن معامل الارتباط بمغ أمن الجدول الأول نجد 
 ((0.630وكذلك معامل التحديد بمغ  وقوية بين الخدمة الخضراء وبين الميزة التنافسية,

لتغيرات   تتبع)الميزة التنافسية( من تغيرات المتغير التابع ( %63)وىو يدل عمى أن
 عمى لمخدمة الخضراء, مما يعني أن ىناك تأثير )الخدمة الخضراء( المتغير المستقل

أيضا أن قيمة معامل التباين بمغت بمقتضى تمك النسبة, ونلاحظ الميزة التنافسية لمفنادق 
 α) وىي أصغر من مستوى الدلالة) (sig=0.000( عند القيمة الاحتمالية )86.315)

ة عميو فإننا نرفض فرضية العدم التي تقول بعدم وجود أثر ذو دلالبناء و 0.05 =
ادق الأربع نجوم في محافظة الميزة التنافسية في الفنو خدمة الخضراء إحصائية بين ال

 طرطوس.
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 بناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول بوجود نتيجة الفرضية الأولى:
ادق الأربع نجوم الخدمة الخضراء والميزة التنافسية لفنبين علاقة ذات دلالة معنوية 

 .في محافظة طرطوس
دق ترويج الأخضر والميزة التنافسية لفنابين ال علاقة ذات دلالة معنوية وجد ت -(2)

 الأربع نجوم في محافظة طرطوس.
قامت الباحثة بإجراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير الترويج لاختبار ىذه الفرضية 

 فنادق المدروسة وفق الجدول الآتي:الأخضر عمى الميزة التنافسية لم

" عمى نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير "الترويج الأخضر: (9الجدول رقم )
 محل الدراسة الفنادقفي   الميزة التنافسية

Change Statistics 
Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

Adjuste

d 

R 

Square 

R 

Squar

e 

R 
Mode

l 
Sig. F 

Chang

e 

DF

2 

DF

1 

F 

Change 

R 

Squar

e 

Chang

e 

.000 94 1 80.654 .515 .647 .513 .515 .718 1 

المصدر: الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
 (SPSS 20برنامج )

وىذا يعني أن ( 0.718قيمة معامل الارتباط بمغت ) نيتضح من خلال الجدول السابق أ
العلاقة طردية ومقبولة بين الترويج الأخضر وبين الميزة التنافسية لفنادق الأربع نجوم , 

( وىذا يعني أن الترويج الأخضر يؤثر تقريبا 0.515كما بمغت قيمة معامل التحديد )
( عمى الميزة التنافسية لمفنادق محل الدراسة, كما نجد أن قيمة معامل %52بنسبة )
( وىي أصغر من مستوى sig=0.000( عند القيمة الاحتمالية )80.654بمغت ) التباين
بناء عميو فإننا نرفض فرضية العدم التي تقول بعدم وجود أثر ذو و (α = 0.05) الدلالة
الميزة التنافسية في الفنادق الأربع نجوم في و  الترويج الأخضر ة إحصائية بيندلال

ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين س, محافظة طرطو 
 الترويج الأخضر والميزة التنافسية لفنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس.
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بناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول بوجود  نتيجة الفرضية الثانية:
الميزة التنافسية لفنادق الأربع  الترويج الأخضر وبينبين  علاقة ذات دلالة معنوية

 نجوم في محافظة طرطوس.
التوزيع الأخضر والميزة التنافسية لفنادق بين  توجد علاقة ذات دلالة معنوية -(3)

 الأربع نجوم في محافظة طرطوس.
قامت الباحثة بإجراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير التوزيع ىذه الفرضية لاختبار 

 لتنافسية لمفنادق المدروسة وفق الجدول الآتي:الأخضر عمى الميزة ا

" عمى نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير "التوزيع الأخضر( 01الجدول رقم )
 محل الدراسة الفنادق" في  الميزة التنافسية

Change Statistics Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Adjusted 

 R 

Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R 

Square 

Change 

.000 94 1 83.865 .617 .462 .615 .617 .786 1 

أن العلاقة وىو يدل عمى  (0.786)من الجدول الأول نجد ان معامل الارتباط بمغ 
كما نجد أن طردية ومقبولة بين التوزيع الأخضر والميزة التنافسية لمفنادق المدروسة, 

وىا يعني أن المتغير المستقل )التوزيع الأخضر(   (0.617بمغت )قيمة معامل التحديد 
كما بمغت قيمة  ( تقريبا عمى الميزة التنافسية لمفنادق محل الدراسة,%62يؤثر بنسبة )

( وىي أقل من مستوى sig=0.000عند القيمة الاحتمالية ) (83.865معامل التباين )
وبناء عميو فإننا نرفض فرضية العدم التي تقول بعدم وجود  α = 0.05))        الدلالة

 التوزيع الأخضر والميزة التنافسية لمفنادق.أثر ذو دلالة إحصائية بين 
بناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول بوجود  لثة:نتيجة الفرضية الثا

ادق الأربع التنافسية لفنوزيع الأخضر وبين الميزة التبين  علاقة ذات دلالة معنوية 
 نجوم في محافظة طرطوس.
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 التسويق الأخضراختبار الفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 محل الدراسة. الفنادق ذي الأربع نجومفي  وتحقيق الميزة التنافسية

التسويق من عناصر الميزة التنافسية تحقيق ذات الدور الأكبر في  العنصرولتحديد 
باختبار أنموذج الانحدار  ةالباحث تمحل الدراسة, قام فنادق الأربع نجومفي  الأخضر

 والميزة التنافسية في الفنادق الأربع نجوم التسويق الأخضرعناصر المتعدد لمعلاقة بين 
محل الدراسة, وذلك انطلاقاً من الفرضية الرئيسة لمبحث, وكانت النتائج وفق الجداول 

 الآتية:
 التسويق الأخضر والميزة التنافسية(: ممخص النموذج )الانحدار المتعدد( لمعلاقة بين 11لجدول )ا

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .972a .956 .953 .11384 

a. Predictors: (Constant), الخذمة الخضراء، الترويج الأخضر، التوزيع الأخضر   

بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  ةالمصدر: من إعداد الباحث
.SPSS 

 التسويق الأخضر والميزة التنافسية(: تحميل التباين )الانحدار المتعدد( لمعلاقة بين 12الجدول )

Model 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressio
n 

30.484 1 8.351 
416.40

8 
.000b 

Residual 3.426 41 .014   

Total 34.910 11    

a. Dependent Variable: EC 

b. Predictors: (Constant), الخذمة الخضراء، الترويج الأخضر، التوزيع الأخضر  

بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   ةالمصدر: من إعداد الباحث
.SPSS 

( وىي 0.000.( تساوي )sig( أن  قيمة احتمال الدلالة )12الجدول رقم )يتضح من 
(, وبالتالي فإن  أنموذج الانحدار معنوي؛ أي  ىناك 0.05أصغر من مستوى الدلالة )

والميزة )المتغيرات المستقمة(  التسويق الأخضرعناصر  علاقةٌ ذات دلالة إحصائية بين
محل الدراسة )المتغير التابع(, والنموذج المقترح صالح  فنادق الأربع نجومفي  التنافسية
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( أن  قيمة معامل الارتباط الخطي 11لتفسير تمك العلاقة. كما يتبين من الجدول رقم )
والميزة  التسويق الأخضر( وىي تشير إلى وجود ارتباط قوي جداً بين 0.972بمغت )

ت قيمة معامل التحديد المصحح محل الدراسة, وكان التنافسية في الفنادق الأربع نجوم
الميزة التنافسية % من التباينات في 95.6فس ر ي التسويق الأخضر, وبالتالي فإن  0.956

% يعود لعوامل أخرى. ومن أجل التأكد من أن  المتغيرات 4.4و لمفنادق ذي الأربع نجوم
لخط ي, حيثُ يؤدي بإجراء اختبار وجود التع دد ا ةالباحث تالمستقمة لا ترتبط ذاتياً, قامَ 

 وجود التع دد الخط ي إلى أخطاء في معاملات الأنموذج.
 التسوٌق الأخضر والمٌزة التنافسٌةعناصر (: جدول المعاملات )الانحدار المتعدد( للعلاقة بٌن 31الجدول )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e 
VIF 

1 

(Constant
) 

.427 .253  .979 .030   

الخذمة 

 الخضراء
.315 .082 .431 4.086 .000 .156 6.410 

الترويج 

 الأخضر
.420 .115 .631 5.283 .000 .161 6.211 

التوزيع 

 الأخضر
.111 .133 .258 1.518 .032 .134 7.462 

a. Dependent Variable: EC 

بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  ةالمصدر: من إعداد الباحث
.SPSS 

( لجميع المتغيرات VIFأن  قيم معامل تضخم التباين ) (18يتضح من الجدول رقم )
تتأثر (, وبالتالي ىذه المتغيرات لا 10( أصغر من القيمة )التسويق الأخضرالمستقمة )

عناصر من  نصربمشكمة التع دد الخط ي. ويتضح أيضاً أن  قيم احتمال الدلالة لكل ع
( ىي أصغر من مستوى الدلالة الميزة التنافسيةمع المتغير التابع ) التسويق الأخضر

عنصر من عناصر (, وبالتالي العلاقة معنوية )ذات دلالة إحصائية( بين كل 0.05)
وبملاحظة قيم معامل الانحدار لكل عممية يتضح  ,لتنافسيةوالميزة ا التسويق الأخضر
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 الميزة التنافسيةمع  التسويق الأخضرعناصر من  نصربأنيا إيجابية والعلاقة بين كل ع
 محل الدراسة ىي علاقة سببية. الفنادق ذي الأربع نجومفي 

 التسويق الأخضرلعناصر وبناءً عميو؛ يمكن القول: ىناك دورٌ وتأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ 
 ،محل الدراسة فنادقفي ال تحقيق الميزة التنافسيةفي 
محل  الفنادقفي الميزة التنافسية ب من حيث شد ة تأثير ناصرويمكن ترتيب ىذه الع 

, التوزيع الأخضر –الخدمة / المنتج الأخضر  –الترويج الأخضر الدراسة, وفق الآتي: 
 عناصر التسويق الأخضروعميو؛ تكون معادلة الانحدار الخطي المتعدد لمعلاقة بين 

 محل الدراسة, وفق المعادلة الآتية: والميزة التنافسية
EC = .427+.315 X1 + .420 X2 + .302 X3  

 التوزيعتمثل  X3الأخضر, و ترويجتمثل ال X2تمثل المنتج الأخضر, و X1حيث 
 الأخضر.

 النتائج: -14
 بناء عمى الدراسة العممية واختبار فرضيات البحث توصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

ربع الألفنادق ميزة التنافسية يوجد تأثير معنوي لمخدمة الخضراء عمى تحقيق ال -1
( بين كل 0.794نجوم في محافظة طرطوس, إذ بمغت قيمة معامل الارتباط )

ما يعني أن الارتباط بينيما طردي من الخدمة الخضراء والميزة التنافسية م
عمى الميزة التنافسية  (%63)ومقبول, كما أن الخدمة الخضراء تؤثر بنسبة

  لمفنادق محل الدراسة.
يوجد تأثير معنوي لمترويج الأخضر عمى الميزة التنافسية لفنادق الأربع نجوم  -2

( بين كل من 0.718ط )وس إذ بمغت قيمة معامل الارتبافي محافظة طرط
 الترويج الأخضر والميزة التنافسية لمفنادق مما يعني أن الارتباط طردي ومقبول 

لمفنادق  في الميزة التنافسية تقريباً  (%52كما أن الترويج الأخضر يؤثر بنسبة )
 محل الدراسة.

يوجد تأثير معنوي لمتوزيع الأخضر عمى الميزة التنافسية لفنادق الأربع نجوم  -3
( وىذا يعني أن الارتباط طردي 0.786قيمة معامل الارتباط )حيث بمغت 
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ومقبول بين التوزيع الأخضر والميزة التنافسية , كما يؤثر التوزيع الأخضر 
  ( تقريبا عمى الميزة التنافسية لمفنادق محل الدراسة.%62بنسبة )

أولية بينت نتائج الدراسة أن بعض الفنادق المدروسة تستخدم قدر الإمكان مواد  -4
 صديقة لمبيئة في تقديم خدماتيا.

 تعمل بعض الفنادق عمى تقميل التكاليف من خلال عمميات إعادة التدوير. -5
إن بعض الفنادق تعتمد التوجو البيئي كمسؤولية اجتماعية دون عمميا بمفاىيم  -6

 التسويق الأخضر.
تؤمن تعمل بعض الفنادق عمى زيادة أرباحيا من خلال الأداء الجيد لأنشطتيا و  -7

 بأن إرضاء الزبائن ينعكس عمى زيادة أرباحيا.
 التوصيات:  -15

 بناء عمى نتائج الدراسة العممية توصي الباحثة بالآتي:
ضرورة الاىتمام بميدان الإبداع والتطوير في مجال خدمات الفندق, بما يتيح فرص  -1

 الاستجابة لمتطمبات السائح المحمي والأجنبي.
البيئية عبر مختمف أنشطة ووظائف الفنادق وذلك عن  العمل عمى دمج الاىتمامات -2

 طريق نشر ثقافة الالتزام البيئي لدى الموظفين ومقدمي الخدمات.
ي ضرورة التنسيق بين أىداف الإدارة البيئية وأىداف الإدارة التسويقية عمى النحو الذ -3

رضاء الزبون.  يضمن تحقيق الربحية وا 
 دق وجعميا ثقافة بالدرجة الأولى.ترسيخ الممارسات الخضراء داخل الفنا -4
تراتيجيات البيئية أثناء تخصيص أقسام وجيات خاصة تيتم بدراسة وتطبيق الاس -5

 دمات الفندق لخمق ميزة تنافسية مستدامة.تقديم خ
 ضرورة توجيو الجيود نحو التنبؤ بحاجات ورغبات الزبائن ذوي الوعي البيئي. -6
 تنمية مستدامة شاممة.ضرورة تدعيم المشاريع السياحية الخضراء لتحقيق  -7
الاعتماد عمى برامج التكوين وتبادل الخبرات مع الدول الرائدة في مجال الصناعة  -8

 الفندقية الخضراء.
الامتثال لممعايير البيئية من أجل الحصول عمى شيادات الجودة في مجال الفنادق 

 ية مستدامة مقارنة بالمنافسين.الخضراء لكسب ميزة تنافس
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 قائمة المراجع:
: المراجع العربية:  أولا"ً

"دور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات (: 2016سعدي محمد )أبو مريم,  -
, دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية الغذائية العاممة في محافظات غزة" –الأعمال 

 غزة, فمسطين. –رسالة ماجستير, الجامعة الإسلامية 

اعتماد سمسمة القيمة الخضراء لتحقيق ميزة تنافسية (, 2021الغرباوي, سميمان ) -
مستدامة، دراسة استطلاعية لآراء عينة من شركة أورا العامة لمصناعات اليندسية في 

 (.9(, العدد )7مجمة العموم الإدارية, المجمد)ذي قار، 

 –ة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية (: "أثر الثقاف2020حشاني, منى منال ) -
فرع بسكرة", رسالة ماجستير, جامعة محمد  –دراسة ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر 

 خيضر, بسكرة, الجزائر.

العوامل المحددة لتبني سياسات التسويق الأخضر (: "2019سميمان, فيبي نصحي ) -
ية عمى شركات صناعة المواد دراسة ميدان –وأثرىا عمى التوجو الريادي لمشركات 

 , العدد الثاني, الجزء الأول.20, مجمة البحوث المالية والتجارية, المجمد الغذائية"

لطاع  يثر تطبيك استراتيجية التسويك الاخضر ف"أ(. 7112عبذ الرحمه، وفاء ) -

لمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة ا", مصر يعلى التنمية السياحية ف الفنادق

 عشر العذد الثاوي -والإعلان 

"تقييم سياسات حماية البيئة من التموث الصناعي (: 2018عبد الله, جلال حسن ) -
 , المؤتمر العممي الخامس "القانون والبيئة", كمية الحقوق, جامعة طنطا.في مصر"

التسويق الأخضر في تحقيق منظمات (: " دور 2020فييم, انجي كاظم مصطفى ) -
 , العدد الأول.19الأعمال لمميزة التنافسية المستدامة", المجمة المصرية لمبحوث, المجمد 
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 –(: "دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة 2021محمد , ىبة الزبير ) -
والأعمال, المجمد دراسة حالة مؤسسة فيد المدعث لمكيرباء", المجمة العالمية للاقتصاد 

 العاشر, العدد الأول.

"تحميل القوى المؤثرة عمى الميزة التنافسية (: 2019يوسف, أحمد, دليوم, محمد ) -
, مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات, المجمد لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية"

 الثامن, العدد الأول.

المزيج التسويقي الأخضر عمى سموك  أثر(, 2017اسماعيل, ىديل والبكري, ثامر, ) -
مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية المستيمك لاستخدام المنتج ذو الطاقة المتجددة ، 

 .47, العدد 48الجامعية, الإصدار 

التسويق الأخضر ودوره في ( , 2016خمف, مديحة عباس )حمو, سناء حسن,  -
انية في الشركة العامة لمصناعات تحقيق الأىداف الاستراتيجية لمتسويق، دراسة ميد

 (.6مجمة الإدارة والاقتصاد, المجمد الرابع, العدد )الجمدية . 

دور الخدمات الموجستية الخضراء في بناء البيئة  (:"2018)راضي, سييل جمعة,  -
 .25, العدد 34, الإصدار 1حولية المنتدى, المجمة ، "المستدامة

دور , 2020صالح, بشار ذاكر, صالح, ميادة ميدي وعبد الله , إيمان نجم الدين,  -
, مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية, أبعاد التسويق الأخضر في خدمة الزبون

 .50, الإصدار 16المجمد 

أثر عناصر المزيج التسويقي عمى الميزة ( 2018عبد الحميد, أنس رفعت,) -
مجمة الإدارة والاقتصاد, سة ميدانية في مصانع البلاستيك في عمان، التنافسية، درا

 (.8المجمد الثالث, العدد )
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أثر التسويق الأخضر عمى سموك المستيمك (: "2017عيد الأغا, حنان تحسين ) -
نحو المنتج الأخضر في قطاع غزة من وجية نظر الأكاديميين والإداريين بالجامعة 

 غزة, فمسطين. –سلامية ", الجامعة الإالإسلامية

إعادة ىندسة العمميات الإدارية لمموارد  (:"2018)الكمري, نوفل عبد الرضا,  -
مجمة ، "البشرية وتأثيرىا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممنظمات الفندقية

 , .115الإدارة والاقتصاد, الإصدار 

تصميم وتعميم نظام " (:2017 ة عبد, الربيعي, لؤي راضي خميفة)محمد , زىر  -
 .120مجمة الإدارة والاقتصاد, المجمد  ",دراسة حالةالتصنيع الأخضر، 

مة الميزة نظم المعمومات التسويقية وأثرىا في استدا" (:2017)محمود , أحمد عبد, -
 .1, الإصدار114ية والإدارية, مجمد مجمة الغري لمعموم الاقتصادالتنافسية المستدامة"،

:" أنموذج مقترح لبناء سمسمة قيمة خضراء وفق (2019) , عمي رشيمالموسوي -
 كمية الاقتصاد , جامعة واسط. معايير محاسبة الاستدامة لتحقيق المزايا التنافسية"،

:" تأثير تجربة الزبون في تحقيق الميزة (2018النعيمي, حارث حسين عمي) -
, 14قتصادية, المجمد والامجمة تكريت لمعموم الإدارية التنافسية المستدامة"، 

 .41الإصدار
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