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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 موبة:الأوراق المط

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 النشر في المجمة.عمى 
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البح
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 دراسات السابقة.الإطار النظري و ال .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5 يمين  – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12حث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في الب
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10



6 

 

[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 ميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب ج

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
عـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

نشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية والاسم وسنة ال
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 ل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لك

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .

ة رسم موافقة عمى ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سوري3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور الذكاء الاستراتٌجً فً صناعة قرار 
 المنظمة

 فً شركات الاتصال السورٌة الخاصة

 

 هدٌل نجٌب
 فداء ناصر

 

11-52 

 تقدٌر القٌمة المعرضة للخطر لمحفظة الأسهم
"دراسة تطبٌقٌة على أسهم الشركات 
 "المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المالٌة

 غادة عباس 
 خلود الٌونس 

 45-82 

 

دور التّسوٌق الابتكاري فً تحسٌن الكفاءة 
ٌَّة  التّسوٌق
 "SYRIATEL"دراسة حالة: شركة 
 

  علً إبراهٌم الخضر 
 مصطفى إبراهٌم ٌونس 

75-122 

مستهلك تأثـٌر تسوٌق المحتوى على سلوك ال
 الشرائً

دراسة مٌدانٌة لمستهلكً الأجهزة "

 الكهربائٌة المنزلٌة فً اللاذقٌة

 رٌزان نصورد. 
 د. نور وحود
 محمد حماد

 

123-146 
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  المنظمةفي صناصة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور

 في شركات الاتصال السورية الخاصة 

 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –طالبة الماجستير: هديل نجيب 
 الدكتور المشرف: فداء ناصر

 الممخص
التفكير  –بعناصره الخمسة )الاستشراف  الاستراتيجيىدف البحث إلى دراسة دور الذكاء 

الشراكة( في صناعة قرار المنظمة في شركات  –الدّافعية  –الرؤية المستقبمية  –المنظم 
الاتصال الخاصة في مدينة دمشق في الجميورية العربية السورية، اعتماداً عمى عينة 

عامل من المستويات الإدارية العميا والوسطى، وقد استخدمت  021البحث المتمثمة بـ 
مي في جمع البيانات معتمدة عمى برنامج التحميل الباحثة المنيج الوصفي التحمي

 في تحميميا. SPSSالإحصائي 
الخاصة في  شركات الاتصالفي  الاستراتيجيالذكاء أبعاد أعمى توصمت الدراسة إلى أن 

)الرؤية المستقبمية( ويميو بالمرتبة بعد  سورية من وجية نظر الإداريين العاممين فييا كان
)بعد  الاستشراف(، وبالمرتبة الثالثة كان )التفكير المنظم(، وبالمرتبة الرابعةالثانية )بعد 

 الدافعية(، في حين جاء بالمرتبة الأخيرة )بعد الشراكة( بمستوى فوق المتوسط.
 كما تضمنت الدراسة بعض التوصيات من أهمها: 

نحو الاستمرار بالاىتمام بعناصر الذكاء  تصالاىتمام إدارات شركات الا وأوصت بتوجي
التي أظيرت نتائج الدراسة أىميتيا واستثمار إيجابيات الرؤية المستقبمية  الاستراتيجي

اىتمام الباحثين لإجراء المزيد من  وكما أوصت بتوجي  وأثرىا في فاعمية صنع القرارات،
برضاء العملاء، والقدرة الدراسات حول ذكاء الأعمال والذكاء الاصطناعي، وعلاقتيما 

 . التنافسية لمشركات
 الكممات المفتاحية:

 ، الاستشراف، التفكير المنظم، الرؤية المستقبمية، الدّافعية، الشراكة، صناعة القرار.الاستراتيجيالذكاء 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

The Role of Strategic Intelligence in 

Corporate Decision Making in private 

communication companies in Damascus 

 

 

Abstract 

The aim of the research is to study the role of the strategic 

intelligence with its five elements (foresight, systemic thinking, 

visioning, motivation, partnership) in the organization's decision-

making in private communication companies in Damascus, Syria, 

based on the research sample of 120 workers from the upper and 

middle administrative levels. The researcher used in her analysis the 

descriptive analytical method in collecting data based on the SPSS 

statistical analysis program. 

The study found that the highest dimensions of strategic intelligence 

in private communication companies in Syria from its 

administrators' point of view that (visioning) in the first place 

followed by (foresight) in the second place, (systemic thinking) in 

the third place and (dimension of motivation) in the fourth place, 

while in last place (partnership) which its level was above average. 

The study also included some recommendations:  

It recommended to direct the attention of the communication 

companies departments towards continuous attention to the strategic 

intelligence elements and investing the positives of the future vision 

that the study results showed its importance and impact on the 

effectiveness of decision-making. It also recommended to direct 

researchers' attention to conduct further studies on business 

intelligence and artificial intelligence and their relationship to 

customer satisfaction, and the competitive abilities of companies. 

 

Key Words 

Strategic Intelligence, foresight, systemic thinking, 

visioning, motivation, partnership, decision-making. 
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:Introduction المقدمة 
 نظراً لِكثرة التحديات التي تواجو المنظمات والمؤسسات وتسارع التغيُرات الاقتصادية

تيدد بقائيا المتلاحقة في بيئة الأعمال، تواجو المنظمات اليوم العديد من التحديات التي 
ستمزم وجود قادة ومفكرين أذكياء من ذوي القدرات الفكرية وذلك ي، واستمرارية نشاطيا

والميارات غير التقميدية، وممن يعتمدون عمى أسس تنمية المعرفة والخبرة ومبادئيا 
ا يفرض وىو م، وتكوين التصورات والرؤى ذات العلاقة بالمستقبل وسبل مواجية الحاضر

المؤسسات في مجال دراسة وتحميل المحيط بنوعيو  ى مديريستراتيجية لدوجود حنكو ا
لمستقبل ومواجية التطورات ااعتماد أساليب عممية لاستطلاع و الداخمي والخارجي، 

 والتغيرات.

وبناء عمى ما سبق فإن نجاح المنظمات يعتمد بشكل كبير عمى نجاح قراراتيا في التعامل 
كأداة فاعمة لتوجيو  جيستراتيالذكاء الايديدات، وانتياج مع الظروف البيئية من فرص وت

ممحافظة عمى مكانتيا، وقراءة مستقبميا، ، لالمنظمة نحو تحقيق أىدافيا عمى المدى البعيد
وتمكين القادة من استشعار الفرص المتاحة، والتكيف مع التغيرات التي تحيط بيا، 

تأتي ىذه الدراسة وليذا ، إلى الأفضل وبالتالي اتخاذ أفضل القرارات لموصول بالمؤسسة
صنّاع القرار نظمات و أصبحت تولييا الم عمى الأىمية الكبيرة التي لمحاولة تسميط الضوء

 ستراتيجي. لمذكاء الا

 :Research Problem مشكمة البحث
قصوراً في بعض الجوانب الإدارية فيما يخص صناعة شيد قطاع الاتصالات مؤخراً 

 ،لما واجيو القطاع من تبعات الحرب في سوريا في ظل الظروف الراىنةنظراً القرارات 
، كان لابد من ومن خلال الدراسة الميدانية واطلاع الباحثة عمى عينة من الشركات



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

( 2106( ودراسة )أبو الغنم، 2121توظيف نتائج الدراسات السابقة كدراسة )السرسك، 
التي أكدت  وغيرىا من الدراسات (Esmaeili,2014( ودراسة )2105ودراسة )عمي، 

وتوظيف ىذا  لموصول إلى موقع متميّز، عمى ضرورة الاعتماد عمى الذكاء الاستراتيجي
الذكاء لخدمة المنظمات في صنع القرارات ومواجية المشكلات والتكيف مع البيئة واغتنام 

الاستراتيجي في الفرص، فقامت الباحثة بتوزيع استبانة عمى الإداريين لدراسة دور الذكاء 
ي ف تتمخص البحثمشكمة  ، وبالتالي فإنشركات الاتصال السوريةصناعة القرارات في 

   :السؤال الرئيسي

شركات الاتصال الخاصة في في عممية صنع القرار في  الاستراتيجيدور الذكاء  ما
 ؟سورية

 : Research Importanceأهمية البحث  
a.  في  الاستراتيجيليذا البحث من أىمية موضوع الذكاء  الأهميّة النظريةتكمُن

ة لتحقيق أىداف المنظمة، نظراً لما يوفرهُ لمقادة من قدرة الاستراتيجيمجال الإدارة 
 .وفعاليّة أثناء عممية صناعة القرار بالمؤسسة

b.  َّتتمثل في أىمية الجانب الميداني لمبحث، حيث أن  الأهميّة العمميةفي حين أن
دفع مسيرة التطوير لقطاع الاتصالات من القطاعات الميمة وذات تأثير كبير 

تبرز من خلال قدرة ىذه الدراسة إلى حدٍ ما عمى مساعدة كما   والتحديث لسورية،
صناعة أفضل القرارات  شركات الاتصال السورية الخاصة في صانعي القرار في

ضمن الظروف المحيطة، من خلال تسميط الضوء عمداً عمى دور الذكاء 
قرار بدءاً من مرحمة تحديد المشكمة وانتياءً في تنفيذ الفي صناعة  الاستراتيجي

 .رالقرا
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 :  Research Objectivesأهداف البحث 
في عممية صنع  الاستراتيجيإن اليدف الرئيسي من ىذا البحث ىو معرفة دور الذكاء 

القرار في المنظمة، ولتحقيق ىذا اليدف تم صياغة مجموعة من الأىداف الفرعيّة عمى 
 النحو التالي:

 .وعناصره وأىميتو وأدواره الاستراتيجيالتعرّف عمى الذكاء  (1
التطرّق إلى عممية صنع القرار وتحديد الفرق بين مفيومي الصناعة واتخاذ  (2

، كذلك التحدث عن الذي يحدث بينَ ىذين المفيومينالقرار، وذلك نظراً لمتداخل 
 ر.العوامل المؤثرة في صناعة القرامراحل و 

في  في عممية صناعة القرار في المنظمة الاستراتيجيتوضيح دور الذكاء  (3
 شركات الاتصالات السورية الخاصة.

 : Research variablesمتغيرات البحث 
  :الذكاء الاستراتيجي بعناصره الخمسة حسب نموذج المتغيّر المستقلMaccoby 

 الشراكة (.-الدافعيَّة  –الرؤيّة المستقبميَّة  –تفكير النظم  –) الاستشراف 
  :في شركات الاتصالات السورية الخاصة. صناعة القرار عمميةالمتغيّر التابع 

 : Hypothesisفرضيات البحث 
وتحقيقاً لأىداف البحث، تم صياغة الفرضية بناء عمى مشكمة البحث الأساسية 

 الرئيسة التالية:

H1 على صناعة القرار في  الاستراتيجيأثر دال إحصائياً لأبعاد الذكاء :يوجد

 شركات الاتصال الخاصة 
 الأساسية الفرضيات التالية:ويتفرع عن ىذه الفرضية 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

H1-1  يوجد أثر دال إحصائياً للاستشراف عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

  .الخاصة

H1-2  يوجد أثر دال إحصائياً لمتفكير المنظم عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

 .الخاصة

H1-3  يوجد أثر دال إحصائياً لمرؤية عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

 .الخاصة

H1-4  يوجد أثر دال إحصائياً لمشراكة عمى صناعة القرار في شركات الاتصال :

 .الخاصة

H1-5  يوجد أثر دال إحصائياً لمدافعية والتحفيز عمى صناعة القرار في شركات :

 .الاتصال الخاصة

 حدود الدراسة: 
الحدود المكانية: أجريت ىذه الدراسة داخل الجميورية العربية السورية في  -0

 مشق.محافظة د
 م.2120الحدود الزمانية: جرت ىذه الدراسة خلال عام  -2

 :Research Methodologyمنهج البحث 
 وصف الظواىر في استخداماً  الأكثر التحميمي الوصفي لمنيجعتمدت الباحثة اا

يقوم عمى تفسير الوضع القائم لمظاىرة أو المشكمة من  والإنسانية ، والذي الاجتماعية
وأبعادىا وتوصيف العلاقات بينيا حيث لا يقتصر ىذا المنيج عمى خلال تحديد ظروفيا 

نما يشمل تحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا والتوصل إلى تقييم  عممية وصف الظاىرة وا 
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بيدف  بيا تتحكم التي أسبابيا وتحديد العوامل إلى دقيق لمظاىرة أو المشكمة لموصول
 النتائج اىرة أو المشكمة واستخلاصعممي دقيق لمظ وكيفي الانتياء إلى وصف كمي

 .بحثتحقق أىداف ال وتعميميا، والخروج بتوصيات

 مجتمع وعينة الدراسة:

الخاصة بما  يتكون مجتمع البحث من الموظفين الإداريين في شركات الاتصالات السورية
تم اعتماد أسموب العينة العشوائية في جمع ، وMTNوشركة  ((Syriatel ة شركفييا 

 تحيث قام، وذلك لمحصول عمى البيانات التي تمثل المجتمع المدروس البيانات
استبيان غير  21استبيان عمى الشركات أعلاه، وتم استبعاد  041بتوزيع ةالباحث

صالحين لمتحميل نظراً لعدم اكتمال معموماتيا وتناقض إجاباتيا وذلك من كلا 
والصالحة لمتحميل  ادىاعتمتم ا وبذلك يكون مجموع الاستبيانات التي ،شركتينال

 .استبيان 021

 أداة الدراسة:
كأداة لمدراسة كونيا من أفضل أدوات البحث  الاستبيان عمى ةالباحث تاعتمد

 ،ستبانة من النوع المقفل وفق مقياس ليكرت الخماسيأسئمة الا تاختار العممي، وقد 
في تقدير إجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات المقاييس المستخدمة في 

وفيو خمسة خيارات لكل عبارة من عبارات المقياس وىي: )موافق جداً،  ،الدراسة
مى عوتقابميا الدرجات التالية ، محايد، غير موافق، غير موافق إطلاقاً( موافق ، 
ن الاعتبار قمب المقياس بالنسبة لمعبارات ، مع الأخذ بعي (0,2,3,4,5التوالي : )
 العكسية.



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

 مصادر جمع البيانات:

 :توتتمثل في الإطار النظري ليذا البحث والذي قام المصادر الثانوية 
بجمعو من خلال مطالعة ومراجعة الكتب، والمقالات، والأبحاث  ةالباحث

المنشورة في الدوريات والمجلات العممية المتخصصة، وأطروحات 
وذلك لتغطية الدكتوراه، ورسائل الماجستير ذات العلاقة بموضوع البحث، 

 الجانب النظري في ىذا البحث.
 :ي تم جمعيا بواسطة حصيمة البيانات الميدانية الت ىي المصادر الأولية

عمى الجيات تغطي كافة أبعاد ومتغيرات البحث، وتم توزيعيا باليد  ةاستبان
 ث.ذات العلاقة بموضوع البح

 : Previous Studies الدراسات السابقة
 العربية الدراسات Arabic Studies : 

 ( بعنوان:2121السرسك، دراسة ) .1
في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخمية والأمن الوطني  الاستراتيجيأثر الذكاء " 

 "الفمسطيني
في تعزيز جودة القرارات، وذلك  الاستراتيجيدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر الذكاء ى

بالتطبيق عمى وزارة الداخمية والأمن الوطني الفمسطيني بالمحافظات الجنوبية، وتكوّن 
تم استخدام المنيج و بالوزارة في الشق العسكري، مجتمع الدراسة من جميع العاممين 

الوصفي التحميمي، واُستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبمغت الاستبانات 
%( وتم استخدام 84.8( استبانة بنسبة استجابة )352المستردة والصالحة لمتحميل )

وقد توصّمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: . لتحميل البيانات (SPSS)برنامج 
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وجودة القرارات، وتبُيّن النتائج وجود أثر  الاستراتيجيوجود علاقة موجبة بين أبعاد الذكاء 
 .في تعزيز جودة القرارات الاستراتيجيلجميع أبعاد الذكاء 

  ( بعنوان:2106دراسة )أبو الغنم،  .2
صنع القرارات في شركات التأمين السعودية  في فاعمية الاستراتيجي"أثر الذكاء 

 "ةالعاممة بمدينة جد
في فاعمية صنع القرارات في شركات   الاستراتيجيالذكاء   ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر

التأمين السعودية العاممة بمدينة جدة حيث تم تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية؛ تم 
استبانة، حيث جرى  085الدراسة، خضع لمتحميل  موظفًا شكموا عينة 241توزيعيا عمى 

لتحميل التباين والانحدار المتعدد، والانحدار المتعدد        SPSS استخدام برنامج
بأبعاده  الاستراتيجيالتدريجي، توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمذكاء 

عمى فاعمية صنع القرارات  )الاستشراف والرؤية، والتفكير النظمي، والشراكة، والحدس(
بأبعادىا )فاعمية تحديد المشكمة، فاعمية تطوير البدائل، فاعمية اختيار البديل المناسب، 

 فاعمية التنفيذ والمتابعة( في شركات التأمين السعودية العاممة بمدينة جدة.

 :( بعنوان2105عمي،دراسة ) .3

دراسة ميدانية لمؤسسة  -في عممية اتخاذ القرارات  الاستراتيجي" أهمية الذكاء 
Fertial  -الجزائر" -عنابة 

في عممية اتخاذ القرارات  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أىمية الذكاء 
عنابة، وذلك بالاعتماد عمى وجية  –وحدة  Fertialبالمؤسسة، بالتطبيق عمى مؤسسة 
تم إجراء مقابمة معو بالاعتماد عمى المنيج الوصفي نظر مدير الإدارة بالمؤسسة، حيث 

تتوقف عمى عناصره  الاستراتيجيفعالية الذكاء  نَّ : إومن أىم النتائج التحميمي في الدراسة.
 الخمسة، كما أن نجاح عممية صنع القرار تتوقف عمى مدى نجاح وعقلانية اتخاذ القرار.



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

 :( بعنوان2104القاق،دراسة ) .4
دراسة  - العاممين في صنع القرار الإداري عمى الارتقاء بمستوى الأداء"أثر مشاركة 

 ة في هيئة تنظيم قطاع الكهرباء في المممكة الأردنية الهاشمية"يوصفية تحميم
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر مشاركة الموظفين في صنع القرار الإداري عمى 

ن ثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تكوّ الارتقاء بمستوى الأداء، حيث اعتمدت الباح
مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في ىيئة تنظيم قطاع الكيرباء في الأردن والبالغ 

 موظفاً، حيث كانت أداة الدراسة ىي الاستبيان.  (81)عددىم 
ومن أىم النتائج التي خمصت ليا الدراسة : أن أفراد عينة الدراسة موافقون عمى علاقة 

 المشاركة في صنع القرار الإداري عمى الارتقاء بمستوى الأداء في الييئة.
 

 :Foreign Studies الأجنبية  الدراسات

 :بعنوان  (Salih, Abdulrahman,2015)دراسة  .1
“The Role of Strategic  Intelligence in the Development of 
Managers Competencies  Profile” A Study With Reference 

Jordanian Commercial Banks. 
في مجال تطوير خدمات  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الذكاء 

نية في مدينة عمان، حيث تم ردكفاءات المديرين، من خلال دراسة خمسة بنوك تجارية أ
والوسطى والدنيا(  موظفاً ومديراً شممت المستويات الإدارية الثلاثة )العميا (120)دراسة 

من خلال استبيان تم توزيعو عمييم، كما تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي والأساليب 
الإحصائية لتحميل النتائج. أىم ما تم التوصل إليو من نتائج : إنَّ تطوير الكفاءات 

لأنو يؤثر عمى ىذه  الاستراتيجيالإدارية يعتمد وبشكل كبير عمى استخدام الذكاء 
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 الاستراتيجيتعتمد عمى استخدام الذكاء ت، كما أنَّ البنوك التي تمت دراستيا الكفاءا
 بمستوى الوسط. 

 
 :بعنوان (Esmaeili,2014)دراسة  .2

“A Study on the Effect of the Strategic Intelligence on 
Decision Making and Strategic Planning” 

واتخاذ  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المؤثرة في الذكاء 
عمى اتخاذ القرارات  الاستراتيجي، وأثر الذكاء الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيالقرارات 

ة في المنظمات التي تستخدم نظام الذكاء في مدينة خرم آباد، حيث كان حجم الاستراتيجي
توصمت ليا ، وأداة البحث ىي الاستبيان. من أىم النتائج التي (150)العينة المدروسة 

ال عمى صناعة القرار أثير إيجابي وفعّ تلو  الاستراتيجي: بأن الذكاء ىذه الدراسة
 ة في مدينة خرم آباد.خدم ىذا الأنظمة الذكيّ في المنظمات التي تست الاستراتيجي

 :( بعنوان (Al-ma'aitah,2013دراسة  .3

“The Role of Business Intelligence Tools in Decision Making 
Process” 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان دور استخدام أدوات ذكاء الأعمال في عممية صنع القرار من 
لمممكة الأردنية، أجرى الباحث المقابلات الشخصية مع خلال دراسة لإدارة الجمارك في ا

أىم النتائج التي ذكرىا  موظفاً. ومن  (160)الموظفين ورؤساء الأقسام البالغ عددىم
بأن نظام ذكاء الأعمال يمعب دوراً ىاماً في عممية صنع القرار، فيو يعمل عمى  :الباحث

تقميل الوقت وتجنب التكاليف والأخطاء والمخاطر، كما يحقق ميزة تنافسية كبيرة ليا، فيو 
 من أىم عوامل النجاح لدى أي منظمة.



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

  :بعنوان (Seitovirta,2011)دراسة  .4

“The Role of Strategic Intelligence Services in Corporate 
Decision Making” 

في خدمة صناعة القرار في  الاستراتيجيىدفت ىذه الدراسة إلى وصف دور الذكاء 
الشركات، ومعرفة كيفية اتخاذ الإدارة العميا لمقرارات في الشركة، وتقديم مقترحات حول 

في صناعة القرارات في المستقبل، مع كيفية تطوير ىذا الذكاء  الاستراتيجيدور الذكاء 
بشكل أفضل لدعم ىذه العممية، حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى الأسموب الكيفي لجمع 

مديراً في  (14)أجرى الباحث مقابلات مع المعمومات من خلال المقابمة كأداة لذلك، إذ 
اعات الثقيمة بالخدمات والتكنولوجيا، ، وىي شركة فنمندية عالمية تزود الصنXYZشركة 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في الدراسة، كما تم الاستعانة بسجلات داخمية 
 أنّ لممنظمة لتحميل العلاقات وتفسيرىا. تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا : 

صورة كبيرة  يمثل أرضية وقاعدة لاتخاذ القرارات ويعمل عمى تكوين الاستراتيجيالذكاء 
لبيئة الأعمال في الشركة، كما أنو يزود متخذي القرار بالمعمومات الداخمية والخارجية 

 اللازمة.

 :  Research Termsمصطمحات البحث 
أداة لتوفير المعمومات الشاممة : ((Strategic Intelligence الاستراتيجيالذكاء  - 

عن البيئة الخارجية والداخمية لصناع القرار في الوقت المناسب والقدر المناسب بيدف 
 ة.الاستراتيجيدعم عممية التخطيط واتخاذ القرارات 

عممية ديناميكية تتضمن في مراحميا : (Decision makingصناعة القرار ) - 
 مرحمة التصميم وتنتيي بمرحمة اتخاذ القرار. المختمفة تفاعلات متعددة تبدأ من
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 خمفية النظرية لمبحثال

Strategic Intelligence    الاستراتيجيالذكاء  

 :The Concept of Strategic Intelligence الاستراتيجيمفهوم الذكاء 
نظمات، وسعوا إلى في الم الاستراتيجيأىمية الذكاء  بدأ الباحثون والأكاديميون يدركون

تجسيد منظوراتيم فيو من خلال ما قدموه من تعاريف، وفيما يمي بعض التعاريف من 
 :وجية نظر بعض الباحثين الأكاديميين كما يمي

 عرف (Pellisier,Kruger,2011: 6)  امتلاك  :وعمى أنّ  الاستراتيجيالذكاء
تسمح ليم باتخاذ ممعمومات الصحيحة والملائمة للأشخاص الصحيحين، والتي ل

القرارات المدروسة بشأن مستقبل مؤسساتيم، فبدون ىذه المعمومات سيكون من 
  .الصعب اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق اليدف والمحافظة عمى الريادة

  ىو عبارة  : (181: 2112)الكواز وآخرون، الاستراتيجيآخر لمذكاء  تعريفوفي
عن عممية أو أداة لجمع المعمومات التي تمد صناع القرار بالمعرفة والتي تدعميم في 

مكنيم من الإصغاء لمبيئة التي تعمل فييا المنظمة، ثم صناعة تمك القرارات، وتُ 
تحميل المعمومات لتفعيل قدراتيم في التنبؤ والتخطيط المستقبمي والتكيف مع التغيرات 

في إطار تسمسمي متعاقب ييدف إلى تنظيم المعمومات وتييئة إطار  ة، وذلكالبيئيّ 
 الاستراتيجيكما يعتبر الذكاء  حدث الآن وما سيحدث في المستقبل، فكري إزاء ما

أداة لتوفير معمومات شاممة عن البيئة الخارجية لكبار صناع القرار في الوقت 
 .ةالاستراتيجيالمناسب لدعم عممية تطوير 

  ّعممية ابتكار خرائط توجو  : وبأنّ  (372 :2113ر وآخرون،)جثي  فو أيضاً وعر
اع القرار عمى اتخاذ القرارات المناسبة من خلال توفير المعمومة في الوقت نّ صُ 

 المناسب وبالقدر المناسب والجودة والدقة اللازمين.



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

رى أنَّ ىناك تباين في اتجاىات ت ة، فإنَّ الباحثوبناءً عمى ما تم عرضو من مفاىيم
ودعم  الاستراتيجيالتعاريف لا تنفي حقيقة أىمية المعمومات في تشكيل مفيوم الذكاء 

يمكننا  عممية صناعة القرار والتنبؤ بالتغيرات وحركة المنافسين والتكيف معيا، وبالتالي
اع القرار عمى اتخاذ يعد الدعامة الأساسية التي تساعد صن الاستراتيجيالذكاء  القول بأنَّ 

 ة ضمن الظروف المحيطة بالمنظمة.قراراتيم بشكل مناسب وأكثر دقة وحرفيّ 

 :The Importance of Strategic Intelligence الاستراتيجيأهمية الذكاء 

 الاستراتيجيالتخطيط  جميع مجالات الإدارة بما فييا أىمية كبيرة في الاستراتيجيلمذكاء 
عن طريق مساعدة المنظمة في المحافظة عمى وضعيا في وذلك ة الاستراتيجيوالإدارة 

ة، حيث يعمل الاستراتيجيتجنب المفاجآت و  ظل التحديات المستقبمية عمى المدى البعيد،
تحميل المخاطر و  ،عمى توفير الإنذار المبكر لمتيديدات التنافسية المحيطة بالمنظمة

كما تبرز أىمية  .(Bray et al,2007:10)ثارىا والتحري عنيا ومحاولة التقميل من آ
في تطوير قدرة المنظمة باعتباره أداة لبناء الأعمال في المستقبل،  الاستراتيجيالذكاء 

من خلال مساعدتو في بناء الذاكرة  الابتكارحيث يعتبر ىذا الذكاء عامل لتطوير 
أخرى أكثر ىيكمية وتنظيم، لممنظمة عندما يعمل عمى تحويل العمميات غير المنيجية إلى 

يعزز و  (Gonzales et al,2008:3)  كما يقدم بيانات تحميمية وقدرات لإدارة البيانات
خمق المزيد من القيمة التنافسية يَ الثقافة التنافسية عن طريق زيادة الوعي بالمنافسة و 

 .(Salih et al,2015: 496)المستدامة عمى المدى الطويل 

 : Strategic Intelligence Roles الاستراتيجيأدوار الذكاء 
أدوار الذكاء  إلى (1287: 2115)عمران،، (373 :2113)جثير وآخرون، أشار 

 :تتجسد في، الاستراتيجي
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a. :يجعل الذكاء الاستراتيجي المنظمات  دور الذكاء الاستراتيجي في عمميات التغيير
رتقاء بوضعيا لالستراتيجيات تغيير مبتكرة اقادرة عمى الإبداع من خلال صياغة 

 .الراىن
b.  فيو يدعم متطمبات صانعي القرار  :القرار في دعم صناعة الاستراتيجيدور الذكاء

في المنظمة من خلال تزويدىم بالمعمومات المناسبة، بالإضافة إلى مدىم برؤى 
 جديدة في صناعتيا.

c.  دوراً فعالًا في نجاح  الاستراتيجيلمذكاء  كسلاح تنافسي: الاستراتيجيدور الذكاء
يجاد منيجيات ياسات الإبداع، واعتماده عمى تقنصياغة س يات حديثة في تقييميا، وا 

نافسة دوافع الم بحاجة إلى رؤية فالمدراء جديدة لمواجية ما يعترضيا من مشاكل.
يتمكنوا من التحسب لمتأثيرات التي ترمي إلييا تمك الشركات للاتخاذ القرارات 

ة أعماليم، وليتخذوا القرارات لمنافسة، لفيم التيديدات المحتممة عمى طبيعا
 ".الاستراتيجية قبل الحدث التنافسي

d.  فالقادة بحاجة إلى التمتع  في ترسيخ السمات القيادية: الاستراتيجيدور الذكاء
بأنماط مختمفة من الذكاء واستخدام مجمل القدرات العقمية وتوظيفيا في التكيف مع 

 العمميات والتكنولوجيا الجديدة.

  : Elements of Strategic Intelligence الاستراتيجيعناصر الذكاء  

أشار إلييا من عدة عناصر مترابطة تعمل كنظام واحد،  الاستراتيجييتكون الذكاء  

(Maccoby,Scudder,2011: 5) وفق الآتي : 
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 في شركات الاتصال السورية الخاصة

i.  ) البصيرة ) الاستشرافForesight  :  وىي القدرة عمى رؤية الاتجاىات

المستقبمية من خلال التنبؤ بالفرص والمخاطر المحيطة بالمنظمة وتوفير 

 .لحاضرالمعمومات لمقادة ودراسة الماضي وفيم ا

ii.    التفكير المنظم Systemic thinking :  وىي القدرة عمى دمج العناصر

 المختمفة بغرض تحميميا ومن ثم تقييميا من حيث علاقتيا بالكل.

iii.  ة  الاستراتيجيالرؤية Visioning:  إن الرؤية الواضحة عنصر ضروري في

 المنظمة. ة وىي وصف لصورة مستقبمية أفضل تتطمع إليياالاستراتيجيالقيادة 

iv.   الشراكةPartnering  :أي رؤية  ستراتيجية،اقدرة القائد عمى إقامة تحالفات  أي

طريق إبرامو لاتفاقيات تعاونية وتحالفات أو اندماج مع شركات شاممة لمشراكة عن 

 أخرى وفق ما ىو مناسب لممنظمة.

v.  الدافعية والتحفيزMotivating and Empowering : عممية التأثير في  أي

ستخدام عنصر ولا .السموك من حيث التوجيو والاستمرارية وقوة التوجو نحو اليدف

كما  (s‘4R  (يفوتتمثل ي ضرورة تقديم الحوافز لمعاممين. ال ينبغالدافع بشكل فعّ 

المكافآت،  { Rewards  (Maccoby et al,2004: 5 )وصفيا 

Responsibilitie  ،المسؤولياتReasons  ،الأسبابRelationships  

 . } العلاقات
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 Decision making   صناعة القرار

 : The Concept of Decision-Making  مفهوم صناعة القرار

سميان لشيء واحد، يما مُ ط الكثير بين مفيومي صنع القرار واتخاذ القرار ويعتقدون بأنّ خمُ يَ 

، فالأول يدخل في مفيومو جميع العوامل كل منيما مدلولو الخاصل بينما في الحقيقة أنَّ 

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، وبمعنى آخر ىي العممية التي تتضمن 

أما مفيوم اتخاذ القرار فيو المرحمة النيائية من عميمة  لإعداد والتحضير والتكوين لمقرار،ا

، ومن ذلك حل مشكمة معينةالصنع والتي تتمثل في الاختيار من بين عدة بدائل موجودة ل

ومن  ( . 32: 2111)الجهني،يتضح أن مفيوم صنع القرار أعم وأشمل من اتخاذ القرار

وأن اتخاذ القرار ىو خطوة من  ،ىنا يمكن القول بأن العممية الكمية تدعى صناعة القرار

تتضمن في بأنيا : عممية ديناميكية  عممية صنع القرار تحيث عرف ،خطوات الصناعة

 احميا المختمفة تفاعلات متعددة تبدأ من مرحمة التصميم وتنتيي بمرحمة اتخاذ القرارمر 

صنع  بأنَّ   (Al-Tarawneh,2012: 3)كدأكما  .(12: 2118)محمد البراهيم،

عممية التفكير  : اعممية صنع القرار عمى أني رفع، فالقرار ىو قمب عممية الإدارة
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فضلًا عن أنيا عممية ديناميكية واعية تنطوي عمى  والمداولات التي تؤدي إلى القرار،

عممية تحديد واختيار الحمول الممكنة والاجتماعية، بالإضافة إلى أنيا الظواىر الفردية 

 لمشكمة ما وفقاً لمتطمبات الموقف.

 :Stages of Decision-Making   مراحل صناعة القرار
وخطوات منطقية، تيدف في النياية إلى إن عممية صناعة القرار واتخاذه تمر بعدة مراحل 

، أشار بةئمة بالكفاءة المطمو المشكلات القا معالجة بغرضارات الصائبة الوصول إلى القر 
 كما يمي: ،(Lunenburg,2010: 3) إلييا

الخطوة الأولى في عممية صناعة القرارات تتمثل في الإدراك  إن. تحديد المشكمة : 1
تحديد طبيعة و تحديد أسبابيا وأعراضيا وآثارىا، ييا و التعرف عممن خلال ، بوجود المشكمة

 الموقف الذي خمق المشكمة ومدى أىميتيا.

 ولوالبديل ىو الحل المتاح أمام صانع القرار لحل المشكمة المطروحة . تحديد البدائل : 2
شرطان، الأول: أن يسيم في تحقيق بعض النتائج التي يسعى إلييا صانع القرار، 

 والثاني: أن تتوافر إمكانيات تنفيذ ىذا الحل البديل.

إمكانية تنفيذ ) إن عممية تقييم البدائل تتم عمى عدة معايير من أىميا:تقييم البدائل : . 3
، زمن تنفيذ البديلو تكاليف ، اللتنفيذهالبديل ومدى توافر الإمكانيات المادية والبشرية 

 .(مناسبة الوقت والظروف للأخذ البديل

والمخاطر  الموازنة بين الفوائد) أيضاً تتم وفقاً لاعتبارات منيا:. اختيار البديل : 4
، اختيار البديل الذي يعطي أفضل النتائج بأقل تكمفة وجيد ممكنين، عن اختياره المترتبة
 .(تحقيق الأىداف الكمية في يساىم أكثر والذي
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 يتم فييا اتخاذ القرار نحو البديل الأنسب في ضوء المعمومات المتاحة.. اتخاذ القرار : 5

من  ةويتم فييا تقييم نتائج القرار، أي ىل حقق النتائج المرجو . تقييم فعالية القرار : 6
 اتخاذه؟.

  ر:العوامل المؤثرة في صناعة القرا
)فرج  يمي:اتخاذه، نذكر منيا ما و ىناك العديد من العوامل التي تؤثر في صناعة القرار 

 :(22-23: 2111الله،

من حيث عمره، خبرتو السابقة، مستوى التعميم، النشأة الاجتماعية، حب  متخذ القرار:. 1
القدرة عمى الاستفادة من القرارات المختمفة، المعتقدات الدينية والأدبية  الابتكار، المغامرة،
 ......الخ. والأخلاقية

محور التوجيو الأساسي لكل العمميات بيا،  ىيأىداف المنظمة إن . أهداف المنظمة: 2
الاىتمام في اتخاذ القرار ىي اختيار أنسب الوسائل التي يبدو أنيا سوف  محورن إلـذلك فـ

  ق أىداف المنظمة.تحق

تعتبر ثقافة المجتمـع مـن الأمور اليامة التي تتصل . الثقافة السائدة في المجتمع: 3
بعممية اتخاذ القرار، فلا بد من مراعاة الأطر الاجتماعية والثقافية لممجتمع عند اتخاذ 

 القرار.

فعالية القرارات مجموعة من العوامل والقيود التي تؤثر في تشمل  : . العوامل البيئية4
النظام السياسي والاقتصادي في الدولة، انسجام القـرار مـع  )طبيعة أىميا:، الصادرة

 الصالح العام، النصوص التشريعية، التقدم التكنولوجي(
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 المقاييس الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات:الدراسة الميدانية و 
 البحث:عمميات التحميل الإحصائي لبيانات 

 :التوصيف الديمغرافي لأفراد عينة البحث-1
 جدول التوزيع التكراري لممتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ((1الجدول رقم 

 النسبة المئوية % العدد المتغيرات
 % Frequency Percent الجنس
 60.8 73 ذكر
 39.2 47 أنثى

 %Frequency Percent المؤهل التعميمي
 9.2 11 معيد

 55.8 67 شيادة جامعية
 35.0 42 دراسات عميا
 %Frequency Percent الفئة العمرية

 35.0 42 عام 30 من أقل
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31-40 45 37.5 
41-50 22 18.3 

 9.2 11 عام 50 من أكثر
 %Frequency Percent عدد سنوات الخبرة
 25.8 31 أقل من خمس سنوات

10-5 46 38.3 
15-10 28 23.3 

 12.5 15 فأكثر سنة 15
Total 120 100.0 

( ما (1يبين جدول التوزيع التكراري النسبي لممتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة رقم 
 يمي:

( ونسبة الإناث (%60.8لمتغير الجنس أن نسبة الذكور في عينة البحث بمغت بالنسبة 
لمذكور في قيادة أعمال ( وىذه النسب تدل عمى أىمية مشاركة الإناث (%39.2كانت 

 .في شركات الاتصالات

بين أن نسبة حممة الشيادة الجامعية في عينة البحث ىي الأكبر بين الفئات حيث كما ت
 (،(%35الدراسات العميا بنسبة  حممة شيادة، ثم تمييا فئة ((%55.8بمغت نسبتيا 
ارتفاع المستوى  ، وتدل ىذه النسب عمىحممة شيادة المعيد( لفئة (%9.2وأخيرا بنسبة 

 في سورية.لمعاممين في شركات الاتصال التعميمي 
في عينة سنة   (31-40يبين التكرار النسبي لمتغير العمر أن نسبة الفئة العمرية ) و 

أقل من ) ( ثم تمييا الفئة   (%38.3البحث ىي الأكبر بين الفئات حيث بمغت نسبتيا 
( سنة بنسبة  50أكثر من ( ، وأخيراً الفئة  العمرية ) (%35بنسبة بمغت ( سنة  31

 .( ، وىذه النسب تعكس تنوع عمري مناسب (9.2%



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
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سنة   (5-10نسبة الفئة ) عدد سنوات الخبرة أن في حين يبين التكرار النسبي لمتغير 
) ( ثم تمييا الفئة   (%37.5في عينة البحث ىي الأكبر بين الفئات حيث بمغت نسبتيا 

( سنة 15أكثر من ( ، وأخيراً الفئة  العمرية ) (%25.8بنسبة بمغت ( سنة  5ن أقل م
 (.(%12.5بنسبة 

 اختبار)الاعتمادية( الصدق والثبات لأداة البحث : -2
 : اختبار الصدق الظاهري 

تم عرض مقياس أداة الدراسة عمى مجموعة من الأساتذة الأفاضل المحكمين من ذوي 
دمشق حيث قاموا بتدقيق  الأبحاث والدراسات في جامعة مجالالتخصص والخبرة  في 

أداة البحث وقدموا ملاحظاتيم وتعديلاتيم عمى بعض البنود التي تمت معالجتيا وفق 
 مقترحاتيم  ثم تمت مصادقتيم عمى توافق أداة البحث لموضوع الدراسة .

 
 )اختبار صدق البناء )الاتساق الداخمي: 

ن خلال معامل ارتباط بيرسون بين العبارات ومحورىا الكمي تم اختبار الاتساق الداخمي م
جدول  (2( الجدول رقم          :التابعة لو فكانت النتائج كما في الجدول التالي

 :معاملات ارتباط بيرسون لمعبارات

 المحور 
مجال معاملات  عدد العبارات

 الارتباط
Sig. 

 0 0.85-0.74 5 الاستشراف
 0 0.88-0.78 6 التفكير المنظم

 0 0.87-0.78 6 المستقبمية الرؤية
 0 0.85-0.77 5 الشراكة

 0 0.87-0.79 5 الدافعية والتحفيز
 0 0.91-0.72 9 صناعة القرار 
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 نجد أن معاملات الارتباط لجميع عبارات محاور أداة البحث مع محورىا الكمي ىي
مقياس أداة البحث وصلاحيتو ، مما يدل عمى جودة اً معاملات مرتفعة ومعنوية إحصائي

 لمتطبيق في ظل بيئة الدراسة.
 

 أداة البحث: اختبار ثبات 
محاوره الأربعة مقياس المزيج التسويقي بتم اختبار الثبات وفق معامل ألفا كرونباخ عمى 

 :ت النتائج كما في الجدول التاليوعمى مقياس الولاء لمعلامة التجارية فكان
 جدول معامل ألفا كرونباخ لاختبار الثبات (3( الجدول رقم

 معامل الثبات عدد العبارات المحور 
 0.85 5 الاستشراف

 0.89 5 التفكير المنظم
 0.88 6 الرؤية
 0.89 5 الشراكة

 0.91 6 الدافعية والتحفيز
 0.95 20 صناعة القرار 

أن معاملات الثبات لجميع محاور أداة البحث ىي معاملات ثبات  الجدول السابقيبين 
( حسب معيار كرونباخ ألفا، مما يدل عمى 0.60عالية ومقبولة إحصائيا لأنيا أكبر من )

جودة مقياس أداة البحث وصلاحيتو لقياس ما يعبر عنو فعلًا من أبعاد وبالتالي جودة 
 صلاحيتو لمتطبيق في ظل بيئة الدراسة.

 لعينة واحدة: اختبار ستودنتالإحصاء الوصفي و ييم محاور الدراسة باستخدام تق -3
  الاستراتيجيالذكاء تقييم مستوى أبعاد: 

 الاستراتيجياختبار ستودنت لعينة واحدة لأبعاد الذكاء   (4رقم )جدول 
One-Sample Test- Test Value = 3 
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الذكاء أبعاد 
 الاستراتيجي

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Tالمحسوبة 
مستوى 
 المعنوية

Sig. 
 
 

النتيجة عند مستوى 
 0.05الدلالة 

 الفرق معنوي 0.001 4.274 93545. 3.3650 الاستشراف
 الفرق معنوي 0.001 4.463 94153. 3.3836 المستقبمية الرؤية
 الفرق معنوي 0.001 3.911 89057. 3.3179 الدافعية
 الفرق معنوي 0.001 4.647 80151. 3.3400 المنظم التفكير
 الفرق معنوي 0.001 4.159 79431. 3.3017 الشراكة

أن ( من خلال تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة 4( يظير جدول اختبار ستودنت رقم
بعد  لدى الإداريين العاممين في المصارف الخاصة ىو الاستراتيجيالذكاء  أبعادأعمى 

) بمغت قيمتو وفق مقياس ليكرت الخماسي )الرؤية المستقبمية( بأعمى متوسط حسابي 
ويدل عمى تباين إجابات أفراد عينة  0.9415بانحراف معياري مرتفع بمغ و (  3.3836

كان ىذا المتوسط أكبر من المتوسط الحيادي لمقياس  الدراسة حول ىذا البعد ، وقد
ال إحصائياً حيث كانت قيمة مستوى المعنوية ( بفرق د3ليكرت الخماسي البالغ )

أصغر من مستوى الدلالة القياسي  المحسوبة tالاحتمالية المقابمة لإحصائية الاختبار 
( حسب معيار فيشر وبالتالي فإن مستوى 0.05المستخدم في اختبار الفرضيات البالغ )

 .متوسطالمستقبمية كان بمستوى  بعد الرؤية
)التفكير المنظم( بمستوى  ثم، متوسطية )بعد الاستشراف( بمستوى ويميو بالمرتبة الثان

أيضاً، في حين جاء بالمرتبة  متوسط، وبالمرتبة الرابعة )بعد الدافعية( بمستوى متوسط
 .الأخيرة )بعد الشراكة( بمستوى متوسط

  صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة تقييم مستوى: 
لعينة واحدة لعبارات صناعة القرار في شركات الاتصال  اختبار ستودنت: (5م )جدول رق

 الخاصة
One-Sample Test- Test Value = 3 
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 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المحسوبةT المعياري

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى الدلالة 
0.05 

صناعة القرار في شركات 
 الاتصال الخاصة

3.546 0.766 6.51 0.0001 
أكبر من متوسط المحور 

 المتوسط الحيادي بفرق معنوي
( من خلال تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة 5 (يظير جدول اختبار ستودنت رقم

بانحراف معياري و (  3.766) بمغت قيمتو المتوسط الحسابي لمحور صناعة القرار 
ويدل عمى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة حول تقييم  ((0.766منخفض نسبيا بمغ 

كان ىذا المتوسط أكبر من المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت  صناعة القرار ، وقد
( بفرق دال إحصائياً حيث كانت قيمة مستوى المعنوية الاحتمالية 3الخماسي البالغ )

أصغر من مستوى الدلالة القياسي المستخدم في  المحسوبة tالمقابمة لإحصائية الاختبار 
( حسب معيار فيشر وبالتالي فإن مستوى مساىمة 0.05اختبار الفرضيات البالغ )

 .متوسطالإداريين بصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة بسورية كان بمستوى 
 :تحقق من فرضيات البحث إحصائياً ال - 4

 :لفرضية الرئيسة الأولىمن ا اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة
 الفرضية الفرعية الأولى :

H1-1  أثر دال إحصائياً للاستشراف عمى صناعة القرار في شركات الاتصال : يوجد
 (6)                            الجدول رقم                        الخاصة في سورية 

 جدول ممخص تحميل الانحدار

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.63 0.398 77.9 1.717 0.517 8.8 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

يتبين من جدول ممخص تحميل الانحدار البسيط السابق أن معامل ارتباط بيرسون قد بمغ 
(  مما يدل عمى وجود علاقة طردية قوية بين مستوى الاستشراف ومستوى 0.63) 

ويدل معامل التحديد البالغ ، صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  
الاستشراف كمتغير مستقل وحيد في نموذج الانحدار ( أن التباين في مستوى 0.398)

صناعة القرار في شركات الاتصال  مستوى في% ( من التباين  39.8البسيط يفسر)
( و ىو يدل عمى الزيادة في 0.517كما بمغ معامل الانحدار )، الخاصة في سورية  

ستوى عندما يزيد مصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  مستوى 
الاستشراف لدى العاممين  درجة واحدة ، وقد بمغ مستوى المعنوية المقابل لنموذج 

(  وىو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات البالغ 0.0001الانحدار )
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة :(0.05)

الاتصال الخاصة في صناعة القرار في شركات للاستشراف عمى يوجد أثر دال إحصائياً 
 .سورية

 
 :الفرضية الفرعية الثانية

H1-2  أثر دال إحصائياً لمتفكير المنظم عمى صناعة القرار في شركات : يوجد
 في سورية.الاتصال الخاصة 

 جدول ممخص تحميل الانحدار :(7) الجدول رقم

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.554 0.307 52.3 1.686 0.53 7.2 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 
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يتبين من جدول ممخص تحميل الانحدار البسيط السابق أن معامل ارتباط بيرسون قد بمغ 
(  مما يدل عمى وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين مستوى التفكير المنظم  0.554) 

ويدل معامل ، صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سوريةمستوى  ولمعاممين  
( أن التباين في مستوى التفكير المنظم لمعاممين  كمتغير مستقل 0.307التحديد البالغ )

صناعة القرار  مستوى في% ( من التباين  30.7البسيط يفسر)وحيد في نموذج الانحدار 
( وىو يدل 0.53كما بمغ معامل الانحدار )، في شركات الاتصال الخاصة في سورية

عندما صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  عمى الزيادة في مستوى 
بمغ مستوى المعنوية المقابل يزيد مستوى التفكير المنظم  لدى العاممين درجة واحدة، وقد 

(  وىو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار 0.0001لنموذج الانحدار )
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة : (0.05)الفرضيات البالغ 

صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة لمتفكير المنظم عمى  يوجد أثر دال إحصائياً 
 .في سورية

 :الثالثة الفرضية الفرعية
H1-3  أثر دال إحصائياً لمرؤية المستقبمية عمى صناعة القرار في شركات : يوجد

جدول ممخص  (8) الجدول رقم                         في سورية.الاتصال الخاصة 
 تحميل الانحدار

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.611 0.374 70.4 1.772 0.498 8.4 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 
يتبين من جدول ممخص تحميل الانحدار البسيط السابق أن معامل ارتباط بيرسون قد بمغ 

 المستقبمية و(  مما يدل عمى وجود علاقة طردية قوية بين مستوى الرؤية 0.611) 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

ويدل معامل التحديد ، صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  مستوى 
( أن التباين في مستوى الرؤية المستقبمية كمتغير مستقل وحيد في نموذج 0.374البالغ )

صناعة القرار في شركات  مستوى في% ( من التباين  37.4الانحدار البسيط يفسر)
( و ىو يدل عمى 0.498كما بمغ معامل الانحدار )، الاتصال الخاصة في سورية  

عندما يزيد صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية  الزيادة في مستوى 
قابل لنموذج الانحدار مستوى الرؤية المستقبمية درجة واحدة ، وقد بمغ مستوى المعنوية الم

 (0.05)(  وىو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات البالغ 0.0001)
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة :

صناعة القرار في شركات الاتصال عمى المستقبمية لمرؤية  يوجد أثر دال إحصائياً 
 .الخاصة في سورية 

 :الفرضية الفرعية الرابعة
H1-4  أثر دال إحصائياً لمشراكة عمى صناعة القرار في شركات الاتصال : يوجد

 في سورية.الخاصة 
 جدول ممخص تحميل الانحدار  (9) الجدول رقم

Model Summary & Coefficients 
معامل ارتباط 

 بيرسون
معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.341 0.116 3.15 2.37 0.329 1.77 0.001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 
يتبــــــــين مــــــــن جــــــــدول ممخــــــــص تحميــــــــل الانحــــــــدار البســــــــيط الســــــــابق أن معامــــــــل ارتبــــــــاط 

(  ممــــــا يــــــدل عمــــــى وجــــــود علاقــــــة طرديــــــة دون متوســــــطة 0.341بيرســــــون قــــــد بمــــــغ ) 
صــــناعة القــــرار فــــي شــــركات الاتصــــال الخاصــــة مســــتوى  و القــــوة بــــين مســــتوى الشــــراكة 

ــــــــي ســــــــورية   ــــــــالغ )، ف ــــــــدل معامــــــــل التحديــــــــد الب ــــــــي مســــــــتوى 0.116وي ــــــــاين ف ( أن التب
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% ( مـــــن  11.6الشــــراكة  كمتغيـــــر مســــتقل وحيـــــد فـــــي نمــــوذج الانحـــــدار البســــيط يفســـــر)
، صـــــناعة القــــــرار فـــــي شــــــركات الاتصـــــال الخاصــــــة فـــــي ســــــورية   مســــــتوى فـــــيالتبـــــاين 

صـــــناعة ( و ىـــــو يـــــدل عمـــــى الزيـــــادة فـــــي مســـــتوى 0.329حـــــدار )كمـــــا بمـــــغ معامـــــل الان
ــــــي ســــــورية   ــــــي شــــــركات الاتصــــــال الخاصــــــة ف ــــــرار ف ــــــد مســــــتوى الشــــــراكة  الق ــــــدما يزي عن

(  وىـــــو 0.001درجــــة واحـــــدة ، وقــــد بمـــــغ مســـــتوى المعنويــــة المقابـــــل لنمــــوذج الانحـــــدار )
تــــــالي وبال (0.05)أكبــــــر مــــــن مســــــتوى الدلالــــــة المعتمــــــد فــــــي اختبــــــار الفرضــــــيات البــــــالغ 

 :نقبل الفرضية المختبرة
ــــــــرار فــــــــي شــــــــركات لمرؤيــــــــة المســــــــتقبمية عمــــــــى  يوجــــــــد أثــــــــر دال إحصــــــــائياً  صــــــــناعة الق
 .الاتصال الخاصة في سورية
 :الفرضية الفرعية الخامسة

H1-5  أثر دال إحصائياً لمدافعية والتحفيز عمى صناعة القرار في شركات : يوجد
جدول ممخص  (01)  الجدول رقم                      الاتصال الخاصة في سورية.

 تحميل الانحدار 
Model Summary & Coefficients 

معامل ارتباط 
 بيرسون

معامل 
 التحديد

F 
  المحسوبة

ثابت 
 الانحدار

معامل 
 الانحدار

T 
  المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

النتيجة عند مستوى 
 (0.05)دلالة 

0.586 0.343 61.6 1.783 0.504 7.9 0.0001 
يوجد أثر دال 

 إحصائياً 
يتبــــــــين مــــــــن جــــــــدول ممخــــــــص تحميــــــــل الانحــــــــدار البســــــــيط الســــــــابق أن معامــــــــل ارتبــــــــاط 

(  ممــــا يــــدل عمــــى وجــــود علاقــــة طرديــــة قويــــة بــــين مســــتوى 0.586بيرســــون قــــد بمــــغ ) 
ـــــــز  صـــــــناعة القـــــــرار فـــــــي شـــــــركات الاتصـــــــال الخاصـــــــة فـــــــي مســـــــتوى و الدافعيـــــــة والتحفي

( أن التبـــــــاين فـــــــي مســـــــتوى الدافعيـــــــة 0.343التحديـــــــد البـــــــالغ )ويـــــــدل معامـــــــل ، ســـــــورية 
% ( مـــــن  34.3والتحفيــــز كمتغيـــــر مســـــتقل وحيـــــد فـــــي نمـــــوذج الانحـــــدار البســـــيط يفســـــر)



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

، صـــــناعة القــــــرار فـــــي شــــــركات الاتصـــــال الخاصــــــة فـــــي ســــــورية   مســــــتوى فـــــيالتبـــــاين 
صــــــناعة ( وىـــــو يـــــدل عمـــــى الزيـــــادة فـــــي مســـــتوى 0.504كمـــــا بمـــــغ معامـــــل الانحـــــدار )

ــــــي ســــــورية  القــــــ ــــــة رار فــــــي شــــــركات الاتصــــــال الخاصــــــة ف ــــــد مســــــتوى الدافعي ــــــدما يزي عن
ـــــل لنمـــــوذج  ـــــة المقاب ـــــغ مســـــتوى المعنوي ـــــدى العـــــاممين  درجـــــة واحـــــدة ، وقـــــد بم والتحفيـــــز ل

(  وىــــــــو أصــــــــغر مــــــــن مســــــــتوى الدلالــــــــة المعتمــــــــد فــــــــي اختبــــــــار 0.0001الانحــــــــدار )
 وبالتالي نقبل الفرضية المختبرة : (0.05)الفرضيات البالغ 

ــــــــز عمــــــــى  يوجــــــــد أثــــــــر دال إحصــــــــائياً  ــــــــرار فــــــــي شــــــــركات لمدافعيــــــــة والتحفي صــــــــناعة الق
 ة.الاتصال الخاصة في سوري

 الفرضية الرئيسية:
عمى صناعة القرار في شركات  الاستراتيجيأثر دال إحصائياً لأبعاد التخطيط يوجد 

 الاتصال الخاصة في سورية
معـاً فــي الاســتعداد لإدارة الأزمــات ســيتم اســتخدام  الاســتراتيجيلاختبـار أثــر أبعــاد التخطــيط 
 معادلـة فـي المسـتقمة دخـول المتغيـرات ترتيـب يبـين والـذيالانحـدار المتعـدد المتـدرج 

 :ليةتطبيق الانحدار المتعدد التا، وسوف يتم اختبار أىم شروط الانحدار

ليكــرت الخماســي وىــذا الشــرط محقــق لأن البيانــات كميــة وفــق مقيــاس  :البيانــات كميــة -0
 المستخدم في أداة الدراسة.

مة وىنــا عـــددىا = عـــدد المتغيــرات المســـتق k، حيــث     n=50+8k:     حجــم العينـــة -2
، وبالتالي يصبح حجـم العينـة المطمـوب ل خصائص الذكاء الاستراتيجيخمسة متغيرات تمث

الدراسـة ة المسـتخدمة فـي ونجـد أن حجـم العينـ   n=50+8*5=50+40=90 كحد أدنى :
 ، وىو مناسب لاستخدام الانحدار المتعدد.( مفردة يحقق شرط حجم العينة021) والبالغ

بــين متغيــرات  -Multicollinearityعــدم وجــود مشــكمة الازدواج الخطــي ) المتعــدد (  -3
 الدراسة :
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( ضــمن اختبــار  VIFوســيتم التحقــق مــن ىــذا الشــرط مــن خــلال معــدل تضــخم التبــاين )  
( والأفضـل أن تكـون أصـغر مـن 01 -0حيـث عنـدما تكـون قيمـو بـين )  قاً،الفرضيات لاح

( وأقـرب إلـى الواحـد الصـحيح عنـدىا تنتفـي مشـكمة الازدواج ) التعـدد ( الخطـي  5القيمة ) 
 .Kutner 2004 )) بين المتغيرين.

: وســــيتم التحقــــق مــــن ىــــذا الشــــرط مــــن خــــلال اســــتقلالية الأخطــــاء المعياريــــة )البــــواقي(-4
حيــــث ، ( ضــــمن اختبــــار الفرضــــيات لاحقــــاً Durbin-Watsonدربــــن واتســــون ) إحصــــائية

(  تكـون الأخطـاء المعياريــة ) 2( وأقـرب إلـى القيمــة )2.5 -1.2عنـدما تكـون قيمـو بــين ) 
 .Kutner 2004 )) البواقي ( مستقمة .

( جدول اختبار الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد التخطيط 11الجدول رقم )
 في صناعة القرار في شركات الاتصال الاستراتيجي

Durbin
-

Watson 
Sig F 

 معامل
 التحديد
R2 

 معامل
 الارتباط

R 

ثابتة 
 الانحدار

Sig T B VIF 
أبعاد التخطيط 

 الاستراتيجي
المتغير 
 التابع

1.921 .000 33.8 0.467 0.683 1.186 

صناعة  الاستشراف 2.154 290. 3.557 001.
القرار في 
شركات 
 الاتصال

 التفكير المنظم 1.732 205. 2.406 018.

.033 2.154 .183 2.127 
الدافعية 
 والتحفيز

: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات تحميل البيانات وفق برنامج ) المصدر
SPSS.v24 .) 

 متغيـر أىميـة كـل التـدريجي الـذي يظيـر المتعدد الانحدار تحميلالسابق ل تبين من الجدول
 Stepwise Multiple) الرياضـي النمـوذج فـي المسـاىمة فـي احـد عمـى مسـتقل

Regression) : ما يمي 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

تبــين أن قـيم إحصـائية معامــل تضـخم التبــاين  تحققق شققروط اسقتخدام الانحققدار المتعقدد:-
(VIF ) (5لــم تتجــاوز القيمــة )( لاختبــار وجــود مشــكمة التعــدد الخطــي ) الازدواج الخطــي 

 .مما يدل عمى عدم وجود مشكمة التعدد الخطي
ممـا (  2قريبـة مـن القيمـة ) 1.921 ( = Durbin-Watsonإحصـائية ) كمـا كانـت قيمـة

يدل عمى استقلالية البواقي المعيارية ، وبالتـالي فـإن أىـم شـروط اسـتخدام الانحـدار الخطـي 
 المتعدد في ىذا النموذج محققة ويمكننا تطبيق الانحدار الخطي المتعدد.

 
 
 في النموذج : )المقبولة( المتغيرات المعنوية -

 مـن (% 39.3 ) مـا مقـداره وفسـر الأولـى المرتبـة فـي جـاء الاستشـراف تبـين أن متغيـر
 > α ) الدلالـة مسـتوى عنـدفـي صـناعة القـرار وبمعامـل انحـدار دال إحصـائياً  التبـاين

( ويمثل قوة تأثيره في نموذج الانحـدار ، أي أنـو عنـدما يتغيـر مسـتوى 0.29بمغ ) ( 0.05
 ( من الدرجة.0.29معيا مستوى صناعة القرار بمقدار ) الاستشراف درجة واحدة يتغير

 ) مقـداره مـا الاستشـراف مـع ليفسـر بالمرتبـة الثانيـة التفكيـر المـنظم متغيـرأثـر  ثـم دخـل
صـناعة القـرار فـي شـركات الاتصـال أي بحصـة تفسـيرية بمغـت  فـي التباين من (% 43.6

حيـث   ( α < 0.05 ) الدلالـة  مسـتوى عنـد(  وبمعامـل انحـدار دال إحصـائياً  4.8%) 
( ويمثـــل قـــوة تـــأثيره فـــي نمـــوذج الانحـــدار ، أي أنـــو عنـــدما يتغيـــر مســـتوى  0.205بمـــغ ) 

( مــن  0.205التفكيــر المــنظم درجــة واحــدة يتغيــر معيــا مســتوى صــناعة القــرار  بمقــدار ) 
 الدرجة.

 الاستشـراف مـع ليفسـر بالمرتبـة الثالثـة الدافعيـة متغيـرأثـر  ثـم فـي النمـوذج الثالـث دخـل
صـناعة القـرار فـي شـركات الاتصـال  فـي التبـاين مـن%( 46.7ه )مقـدار  والتفكير المنظم ما

 الدلالة  مستوى عند(  وبمعامل انحدار دال إحصائياً  %2.1أي بحصة تفسيرية بمغت ) 
( α < 0.05 )   ( ويمثـل قـوة تـأثيره فـي نمـوذج الانحـدار ، أي أنـو  0.183حيـث بمـغ )

عنـــدما يتغيـــر مســـتوى الدافعيـــة درجـــة واحـــدة يتغيـــر معيـــا مســـتوى صـــناعة القـــرار  بمقـــدار 
 ( من الدرجة.0.183)
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لنمـوذج الانحـدار المتعـدد بمـغ  معامل ارتباط  بيرسون تبين أن   معنوية نموذج الانحدار:-
 الاسـتراتيجيارتباط طردية قوية بين أبعاد التخطيط  (  مما يدل عمى وجود علاقة(0.683
(  المحســـوبة (Fأن قيمـــة إحصـــائية فيشـــرو وصـــناعة القـــرار فـــي شـــركات الاتصـــال الســـابقة 

( وأن مســتوى المعنويــة المقابــل ليــا كــان أصــغر مــن  (33.8لتحميــل تبــاين الانحــدار بمغــت 
( حسب معيـار فيشـر ممـا يـدل  0.05مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضيات البالغ )

عمــى جــودة نمــوذج الانحــدار المتعــدد ، كمــا أن معــاملات الانحــدار لممتغيــرات الــثلاث فــي 
 (.0.05النموذج كانت معنوية عند مستوى الدلالة )

 الفرضية المختبرة جزئياً: نجد أن المعطيات الإحصائية السابقة تدعونا لقبول 
 -التفكيـر المـنظم  –الاستشـراف ) الاسـتراتيجيلتخطـيط يوجد أثر ذو دلالـة معنويـة لأبعـاد ا

 (.   0.05الدافعية ( في صناعة القرار في شركات الاتصال السورية عند مستوى الدلالة ) 
 من النموذج : )المستبعدة( المتغيرات غير المعنوية -

مـؤثرة  غيـر متغيـراتا باعتبارىـ الشـراكة(  -المتغيرات التالية )الرؤيـة المسـتقبمية  تم استبعاد
صــناعة القــرار فــي شــركات الاتصــال وفــق نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد وذلــك فــي فــي 

 .ورية من وجية نظر العاممين فيياشركات الاتصالات الس
 :أي تاالمتغير  ليذه جزئياً  المختبرة الفرضية ترفض عميو وبناء

( الشـراكة -)الرؤيـة المسـتقبمية  الاسـتراتيجيلا يوجد أثـر ذو دلالـة معنويـة لأبعـاد التخطـيط 
 (.  0.05السورية الخاصة عند مستوى الدلالة )صناعة القرار في شركات الاتصال  في
 

 نتائج الدراسة:

جراء الاختبارات الإحصائية  من خلال تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى الاستبيان وا 
 :ةعمى بيانات ومتغيرات الدراسة تم التوصل لمنتائج التالي

  الخاصة في سورية من وجية  شركات الاتصالفي  الاستراتيجيالذكاء أبعاد أعمى
بمغت )الرؤية المستقبمية( بأعمى متوسط حسابي بعد  نظر الإداريين العاممين فييا كان

 ( وبالتالي فإن مستوى بعد الرؤية3.3836) قيمتو وفق مقياس ليكرت الخماسي 



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

إلى قدرة الإداريين في ، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة متوسطالمستقبمية كان بمستوى 
شركات الاتصال السورية الخاصة عمى رؤية الأشياء غير المنظورة والتعامل مع 
المجيول، كذلك قدرتيم عمى تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق وامتلاكيم القدرة 

 ية المستقبمية لممنظمة.عمى إقناع العاممين وتحفيزىم عمى الإيمان بالرؤية الاستراتيج
  ُكان )التفكير ، وبالمرتبة الثالثة متوسطعد الاستشراف( بمستوى ويميو بالمرتبة الثانية )ب

، في أيضاً  متوسطعد الدافعية( بمستوى )بُ ، وبالمرتبة الرابعة متوسطالمنظم( بمستوى 
عدم ، وذلك يدل عمى عد الشراكة( بمستوى متوسطحين جاء بالمرتبة الأخيرة )بُ 

الاىتمام الكافي من قبل إدارات شركات الاتصال السورية الخاصة لإقامة تحالفات 
استراتيجية )محمياً و إقميمياً( للاستفادة مما لدييم من موارد مادية وغير مادية 
والاستفادة من تجربتيم وخبرتيم في العمل، كما تزداد قوة القرار عندما ينتج من 

إيجاباً عمى المنظمة وفي بعض الأحيان قد يكون  منظمات متحالفة وذلك سينعكس
 حلًا لمخروج من الأزمات التي قد تواجييا شركات الاتصال.

  ( وبالتالي فإن مستوى 3.766)بمغت قيمتو المتوسط الحسابي لمحور صناعة القرار
مساىمة الإداريين بصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة بسورية كان بمستوى 

يدل عمى مدى امتلاك الإداريين القدرة عمى صناعة القرارات من خلال  ، وذلكمتوسط
، وجمع شركات الاتصال الخاصة في سوريةالتحديد الصحيح لممشكلات التي تحيط ب

المعمومات اللازمة قبل صناعة واتخاذ القرار، ووضع أفضل البدائل الممكنة لمقرار 
 طقية.بالاستناد إلى مبررات من شركةواختيار الأنسب لم

  صناعة القرار في شركات الاتصال لمتفكير المنظم عمى  إحصائياً يوجد أثر دال
القوة بين مستوى التفكير المنظم وجود علاقة طردية متوسطة  .الخاصة في سورية

أن التباين و ، شركات الاتصال الخاصة في سورية صناعة القرار فيمستوى و لمعاممين 
كمتغير مستقل وحيد في نموذج الانحدار البسيط  ي مستوى التفكير المنظم لمعاممينف
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صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة  مستوى في%( من التباين 30.7) يفسر
 في سورية.

  ًصناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة للاستشراف عمى يوجد أثر دال إحصائيا
 .في سورية

شركات  صناعة القرار فيوجود علاقة طردية قوية بين مستوى الاستشراف ومستوى 
وأن التباين في مستوى الاستشراف كمتغير مستقل وحيد ، الاتصال الخاصة في سورية

صناعة القرار  مستوى في%( من التباين 39.8) في نموذج الانحدار البسيط يفسر
 في شركات الاتصال الخاصة في سورية. 

  ًالقرار في شركات الاتصال صناعة عمى المستقبمية لمرؤية  يوجد أثر دال إحصائيا
 .الخاصة في سورية

  صناعة القرار فيمستوى  المستقبمية ووجود علاقة طردية قوية بين مستوى الرؤية 
وأن التباين في مستوى الرؤية المستقبمية كمتغير ، شركات الاتصال الخاصة في سورية

 مستوى في% ( من التباين  37.4مستقل وحيد في نموذج الانحدار البسيط يفسر)
 صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية.

  ًصناعة القرار في شركات الاتصال لمرؤية المستقبمية عمى  يوجد أثر دال إحصائيا
 .الخاصة في سورية

 صناعة القرار فيمستوى و  متوسطة القوة بين مستوى الشراكة وجود علاقة طردية دون 
كمتغير مستقل وأن التباين في مستوى الشراكة ، شركات الاتصال الخاصة في سورية

صناعة  مستوى في% ( من التباين  11.6وحيد في نموذج الانحدار البسيط يفسر)
 القرار في شركات الاتصال الخاصة في سورية.

  ًصناعة القرار في شركات الاتصال لمدافعية والتحفيز عمى يوجد أثر دال إحصائيا
 .الخاصة في سورية



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

  صناعة القرار في مستوى و وجود علاقة طردية قوية بين مستوى الدافعية والتحفيز
وأن التباين في مستوى الدافعية والتحفيز كمتغير ، شركات الاتصال الخاصة في سورية

 مستوى في% ( من التباين  34.3مستقل وحيد في نموذج الانحدار البسيط يفسر)
 في سورية. صناعة القرار في شركات الاتصال الخاصة

 التفكير المنظم  –الاستشراف ) الاستراتيجيذكاء يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد ال- 
الدافعية( في صناعة القرار في شركات الاتصال السورية عند مستوى الدلالة 

، وذلك إن دلّ عمى شيء فيدل عمى مدى اعتماد الإداريين في شركات (0.05)
الاتصال السورية الخاصة عمى الاستشراف في مواجية التعقيدات والمتغيرات 
المستقبمية لعممية صناعة القرار، ومدى استثمارىم لمفرص لتحقيق أىداف المنظمة، 

ي رؤية الأحداث التي تحيط لما لو دور فتبنّي الإدارة لمنيج التفكير المنظم كذلك 
بالمنظمة بصورة أكثر وضوحاً، وأخيراً فإن اتباع الإدارة لأسموب الدافعية والتحفيز 
يحث العاممين عمى تنفيذ رؤية وأىداف المنظمة ويثير التنافس بينيم لتقديم المزيد من 

 الإنجازات.
  (%39.3) ارهما مقد وفسر الأولى المرتبة في جاء الاستشراف تبين أن متغيرحيث 

 > α) الدلالة مستوى عندفي صناعة القرار وبمعامل انحدار دال إحصائياً  التباين من
( ويمثل قوة تأثيره في نموذج الانحدار، أي أنو عندما يتغير 0.29بمغ ) (0.05

(  0.29مستوى الاستشراف درجة واحدة يتغير معيا مستوى صناعة القرار بمقدار ) 
 من الدرجة.

 مقداره ما الاستشراف مع ليفسر بالمرتبة الثانية التفكير المنظم متغيرأثر  ثم دخل ( 
صناعة القرار في شركات الاتصال أي بحصة تفسيرية  في التباين من (% 43.6

 α < 0.05 ) الدلالة  مستوى عند(  وبمعامل انحدار دال إحصائياً  %4.8بمغت ) 
( ويمثل قوة تأثيره في نموذج الانحدار ، أي أنو عندما يتغير  0.205حيث بمغ )   (

مستوى التفكير المنظم درجة واحدة يتغير معيا مستوى صناعة القرار  بمقدار 
 ( من الدرجة.0.205)
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 الاستشراف مع ليفسر بالمرتبة الثالثة الدافعية متغيرأثر  ثم في النموذج الثالث دخل 
صناعة القرار في شركات  في التباين من  (%46.7) مقداره والتفكير المنظم ما

 عند(  وبمعامل انحدار دال إحصائياً  %2.1الاتصال أي بحصة تفسيرية بمغت )
( ويمثل قوة تأثيره في نموذج 0.183حيث بمغ )  ( α < 0.05 ) الدلالة  مستوى

 الانحدار ، أي أنو عندما يتغير مستوى الدافعية درجة واحدة يتغير معيا مستوى
 ( من الدرجة. 0.183صناعة القرار  بمقدار ) 

  الرؤية المستقبمية  الاستراتيجيلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد التخطيط(- 
( في صناعة القرار في شركات الاتصال السورية الخاصة عند مستوى الدلالة الشراكة

(0.05) ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات:
نحو الاستمرار بالاىتمام  الخاصة في سورية تصالشركات الا ةاىتمام إدار  وتوجي -0

التي أظيرت واستثمار إيجابيات الرؤية المستقبمية  بعناصر الذكاء الاستراتيجي



المنظمةفي صناعة قرار  الاستراتيجيالذكاء  دور  
 في شركات الاتصال السورية الخاصة

مدى امتلاكيا من قبل الإداريين وقدرتيم عمى وصف صورة  نتائج الدراسة
 مستقبمية أفضل تتطمع إلييا المنظمة.

ريين في شركات الاتصال السورية ضرورة التركيز عمى الاستشراف لدى الإدا -2
الخاصة نظراً لتأثيره الكبير عمى صناعة القرارات واتخاذىا وذلك من خلال 

وتشخيص الفرص بشكل يمكّن الإدارة من متابعة التغيرات في البيئة الخارجية 
 استثمارىا لتحقيق أىداف المنظمة.

ة القرارات بشكل اعتماد التفكير المنظم منيجاً لممدراء كونو يؤثر عمى صناع -3
 كبير في شركات الاتصال السورية الخاصة.

عمى المشاركة في صنع القرار من خلال جمسات  عاممينضرورة تشجيع ال -4
، وتحفيزىم لمتصرف بانسجام العصف الذىني، وتشكيل فرق العمل والاجتماعات

مع أىداف المنظمة وذلك بسبب التأثير الكبير لمفعالية والتحفيز عمى صناعة 
 القرارات في شركات الاتصال السورية الخاصة.  

اىتمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول ذكاء الأعمال والذكاء  وتوجي -5
 .التنافسية لمشركاتالاصطناعي، وعلاقتيما برضا العملاء، والقدرة 

ستراتيجي لدى المدراء من خلال دورات ضرورة الاىتمام بتطوير الذكاء الا -6
 تدريبية خاصة.

ستراتيجي لممنظمة، بالإضافة تخذي القرار حول أىمية الذكاء الاضرورة توعية م -7
 إلى ضرورة تنظيمو ليشمل كافة المستويات في الشركة.
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 القيمة المعرضة للخطر لمحفظة الأدكم قديرت
"درادة تطبيقية رلى أدكم الذركات المدرجة في 

 "دوق دمذق للأوراق المالية
 2الباحثة خمود اليونس                           1الدكتورة غادة عباس

 :ممخص
والمؤسسات المالية وقية أساسية بالنسبة لممستثمرين إدارة وقياس المخاطر الس تعتبر

ىدفت الدراسة الحالية إلى تقدير القيمة المعرضة لمخطر كمقياس الاشرافية، الجيات و 
لممخاطر السوقية وذلك لمحفظة مكونة من أسيم لثماني شركات مدرجة في سوق دمشق 

 .2119لغاية  2116الممتدة من  للأوراق المالية خلال الفترة
أسموب أساليب:  ةبغية الوصول لتقدير دقيق لمقيمة المعرضة لمخطر تم استخدام ثلاث

 التباين المشترك، وأسموب محاكاة مونتي كارلو. -المحاكاة التاريخية، أسموب التباين
 كمّةالمشأقصى خسارة محتممة في محفظة الأسيم و يمكن احتساب توصمت الدراسة إلى أن

تم التباين المشترك، اذ  –والتباين  وبي محاكاة مونتي كارلوأسمبالاعتماد عمى بشكل أدق 
عمى وفقاً للأسموبين السابقين لمقيمة المعرضة لمخطر  ومتقاربة جيدة تقديرات التوصل إلى

لمقيمة المعرضة لمخطر. غير دقيقة  عكس أسموب المحاكاة التاريخية الذي أعطى تقديرات
عدد من التوصيات أىميا،  قدم البحثوبناء عمى أىم النتائج التي توصل إلييا البحث، 

تطوير نموذج لقياس القيمة المعرضة لمخطر، وتوعية المستثمرين لمفيوم القيمة المعرضة 
 .لمخطر كمقياس فعّال لممخاطر السوقية

 
الكممات المفتاحية: القيمة المعرضة لمخطر، محفظة الأسيم، سوق دمشق للأوراق المالية، 

 مونتي كارلو.محاكاة 
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Estimating the Value at Risk of the Stocks 

Portfolio "Applied Study on the Stocks of 

Companies Listed on the Damascus Securities 

Exchange" 
Dr. Ghada Abbas

1
                                Kholoud Alyones

 2 
Abstract: 

Managing and measuring market risks are considered essential for 

investors, financial institutions and supervisory authorities. This study 

aimed to estimate the Value at Risk as a measure of market risk, for the 

portfolio that consisted of eight stocks for companies listed on Damascus 

Securities Exchange during the period from 2016 to 2019.  In order to 

obtain an accurate estimate of  the Value at Risk, three methods were 

used:  Historical simulation method, Variance - Covariance method and 

Monte Carlo simulation method. The study concluded that assessing the 

maximum possible loss in the stocks portfolio during the time period 

under study is more accurate when the methods of Monte Carlo 

simulation and Variance – Covariance are used, as both methods gave 

good and close estimates of the Value at Risk, In contrast to the Historical 

simulation method that gave inaccurate estimates of the Value at Risk. 

Based on the main findings of the research, some recommendations are 

presented, the most important of which is developing a model for 

measuring the Value at Risk and making investors aware of the concept 

of  Value at Risk as an effective measure of market risk. 

 

Key words: Value at Risk, stock portfolio, Damascus Securities 

Exchange, Monte Carlo  Simulation. 
1. Assistant professor, Management of Financial & Banking Section, Higher 
Institution of Business Administration, Damascus.   
2 Master Student, Management of Financial & Banking Section, Higher 
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 مقدمة:
 تمييد:  -1-1

في كتابو نظرية المحفظة الحديثة من أوائل  1952عام   Markowitzتعتبر أعمال 
أنو يمكن استخدام التباين  الدراسات التي قدمت مقياساً كمياً لمخطر، حيث برىن ماركويتز

أو الانحراف المعياري لقياس المخاطر عمى اعتبار أن الخطر يمثل انحراف العوائد عن 
في ادارة  التقميدية ظير مقياس معياري مقاييسمحدودية الل المتوسط المتوقع. ونظراً 

 القيمة المعرضة لمخطرىو و  يستخدم عمى نطاق واسعوالذي  ،المخاطر المالية
VaR(Value at Risk).  (Markowitz, 1952) ،(Sukono et al,2017). 

 يمثلحول مقدار المخاطر التي تتعرض ليا المحافظ وىو  يقدم ىذا المقياس معمومة 
محفظة الأصول المالية عند مستوى ثقة معين خلال يمكن أن تتعرض ليا أقصى خسارة 
 .(:Jacques, 1995, page 17)  .حددةفترة زمنية م

 الدراسات السابقة: -1-2
وقد تنوعت الأساليب القيمة المعرضة لمخطر باىتمام الكثير من الباحثين، قياس حظي 

اقتصرت بعض الدراسات عمى أسموب المستخدمة في تقدير القيمة المعرضة لمخطر. 
 (VaR)الـ  التوزيع الطبيعي لتقدير، استخدمت  Sukono et al (2017) دراسة :واحد وىي

 - 1/1/2013 لمفترة منعينة من أسيم سوق رأس المال في إندونيسيا وطبقتو عمى 

وأيضاً لعوائد الأسيم،  (VaR)الـ توصمت ىذه الدراسة إلى أنو يمكن تقدير  ،30/4/2016
عمى عينة ، وطبقتو (VaR)الـ  التوزيع الطبيعي لتقدير (2017)دراسة زيات  استخدمت

مكونة من خمسة محافظ مالية تم تشكيميا في الأسواق المالية لكل من البرازيل، اليند، 
ندونيسيا، خلال الفترةكوريا،  إلى إن الدراسة ، وتوصمت 2116إلى  2008 من المكسيك وا 

مرضية  العوائد لا تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي فإن طريقة التوزيع الطبيعي لا تعتبر
 –أسموب التباين  Sako et al(2017 ) أيضاً استخدمت دراسة  ،الخسائر المحتممة لتقدير

، سوق نيجيريا للأوراق الماليةطبقتو عمى  حيث، (VaR) الـالتباين المشترك لتقدير 
وأن أسموب فعالة ومفيدة في إدارة المخاطر  أداة (VaR)الـ إلى أن الدراسة توصمت 
 ويعطي نتائج دقيقة. (،VaR)الـ التباين المشترك فعّال في قياس  –التباين 
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فيما يمي أىم  وبعضيا قارن بين نتائج أكثر من أسموب لموصول إلى الطريقة الأفضل 
  ىذه الدراسات:

أسموب المحاكاة التاريخية وأسموب محاكاة  ،Oppong et al (2016)دراسة  استخدمت -
عمى عينة مكونة من عشرة أسيم متداولة ، حيث طُبقت (VaR)لتقدير الـ مونتي كارلو 

إلى أنو يمكن توصمت  ،31/10/2014نغاٌت  25/6/2007 في بورصة غانا، خلال الفترة من
ن تحميل  (VaRالـ )استخدام  بأسموب محاكاة  (VaRانـ )كأداة قوية في إدارة المخاطر وا 

 .التاريخيةأفضل منيا في المحاكاة مونتي كارلو تعطي نتائج 
التباين المشترك  –استخدمت أسموب التباين  Bogdan et al (2015)أما دراسة  -

 2013و  2012 يتم تطبيقيا خلال عام (VaRالـ )وأسموب المحاكاة التاريخية لتقدير 
، عينة مكونة من أسيم لخمس شركات مدرجة في سوق رأس المال الكرواتيوذلك عمى 
ن أفضل تستخدم كأداة لقياس المخاطر في سوق رأس المال ( VaR)الـ أن  توصمت إلى وا 

 ظروف السوق المستقرة.وكذلك المحسوبة بالطريقة التاريخية ىي في (VaR)لمـ تطبيق 
أسموب المحاكاة التاريخية و التوزيع الطبيعي  ،Ayaba & Okah  (2011)استخدمت دراسة

فية التكنولوجية والمصر طبقت عمى عينة مكونة من مزيج من الأسيم لقطاعات 
من تقديم تقدير  أسموب التوزيع الطبيعي إلى عدم تمكن توصمت الدراسة ، والحكومية

وأن أسموب المحاكاة التاريخية يعطي نتائج دقيقة  %99عند مستوى ثقة  (VaR)لـ دقيق 
لتقدير  ثلاثة أساليبČorkalo (2011 )في حين استخدمت دراسة ، %99 عند مستوى ثقة

 التباين المشترك، أسموب المحاكاة التاريخية، أسموب –أسموب التباين  (:VaRالـ )
Bootstrapping ، طبقت عمى محفظة أوراق مالية مؤلفة من خمسة أسيم مدرجة في

، توصمت إلى 18/6/2010لغاية  10/11/2008بورصة زغرب )كرواتيا(، خلال الفترة من 
ن أسن توزيع العوائد توزيع غير طبيعي، إ  Bootstrappingموبي المحاكاة التاريخية و وا 

 .(VaR)لمــ وأفضل  ةيعطي تقدير جيد
تم تقييم ثلاث طرق حسابية لتقدير القيمة المعرضة  ،Li (2008)بينما في دراسة  -

التباين المشترك القائم  –أسموب التباين  لمخطر معتمدة عمى خمس نماذج مختمفة وىي:
 Riskالتباين المشترك القائم عمى نموذج  –، أسموب التباين EARCHعمى نموذج 
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Metrics أسموب محاكاة مونت كارلو المعدل بنموذج ،EARCH أسموب محاكاة مونت ،
، حيث طبقت الدراسة ، أسموب المحاكاة التاريخيةRisk Metricsكارلو المعدل بنموذج 

سيم صيني مدرج  300عمى مؤشر سوق الأسيم الصيني وىو عبارة عن سمة أسيم من 
أن كل من أسموبي المحاكاة ، توصمت الدراسة إلى 2/11/2007 - 11/5/2005لمفترة من 

غير مقبولين في   RiskMetricsالقائم عمى نموذجالتباين المشترك  –التاريخية والتباين 
  ىو الأفضل.   أسموب محاكاة مونتي كارلووأن يوم،  125وذلك لمدة  (VaR)الـ تقدير 

أسموب  استخدمت ثلاثة أساليب، Kiohos and Dimopoulos (2004)  دراسةوكذلك -
بقت الدراسة طلمحاكاة التاريخية، واسموب مختمط، التباين المشترك، أسموب ا –التباين 

إلى  ، توصمت1/2/2002إنى  25/2/1987من لمفترة  خمس مؤشراتعمى عينة مكونة من 
عمى الرغم من تعدد الأبحاث التي أجريت .دقة الأكثر أن المحاكاة التاريخية تولد التنبؤات

لتحميل القيمة المعرضة لمخطر عمى محافظ مكونة من أسيم لشركات مدرجة في 
المدرجة في  الأسواق المتقدمة أو النامية، إلا أنو لا يوجد دراسة طبقت عمى الشركات

 .سوق دمشق للأوراق المالية، ويمكن أن يعزى ذلك إلى كونو سوق حديث النشأة
 البحث وتساؤلاتو: مشكمة  -1-3

نتيجة الحرب عمى سورية تأثر النظام المالي بشكل عام وسوق الأوراق المالية بشكل 
كان لابد خاص، حيث شيدت أسعار الأسيم لمشركات المدرجة فيو تذبذباً كبيراً، وبالتالي 

واستناداً لمدور الذي يمعبو ، من البحث عن أدوات تساعد في قياس المخاطر السوقية
التي مقياس القيمة المعرضة لمخطر في قياس ىذه المخاطر، إضافة إلى قمة الدراسات 

 البحث الحالي في التساؤلات التالية: تتجمى إشكالية، تناولت ىذا الموضوع في سورية
  المعرضة لمخطر لمحفظة الأسيم في سوق دمشق للأوراق المالية؟.ماىي القيمة  - 
 ؟.ىل تختمف ىذه القيمة باختلاف الأسموب المستخدم في قياسيا -

 أىمية البحث: -1-4
تكمن أىمية البحث في كونو يقدم مساىمة عممية تساعد المستثمر في اتخاذ القرار 

من خلال تسميط الضوء عمى مفيوم القيمة المعرضة لمخطر، وذلك الاستثماري السميم، 
واستخدام ثلاث أساليب لقياسيا في سوق دمشق للأوراق المالية، وبالتالي توعية المستثمر 
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لمفيوم القيمة المعرضة لمخطر كمقياس فعّال لممخاطر السوقية، وىذا في اطار تحسين 
وضوع القيمة المعرضة لمخطر بطريقة نوعية القرارات الاستثمارية، حيث تم التعرّض لم

 تطبيقية، كون ىذا المقياس لم يسبق وأن طبّق في سوق دمشق للأوراق المالية.
 أىداف البحث: -1-5

الوصول إلى تقدير دقيق لقيمة تعكس أقصى خسارة تتحمميا محفظة الأسيم في فترة -1
لحساب القيمة اختيار الأسموب الأمثل -2زمنية معينة وبحد ثقة معين في ظل المخاطر.

توجيو المستثمر نحو بناء -3المعرضة لمخطر من ضمن الأساليب المستخدمة في البحث.
 محفظة ملائمة لنشاطو، من خلال انتقائو الأسيم ذات القيمة المعرضة لمخطر الأدنى.

 منيجية البحث: -1-6
من أجل الوصول الى الأىداف المرجوة، وبغية الإحاطة بكافة جوانب البحث والتوصل 

 إلى حل لإشكالية البحث سيتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي.
 :الأدبيات النظرية -2

 القيمة المعرضة لمخطر:نشأة ومفيوم  -2-1
لمخاطر سوق الأوراق  المستثمرينازداد الاىتمام بدراسة المخاطر المالية مع تزايد ادراك 

المالية، وعمى الرغم من أن مصطمح القيمة المعرضة لمخطر لم يستخدم عمى نطاق واسع 
ظرية المحفظة ظيرت في ن (VaR)قبل التسعينات، إلا أن جذور القيمة المعرضة لمخطر

( تم VaR)الـ حيث يمكن القول أن أسس طريقة   Harry Markowitzالحديثة التي أسسيا
وذلك بجمع الأوراق المالية بطريقة من  1952عام  Royو   Markowitzوضعيا من قبل 

   (Roy, 1952, page:432) شأنيا أن تحقق أعمى عائد لمستوى معين من المخاطر
(Markowitz,1952, page: 82) ، حيث كان العالم يعاني من وفي أوائل التسعينات

باعتماد إطار عمل جديد لممخاطر وىو القيمة لجنة بازل الركود الاقتصادي، قامت 
المعرضة لمخطر، حيث تم اعتبارىا بمثابة المقياس الرئيسي لمخاطر السوق التي تم 

أبدت  1993بعد عام  ،((Ringqvist, 2014, page:1 تطويرىا لتقدير مخاطر السوق
من  وأخرون Jacquesطوّر   (،VaR) الـالشركات العاممة اىتماماً متزايداً بتنفيذ طريقة 

التي أصبحت متاحة لمجميع ونشرت  (Risk Metrics) تقنية  J.P.Morganخلال شركة 
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جيات لحساب القيمة عمى موقعيا عمى الانترنت المنيجية الكاممة لاستخدام النماذج والبرم
 (:Jacques, 1995, page 18-17). المعرضة لمخطر

 المعرضة لمخطر والمفيوم الرياضي ليا:ريف القيمة لا بد من التطرق لتع وىنا
القيمة المعرضة لمخطر عمى أنيا:  (Linsmeier and Pearson,1996,page:3) عرّف

 عرّف أيضاً و  ،ي وممخص لخسائر المحفظة المحتممة"مقياس إحصائي فرد
(Jorion,2000,page:22)   أسوأ  القيمة المعرضة لمخطر بأنياالقيمة المعرضة لمخطر

          عرّف بينما،  الأفق المستيدف عند مستوى ثقة معين خسارة خلال
(Manganelli and Engle, 2001,page:5) بأنيا الخسارة  القيمة المعرضة لمخطر

القصوى المحتممة في قيمة المحفظة الاستثمارية والناجمة عن تحركات السوق المعاكسة 
فيي  مقيمة المعرضة لمخطر لممحفظة لأما المفيوم الرياضي ، عند مستوى احتمال محدد

يتم حسابيا عمى أساس العوائد و تحسب عمى أساس سمسمة العوائد للأسيم المكونة منيا، 
عندما تكون موجبة ، فأسعار الأسيم التاريخية المتتالية، وىذه العوائد إما موجبة أو سالبة
بالخسائر أي  (VaR) لـافيي تمثل أرباح، أما عندما تكون سالبة فيي تمثل خسارة، وتيتم 

 القيم السالبة لمعوائد التي تقع عمى الجانب الأيسر من التوزيع الاحتمالي، كما في الشكل

 (118،الصفحة: 2117 زيات،( .(1)
 (: القيمة المعرضة لمخطر1الشكل )                          

 
 ((Adamkoa et all, 2015, page: 19: المصدر                      

الأفق الزمني: وىي الفترة الزمنية التي نقيس  يتألف من( VaRالـ )وبالتالي فمقياس 
يمثل احتمال عدم الحصول عمى فقدان  :مستوى الثقة، و محفظةخلاليا ربح أو خسارة 

 .٪99٪ أو 95أو %90 ، غالباً ما يتم تعيين مستوى الثقة (VaRالـ )أسوأ من 
(Ringqvist, 2014,page: 6) 



 تقدير القيمة المعرضة للخطر لمحفظة الأسهم
""دراسة تطبيقية على أسهم الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية  

60 
 

فيما يمي ( VaR)س الـ ىناك أساليب متنوعة لقياقياس القيمة المعرضة لمخطر:-2-2
 مؤشر أن الماضي ىو تقوم عمى افتراض أساسي: أولًا: أسموب المحاكاة التاريخية أىميا:
لا يحتاج ىذا عمى أساس الأداء السابق لممحفظة،  لممستقبل فيي تقوم ببناء النتائج جيد

 أي يقدم لموقت، كما أنو لا استيلاكاً  فيو يمثل الأسموب الأقلالأسموب إلى برامج معقدة، 
ولكن  ،Oppong et al, 2016, page:46))لمعوائد الإحصائي التوزيع حول افتراضات

لمشكمة في اسيا بالمستقبل، يقوم عمى افتراض أن أحداث الماضي تعيد نفيؤخذ عميو أنو 
وبالتالي  زمات،النظام كما في بداية الأانييار ىذا الافتراض عندما يكون ىناك تحول في 

تقدير القيمة المعرضة لمخطر وفقاً ليذا الأسموب يكون جيد أثناء الظروف العادية عندما 
استخدم حيث  ،(Wong, 2013, page: 96) تكون التغيرات تدريجية ومماثمة لمماضي

Oppong et al   (2016 ،)Bogdan et al (2015)،   Čorkalo (2011 ،)كل من

Kiohos and Dimopulos   (2004) ، المحاكاة التاريخية في تقدير أسموب( الـVaR.) 
يقوم عمى افتراض أساسي ىو التوزيع الطبيعي  :التباين المشترك –ثانياً: أسموب التباين 

 المتوسطات،: الرئيسية المعممات لقياس التاريخية البيانات استخداميتم  لمعوائد،
لا يحتاج لبيانات ميزاتو ، ((Li, 2008, page:15المعيارية، والارتباطات  والانحرافات

تاريخية شاممة، بالإضافة إلى سيولة التطبيق، ولكن يؤخذ عميو بأنو عندما لا يتحقق 
                   غير دقيقة( VaRلمـ )ستكون القيمة المحسوبة  الأساسيفتراض الا

Gül, 2010, page: 32))  ، كل مناستخدم و  Sako et al(2017) ،Bogdan et al 

(2015)، Čorkalo (2011) ،Kiohos and Dimopoulos (2004)  أسموب التباين– 
 .التباين المشترك لتقدير القيمة المعرضة لمخطر

 تتبع مفادىا أن العوائد فرضية أساسية عتمد عمىي :ثالثاً: أسموب محاكاة مونتي كارلو
 الذي المالي لممتغير وتكراراً  مراراً  عشوائية عممية محاكاة عمى ، فيو يقوممسار عشوائي

 التوزيعات من مستمدة المتغيرات المحتممة، ىذه الحالات من واسعة مجموعة يغطي
الـ الأدق لحساب  الأسموبيُعتبر  ،(Jorion, 2007, page: 307) المحددة الاحتمالية

(VaR) ولكن يؤخذ عميو بأنو يحتاج البياناتاكاة عدد غير محدود من لأنو يقوم بمح ،
 (Gül, 2010, page: 36)يحتاج إلى وقت طويل، كما أنو ميارات فكرية وحاسوبيةإلى 
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أسموب محاكاة مونتي كارلو لتقدير  Li (2008)( و 2016) Oppong et alاستخدم كل من 
 القيمة المعرضة لمخطر.

 الدراسة التطبيقية: -3
 مجتمع وعينة البحث: -3-1
مجتمع البحث بالشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية والبالغ عددىا يتمثل 

الأكثر تداول وىذه شركات  شركة، بينما اقتصرت عينة البحث عمى أسيم ثماني 27
، بنك (SIIB)، بنك سورية الدولي الإسلامي(SGB) بنك سورية والخميج الشركات ىي:
بنك (، CHB)امبنك الش، (FSBS)سورية –فرنسبنك ، (QNBS)سورية –قطر الوطني 

 .(BASY)سورية –، بنك عوده (UIC)، الشركة المتحدة لمتأمين(BBSY)سورية –بركة 
وحتى  2116غطت الدراسة الفترة الممتدة من  فترة الدراسة ومصادر البيانات:-3-2

بيانات عن طريق ىذه ال، وتم الحصول عمى بيانات سنويةحيث تم استخدام  ،2119
 .www.dse.syالموقع الالكتروني لسوق دمشق للأوراق المالية 

     :سنويعائد السيم المتغيرات الدراسة وطرق احتسابيا:-3-3
  

    
 حيث (1) 

سعر إغلاق السيم : t، pt-1زمن السعر إغلاق السيم في :  pt ،السنويعائد السيم    
∑     :عائد المحفظة .((t-1. Sukono et al, 2017, page: 2زمن الفي    

 
    

الوزن النسبي      .j: سيم الشركة   ،t الزمنعائد المحفظة في      حيث (2)     
 t  .((Bogdan et all, 2015, p: 171 نسيٍفً ا jعائذ انسهى       في المحفظة،  jلمسيم 

 حيث تم تشكيل محفظة متساوية الأوزان من ثمانية أسيم وزن كل منيا ) 

 
 ). 

تم استخدام ثلاث طرق  ( المستخدمة في الدراسة الحالية:VaRطرق قياس الـ )
يتم  :(HS) المحاكاة التاريخية طريقةأولًا: وىي:لاحتساب القيمة المعرضة لمخطر 

( Percentile) وفقاً لأسموب المئيناتحساب ال
      

            **      +   
عائد المحفظة في     ، (3) + (     )  

   +      *  ، t الزمن
وىي   (     )  ،mإلى  1 الزمنسمسمة العوائد من  

 –طريقة التباين ثانياً:  (Li et al, 2012, page: 6).)حد الثقة – 111 (عبارة عن
وىو أن توزيع عوائد تقوم ىذه الطريقة عمى افتراض أساسي : (VCV) المشترك التباين

http://www.dse.sy/
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ويتم حساب القيمة المعرضة  ،((Li, 2008, page:15 يتبع التوزيع الطبيعي المحفظة
 Kiohos, and Dimopoulo, 2004, page: 63-64))(.4رقم )  لمخطر وفقاً لمصيغة

(Wu, 2010, page: 18.) (4 )                :القيمة      حيث
: قيمة معيارية وىي   الانحراف المعياري لممحفظة،  :المعرضة لمخطر لممحفظة، 

تمثل الانحرافات المعيارية عمى الجانب الايسر من المتوسط عند مستوى ثقة معين 
ويتم  .المبمغ المستثمر في المحفظة   : ،اكمي الطبيعي عند مجال ثقة معين()التوزيع التر 

، 2116 ،بن رجمو  ،بن سميم) . (5)رقم احتساب الانحراف المعياري لممحفظة وفقاً لمصيغة 
   (393الصفحة: 

: Wالتباين المشترك،  : مصفوفةƩحيث:   (5)    ∑    
، منقول مصفوفة الأوزان الترجيحية لممحفظة   :مصفوفة الأوزان الترجيحية لممحفظة، 

% قيمة 95مستوى ثقة  ،العودة إلى جدول التوزيع الطبيعيحسابيا بحيث القيم التالية تم 
  (Sako et al,2017,p:78) 512.3ىي    % قيمة 99مستوى ثقة ، 1.645ىي    

الأسعار  تمد عمى فرضية أساسية مفادىا أنتع :(MC)طريقة محاكاة مونتي كارلوثالثاً:
سيتم اختيار نموذج ، (Jorion, 2007, page: 307) أو العوائد تتبع مسار عشوائي

، والذي نموذج الحركة البراونية اليندسيةمعين لمسموك العشوائي لمعوائد، ىذا النموذج ىو 
يفترض أن الحركة العشوائية مكونة من جزأين: الجزء الأول: الذي يساوي متوسط العوائد 

⁄(   )       ناقص نصف التباين لمعوائد، ويعبر عنو بالعلاقة التالية:      (6) ،
 مضروب بالانحراف المعياري متغير عشوائي   الجزء الثاني: مكون عشوائي يتألف من 

من توزيع الاحتمال الطبيعي القياسي، الذي متوسطو حيث سيتم توليد المتغير العشوائي 
، وىذه 1و  1صفر وانحرافو المعياري واحد، حيث يتم انشاء أرقام عشوائية حقيقية بين 

 إلى أرقام التوزيع الطبيعي،ات طبيعة متقمبة، ومن ثم يتم تحويل ىذه الأرقام الأرقام ذ
 لحركة العشوائية:صيغة اوبالتالي تصبح 

 : التغير في الزمن.  : الزمن، tحيث  (7)     √                   
(Cheung and Powell, 2013, page:106-107-109) 

 الدراسة العممية ومناقشة النتائج: -3-4
الدراسة الوصفية وتطور العوائد في شركات العينة المدروسة والمحفظة لمفترة  - أ

  :2112-2116الممتدة من 
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 2119-2116 تطور عوائد كل من الشركات المكونة لممحفظة لمفترة الممتدة من(: 2الشكل رقم )

  

  

  

  
 المصدر: من إعداد الباحث
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 2119-2116لمفترة الممتدة من  (: تطور عوائد المحفظة3الشكل رقم )

 
أن أعمى قيم لعوائد كل من الشركات المكونة لممحفظة ( 3( و )2)نلاحظ من الشكمين رقم 

إلى  CHB، وSGB ،QNBS ،FSBS ، وانخفضت عوائد كل من2117والمحفظة تعود لعام 
 SIIB ،BBSY ،UIC، بينما انخفضت ىذه العوائد لكل من 2118أدنى قيمة ليا في عام 

وىذا يعود إلى التقمبات في أسعار ، 2019والمحفظة إلى أدنى قيمة ليا في عام   BASYو
، وىذا يمكن 2019و 2018فقد انخفضت أسعار الأسيم في عامي  ،لمشركاتالأسيم 

تفسيره بتقمبات سعر الصرف خلال ىذه الفترة، اذ يمعب دوراً محورياً في الاقتصاد ولا 
سواق المالية، الأمر الذي كان لو أثر عمى أداء المستثمرين سيما من حيث تأثيره عمى الأ

ا في السوق وتفضيلاتيم، حيث توجو العديد من المستثمرين الى تسييل أسيميم وىذا م
في سوق دمشق للأوراق  كانت أحجام التداولحيث  ،أدى إلى زيادة العرض في الأسيم

 اَحً:ك 2019-2016خلال الأعوام من المالية 

 2119-2116: أحجام التداول في سوق دمشق للأوراق المالية من (1) جدول رقم
 2019 2018 2017 2016 انعاو

 سهى 43999712 سهى 18337342 سهى 23651010 سهى 19692765 حجى انخذاول

 انًصذر: يٍ إعذاد انباحث

وكذلك فقد ارتفع ، 2019ٌلاحظ يٍ انجذول أعلاِ أٌ أعهى لًٍت نحجى انخذاول كاَج فً عاو 
 ،2016عن العام  2017في عام  %269.87مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية بمقدار 

وبالتالي ىبوط الأسعار، حيث ، 2018عن العام  2019في عام % 5.71بينما تراجع بمقدار 
 الآتي:ك  2019-2018تراجعت أسعار الأسيم لمشركات المدروسة في عامي 
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 2119-2116الأسيم لمشركات المكونة لممحفظة لمفترة من (: أسعار 2جدول رقم )
 انعاو

 

 بـ ل.ش سعر انسهى

SGB SIIB QNBS FSBS CHB BBSY UIS BASY 

2016 99.75 200.76 189.31 111 189.79 288.5 175.25 213.5 

2017 307.99 1414.32 609.68 515.93 809.38 1612.49 417.5 562.5 

2018 245 905.5 420.54 385 674 1421.41 479 773.63 

2019 310.41 521.43 316.04 328 576.69 827.24 409.5 729 

 المصدر: من إعداد الباحث
تذبذب أسعار الأسيم لمشركات المدرجة خلال فترة الدراسة، فقد يلاحظ من الجدول أعلاه  

 قيمة، إلى أعمى SIIB ،QNBS ،FSBS ،CHB، BBSY ،UISكل من  سعر سيمارتفع 
كانت أعمى ، و 2019في عام إلى أعمى قيمة  SGBسعر سيم ارتفع و ، 2017في عام 
بينما كانت نسبة الانخفاض الأكبر لأسعار  ،2118في عام  BASYسعر سيم قيمة ل

مع الإشارة إلى أن بعض الانخفاض في  ،2019-2018الأسيم لمشركات في عامي 
نما لقرار إداري، حيث قام السوق بتعديل  أسعار الأسيم لم تكن عائدة لحركة السوق وا 

وىذا بدوره زيادات رأس المال التي قامت بيا العديد من الشركات الأسعار المرجعية نتيجة 
الأدنى لسعر السيم وق الحد بالإضافة إلى اعتماد الس في انخفاض أسعار الأسيم، ساىم

 ( يوضح ذلك:3والجدول رقم ) مرجعي لبعض الشركاتكسعر 
 2119-2116(: تعديل السعر المرجعي لمشركات المكونة لممحفظة من 3جدول رقم )

انسعر لبم  انسهى

 انخعذٌم

انسعر بعذ 

 انخعذٌم

 حارٌخ انخعذٌم سبب انخعذٌم

SIIB 726.20  زٌادة رأسًال  ل.ش 663.32 ل.ش

 انبُك

16/7/2019 

 31/7/2018 ل.ش 766.28 ل.ش 1098

QNBS 546.28 1/3/2018 اعخًاد ادَى سعر ل.ش  535.50 ل.ش 

CHB 723.45 زٌادة رأسًال  ل.ش  633.02 ل.ش

 انبُك

18/8/2019 

 18/9/2018 ل.ش  649.61 ل.ش  682.09

BBSY 723.45 زٌادة رأسًال  ل.ش 633.02 ل.ش

 انبُك

18/8/2019 

 18/9/2018 ل.ش 649.61 ل.ش 682.09

UIS 628 زٌادة رأسًال  ل.ش 418.67 ل.ش

 انشركت

6/8/2019 

 27/6/2018 ل.ش 405.6 ل.ش 507

BASY 

 

 

 

اعخًاد انحذ  ل.ش 729 ل.ش 743.5

 الادَى

 كسعر يرجعً

13/11/2019 

 2019/9/30 ل.ش 743.5 ل.ش 758.5

 2018/1/25 ل.ش 717.5 ل.ش 683.5

 2018/1/4 ل.ش 590.5 ل.ش 562.5
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، SIIB ،CHB( قيام السوق بتعديل السعر المرجعي لكل من 3) الجدول رقم يبين
BBSY ،UIS نتيجة زيادة رأسمال الشركة، وكذلك فقد اعتمد السوق الحد الأدنى لمسيم ،

 .   BASYو  QNBYكسعر مرجعي لكل من 
شركات العينة المدروسة والمحفظة لمفترة عوائد (: نتائج الاحصاء الوصفي ل4جدول رقم )

 2119-2116الممتدة من 
Jarque-

Bera 
P-value 

معامل 
 الاختلاف

 الالتواء التفرطح
الانحراف 
 المعياري

 متوسط
 العوائد

 أعمى قيمة
 لمعوائد

 دنى قيمةأ
 لمعوائد

 الاسم

0.742 2.16 2.07 0.82 06%  27.69% 112.74% -22.88% SGB 

0.789 2.81 1.64 0.50 111%  41.77% 195.23% -55.19% SIIB 

0.779 2.62 1.35 0.25 17%  28.36% 116.95% -37.14% QNBS 

0.68 2.73 2.20 6.33 27%  30.78% 153.64% -29.27% FSBS 

0.789 1.71 1.52 0.41 12%  45.69% 145.04% -18.30% CHB 

0.82 2.26 1.65 0.37 166%  44.27% 172.08% -54.13% BBSY 

0.741 1.88 2.16 0.85 77%  23.49% 86.81% -15.68% UIC 

0.752 1.66 1.93 0.75 72%  29.23% 96.88% -5.94% BASY 

0.749 2.13 1.95 0.77 17%  المحفظة 20.93%- 134.92% 33.91% 

 باحثالمصدر: من إعداد ال
الشركات المكونة  لعوائد أسيمارتفاع قيمة الانحراف المعياري  (4)يتبين من الجدول رقم 

في  تقمبوبالتالي  خلال فترة الدراسة في قيمة العوائد تقمبإلى وجود  وىذا يشير لممحفظة
ونلاحظ أن جميع قيم معامل الالتواء  وبالتالي درجة مخاطرة مرتفعة وائد المحفظة،قيمة ع

مين لمشركات والمحفظة موجبة وىي صغيرة مما يدل عمى وجود التواء خفيف جداً نحو الي
وىذا يعني أن القيم الكبيرة والصغيرة لمعوائد متناظرة تقريباً بالنسبة لممتوسط، وجميع قيم 

 قميمة وىذا يشير إلى وجود قيم متطرفة 3معامل التفرطح لمشركات والمحفظة أقل من 
يشير ارتفاع قيمة معامل كذلك و ، قميلاً  لمعوائد وبالتالي فإن منحني التوزع مفرطح

عن درجة ارتفاع نسبة المخاطرة حيث يعبر عن الاختلاف لمشركات والمحفظة إلى 
بر من أك p-valueإلى أن قيم  Jarque-Beraتشير نتائج و  الخطر لكل وحدة من العائد

كل من الشركات وكذلك المحفظة أن عوائد  يمكن القولوبالتالي  (0.01أي مستوى دلالة )
ن شكل منحني توزيع العوائد ،تتبع التوزيع الطبيعي 2019-2016لمفترة الممتدة من  لكل  وا 
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، حيث تتوزع (bell curve)من الشركات المكونة لممحفظة والمحفظة يأخذ شكل الجرس 
كل من العوائد بشكل متناظر بالنسبة لممتوسط، أي أن القيم الكبيرة والصغيرة لعوائد 

بالمقارنة بين متوسط عائد الشركات اظرة بالنسبة لممتوسط، و متن الشركات والمحفظة
أن متوسط عائد المحفظة أكبر من متوسط عائد سيم كل نلاحظ  ومتوسط عوائد المحفظة

، بينما كان متوسط عائد سيم كل من BASY، وSGB ،QNBS ،FSBS، UICمن 
SIIB ،CHB، وBBSY  عوائد أكبر من متوسط عائد المحفظة، ولكن نلاحظ أن

المحفظة تحقق انحراف معياري أقل من الانحراف المعياري الذي تحققو عوائد كل من 
 ىذه البنوك الثلاث وبالتالي فإن عوائد المحفظة تحقق خطر أقل.

 قياس القيمة المعرضة لمخطر: - ب
تم احتساب القيمة المعرضة لمخطر باستخدام : (HS) المحاكاة التاريخية أسموب -

 :التاريخية وتم التوصل إلى النتائج التاليةأسموب المحاكاة 
 (HS) ( نتائج القيمة المعرضة لمخطر لممحفظة باستخدام أسموب5جدول رقم )

Confidence level 99% 95% 

Value at Risk -20.75% -20.03% 

أقصى خسارة تتحمميا محفظة الأسيم خلال الفترة المدروسة أن ( 5الجدول رقم )يتبن من 
 99%، وىذا يعني أن عائد المحفظة لن ينخفض في 21.75% ىي 99ثقة عند مستوى 

يوم، وبالتالي فإن أقصى خسارة  111يوم عن قيمة المخاطرة المحسوبة خلال مدة 
أقصى خسارة تتحمميا محفظة الأسيم خلال الفترة و  ،يوم 111ستتحقق مرة واحدة في كل 

أن عائد المحفظة لن  %، وىذا يعني21.13% ىي 95المدروسة عند مستوى ثقة 
يوم، وبالتالي فإن  111يوم عن قيمة المخاطرة المحسوبة خلال مدة  95ينخفض في 

 يوم. 111مرات كل  5أقصى خسارة ستتحقق 
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 (HSالقيمة المعرضة لمخطر لممحفظة باستخدام أسموب ) (4الشكل رقم )
 

 
 المصدر: من إعداد الباحث     

 2019-2016أن منحني عوائد المحفظة لمفترة الممتدة من ( 4نلاحظ من الشكل رقم )
اكاة التاريخية عند كل من المح أسموباجتاز القيمة المعرضة لمخطر التي تم احتسابيا ب

التي تم الحصول عمييا باستخدام ىذا نتائج الوبالتالي فإن  ،%95، %99الثقة  يمستوي
 تي توصمتال Bogdan et al (2015،)وىذا يتفق مع دراسة ، ليست الأفضل الأسموب

ىي أفضل في ظروف السوق  HSأسموب إلى أن القيمة المعرضة لمخطر المحسوبة ب
Oppong et al (2016 )ودراسة   المستقرة، التي تكون فييا تقمبات الأسعار غير كبيرة،

ليست الأفضل مقارنة  HSالتي توصمت إلى أن تحميل القيمة المعرضة لمخطر بأسموب 
التي أشارت إلى Kiohos and Dimopoulos (2004 )دراسة  وتختمف مع، MCبمحاكاة 

 .لمخطر تولد التنبؤات الأكثر دقة أن المحاكاة التاريخية لمقيمة المعرضة
عوائد المحفظة تتبع التوزيع الطبيعي حسب  :(vcv)التباين المشترك  -أسموب التباين-

 التباين المشترك:  -وبالتالي تم احتساب مصفوفة التباين Jarque-Beraنتائج اختبار 
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 التباين المشترك –مصفوفة التباين  (:6جدول رقم )
variance-covariance matrix 

Name of 

Company 
SGB SIIB QNBS FSBS CHB BBSY UIC BASY 

SGB 35.78% 56.33% 33.49% 47.21% 37.14% 44.35% 21.58% 22.77% 

SIIB 56.33% 137.67% 85.94% 93.67% 91.63% 116.30% 46.42% 41.71% 

QNBS 33.49% 85.94% 55.08% 56.47% 57.86% 71.94% 26.64% 22.11% 

FSBS 47.21% 93.67% 56.47% 70.49% 61.67% 77.62% 34.76% 34.54% 

CHB 37.14% 91.63% 57.86% 61.67% 61.31% 76.94% 29.80% 25.99% 

BBSY 44.35% 116.30% 71.94% 77.62% 76.94% 100.03% 40.35% 36.64% 

UIC 21.58% 46.42% 26.64% 34.76% 29.80% 40.35% 19.48% 20.47% 

BASY 22.77% 41.71% 22.11% 34.54% 25.99% 36.64% 20.47% 23.51% 

 المصدر: من إعداد الباحث
، وىذا يعني % 137.67أعمى تباين وىو  SIIBعائد سيم  أن(: 6نلاحظ من الجدول رقم )
مما يزيد من درجة المخاطرة،  %،195.23أعمى عائد حيث بمغ أن  سيم ىذا البنك يولد 

وبالتالي فإن سيم ىذا البنك يولد %، 100.03سورية بقيمة  –ثم يأتي تباين سيم البركة 
عائد سيم أن  %.172.8العائد الأعمى بعد سيم بنك سورية الدولي الإسلامي حيث بمغ 

UIC عوائد ، أقل السيم ىذه الشركة يولد أن وىذا يعني % 19.48أقل تباين وىو   حقق
وجميع قيم التباين المشترك بين الشركات المكونة لممحفظة موجبة وىذا يعني أن عوائد 
أسيم كل من الشركات تتحرك باتجاه واحد إما بالارتفاع أو بالانخفاض، أي تميل أسيم 

موجبة، حُققت  %116.30معاً، وأعمى قيمة لمتباين المشترك ىي ىذه الشركات إلى التحرك 
 BBSYمرتفع فإن عائد  SIIBوىذا يعني أنو كمما كان عائد  ،BBSYو SIIBبين بنك 

 يعزى ذلكيمكن أن  سينخفض، BBSYمنخفض فإن عائد  SIIBسيرتفع، وكمما كان عائد 

 %20.47ىي  أقل قيمة لمتباين المشتركو  إلى تشابو في نشاط المصرفين وطبيعة عمميما،

سورية، وبما أن التباين المشترك  -موجبة، حُققت بين الشركة المتحدة لمتأمين وبنك عوده
 إيجابي فإن كلا السيمين يميلان إلى التحرك معاً.

التباين المشترك تم حساب تباين المحفظة، حيث تم تشكيل  –بعد حساب مصفوفة التباين 
 محفظة متساوية الأوزان من ثمانية أسيم وزن كل منيا ) 

 
، وبالاعتماد %12.5( أي  

 وبالتالي الانحراف المعياري:،            (:5) رقم عمى الصيغة

وبافتراض المبمغ المستثمر في المحفظة مميون ليرة سورية تكون القيمة  ،          
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، 1694621- يى %99( عند مستوى ثقة 4)يغة رقمالمعرضة لمخطر بالاعتماد عمى الص
ليرة         وىذا يعني أن أقصى خسارة تتحمميا محفظة الأسيم عند استثمار مبمغ 

يوم،  100ليرة سورية، وىذه الخسارة سوف تتحقق مرة في كل  1694621سورية، ىي 
 100سيتحقق مرة واحدة خلال % 169.46وبالتالي أن أقصى انخفاض لعائد المحفظة ىو 

يوم عن قيمة المخاطرة المحسوبة  99يوم، وىذا يعني أن عائد المحفظة لن ينخفض في 
أي أن ، 1186235-ىي %95ة المعرضة لمخطر عند مستوى ثقة يوم، والقيم 100خلال 

ليرة سورية، ىي  1000000أقصى خسارة تتحمميا محفظة الأسيم عند استثمار مبمغ 
%، وىذه الخسارة سوف تتحقق خمسة 95ليرة سورية وذلك عند مستوى ثقة  1186235

 %118.62يوم، وبالتالي أن أقصى انخفاض لعائد المحفظة ىو  100مرات في كل 
 95يوم، وىذا يعني أن عائد المحفظة لن ينخفض في  100سيتحقق خمسة مرات خلال 

 يوم. 100يوم عن قيمة المخاطرة المحسوبة خلال 
 VCV( القيمة المعرضة لمخطر باستخدام أسموب 5الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث

لم  2019-2016( أن منحني عوائد المحفظة لمفترة الممتدة من 5يتبن لنا من الشكل )
الثقة   يعند كل من مستوي VCV أسموبيجتاز القيمة المعرضة لمخطر المحسوبة ب

تتبع التوزيع  2019-2016وبما أن عوائد محفظة الأسيم لمفترة الممتدة من  %،95 %،99
نتائج  بواسطة ىذا الأسموب ىي النتائج التي تم الحصول عميياالطبيعي، بالتالي تعتبر 
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سموب ىذا الأ( التي توصمت إلى أن 2117) sako et alوىذا يتفق مع دراسة ، جيدة
 Čorkalo فعّال في قياس القيمة المعرضة لمخطر ويعطي نتائج دقيقة، ويختمف مع دراسة

سموب غير جيد في تقدير القيمة المعرضة لمخطر ىذا الأي توصمت إلى أن تال (2011)
 بسبب التوزيع غير طبيعي لمعوائد.

 :(MCأسموب محاكاة مونتي كارلو ) -
محاولة لإنشاء الأرقام  11111، تم اجراء (7( و )6بالاعتماد عمى الصيغ رقم )

 العشوائية، ثم بعد ذلك تم احتساب القيمة المعرضة لمخطر: 
                ،                

محفظة الأسيم خلال الفترة المدروسة عند مستوى ثقة أقصى خسارة تتحمميا أي أن 
يوم عن قيمة  99%، وىذا يعني أن عائد المحفظة لن ينخفض في 163.71% ىي 99

يوم، وبالتالي فإن أقصى خسارة ستتحقق مرة واحدة  111المخاطرة المحسوبة خلال مدة 
المدروسة عند أقصى خسارة تتحمميا محفظة الأسيم خلال الفترة ، و  يوم، 111في كل 

%، وىذه الخسارة سوف تتحقق خمسة مرات في كل 118.51% ىي 95مستوى ثقة 
وىذا يعني أن %، 118.51يوم، وبالتالي أن أقصى انخفاض لعائد المحفظة ىو  111

 يوم. 111يوم عن قيمة المخاطرة المحسوبة خلال  95عائد المحفظة لن ينخفض في 
 (MCر باستخدام أسموب )(: القيمة المعرضة لمخط6الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث
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لم   2019-2016أن منحني عوائد المحفظة لمفترة الممتدة من  (6رقم ) نلاحظ من الشكل
%، 99تويي الثقة عند كل من مس MCيجتاز القيمة المعرضة لمخطر المحسوبة بأسموب 

محاولة لإنشاء  10000%، حيث تم محاكاة عدد كبير من البيانات عن طريق اجراء 95
     أرقام عشوائية لمعوائد، وذلك لمتوصل إلى نتائج دقيقة، وىذا يتفق مع دراسة 

Oppong et al (2016)  ىذا التي توصمت إلى أن تحميل القيمة المعرضة لمخطر بواسطة
 Li ودراسة(، HS)سموب تُعطي نتائج أفضل من النتائج التي تعطييا بواسطة أسموبالأ

سموب يعمل بشكل جيد في تقدير القيمة المعرضة ىذا الأالتي توصمت إلى أن  (2008)
 لمخطر وىو الأفضل في قياس القيمة المعرضة لمخطر لسوق الأوراق المالي الصيني.

 المسار العشوائي لعوائد المحفظة(: 7الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث

( تذبذب العوائد العشوائية لمحفظة الأسيم التي تم توليدىا بأسموب 7يوضح الشكل رقم )
(MC)  كما كانت أدنى  %،310، لتبمغ أعمى قيمة ليا 2019-2016لمفترة الممتدة من

بنسب مختمفة وبشكل   لترتفع ىذه العوائد وتنخفض بين ىاتين القيمتين %،-240قيمة ليا 
 عشوائي لا يمكن التنبؤ بو.
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 ثقة  عند مستوييالقيمة المعرضة لمخطر باستخدام الأساليب الثلاث : (8) الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الباحث

( اختلاف القيمة المعرضة لمخطر باختلاف الأسموب 8تبين المنحنيات في الشكل رقم )
المستخدم في حسابيا، حيث يؤثر اختلاف مستوى الثقة في أداء القيمة المعرضة لمخطر، 

تقديرات القيمة المعرضة لمخطر أكبر كمما كان مستوى الثقة أعمى بالنسبة اذ تكون 
للأساليب الثلاث، كما نلاحظ أن القيمة المعرضة لمخطر التي تم احتسابيا بأسموب 

وقد  (%95، %99) ( ىي الأقل عند كل من مستويات الثقةHSالمحاكاة التاريخية )
كما ، وب لا يعطي النتائج الأفضل( بأن ىذا الأسم4وضحنا من خلال الشكل رقم )

نلاحظ أن نتائج القيمة المعرضة لمخطر التي تم احتسابيا بأسموبي محاكاة مونتي كارلو  
ن النتائج 99وخاصة عند مستوى الثقة  التباين المشترك متقاربة –وأسموب التباين  %، وا 

يدة كما وضحنا التباين المشترك ىي نتائج ج -التي تم الحصول عمييا بأسموب التباين 
( بالإضافة إلى أن عوائد المحفظة تتبع التوزيع الطبيعي، وكذلك 5من خلال الشكل )

كما وضحنا  النتائج التي تم الحصول عمييا بأسموب محاكاة مونتي كارلو ىي نتائج جيدة
محاولة لإنشاء الأرقام العشوائية  11111لأنو تم اجراء (، وكذلك 6من خلال الشكل )

من البيانات لمتوصل إلى تقدير دقيق لمقيمة المعرضة  كبيريام بمحاكاة عدد ومن ثم الق
 .لمخطر
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 الاستنتاجات والتوصيات:
توزيع عوائد كل من الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية المكونة -1

 لمحفظة الأسيم خلال الفترة الزمنية محل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.
وجود تقمب في قيمة العوائد لمشركات المكونة لممحفظة خلال فترة الدراسة، وبالتالي  -2

 تقمب في قيمة عوائد المحفظة، وىذا يعني درجة مخاطرة مرتفعة.
 وجود قيم متطرفة قميمة لعوائد كل من الشركات والمحفظة خلال فترة الدراسة. -3
سوق دمشق للأوراق المالية خلال  توزيع عوائد محفظة الأسيم لمشركات المدرجة في-4

 .الفترة الزمنية محل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي
إلى تقدير دقيق لقيمة تعكس المخاطر السوقية لمحفظة الأسيم لمشركات التوصل -5

المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية خلال الفترة الزمنية محل الدراسة وذلك باستخدام 
التباين المشترك، أسموب  –ثلاث أساليب: أسموب المحاكاة التاريخية، أسموب التباين 

 .(95%، 99لثقة )محاكاة مونتي كارلو، عند مستويي ا
 اختلاف القيمة المعرضة لمخطر باختلاف الأسموب المستخدم في قياسيا. -6
إن مقياس القيمة المعرضة لمخطر الذي تم تطبيقو في ىذه الدراسة، أوضح أن أقصى -7

خسارة محتممة في محفظة الأسيم لشركات مدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية خلال 
راسة، تُعطى بشكل غير جيد باستخدام أسموب المحاكاة التاريخية، الفترة الزمنية محل الد

 وبالتالي فيذا الأسموب ليس الأفضل.
إن مقياس القيمة المعرضة لمخطر الذي تم تطبيقو في ىذه الدراسة، أوضح أن أقصى -8

خسارة محتممة في محفظة الأسيم لشركات مدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية خلال 
نية محل الدراسة، أعطى نتائج متقاربة  ليذه القيمة التي تم احتسابيا بأسموبي الفترة الزم

(MC( و )VCV وخاصة عند مستوى ثقة )99.% 
إن قياس القيمة المعرضة لمخطر لمحفظة الأسيم لمشركات المدرجة في سوق دمشق  -9

ام أسموب للأوراق المالية خلال الفترة الزمنية محل الدراسة أعطى نتائج جيدة باستخد
لأنو تم محاكاة عدد كبير من البيانات عن طريق إجراء محاكاة مونتي كارلو وذلك 
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محاولة لإنشاء أرقام عشوائية ومن ثم تم احتساب ىذه القيمة عمى أساس  11111
 ىذه المحاكاة.

إن قياس القيمة المعرضة لمخطر لمحفظة الأسيم لمشركات المدرجة في سوق دمشق -11
التباين المشترك  –للأوراق المالية خلال الفترة الزمنية محل الدراسة وفقأً لأسموب التباين 

وذلك بسبب أن عوائد محفظة الأسيم لمشركات المدرجة في سوق أعطى نتائج جيدة، 
 الفترة الزمنية محل الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.دمشق للأوراق المالية خلال 

إن تقديرات القيمة المعرضة لمخطر لمحفظة الأسيم لمشركات المدرجة في سوق -11
دمشق للأوراق المالية خلال الفترة الزمنية محل الدراسة التي تم الحصول عمييا بأسموبي 

و تم محاكاة عدد كبير التباين المشترك ىي الأفضل، لأن –محاكاة مونتي كارلو والتباين 
 توزيع طبيعي. توزيع عوائد المحفظة من البيانات بالاضافة إلى أن

لا يمكن الإشارة إلى أن أي من الأسموبين المستخدمين في حساب القيمة المعرضة  -12
ىو الأفضل،  التباين المشترك( –لمخطر ) أسموب محاكاة مونتي كارلو، أسموب التباين 

بالنسبة لمبيانات المستخدمة في ىذا البحث، اذ أن كلا الأسموبين أعطى نتائج جيدة 
 ومتقاربة.

طر كمقياس فعّال لممخاطر توعية المستثمرين لمفيوم القيمة المعرضة لمخ -:التوصيات
 وذلك من خلال اضافة ىذا المقياس ضمن المعمومات التي تصدرىا البورصة. السوقية

 عمى تطوير نموذج لقياس القيمة المعرضة لمخطر. العمل-
احتساب القيمة المعرضة لمخطر كأداة تساعد في اتخاذ القرارات لاستثمارية، من خلال -

مساعدة المستثمرين عمى الاختيار بين العديد من المحافظ ذات العوائد المتوقعة 
 المتطابقة، ومساعدتيم في اختيار محفظة ذات المخاطر الأقل.

 ينصح بالاعتماد عمى القيمة المعرضة لمخطر المحسوبة باستخدام طريقة المحاكاة لا-
 التاريخية في أوقات الأزمات حيث تكون تقمبات الأسعار كبيرة.

 لخسارة تعادل القيمة المعرضة لمخطر المحسوبة.بالتحوط المستثمر نوصي -
التباين المشترك )عندما  –الاعتماد عمى أسموبي محاكاة مونتي كارلو وأسموب التباين -

 القيمة المعرضة لمخطر. يتبع التوزيع الطبيعي( في تقديريكون توزيع العوائد 
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 7613- 7610 انًكىَت نًحفظت الأسهى نهفخرة  عىائذ الأسهى انفردٌت نهشركاث(: 1)انًهحك رلى 

 سىرٌت -بُك لطر انىطًُ  بُك سىرٌت وانخهٍج

 انخارٌخ
سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي
 انخارٌخ

سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي

31/12/2015 102.55 - 31/12/2015 101.66 - 

31/12/2016 99.75 -2.77% 31/12/2016 189.31 62.18% 

31/12/2017 307.99 112.74% 31/12/2017 609.68 116.95% 

31/12/2018 245 -22.88% 31/12/2018 420.54 -37.14% 

31/12/2019 310.41 23.66% 31/12/2019 316.04 -28.57% 

 فرَسبُك سىرٌت بُك سىرٌت انذونً الاسلايً

 انخارٌخ
سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي
 انخارٌخ

سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي

31/12/2015 98.07 - 31/12/2015 95.75 - 

31/12/2016 200.76 71.64% 31/12/2016 111 14.78% 

31/12/2017 1,414.32 195.23% 31/12/2017 515.93 153.64% 

31/12/2018 905.5 -44.59% 31/12/2018 385 -29.27% 

31/12/2019 521.43 -55.19% 31/12/2019 328 -16.02% 

 انشركت انًخحذة نهخأيٍٍ بُك انشاو

 انخارٌخ
سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي
 انخارٌخ

سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي

31/12/2015 92.74 - 31/12/2015 160 - 

31/12/2016 189.79 71.61% 31/12/2016 175.25 9.10% 

31/12/2017 809.38 145.04% 31/12/2017 417.5 86.81% 

31/12/2018 674 -18.30% 31/12/2018 479 13.74% 

31/12/2019 576.69 -15.59% 31/12/2019 409.5 -15.68% 

 سىرٌت -بُك عىدِ  سىرٌت -بُك بركت 

 انخارٌخ
سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي
 انخارٌخ

سعر 

 الاغلاق

يعذل انعائذ 

 انسُىي

31/12/2015 140.77 - 31/12/2015 226.47 - 

31/12/2016 288.5 71.76% 31/12/2016 213.5 -5.90% 

31/12/2017 1,612.49 172.08% 31/12/2017 562.5 96.88% 

31/12/2018 1,421.41 -12.61% 31/12/2018 773.63 31.87% 

31/12/2019 827.24 -54.13% 31/12/2019 729 -5.94% 
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 محاولة 11111(: الأرقام العشوائية التي تم انشاؤىا من إجراء 2الممحق رقم )

رلى 

 انًحاونت

الارلاو 

 انعشىائٍت

رلى 

 انًحاونت

الارلاو 

 انعشىائٍت

رلى 

 انًحاونت

الارلاو 

 انعشىائٍت

1 55.74% 31 150.35% 61 69.64% 

2 151.28% 32 -71.40% 62 -126.03% 

3 -56.99% 33 17.46% 63 133.46% 

4 -45.36% 34 -2.36% 64 39.02% 

5 55.19% 35 21.06% 65 95.40% 

6 133.26% 36 23.13% 66 164.36% 

7 -18.59% 37 39.98% 67 104.89% 

8 -6.43% 38 -154.93% 68 1.24% 

9 24.76% 39 -12.94% 69 27.21% 

10 17.85% 40 3.85% 70 -29.80% 

11 -55.53% 41 84.05% 71 129.76% 

12 85.56% 42 -102.46% 72 46.68% 

13 2.23% 43 63.26% 73 97.50% 

14 -211.18% 44 -23.28% 74 83.32% 

15 29.86% 45 134.70% 75 98.74% 

16 43.81% 46 6.35% 76 43.49% 

17 -4.81% 47 51.59% 77 17.65% 

18 54.07% 48 -28.29% 78 -22.26% 

19 70.25% 49 187.46% 79 68.80% 

20 -99.13% 50 147.14% 80 -146.33% 

21 -9.50% 51 26.07% 81 -137.63% 

22 -96.21% 52 -4.41% 82 52.85% 

23 14.08% 53 13.32% 83 112.38% 

24 80.13% 54 30.74% 84 21.99% 

25 30.45% 55 -61.29% 85 21.87% 

26 51.13% 56 169.43% 86 4.00% 
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27 -57.76% 57 -12.85% 87 -115.21% 

28 48.50% 58 -37.32% 88 -0.96% 

29 -114.58% 59 53.94% 89 13.15% 

30 55.66% 60 -40.04% 90 35.00% 

. . . . . . 

. . . . . . 

. . . . . . 

9938 -60.86% 9959 7.23% 9980 118.27% 

9939 61.05% 9960 8.75% 9981 -74.09% 

9940 97.35% 9961 36.58% 9982 -86.75% 

9941 -2.86% 9962 -138.93% 9983 -31.70% 

9942 -31.43% 9963 -10.16% 9984 59.08% 

9943 -85.70% 9964 -8.67% 9985 -30.15% 

9944 -48.17% 9965 -80.02% 9986 -57.07% 

9945 -20.17% 9966 -72.26% 9987 18.01% 

9946 -0.84% 9967 -55.92% 9988 -25.39% 

9947 30.77% 9968 -7.21% 9989 12.67% 

9948 48.88% 9969 -229.95% 9990 26.76% 

9949 1.44% 9970 -7.95% 9991 38.90% 

9950 29.28% 9971 5.27% 9992 20.02% 

9951 -47.15% 9972 -3.38% 9993 -94.70% 

9952 28.17% 9973 -31.52% 9994 0.43% 

9953 -62.79% 9974 13.49% 9995 38.74% 

9954 25.67% 9975 -56.09% 9996 -109.64% 

9955 -118.41% 9976 85.21% 9997 58.04% 

9956 22.75% 9977 39.78% 9998 -5.42% 

9957 65.59% 9978 41.57% 9999 -22.79% 

9958 121.54% 9979 59.76% 10000 189.49% 
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الابتكاري في تحسين الكفاءة  التّسويقدور 
 يَّةالتّسويق
 "SYRIATEL"دراسة حالة: شركة 
 

 *عمي إبراىيم الخضرالدكتور 
 **مصطفى إبراىيم يونس

 صمخ  الم  
الابتكاري )الإبداع  التّسويقتحديد مدى تأثير استخدام إلى  ىذا البحث يسعى    

يمة الموارد، المخاطرة المحسوبة( في تحسين ، رفع قالتّسويقالمستدام، تطوير تكنولوجيا 
 وتمّ  ،ة في تحقيق حاجات العملاء ورغباتيميّ أىمّ  من عدينلما ليذين البُ  يَّة،التّسويقالكفاءة 

ة يّتيا الكبيرة في دعم عمميّ وذلك لأىمّ  .SYRIATELفي شركة  تطبيق ىذا البحث
 التّسويقتسمح باستخدام  الَّتية نظيميّ ة، ولبنيتيا التّ ة والاجتماعيّ نمية الاقتصاديّ التّ 

ة بالانطلاق من ة عمى الفمسفة الوضعيّ المنيجيّ  اعتمد الباحث في تصميم الابتكاري.
 ،وصفيال يدفالستنتاجي و الاة موجودة ودراسات سابقة، والاعتماد عمى الأسموب نظريّ 
ي فروع شركة نة من المديرين والعاممين فعمى عيّ  استبانة( 105بتوزيع ) قام الباحثحيث 

SYRIATEL استبانة( 13تمَّ توزيعيا، واستبعاد ) الَّتي الاستبانات، تمَّ استرداد جميع 
( استبانة. 92ريغيا )تمَّ تف الَّتيمنيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات 

 (.SPSS 25) حصاييّ بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإ قام الباحث

                                                 
*
 ــ سوري ة. دمشقة الاقتصاد ـ جامعة في قسم إدارة الأعمال ـ كمي  أستاذ   

**
 .ـ سوري ةـ دمشقالب ماجستير. قسم إدارة الأعمال ـ كمي ة الاقتصاد ـ جامعة ط  

 stif1980mr@gmailالبريد الإلكتروني:    
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ل الباحث وفي      مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد إلى  نياية ىذا البحث توصَّ
، التّسويقالابتكاري )الإبداع المستدام، تطوير تكنولوجيا  سويقالتَّ تأثير معنوي لاستخدام 

يَّة في الشَّركة محلِّ التّسويقرفع قيمة الموارد، المخاطرة المحسوبة( في تحسين الكفاءة 
كان أىمُّيا:  الَّتيو  المقترحاتفي نياية البحث بمجموعة من  اسة. كما تقدَّم الباحثر الدِّ 

رات الابتكاري والاستفادة من التَّطوّ  التّسويقة ومزايا استخدام يّ ضرورة تنمية الوعي بأىمّ 
حيح، كنولوجيا ومحاولة فيميا وتطبيقيا بالشَّكل الصَّ كنولوجيَّة الحاصمة في عالم التِّ التِّ 
كل يطرة عمييا بالشَّ يا والسَّ رورة تركيز الشَّركة عمى الاستفادة من مواردىا واستخدامض
وبأعمى كفاءة وفعاليَّة، وضرورة اىتمام الشَّركة محلِّ الدِّراسة بالإبداع المستدام،  حيحالصَّ 

 وذلك من خلال تقديم منتجات وخدمات مستدامة صديقة لمبيية والمستيمك.
 

 .SYRIATELيَّة، شركة التّسويقالابتكاري، الكفاءة  التّسويقكممات مفتاحي ة: 
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The Role of Innovative Marketing in 

Improving Marketing Efficiency 

Case Study: SYRIATEL 
 

Abstract 

     This research was conducted to determine the effect of the use of 

innovative marketing (sustainable innovation, marketing technology 

development, resource valuation, calculated risk) in improving 

marketing efficiency, in the In the company SYRIATEL. 

Our study counted on the philosophy of positivism based on the 

existing theory and previous studies and not seeking to build a new 

theory according to the deductive method.   

 The researchers distributed (105) questionnaires to a sample of 

managers and workers in the company under study. (105) 

questionnaires were retrieved, and (13) questionnaires were 

excluded from them for not completing their data, and thus the 

number of questionnaires that were discharged is (92) 

questionnaires. The researchers analyzed the data using the 

statistical analysis program (SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher reached a number of 

conclusions, the most important of which are: There is a significant 

effect of the the use of innovative marketing (sustainable 

innovation, marketing technology development, resource valuation, 

calculated risk) in improving marketing efficiency in company 

under study. The researchers also made a number of 

recommendations, including: The necessity of developing 

awareness of the importance and advantages of using innovative 

marketing and benefiting from technological developments in the 

world of technology and trying to understand and apply them in the 
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correct manner. Sustainable products and services that are 

environmentally and consumer friendly. 

Keywords: Innovative Marketing, Marketing Efficiency, 

SYRIATEL. 

 قدِّمة:م   
تصل إلييا  الَّتيمن البياناتِ المتراكمة، و  تمتمك الكثير من المنظّمات كميّاتٍ كبيرةٍ      

من مصادرٍ مختمفةٍ ومن عددٍ من القنوات. حيث أصبح من الميم وبشكلٍ استراتيجي 
ة جعل ىذه البيانات متوفِّرة لصنَّاع القرار في الوقت المناسب، وبالدقّة المطموبة لإمكانيَّ 

خاذ قراراتيا تِّ ااتٍ قادرة عمى تمكين الإدارة من معمومإلى  تحميميا، وتفسيرىا، وتحويميا
، وذلك بالاستخدام الأمثل لمموارد مةة في المنظّ اليّ الي تحسين الكفاءة والفعّ عة وبالتّ المتنوّ 
 .   المطموباليدف  باتجاه
تعمل فييا المنظّمات والمنافسة  الَّتية يَّ التّسويقونتيجةً لمتغيّرات المتسارعة في البيية      

تتّسم بيا ىذه البيية، أصبح لزاماً عمى تمك المنظّمات أن تكون  الَّتيالعالميَّة القويَّة 
استباقيَّة قادرة عمى التّصرّف قبل المنافسين بامتلاك معموماتٍ محدَّثة باستمرار عن 

يَّة المحيطة، وعن المنافسين والعملاء، يقالتّسو تحصل في البيية  الَّتيالتطوّرات المختمفة 
 وذو كفاءة عالية.ال وىذه المعمومات يمكن امتلاكيا بتبنِّي نظام معمومات تسويقي فعَّ 

د نظام المعمومات       يَّة المنظّمات بكل ما تحتاجو من معموماتٍ تسويقيَّةٍ في التّسويقيزوِّ
 الَّتيرات المتسارعة والمتلاحقة رات والتّطوّ يَّة، والتّغيّ التّسويقعن البيية  المناسبالوقت 

يَّة، وعن العملاء، وحاجاتيم، التّسويقتحدث فييا، وعن المنافسين، ومنتجاتيم، وخططيم 
تحصل في سموكيم وأذواقيم؛ ممّا يمكّن تمك المنظّمات من  الَّتيرات ورغباتيم، والتّغيّ 

نتاج منتجاتٍ بجودةٍ عاليةٍ تمبّي حاجات  رات في البيية المحيطة،الاستجابة السّريعة لمتّغيّ  وا 
ورغبات العملاء وذلك بناءً عمى ما حصمت عميو من معمومات، بما يسمح ليا بالبقاء 

يَّة التّسويقوالاستمرار واكتساب مزايا تنافسيَّة عمى منافسييا، والقدرة عمى تطوير الابتكارات 
 الَّتيك الأفكار في تحسين المنتجات إيجاد الأفكار الجديدة وتوظيف تمإلى  تيدف الَّتي



 هصطفى إبراهٍن ٌونس  علً إبراهٍن الخضر     2021عام  25العذد   43جاهعت البعث   الوجلذ  هجلت

38 

 

نيا من تحقيق الكفاءة ة ويمكّ مات بما ينعكس في تحسين كفاءتيا الإنتاجيّ ميا المنظّ تقدّ 
 يَّة.التّسويق
الابتكاري في تحسين  التّسويقوعميو، سيقوم الباحث في ىذه الدِّراسة بتحديد دور      

 .SYRIATELيَّة، وذلك في شركة التّسويقالكفاءة 
 

 الدِّراسات الس ابقة:

 ة:راسات العربي  الدِّ    

 في الابتكاري التّسويق دور( في الجزائر، بعنوان: 2019دراسة )بوسكرة،  -
 موبيميس: سةمؤسّ  عملاء من نةعيّ  عمى حالة دراسة - العملاء رضا تحقيق

وتحقيق الابتكاري  التّسويقالكشف عن جوانب العلاقة بين إلى  ىدفت ىذه الدِّراسة
صالات لمياتف تّ الاسة ة عمى عملاء مؤسّ خلال دراسة تطبيقيّ  وذلك منالعملاء  رضا
 120نة من جراء دراسة عمى عيّ إمن خلال  .بالجزاير ال موبيميس بمدينة المسيمةقّ النَّ 

ة المرتبطة ظريّ الجوانب النّ إلى  طرقمفردة لمستخدمي علامة موبيميس، وبعد التّ 
جراء عدد من الاختبارات ا  ة الملايمة و حصاييّ تخدام الأساليب الإبموضوع الدِّراسة واس

وجود علاقة تأثير  :ياىمّ أ ، وكاننّتايجمجموعة من الإلى  الوصول ة تمَّ حصاييّ الإ
الابتكاري وبين تحقيق رضا العملاء، كما أظيرت  التّسويقة بين إحصاييّ ذات دلالة 

 رويج( ليا تأثيراً عر والتّ بتكار في: الخدمة والسّ ة )الاالمتغيِّرات المستقمّ  أنَّ  نّتايجىذه ال
مت الدِّراسة مجموعة ولكن بدرجة متفاوتة في تحقيق رضا العملاء، و قد قدّ  اً إيجابيّ 

الابتكاري  التّسويقسة من الاستفادة من من شأنيا تمكين المؤسّ  الَّتيمن الاقتراحات 
 .وجعمو في صالح تحقيق رضا العملاء

 يالتّسويق الابتكار ، بعنوان:في الجزائر( 2018وة، جعفور، دراسة )بن جر  - 
 الألف فندق حالة دراسة- ةالخدمي   سةلممؤسّ  يالتّسويق داءالأ تحسين في ودوره
ي في التّسويقذي يمعبو الابتكار ور الّ توضيح الدّ إلى  ىدفت الدِّراسة :ورقمة بولاية

ليو باعتباره أحد مصادر إالحاجة ة ومدى سة الخدميّ ي لممؤسّ التّسويقداء تحسين الأ
ة توزيعيا، ووسايل وذلك من خلال الابتكار في الخدمة، طرق تسعيرىا، كيفيّ  ،زميّ التّ 
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ذي يسعى لتحقيق لف الّ ىذه عمى فندق الأ الدِّراسةوء في الضّ  تسميط وتمّ رويج ليا، التّ 
شباع حاجات نزلايو وتمبيميّ التّ  تيا من منطمق ز والريادة، وابتكار خدمات جديدة وا 

ذي يشيده قطاع الفندقة نافسي الّ ة في الزخم التّ ن من البقاء والاستمراريّ تسويقي ليتمكّ 
جلات ة والوثايق والسّ الاعتماد عمى الملاحظة العمميّ  وليذا الغرض تمّ  .بولاية ورقمة

 نّ أ الدِّراسة استنتجتلف، ة مع مسؤول الاستقبال بفندق الأجراء مقابلات شخصيّ ا  و 
سة ا تجعل المؤسّ وق ممّ ة كبيرة في كونو يطرح خدمات جديدة في السّ يّ تكار أىمّ للاب
مت توصّ وق، كما باقة لطرح خدمات جديدة في السّ ز عن منافسييا وتكون السّ تتميّ 

سة ي لممؤسّ التّسويقرات الأداء للابتكار دور كبير في تحسين مؤشّ  نّ أإلى  الدِّراسة
 .ةالخدميّ 

 :ةراسات الأجنبي  الدِّ 

 التّسويق لإنشاء نموذج وتطوير تفسير : كينا في (Faryabi, 2019دراسة ) -
تحدث بسرعةٍ كبيرةٍ،  الَّتيتواجو المنظّمات الكثير من التّغيّرات البيييّة و  الابتكاري:

يَّة التّسويقحيث إن لم تستطع تحضير نفسيا لمواجية تمك التّغيرات في البيية 
الابتكاري أحد أىم  التّسويقلا محالة. وبذلك يُعدُّ  المضطّربة ستكون في وضعٍ خطرٍ 

تساعد المنظّمات عمى مواجية تمك المتغيِّرات، وعميو أُجريت الكثير من  الَّتيالعوامل 
 التّسويقنموذجٍ مختصٍّ بإنشاء  الدّراسات في ىذا المجال ولكن لم يتمّ تقديم أيّ 

يحاول البحث تقديم  الَّتيسيّة الابتكاري في المنظّمات، وىذه ىي المشكمة الأسا
تحديد العوامل المؤثّرة عمى عمميّة إنشاء إلى  الحمول المناسبة ليا. ىدفت ىذه الدِّراسة

لإنشاء  وتطوير نموذج يرروريّة اللّازمة لتفسالابتكاري، وتقديم الحمول الضّ  التّسويق
لك نظراً لعدم وجود أي يا التّنافسيّة، وذبتكاري في المنظّمات لزيادة قوّتالا التّسويق

الابتكاري في المنظّمات.  التّسويقبكيفيّة إنشاء  ولةٍ سابقةٍ لتقديمِ نموذجٍ خاصّ محا
، والمستشارين التّسويقين، وخبراء صّ ، والمختالتّسويقالدِّراسة كل من مدراء  تشمم

 لباحثصنيع. استخدم االّذين يعممون في المراكز الأكاديميّة، وشركات الخدمات أو التّ 
بحساب ألفا كرونباخ  من صلاحيَّة الاستبانة كّد، وتأوالمقابمة لجمع البيانات الاستبانة

برنامج  وىذا دليل عمى صلاحيَّتيا. وكذلك استخدم الباحث( (0.838كانت  الَّتيو 
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SPSS ة المستخدمة في تحميل حصاييّ لتحميل البيانات، وكانت أىم الأدوات الإ
الدِّراسة فيما يأتي: تؤثّر  نّتايج. تمثّمت أىم (T-Test) اييّ حصالإ Tالبيانات اختبار 

، ومعنويٍّ عمى  لابتكاري، كما وتؤثّر ا التّسويقالعوامل الفرديّة بشكلٍ فعّالٍّ إيجابيٍّ
الابتكاري، تؤثّر العوامل  التّسويقة بشكلٍ إيجابيٍّ ومعنويٍّ عمى نظّميّ العوامل الم

يجابيٍّ عمى  -كما أسماه الباحثعامل البيية  -البيييّة ما عدا  بشكلٍّ معنويٍّ وا 
 .الابتكاري التّسويق

 عبر المبتكر التّسويقبعنوان:  إيرانفي  (Persaud, Azhar, 2018دراسة ) -
 اعتماد يتزايد :ون؟مستعد   المستيمكون ىل: ة(كي  الذ   )اليواتف المحمول الياتف

 الجديدة الفرص من العديد قينلممسوّ  مويقدّ  كبير، بشكل كيةالذّ  لميواتف المستيمكين
 عبر سويقلمتّ  ونمستعدّ  المستيمكون ىل ذلك، ومع. وخدمتيم العملاءإلى  لموصول
 من قحقّ التّ إلى  الدِّراسة ىذه تيدف ة؟كيّ الذّ  ىواتفيم خلال من المحمولة الأجيزة
 استطلاعإلى  ةالدِّراس تستند .كيةالذّ  ىواتفيم عبر التّسويق لقبول المستيمكين استعداد

 ANOVA خلال من البيانات تحميل تمّ . مشاركًا 428 شمل الإنترنت عبر
 ةجاريّ التّ  العلامة وثقة المستيمكين لدى قسوّ التّ  أسموب أنّ إلى  نّتايجال تشير .والانحدار
 خلال من المحمول الياتف عبر التّسويق في للانخراط ةالرييسيّ  وافعالدّ  ىي والقيمة
 الَّتي دةالمحدّ  كتيكاتالتّ  عمى ةالإضافيّ  الأبحاث زتركّ  أن يجب. ةكيّ الذّ  ىواتفيم

 إشراك ةكيفيّ  أي يَّة،التّسويق الرسايل يتجاوز بما العملاء لإشراك قونالمسوّ  يستخدميا
 .الولاء وبناء راءالشّ  اتعمميّ  وتشجيع العلاقات لبناء الحوار في العملاء

 ة الحالي ة والدِّراسات الس ابقة:أوجو الت شابو والاختلاف بين الدِّراس

 التّسويقتتشابو الدِّراسة الحاليَّة مع الدِّراسة السَّابقة الأولى من حيث المتغيِّر المستقل )     
الابتكاري(، وتختمف معيا من حيث المتغيَّر التَّابع، فالمتغيِّر التَّابع في الدِّراسة السَّابقة يتمثَّل 

يَّة. كما يتجسَّد الاختلاف بين التّسويقأمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيو الكفاءة بالأداء برضا العملاء، 
الدِّراستين من حيث مجتمع البحث ومكان التَّطبيق، فيو في الدِّراسة السَّابقة مؤسَّسة موبيميس في 

ا الدِّراسة . SYRIATELمدينة المسيمة في الجزاير، أمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيتمثَّل في شركة  أمَّ
الابتكاري(،  التّسويقالسَّابقة الثَّانية فتتشابو مع الدِّراسة الحاليَّة من حيث المتغيِّر المستقل )
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وتختمف معيا من حيث المتغيَّر التَّابع، فالمتغيِّر التَّابع في الدِّراسة السَّابقة يتمثَّل بالأداء 
يَّة. كما يتجسَّد الاختلاف بين الدِّراستين من التّسويقالكفاءة ي، أمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيو التّسويق

حيث مجتمع البحث ومكان التَّطبيق، فيو في الدِّراسة السَّابقة فندق الألف بولاية ورقمة في 
 .SYRIATELالجزاير، أمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيتمثَّل في شركة 

 التّسويقسة السَّابقة الثَّالثة من حيث المتغيِّر المستقل )تتشابو الدِّراسة الحاليَّة مع الدِّرا     
وتختمف معيا من حيث المتغيِّر التَّابع ومجتمع البحث ومكان التَّطبيق، إذ ركَّزت الابتكاري(، 

ا الدِّراسة السَّابقة  الابتكاري. التّسويقالدِّراسة الثَّالثة عمى دراسة العوامل المؤثِّرة في إنشاء  أمَّ
( وتختمف معيا الابتكاري التّسويقابعة فتتشابو مع الدِّراسة الحاليَّة من حيث المتغيِّر المستقل )الرَّ 

من حيث المتغيِّر التَّابع ومجتمع البحث ومكان التَّطبيق، إذ ركَّزت الدِّراسة الثَّانية عمى مدى 
 استعداد العملاء لمتَّسويق الابتكاري عبر ىواتفيم المحمولة.

 ث:مشكمة البح
 قام الَّتيلدِّراسة الميدانيَّة اطَّمع عمييا الباحث وعمى ا الَّتيبناءً عمى الدِّراسات السَّابقة      

بيا في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، أمكن تمخيص مشكمة البحث من خلال طرح التَّساؤل 
ييس  الآتي: يالرَّ

 ؟LSYRIATEفي شركة ي ة التّسويقالابتكاري عمى الكفاءة  التّسويقما مدى تأثير 

 الآتية: الأربعةالفرعيَّة  التَّساؤلاتانبثقت  التَّساؤل اومن ىذ
 الدِّراسة؟ محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المستدام الإبداعما مدى تأثير  -1
 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  التّسويق تكنولوجيا تطوير تأثير مدى ما -2

 الدِّراسة؟
 الدِّراسة؟ محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الموارد قيمة رفع تأثير مدى ما -3
 الدِّراسة؟ محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المحسوبة المخاطرة تأثير مدى ما -4

 ي ة البحث:أىمِّ 

 يضـيفو قـد ـذيالّ  العممـي لإثـراءا خـلال مـن لمبحـث ةظريّ النّ  ةيّ الأىمّ  تبـرز :الأىمِّي ة الن ظري ة
يَّة(، التّسويقالابتكاري، الكفاءة  التّسويقرات البحث )تقديم إطار نظري لمتغيّ  خـلال ومـن
 عمى والوقوف راتيماومتغيّ  يَّةالتّسويقالابتكاري والكفاءة  التّسويقعمى مفيومي  أشيروالتّ 
 البـاحثين. مـن مجموعـة راءآ تيا، وذلك وفـقماىيّ 
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يَّتيا العمميَّة من أىمِّيَّة  :الأىمِّي ة العممي ة الابتكاري ذاتو  التّسويقتستمدُّ ىذه الدِّراسة أىمِّ
من جيةٍ ثانية، وذلك نظراً لأىمِّيَّتيا الكبيرة  SYRIATELمن جية، ومن أىميَّة شركة 

 الَّتي، ولبنيتيا التَّنظيميَّة ومساىمتيا الفعَّالة في دعم عمميَّة التَّنمية الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة
ركة محل يَّة لمشّ التّسويقالابتكاري وقدرتو عمى تحسين الكفاءة  التّسويقتسمح باستخدام 

 الَّتيـة ىذه الدِّراسة في تقـديم الأسـس العمميّ  نّتايجتساعد ذلك، قد إلى  بالإضافة الدِّراسة.
ل بط بـين بعـدي البحـث الأوّ ن خـلال الـرّ مـ محل الدِّراسةيمكـن أن تسـتند إلييـا الشَّركة 

الإبـداع المستدام،  راتيـا )رفع قيمـة المـوارد،ـل بمتغيّ الابتكـاري والمتمثّ  التّسويقـق بيتعمّ 
ق بتحسين الكفاءة اني يتعمّ ( والثّ التّسويقة تكنولوجيا تطوير استراتيجيّ  المخاطرة المحسوبة،

وء عمى بعض  الَّتي تالمقترحاتسيم  يَّة. كما قدالتّسويق تمَّ اقتراحيا في إلقاء الضَّ
يمكن أن تقوم بيا الإدارة من أجل تدعيم دور  الَّتيالإجراءات والممارسات الإداريَّة 

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقفي تحسين الكفاءة  الابتكاري التّسويق
 أىداف البحث:
 :تحقيق الأىداف الآتيةإلى  ىدف البحث

 .الدِّراسة محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المستدام الإبداعتحديد مدى تأثير  -1
 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  التّسويق تكنولوجيا تطوير تأثير مدى تحديد -2

 .الدِّراسة
 .الدِّراسة محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الموارد قيمة رفع تأثير مدى تحديد -3
 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المحسوبة المخاطرة تأثير مدى تحديد -4

 .الدِّراسة
 ات البحث:فرضي  

ييس  ة لمبحث بالآتي:يّ تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ

الش ركة في  ي ةالتّسويقتحسين الكفاءة عمى  سويق الابتكارياً لمت  معنوي   اً تأثير  لا يوجد
 دِّراسةمحل ال

 ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:
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 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المستدام للإبداعاً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -1
 .الدِّراسة

 الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  التّسويق تكنولوجيا لتطويراً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -2
 .راسةالدِّ  محلِّ 

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الموارد قيمة لرفعاً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -3
 .الدِّراسة

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المحسوبة لممخاطرةاً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -4
 .الدِّراسة

 البحث: متغيِّرات
ة الفرعيَّـة لابتكاري، وتنبثق منـو المتغيِّـرات المسـتقمّ ا التّسويق :يالمتغيِّر المستقل الر ئيس

ــــا  ةالأربعــــ ــــداع المســــتدام، تطــــوير تكنولوجي ــــة: الإب ــــع قيمــــة المــــوارد، التّســــويقالآتي ، رف
 والمخاطرة المحسوبة.

 يَّة.التّسويق الكفاءة ابع:ر الت  المتغيِّ 

  ة البحث:منيجي  
بـاع الفمسـفة اتّ  حيـث تـمّ  حميمـي،التَّ  فيالوصـ المـنيجتمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمـى 

جمــع  تمَّ فــ ،ســموب اســتنتاجيا بأابقة و الانطــلاق منيــراســات السّــة بمراجعــة الدّ الوضــعيّ 
ـــالثَّ البيانـــات  ـــ مـــن خـــلالة انويَّ ـــالكتـــب والمراجـــع العربيَّ ـــدَّ ة والأجنبيَّ ات وريَّ ة والمقـــالات وال

ــ الابتكــاري عمــى تحســين الكفــاءة  قالتّســويأثــر وذلــك لدراســة ادرة فــي مجــال البحــث، الصَّ
بـإجراء العديـد مـن  الباحـث جمعيا عن طريق قيام ة فقد تمَّ ليَّ ا البيانات الأوَّ أمَّ  .يَّةالتّسويق

راســة، فضــلًا عــن الدِّ  محــلِّ  الشَّــركةفــي  فينالمــديرين والمــوظّ ة مــع خصــيَّ المقــابلات الشَّ 
ومــن  .البحــثبموضــوع  تعمِّقــةالممجموعــة مــن الأســيمة  تتضــمَّن اســتبانةبتصــميم قيامــو 
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 SPSS) حصاييّ ة المناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصاييّ ثمَّ تمَّ استخدام الأساليب الإ

 البحث. اتواختبار فرضيَّ في تحميل البيانات والمعطيات ( 25

 مجتمع البحث وعيِّنتو:
شــــركة  فـــي جميــــع فــــروع التّســــويقين والعــــاممين فـــي قســــم جميـــع الإداريّــــ مجتمــــع البحــــث:

SYRIATEL .العاممة في سوريَّة 
ــة البحــث: فــي فــروع شــركة  التّســويقعيِّنــة عشــواييَّة مــن الإداريــين والعــاممين فــي قســم  عيِّن
SYRIATEL قـام الباحـث فحمـب. و  العاممة في المحافظـات الآتيـة: دمشـق وريفيـا، حمـص

 .%87.6منيا بنسبة استرداد  92استرداد  تمّ استبانة  105بتوزيع 
 ات البحث:مصطمح

طبيــق الفعمــي فــي قميديــة موضــع التّ وضــع الأفكــار الجديــدة أو غيــر التّ : الابتكــاري التّســويق
ــــدة.التّســــويقالممارســــات  ــــاره الاســــتغلال النــــاجح لأفكــــار جدي  )نعــــيم، يَّة، حيــــث يمكــــن اعتب

2003، 4) 
كن من يَّة بأقل ما يمالتّسويقتحقيق أكبر ما يمكن من المخرجات  :ي ةالتّسويقالكفاءة 

 (.Kirin et. al, 2003, 10)المدخلات 
ست مة لمياتف المحمول في سورية، تأسّ ة مشغّ ىي شركة خاصّ : SYRIATELشركة 
ف، وعدد موظّ  2206، يعمل لدييا ييسي في مدينة دمشقىا الرّ م، مقرّ 2000عام 

 مميون عميل. عملاييا تجاوز ثمانية
 القسم الن ظري:

 :الابتكاري التّسويقلًا: أوّ 
 :الابتكاري التّسويقمفيوم  -1

ىو مفيوم واسع وشامل لا يقتصر  (Innovation Concept)مفيوم الابتكار  إنَّ      
ة أو الجانب يّ نات المادّ معة أو الخصايص والمكوّ عمى الابتكار المادي المرتبط بالسّ 

ة عدّ  (Deven,1985, 98)د. ويذكر كل ما ىو جديد ومتفرّ إلى  كنولوجي، بل يتعدَّاهالتّ 
ز ذي يركّ والّ  Technical Innovation))قني أشكال من الابتكار، منيا، الابتكار التّ 

 Product))كنولوجي والاختراعات، وىناك الابتكار في مجال المنتج عمى الجانب التّ 
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Innovation  ّات طوير لممنتجات، كذلك الابتكار في العمميّ جديد والتّ التّ إلى  ذي ييدفوال
(Process Innovation)  مات، ويضيف أيضاً تعتمدىا المنظّ  الَّتيوطرق المعالجة

ة أعمال الإدارة ذي يشمل كافّ الّ  (Administrative Innovation)الابتكار الإداري 
 .والأفراد وغيرىا التّسويقة و مة كالماليّ ة لممنظّ ة والوظيفيّ داريّ ة الإوأوجو العمميّ 

ما ي ولا سيّ التّسويقي وأساليب العمل التّسويقشاط النّ  ز عمىالابتكاري يركّ  التّسويق إنّ      
جراءات أو ي وما تقوم بو المنظّ التّسويقصل بعناصر المزيج ما يتّ  مة من أساليب وطرق وا 

اً سواء في مجال المنتج أم ات وآلات تساىم في خمق حالة جديدة تسويقيّ استخدام معدّ 
ة جديدة في تقديم الخدمة ىو تسويق استحداث طريق رويج وىكذا. إنّ وزيع أم التّ التّ 

ز القيمة ة ىو تسويق ابتكاري، ابتداع طريقة تسعير تعزّ ابتكاري، توزيع المنتج بطريقة آليّ 
ة رويجي من خلال الحفلات الخاصّ صال التّ ىو تسويق ابتكاري، كذلك ابتكار طريقة للاتّ 

 التّسويقد في مجال ز ومتفرّ فعل مميّ  أيّ  باين ىو تسويق ابتكاري، وىكذا فإنّ نة من الزّ لعيّ 
الابتكاري  التّسويقوق يدخل في مجال مة مختمفة عن الآخرين في السّ يجعل المنظّ 

(Kim&Mauborgne,1997, 23) (Cavusgil&Zou,1994, 156), 

(Ettie,1983, 79.) 
ي( وضع الأفكار الجديدة أو غير التّسويقالابتكاري )أو الابتكار  التّسويققصد بيُ      

يَّة. ولا يختمف مفيوم الابتكار التّسويقطبيق الفعمي في الممارسات ة موضع التّ قميديّ التّ 
، التّسويقعن الابتكار عموماً أو الابتكار في مجالات أخرى بخلاف  هي في جوىر التّسويق

اجح لأفكار جديدة، وينطبق عميو ما ينطبق عمى ىذا أو حيث يمكن اعتباره الاستغلال النّ 
 )نعيم، مو، ويمكن ممارستو.، ويمكن تعمّ (Discipline)ن إدخالو كنظام ذاك، فيو يمك

2003، 4). 
الابتكاري عمى عنصر المنتج )سمعة كان أم خدمة(، أو عنصر  التّسويقوقد ينصب      
وزيع( أو عمى كل ىذه العناصر في آنٍ و عنصر المكان )التّ أرويج، عر، أو عنصر التّ السّ 

وىذا النّ  واحد، وبمعنى آخر، فإنّ  ي وقد التّسويقعناصر المزيج إلى  وع من الابتكار يوجَّ
الابتكاري شكل تبنِّي  التّسويق، كذلك، قد يأخذ التّسويقيكون الابتكار في مجال بحوث 

نة أو موضوع ة معيّ نة، أو الاختلاف عن المنافسين في موقفيم تجاه قضيّ ة معيّ قضيّ 
 :لمتسويق الابتكاري في عالم الأعمال، ومنيا ةن. وىناك العديد من الأمثمة الحيَّ معيّ 
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خمص منيا )الأكواب، والأطباق ..الخ(، يتم التّ  ثمّ  ة واحدةستخدم مرّ تُ  الَّتيالمنتجات 
عر ، والاعتماد عمى المستيمك في وضع السّ ة والمشروبات سريعة الإعدادذاييّ والوجبات الغ

ر ماركت وأسموب وبّ السّ  ركت، بل إنّ ر ماوبّ يشترييا من السّ  الَّتيبنفسو عمى المنتجات 
 (77، 2001)الصرن، وزيع.بتكاراً في مجال البيع والتّ ا ة عموماً يعدُّ اتيّ الخدمة الذّ 

 الابتكاري: التّسويق وتصنيفات خصائص -2
 يا ما يمي:م بعدد من الخصايص أىمَّ سالابتكاري يتَّ  التّسويق أنَّ نجد م، عمى ما تقدَّ  بناءً 
  ّنّ  و لا يقف عندأن ىذه وضع إلى  ى ذلكما يتعدّ حد توليد أو إيجاد فكرة جديدة، وا 

 طبيق العممي.الفكرة موضع التّ 
 مة.بنجاح لكي يكون مفيداً لممنظّ  وأن يستغل الأفكار الجديدة الابتكاري لا بدّ  التّسويق 
  ّنّ الابتكاري لا يقتصر عمى مجال تسويقي معيّ  التّسويق أن ما يمتد لأي مجال أو ن، وا 

سويق الابتكاري في عالم ة لمتّ ىناك العديد من الأمثمة الواقعيّ  ة، كما أنّ رسة تسويقيّ مما
 يَّة.التّسويقالأعمال تعكس تطبيقو في العديد من المجالات 

من الأسس بخلاف  أنواع، وذلك باستخدام عددٍ إلى  الابتكاري التّسويقيمكن تقسيم  -
ومن ىذه الأسس: نوع المنتج،  موضع الابتكاريَّة التّسويقي أو الوظيفة التّسويقالمجال 

 يتبتكر، واليدف منو، والعميل المستيدف من الابتكار. وفيما يم الَّتيمة ونوع المنظّ 
 من ىذه الأسس. لكلٍّ  طبقاً  الابتكاري التّسويقعرض مختصر لأنواع أو تصنيفات 

(Kirin, et.al., 2007, 214(و )Kotler & Armstrong, 2008, 55:)  
 مع سويق الابتكاري أن يكون في مجال السّ يمكن لمتّ  صنيف طبقاً لنوع المنتج:لتّ ا

ع طبقاً لممفيوم الموسّ  ماتالمنظّ الأشخاص أو و في مجال الأماكن والخدمات، و 
خذه يتّ  يذكل الّ الابتكاري، والشّ  التّسويقاليدف الأساسي من  أنّ  ولا شكّ  سويق،لمتّ 

 .عميو صبُّ ين يذالمنتج الّ  درجة كبيرة بنوعلر يمكن أن يتأثّ 
  ّمة الابتكاري حسب نوع المنظّ  التّسويقيمكن أن يتم تقسيم  مة:صنيف طبقاً لممنظّ الت

مة، قسيم بحسب اليدف الأساسي لممنظّ تبتكر. وباستخدام ذلك الأساس، يمكن التّ  الَّتي
إلى  مة لا تيدفبح أو منظّ الرّ إلى  مة تيدفالابتكاري في منظّ  التّسويقفقد يكون 

مة ة، منظّ مة صناعيّ مة )منظّ شاط الأساسي لممنظّ قسيم حسب النّ بح. ويمكن التّ الرّ 
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يمكن استخداميا في  الَّتيمة خدمات.. الخ(، أو غير ذلك من الأسس ة، منظّ تجاريّ 
 (.ةمات )مثل نوع الممكيّ تقسيم المنظّ 

  ّتسويق إلى  لميدف طبقاً  التّسويق الابتكاري يمكن تقسيم صنيف طبقاً لميدف:الت
غير  ، أو مواجية ظاىرةمةنظّ نة تواجييا المحل مشكمة معيّ إلى  يدفيابتكاري 

)مثل تدىور المبيعات(، وقد يكون الابتكار بيدف  مةظّ منيا المن يمرغوب فييا تعان
مة أكثر من ىدف في آنٍ واحد لتحقيق أو تجمع المنظّ  تحسين الأداء والارتقاء بو

الابتكاري في الحالة  التّسويق الي، فإنّ . وبالتّ وق العملمستوى عالٍ لمكفاءة داخل س
بين  مةظّ وقد تجمع المن ،انية مبادأةالأولى يكون رد فعل، بينما يكون في الحالة الثّ 

من منتج و/أو أكثر من  الابتكاري إذا كانت تتعامل في أكثر التّسويقوعين من النّ 
حسين شاكل، بينما ترغب في التّ سوق و/أو تقوم بأكثر من نشاط بعضيا تواجو فيو م

 في الأداء في البعض الآخر. المستمر
  ّلمعميل  الابتكاري طبقاً  التّسويقيمكن أن يتم تقسيم : لمعميل صنيف طبقاً الت

راد(، وتسويق ابتكاري ين )الأفياييّ و لممستيمكين النّ تسويق ابتكاري موجَّ إلى  المستيدف
و الابتكاري الموجَّ  التّسويقما يعتمد  وعادةً  مات(.ين )المنظّ ناعيّ و لممشترين الصّ موجَّ 

شيدة( أكثر من ة )غير الرّ وافع العاطفيّ ين بدرجة أكبر عمى إثارة الدّ لممستيمكين النياييّ 
سويق سبة لمتّ نّ شيدة(، والعكس صحيح بالة )الرّ وافع العقلانيّ اعتماده عمى إثارة الدّ 

 ين.ناعيّ و لممشترين الصّ يوجَّ  يذالابتكاري الّ 

فعمى سبيل  ،عتبر منفصمة عن بعضيا البعضقسيمات لا تُ ىذه التّ  ويرى الباحث أنَّ      
ي(، التّسويقرويج )من عناصر المزيج الابتكاري في عنصر التّ  التّسويقالمثال، قد يكون 

ة بح، وبيدف مواجية مشكمة تسويقيّ الرّ  إلى مة تيدفمنظّ  يوينصب عمى خدمة، وف
 .ينياييّ و لممستيمكين النّ نة، وموجَّ معيّ 

 الابتكاري: التّسويقعناصر  -3
 ,Morris( )51، 2013سويق الابتكاري بحسب )الدوسكي، عناصر لمتّ  أربعة يوجد     

Laforge, 2003, 31:تتمثَّل بالآتي ) 

http://googansolutions.com/site/marketing
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الابتكاري لن  التّسويقات ى عمميّ تتبنّ  الَّتيال مات الأعمإنَّ منظّ : المواردرفع قيمة  3-1
ة فحسب، بل ستكون ليا فرصة في اختيار فرصتيا عمى اختيار بييتيا الخارجيّ  تقتصر في
ة قصد بيا العمميّ ة رفع قيمة الموارد يُ اخمية أيضاً، ستكون ىي الأساس ليا، فعمميّ بييتيا الدّ 

ة الابتكاري وفقاً لمواردىم الخاصّ  التّسويقات تتبع عمميّ  الَّتيمات تقوم بيا المنظّ  الَّتي
 الَّتيمات، وتحديد تمك الموارد تحتاج إلييا تمك المنظّ  الَّتيأكد من الموارد لتحميميا والتّ 

ة رفع قيمة الموارد تعدُّ عمميّ  (.64، 2013مة، ورفع قيمتيا )الدوسكي، تتطمَّبيا المنظّ 
مة ترتبط بنجاح أو فشل موارد المنظّ  الَّتيارد، كامل في المو ة التّ نقطة الانطلاق لعمميّ 

يا الموارد رِّفت عممية رفع قيمة الموارد عمى أنّ وتشكيل القدرة عمى دمج ىذه الموارد، وقد عُ 
مات لتحقيق الابتكار في تصنيع المنتجات، وما ليذه الموارد من أثر تستخدميا المنظّ  الَّتي

ى تتبنّ  الَّتيمات ع قيمة الموارد شرط أساسي لممنظّ رف مات، وأنّ ة المنظّ إيجابي عمى فاعميّ 
داً مة مواردىا ينبغي أن تعمل جيّ منظّ  ولكلّ  الابتكاري لتطويرىا وتنميتيا. التّسويقات عمميّ 

ي، وذلك باستغلال الفرص وتفادي التّسويقلتحديدىا وتخصيصيا لغرض تنفيذ برنامجيا 
ة الماليّ استغيديدات والمخاطر عن طريق قدرتيا عمى التّ  ة، ة والبشريّ لال مواردىا وخاصَّ

ة في الأسواق وأن تقوم بتوزيع ىذه الموارد عمى وحدات العمل الأكثر بيعاً وربحيَّة وجاذبيّ 
( خمسة 103، 1995د )غراب، مو المنافسون، وقد حدّ المستيدفة بالمقارنة مع ما يقدّ 

 أىدافيا وغاياتيا وىي: مةق المنظّ يمكن استخداميا لتحقّ  الَّتيأنواع من الموارد 
  ّمب.قدي، مدى توافر رأس المال الممموك تحت الطّ ق النّ دفّ ة: كالتّ الموارد المالي 
  ّة: كالعمماء، والميندسين ومشرفي الإنتاج وفريق البيع، خبراء الموارد البشري

 حميل المالي.التّ 
  ّقصيرة الأجل القدية قابة عمى الجودة ونظم إدارة النّ ة: كنظم الرّ نظيميّ الموارد الت

 ة.ماذج الماليّ والنّ 
  مة في المنظّ  التّسويقذي توليو دايرة يَّة: من خلال الاىتمام الّ التّسويقالموارد

 كنولوجيا المتاحة.ة، التّ ات البشريّ ي، الإمكانيّ التّسويقبأوضاع أسواقيا، وترويجيا 
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  ّمات لأنَّ المنظّ  ة، نظراً يّ عتبر ىذه الموارد بالغة الأىمّ طوير: تُ موارد البحث والت
نافس كنولوجي، تجد نفسيا خارج إطار التّ طور التّ لا تتساير مع مجالات التّ  الَّتي

 في أسواقيا.
ذي الّ مويل التّ  حيث أنّ  ،عمى الابتكار راً عاملًا مؤثّ ويعدُّ عنصر رفع قيمة الموارد      

ا أنَّ القدرة عمى فعل مة، كمتحقيق رؤية المنظّ بيسمح  اً ابتكاريّ  اً يعدُّ مشروع نحصل عميو
ق الابتكاري غير محدَّد بالإلى  المزيد بأقل الموارد يشير يمتمكيا تحت  الَّتيوارد مأنَّ المسوِّ

فو.  تصرُّ
ر كنولوجي ركن أساسي من أركان تطوّ إنَّ التطور التّ  :التّسويقتطوير تكنولوجيا  3-2

يَّة، ومن ىنا التّسويقات تراتيجيّ المجتمعات، وأثَّر بصورة كبيرة وفعَّالة عمى تطوُّر الاس
كمية في مجال كنولوجي عمى تكوين البنية الشّ طور التّ ة في دراسة أثر التّ يّ تظير الأىمّ 

ات وتوظيف عناصر ظريّ طبيق المنيجي لمبحوث والنّ ة التّ عنى بعمميّ ، والعمم الذي يُ التّسويق
ة المناسبة ليا لحمول العمميّ ة وغيرىا في مجالٍ معيَّن لمعالجة المشكلات، وتصميم ابشريّ 

دارتيا وتقويميا لتحقيق أىداف محدَّدة، ويعتبر التطور  وتطويرىا، واستخداميا وا 
كة لممنافسة فيو يؤدِّي دوراً في تغيير وتحقيق النّ  جاح التكنولوجي من أكبر القوى المحرِّ

مَّب أكثر فأكثر اعات جديدة، حيث أنَّ المنتجات المنتَجة تتطمات الأعمال، وخمق قطّ لمنظّ 
 الَّتيمة أمام تحدِّي وىو تحويل الإبداعات تطور عالمي وحديث، ومن ىنا فإنَّ المنظّ 

مت إلييا ل منيا عمى عايد يمكِّنيا من تغطية منتجات قابمة لمتّ إلى  توصَّ سويق تتحصَّ
ل تكنولوجي نفقاتيا، وكذلك تمويل دورة حياة جديدة من الإبداعات وما يرافقيا من تحوّ 

قيمة الإبداع والابتكار في المنتجات، أي إلى  كنولوجي يشيرطور التّ واستثمارات، فالتّ 
، 2002نظام ظاىري )الرشيد، إلى  يء من الوجود كنظام ضمني وتحويموإحضار الشّ 

كنولوجي عمى ر التّ طوّ ( أنَّ تأثير التّ Chaffey, et. al, 2003, 37بينما يرى ) (.77
 ة الآتية:ل في الجوانب الحيويّ مثّ الابتكاري قد يت التّسويق

قنيات في تفعيل عناصر المزيج حيث ساىمت ىذه التّ : التّسويقة إنتاجيّ  -1
مع والخدمات بة عمى تقديم السّ كاليف المترتّ الي تقميص التّ ي، وبالتّ التّسويق

 .ين والمستخدمين الصناعيين، والزباين بمختمف أنواعيمياييّ لممستيمكين النّ 
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أصبح الحصول عمى البيانات والمعمومات المرتبطة : التّسويقت بيانات ومعموما -2
ة، وفي جاريّ عاملات التّ وتأمين توزيعيا وتحميميا والاستفادة منيا في التّ  التّسويقب

عرف عمى أي والتّ وق واستطلاعات الرّ دراسة الأسواق وفي مجال بحوث السّ 
ة، لا بتكمفة رمزيّ حاجات ورغبات وتفضيلات الأسواق المستيدفة سريعاً بوقت و 

 ,Good & Stone, 2000ة بفضل تكنولوجيا المعمومات )بل تكاد تكون مجانيّ 

137.) 
أصبحت عمميات تطوير المنتجات تتمُّ عبر  :التّسويقات إعادة ىندسة عمميّ  -3

 بادل الإلكترونيالتّ صميم بمساعدة الحاسوب، ونظم أساليب مبتكرة مثل التّ 
، أي البيع بالكامل الفيديو وميكنة المبيعاتخلال لمبيانات، وعقد المؤتمرات من 

 Orderمبات )ات إدارة الطّ عمميّ  ة، كما أصبحتات رقميّ من خلال أجيزة ومعدّ 

Management ات ربط حاسوبيَّة مع المورِّدين ( تتمُّ بشكلٍ آلي من خلال منصَّ
ق والزّ إلى  والبايعين، إضافةً  ة بعد أن بون مباشر ذلك أصبحت العلاقة بين المسوِّ

عين، سواءٌ أكانوا صالات دور الوسطاء أو الموزّ ات المعمومات والاتّ قمَّصت تقنيّ 
 ,Mahajan & Venkatesh, 2000ار تجزية أم وكلاء )ار جممة أم تجّ تجّ 

ي الأربعة التّسويقكنولوجي عمى عناصر المزيج ر التّ طوّ ع تأثير التّ (، ويتوزّ 215
 رويج.وزيع، التّ لتّ سعير، امة في المنتج، التّ المتمثّ 

 نّتايجي والموضوعي لقييم الكمّ يقوم ىذا المفيوم عمى فكرة أنَّ التّ  الإبداع المستدام: 3-3
الإبداع المستدام من غير الممكن الوصول إليو في الوقت الحاضر بسيولة، لذلك تمَّ 

الفردي( عمى ر صوّ اً )حسب التّ تعريف الإبداع المستدام عمى أنَّو الإبداع الذي يدرك فرديّ 
مة، ومع ذلك فإنَّ ي لممنظّ و القيمة الإيجابية الإضافية البحتة لمخزون رأس المال الكمّ أنّ 

ة ينبغي أن يتمَّ ربطيا عادةً مع الحالة المقارنة، وبيذه الطريقة فإنَّ مثل ىذه القيمة الإيجابيّ 
و النيَّة الفرديَّة، أمَّ   نّتايجوجو المسبق لما التّ مفيوم الإبداع المستدام يعبِّر فقط عن توجُّ

نَّ مثل ىذه المخاطر للإبداع قد الحقيقية للإبداع لمتّ  طوير المستدام يبقى غير معروفاً، وا 
ة جاىيّ ة والمخاطر الاتّ وق العامّ تمَّ تسميتيا بالمخاطر الاتجاىيَّة، ونتيجةً لمخاطر السّ 

تبر ذا مخاطر عالية، إلاَّ أنَّ مثل ية نحو الإبداع فإنَّ الإبداع المستدام يعللاستدامة الموجّ 
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 ة، لذا ىناك حاجةجاريّ سبة لممجتمع والأعمال التّ ة كبيرة بالنّ يّ ىذا الإبداع لا يزال ذا أىمّ 
ة للاستدامة الموجية جاىيّ إيجاد نموذج عام يساعد عمى تقميل مثل ىذه المخاطر الاتّ إلى 

مة لتقييم سبة لممنظّ ابة بالنّ تعتبر جذّ  الَّتيرق قة بالطّ نحو الإبداع، ولا سيما تمك المتعمّ 
 (.73، 2013)الدوسكي،  نّتايجال

صف بيا الأفراد يتّ  الَّتيمات تعدُّ المخاطرة من أىم السّ  :المخاطر المحسوبة 3-4
الإبداع والابتكار في مجال أعماليم، وذلك لأنَّو من المنطقي أنَّ إلى  ذين يسعونالّ 

خاذ قرارات سريعة ب اتّ ب المبتكرة في العمل تتطمّ تجربة الأشياء الجديدة والأسالي
لا يتجرأ عمى  الَّتيميا الكثير من المخاطرة والمغامرة و وحاسمة وغير مسبوقة ويتخمّ 

ذين يمتمكون روح المخاطرة في العمل )الدوسكي، وع من الأفراد الّ اتخاذىا إلاَّ ذلك النّ 
المخاطر الممكن حدوثيا (، وكما يقصد بالمخاطرة القدرة عمى حساب 27، 2007

، البكريغمب عمييا )خاذ القرار الملايم لمتّ ة، ومن ثمَّ اتّ ة والاقتصاديّ فسيّ والمواجية النّ 
أنَّ أخذ إلى  (Robert & Meier, 2001, 3(، وأشار كلٍّ من )56، 2005

ة الحصول عمى مكافأة، أو تحقيق حالة عوايد مجزية المخاطرة بالحسبان ىو احتماليّ 
تتميَّز بقدرتيا عمى  الَّتيمات ة نجاح خطة المشروع المقترحة، وكما أنَّ المنظّ في حال

ة، ة ابتكاريّ ات تسويقيّ ة تطوير استراتيجيّ حساب المخاطر ىي الأكثر نجاحاً في عمميّ 
ة ومشاركتيا مع جميع معتمدة عمى جمع المعمومات الدقيقة عن البيية الخارجيّ 

زىا عن مات وتميّ رات نجاح المنظّ عتبر أحد مؤشّ يُ الأنشطة داخل المشروع، وىذا ما 
أنَّ ىناك ثلاثة أنواع من إلى  (Jun & Cai, 2001, 92المنافسين، ويشير )

 مات وىي:المخاطر قد تذىب إلييا المنظّ 
ركيز عمى خول في مجالات عمل جديدة بدون التّ ن الدّ تتضمّ  مخاطر الأعمال: -1

حالات تطوير منتج جديد أو فتح أسواق  جاح، وىذه تتمُّ فيالمستوى العالي لمنّ 
مة أو نة أو وضع ىياكل جديدة لممنظّ جديدة، أو تغيير مسار العمل لخدمات معيّ 

 ات جديدة.وضع مسارات جديدة أو استخدام تقنيّ 
مة ديون كثيرة أو ل المنظَّ تتواجد ىذه المخاطر عندما تتحمَّ  ة:المخاطر المالي   -2

 مو.عيد بنسبة كبيرة من مصادرىا بيدف النّ التّ تقوم بالاقتراض بشكلٍ كبير أو 
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 الَّتية خاذ القرارات الاستراتيجيّ ل ىذه المخاطر في اتّ تتمثّ  ة:خصي  المخاطر الش   -3
نفيذ، لما ليا من أثر في فشل أو قة بمسارات العمل والتّ خذىا المدراء، والمتعمّ يتّ 

 مة.نجاح المنظّ 
 :ي ةالتّسويقالكفاءة اً: ثاني

 ي ة:التّسويقفاءة مفيوم الك -1
إنَّ الاىتمام بالاستخدام الأمثل لمموارد في إطار ما يطمق عميو الكفاءة بدأ منذ القدم،      

سمت بو معظم إن لم نقل جميع الموارد، وكان ذي اتّ درة الّ ق بعامل النّ وذلك لأسباب تتعمّ 
ات بخصوص ظريّ ذلك يتمُّ بطرق وأساليب عديدة ونتج عن ذلك العديد من المفاىيم والنّ 

 يقصديَّة منيا: التّسويقمفيوم الكفاءة وسبل تحقيقيا حيث وردت تعاريف عديدة لمكفاءة 
 مع ومشروعاتيا، مةالمنظّ  لأنشطة ةرويجيّ والتّ  يَّةالتّسويق الخطط وجود يَّةالتّسويق بالكفاءة
 شبكة ووجود ة،الخارجيّ  العلاقات وتنشيط ةالإنسانيّ  العلاقات لتكريس الفعَّ  برنامج وجود
 أفضل وتقديم المستيدفة، الفيات احتياجات عمى ركيزوالتّ  ة،سيّ المؤسّ  العلاقات من متينة

 وساير العملاء عن شاممة بيانات قاعدة ووجود بالآخرين، مقارنةً  لمجميور الخدمات
 وافية ومعرفة مة،المنظّ  أنشطة عمى رينوالمؤثّ  بالمنافسين اممةالشّ  المعرفة مع المستيدفين،

 ةوالاجتماعيّ  ةالحكوميّ  البيية ومعرفة ة،يّ الأىمّ  حسب وتميزىم خدماتيم ةونوعيّ  طبيعة عن
 مةالمنظّ  من مةالمقدّ  لمخدمات الجميور لتقبُّ  مدى ومعرفة مة،المنظّ  أداء عمى رةالمؤثّ 

 .(154، 2005)بابكر، 
يا تحسين يَّة بأنّ التّسويقف الكفاءة عرّ ( تُ 23، 2002، والشمري الحديثيوبحسب )     

يَّة عن طريق تحسين المدخلات والاستخدام الأمثل لمدخلات النشاط التّسويقالمخرجات 
( Kirin et. al, 2003, 10يَّة. أما )التّسويقي لمحصول عمى أفضل المخرجات التّسويق

فوا ة بأقل ما يَّ التّسويقيا تحقيق أكبر ما يمكن من المخرجات يَّة بأنّ التّسويقالكفاءة  فقد عرَّ
 يمكن من المدخلات.

 ي ة:التّسويقأنواع الكفاءة  -2
( و)الحديثي 32، 2001والسند،  الحديثييَّة عمى نوعين ىما )التّسويقتكون الكفاءة      

 (:127، 2002والشمري، 
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  ِّدة للأسعار ة المحدّ ز عمى القوى الاقتصاديّ تركّ  الَّتيوىي الكفاءة  ة:عري  الكفاءة الس
ة، فيي تعني عرض راييّ ة والشّ يَّة الخاصة بالنواحي البيعيّ التّسويقة يّ وتحسين العمم

يصالو لممستيمك بأقل تكمفة ممكنة  .((Kerin, et. al, 2007, 56 المنتج وا 
   وفييا يتم تحديد حجم المدخلات المطموبة لأداء نشاط تسويقي  ة:شغيمي  الكفاءة الت

أثير عمى يَّة من دون التّ التّسويقات مميّ ي تكاليف أداء العن، فيي تعمل عمى تدنّ معيّ 
 جانب المخرجات.

ص في افتراض شغيمية تتمخّ أن الكفاءة التّ إلى  (34، 2000بينما أشار )الديوه جي،      
قميل من ركيز ينص أساساً في التّ ة لممخرجات تبقى ثابتة، وأنَّ التّ بيعة الأساسيّ أنَّ الطّ 

 .ي الخدمةتؤدّ  الَّتيتكمفة المدخلات 

 ي ة:التّسويقمؤشرات قياس الكفاءة  -3
يَّة نظراً التّسويقرات محدَّدة لمكفاءة فاق الباحثين عمى مؤشّ عمى الرغم من عدم اتّ      

 كل الآتي:لكثرتيا، إلا أنو يمكن عرضيا عمى الشّ 
  ّقميل منيَّة بكل أنواعيا من دون التّ التّسويقكاليف إنَّ انخفاض التّ ي ة: التّسويقكاليف الت 

، 2005يَّة )البكري، التّسويقة لمكفاءة رات الميمّ المخرجات يعتبر غالباً من المؤشّ 
يَّة باستخدام ىذا التّسويقأن قياس الكفاءة إلى  (31، 2007(، وأشار )الحمداني، 14

يَّة التّسويقكاليف سبة بين إجمالي التّ تعكس النّ  الَّتيالمؤشر يتمُّ من خلال المقارنة 
جمالي التّ  كاليف ر التّ ة مؤشّ يّ إنَّ أىمّ  يَّة( لمخدمة.التّسويقة )الإنتاجيَّة و يّ ليف الكمّ كاوا 

 (33، 2009يَّة تبرز من خلال تحقيقيا غرضين رييسين ىما: )الصفار، التّسويق
كاليف يَّة بالتّ التّسويقكاليف يَّة من خلال تقدير ومقارنة التّ التّسويقمعرفة مدى الكفاءة  -1

 ار المتوافرة.ة أو بالأسعالإنتاجيّ 
 يَّة.التّسويقتنتج من مختمف الخدمات والوظايف  الَّتيتقدير الأرباح  -2
  :بون يعدُّ غاية وأداة رضا الزّ  أنّ إلى  (37، 2007يشير )الحمداني، رضا الزبون

يَّة، ويتحقق ذلك من خلال تحقيق التّسويقراً لمكفاءة ميمَّة، فضلًا عن كونو مؤشّ 
ون عن طريق تخفيض الأسعار أو زيادة جودة الخدمات بمة لأعمى رضا لمزّ المنظّ 
مة أو كلا الاثنين، أو بالاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة أو حتى في زيادة المقدّ 
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ة تعامل ضا تعني استمراريّ أنَّ حالة الرّ إلى  الخدمات المقدَّمة، ومن الميم الإشارة
و يجب عامل، إذ إنّ ناعة في ذلك التّ و يشعر بالاكتفاء والقمة ما دام أنّ بون مع المنظّ الزّ 

بون مع مستوى مقبول من ضا لمزّ تقديم مستوى عالٍ من الرّ إلى  مةأن تسعى المنظّ 
ق ذلك في ضوء مة، ولكن بشرط أن يتحقّ ة المستفيدين من خدمات المنظّ ضا لبقيّ الرّ 

 .مة ومواردىا المتاحةإمكانات المنظّ 
  ي تظير من خلال التّسويقطوير لبحث والتّ إنَّ كفاءة اي: التّسويقالبحث والتطوير

مة عمى إيجاد الفرص تساعد المنظّ  الَّتيرىا، و توفّ  الَّتيكمية ونوعية المعمومات 
 الَّتيشبع بعد، ولحل المشاكل لم تُ  الَّتيبون يَّة الجديدة لإشباع رغبات الزّ التّسويق

(، كما ذكر 39، 2007نة )الحمداني، بون نتيجةً لتمقِّيو خدمة معيّ يعاني منيا الزّ 
يَّة وتنفيذىا يكون التّسويقة ( أنَّ إعداد ووضع الاستراتيجيّ 311، 2000)الصميدعي، 

ة بالبيية  التّسويقرىا بحوث توفّ  الَّتيبناءً واستناداً عمى تحميل المعمومات  والخاصَّ
فاءة ياية يجب أن تساعد في تحقيق الكفي النّ  الَّتييَّة و التّسويقالعامَّة والبيية 

 يَّة.التّسويق
 
 

 ة:راسة الميدانيّ الدّ 
 نة البحث:مجتمع وعيّ  -1

فـــي جميــــع فــــروع شــــركة  التّســــويقين والعــــاممين فـــي قســــم جميـــع الإداريّــــ مجتمــــع البحــــث:
SYRIATEL .العاممة في سوريَّة 

ـــع ) عٍنةةةت البحةةةث3 ـــى عيِّنـــة عشـــواييَّة مـــن الإداريّـــ105قـــام الباحـــث بتوزي ين ( اســـتبياناً عم
 دمشــق وريفيــا، حمــص :العاممــة فــي محافظــات SYRIATELن فــي فــروع شــركة والعــاممي

( اسـتبانات منيـا لعـدم 13تـمَّ توزيعيـا، واسـتبعاد ) الَّتـي انات، تمَّ استرداد جميـع الاسـتبحمبو 
 ( استبانة.92تمَّ تفريغيا ) الَّتياستكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات 

 :راسةأداة الدّ  -2
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 الَّتية ة والأجنبيَّ العربيَّ راسات والأبحاث عمى مجموعة من الدِّ  الباحثلاع طِّ ابعد      
الدِّراسة  نّتايجيَّة، وبناءً عمى التّسويقالابتكاري عمى الكفاءة  التّسويقتناولت دراسة أثر 

( العاممة في SYRIATELنة من فروع شركة )لعيّ الباحث قام بيا  الَّتيالاستطلاعيَّة 
بتصميم  حثلآتية: دمشق وريفيا وحمص وحمب محل الدِّراسة، قام الباالمحافظات ا

 استبانة تضمَّنت مجموعة من الأسيمة المتعمِّقة بموضوع البحث
ين والعاممين في ( استبياناً عمى عيِّنة عشواييَّة من الإداريّ 105قام الباحث بتوزيع )     

ب، تمَّ ا، حمص وحمالعاممة في محافظات: دمشق وريفي SYRIATELفروع شركة 
منيا لعدم استكمال  ة( استبان13توزيعيا، واستبعاد ) تمَّ  الَّتي اناتاسترداد جميع الاستب

بتحميل  ( استبانة. قام الباحث92ريغيا )تمَّ تف الَّتي اتناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانبيا
 (.SPSS 25) حصاييّ حميل الإالبيانات باستخدام برنامج التّ 

 :صدق وثبات الاستبانةاختبار  -3
الأساتذة  من مجموعةبعرضيا عمى  الباحثد من صدق الاستبانة بأن قام التأكُّ  تمَّ      

 مياقدَّ  الَّتيوجييات وفي ضوء الملاحظات والتَّ  صين في الإدارة والإحصاء.المتخصِّ 
اغة بعض تحسين صي عمىزت معظميا تركَّ  الَّتيعديلات بإجراء التَّ  الباحثمون قام المحكِّ 

 العبارات وحذف بعض العبارات غير الملايمة.
 حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتمُّ  عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأكُّ  تمَّ      

(، وعادةً ما تكون قيمتو SPSSحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )
ما زادت عبارات مل كمّ ، حيث تزداد قيمة ىذا المعا(0.60)مقبولة إذا زادت عن 

ل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا كالاستبانة تشمل  عمى أنَّ  ا يدلُّ الاستبانة، ممَّ 
د من ثبات نة متباينة وغير متجانسة. ولمتأكُّ ما كانت إجابات أفراد العيِّ المعامل أيضاً كمَّ 

حاور الاستبانة لكل محور من مألفا كرونباخ  ثبات معاملبحساب  الباحثالاستبانة قام 
نة في كما ىي مبيَّ  نّتايجثانية، وكانت ال من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ 

 الجدول الآتي:
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

 المحور م
معامل ألفا 

 كرونباخ
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 0.825 .الإبداع المستدام 1
 0.877 .التّسويقتطوير تكنولوجيا  2
 0.913 رفع قيمة الموارد. 3
 0.906 المخاطرة المحسوبة. 4
 0.831 ي ة.التّسويقالكفاءة  5

 0.881 جميع المحاور الس ابقة معاً 
باستخدام برنامج  حصائيّ حميل الإالت   نّتائج بناءً عمى الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 

(SPSS 25) 
مل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من يظير من الجدول السَّابق أنَّ قيمة معا     

(، أمَّا قيمة ىذا المعامل لجميع 0.913( و )0.825محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين )
 (.0.881محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )

دق والثَّبات، ممَّا       وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جيدة جدَّاً من الصِّ
 يا قابمة لمتَّوزيع عمى أفراد العيِّنة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.يعني أنَّ 

 :اختبار فرضي ات البحث -4
الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا إلى  لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إدخال البيانات     

 الباحث ، حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ثقة(SPSS 25) حصاييّ باستخدام البرنامج الإ
((P = Sig.  مع مستوى الدّلالة((α = 0.05 ،:يتم قبول  وتمَّ تقرير النَّتيجة كما يمي

 = α)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))الفرضيَّة الابتداييَّة إذا كانت القيمة الاحتماليَّة 

 .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة ، بينما يتم رفض الفرضيَّة الابتداييَّة إذا كانت (0.05
 .(α = 0.05)تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة 

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الأولى: -4/1

H0 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  للإبداع المستدام"" اً معنويّ  اً يوجد تأثير : لا 
 .الدِّراسة
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ات أفراد العيِّنة عمى لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجاب     
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:الإبداع المستدام"العبارات الخاصَّ

ة بمحور: الإبداع (: 2الجدول رقم ) متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 المستدام

Std. Error 

Mean 
Std. 

Deviation 
Mean N  

 "اع المستدامالإبد" 22 30.4 56271. 06485.
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

" الإبداع المستداميبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     
في يؤثِّر  "الإبداع المستدام" (، وىو ما يعني موافقة أفراد العيِّنة عمى أنَّ 8.98قد بمغ )

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقتحسين الكفاءة 
ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      

-One)اختبار ستودينت  نَّو غير كافٍ، فقد أجرى الباحثعدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولك

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

 الخاص  بمحور: الإبداع المستدام( T-Student)اختبار  نّتائج(: 4الجدول رقم )
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

 "الإبداع المستدام" 8..420 28 000. 1.07864 1.0769 8081.3
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 
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من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 8الجدول رقم ) يتَّضح من     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 ومتوسِّط "الإبداع المستدام" بمحور ةالخاصّ الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد  المستخدم، خماسيفي مقياس ليكرت ال (3الحياد )

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين مستويات الموافقة 3متوسِّط الحياد )
 الخاصةوبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات . من عدميا

( في 3(، وىي بالتَّالي أكبر من متوسِّط الحياد )4.03تبمغ ) "الإبداع المستدام" بمحور
تولي  محلِّ الدِّراسة الأمر الذي يدل عمى أنَّ الشَّركةمقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 

 " الاىتمام المطموب وبدرجة مرتفعة.الإبداع المستدام"
لتأثير  لاختبار ىذه الفرضية بإجراء تحميل الانحدار البسيط ومن ثم قام الباحث     

ىذا  نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويق" عمى الكفاءة الإبداع المستدام"
 حميل في الجدول الآتي:التّ 

" عمى الإبداع المستدامتحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: 3الجدول رقم )
 ي ةالتّسويقالكفاءة 
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

ا R = 0.915قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 8دول رقم )يتَّضح من الج      (، مِمَّ
في  يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة الإبداع المستداميعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة جداً بين "

(، 0.837. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )محلِّ الدِّراسة الشَّركة
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 يَّةالتّسويقتحسين الكفاءة في %( 84ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي "الإبداع المستدامني أنَّ "مِمَّا يع
( عند 42.471. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي 
(، α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الاال

 .ولىالفرضي ة الفرعي ة الأ  رفضيعني وىو ما 

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الث انية: -4/2

H0 في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  "التّسويقلتطوير تكنولوجيا " اً معنوي اً يوجد تأثير : لا 
 .الدِّراسة محلِّ  الشَّركة

فراد العيِّنة عمى لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجابات أ     
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:"التّسويقتطوير تكنولوجيا العبارات الخاصَّ

ة بمحور: (: .دول رقم )الج تطوير تكنولوجيا متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 التّسويق

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
Mean N  

 "التّسويقتطوير تكنولوجيا " 22 4.28 56294. 05478.
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

تطوير تكنولوجيا يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
تطوير تكنولوجيا أفراد العيِّنة عمى أنَّ "(، وىو ما يعني موافقة 8.89" قد بمغ )التّسويق
 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقتحسين الكفاءة في يؤثِّر  "التّسويق

ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      
-One)اختبار ستودينت  حثنَّو غير كافٍ، فقد أجرى الباعدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولك

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

تطوير تكنولوجيا الخاص  بمحور: ( T-Student)اختبار  نّتائج(: 6الجدول رقم )
 التّسويق
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One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

808132 1.0836 1.05673 .000 28 4.0436 
تطوير تكنولوجيا "

 "التّسويق
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 8يتَّضح من الجدول رقم )     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 "التّسويقنولوجيا تطوير تك" بمحور ةالخاصّ الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة  المستخدم، في مقياس ليكرت الخماسي (3الحياد ) ومتوسِّط

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين 3في اعتماد متوسِّط الحياد )
نة عمى وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّ . مستويات الموافقة من عدميا

(، وىي بالتَّالي أكبر 3.91تبمغ ) "التّسويقتطوير تكنولوجيا " بمحور الخاصةالعبارات 
الأمر الذي يدل عمى أنَّ ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 3من متوسِّط الحياد )

 دة." الاىتمام المطموب وبدرجة جيّ التّسويقتطوير تكنولوجيا تولي " محلِّ الدِّراسة الشَّركة
تطوير تكنولوجيا بإجراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير " ومن ثم قام الباحث     

حميل في ىذا التّ  نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويق" عمى الكفاءة التّسويق
 الجدول الآتي:

" عمى ويقالتّستطوير تكنولوجيا تحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: .الجدول رقم )
 ي ةالتّسويقالكفاءة 
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ جنّتائالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

ا R = 0.861قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 8يتَّضح من الجدول رقم )      (، مِمَّ
 يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة التّسويقتطوير تكنولوجيا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين "

ن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ . كما يبيِّ محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي 
في %( 74ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي "التّسويقتطوير تكنولوجيا (، مِمَّا يعني أنَّ "0.741)

. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي  يَّةالتّسويقتحسين الكفاءة 
من  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ مة الاقي( عند ال41.369التَّباين بمغت )

 .الث انيةالفرضي ة الفرعي ة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الث الثة: -3/3

H0 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  لرفع قيمة الموارد"" اً معنويّ  اً يوجد تأثير : لا 
 .دِّراسةال

لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى      
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:رفع قيمة الموارد"العبارات الخاصَّ

ة بمحور: (: 1الجدول رقم ) رفع قيمة متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 ردالموا

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
Mean N  

 "رفع قيمة الموارد" 22 .401 51763 03463.
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

" قد بمغ لمواردرفع قيمة ايبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
تحسين في يؤثِّر  "رفع قيمة الموارد(، وىو ما يعني موافقة أفراد العيِّنة عمى أنَّ "8.38)

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقالكفاءة 
ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      

-One)اختبار ستودينت  نَّو غير كافٍ، فقد أجرى الباحثاً ولكعدميا يُعدُّ شرطاً لازم

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

 رفع قيمة المواردبمحور: الخاص  ( T-Student)اختبار  نّتائج(: 2الجدول رقم )
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

 "رفع قيمة الموارد" 3.0126 28 000. 1.06483 1.0576 808.82
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ تائجنّ المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 8يتَّضح من الجدول رقم )     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 ومتوسِّط "رفع قيمة الموارد" بمحور ةالخاصالحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد  المستخدم، في مقياس ليكرت الخماسي (3الحياد )

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين مستويات الموافقة 3متوسِّط الحياد )
 ةالخاصّ اد العيِّنة عمى العبارات وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفر . من عدميا

( في 3(، وىي بالتَّالي أكبر من متوسِّط الحياد )3.87تبمغ ) "رفع قيمة الموارد" بمحور
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تولي  محلِّ الدِّراسة الأمر الذي يدل عمى أنَّ الشَّركةمقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 
 دة." الاىتمام المطموب وبدرجة جيّ رفع قيمة الموارد"

" عمى رفع قيمة المواردن ثم قام الباحث بإجراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير "وم     
 حميل في الجدول الآتي:ىذا التّ  نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويقالكفاءة 

" عمى رفع قيمة المواردتحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: .8الجدول رقم )
 ي ةسويقالتّ الكفاءة 
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

(، مِمَّا R = 0.779قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 99يتَّضح من الجدول رقم )     
في  يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة رفع قيمة الموارديعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومقبولة بين "

(، 0.607مة معامل التَّحديد تبمغ ). كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمحلِّ الدِّراسة الشَّركة
 يَّةالتّسويقتحسين الكفاءة في %( 61ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي "رفع قيمة المواردمِمَّا يعني أنَّ "

( عند 31.942. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي 
(، α = 0.05لالة )من مستوى الدّ  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الاال

 .الث الثةالفرضي ة الفرعي ة  رفضوىو ما يعني 

 :الرابعةاختبار الفرضي ة الفرعي ة  -4/4

H0 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  لممخاطرة المحسوبة"" اً معنويّ  اً يوجد تأثير : لا 
 .الدِّراسة
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م الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى لاختبار ىذه الفرضيَّة قا     
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:المخاطرة المحسوبة"العبارات الخاصَّ

ة بمحور: (: 88الجدول رقم ) المخاطرة متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 المحسوبة

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
Mean N  

 المخاطرة المحسوبة 22 40168 672. 07198.
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجبناءً عمى  المصدر: الجدول من إعداد الباحث

(SPSS 25) 

" قد المخاطرة المحسوبةيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
في تؤثِّر  "المخاطرة المحسوبةموافقة أفراد العيِّنة عمى أنَّ " (، وىو ما يعني8.389بمغ )

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقتحسين الكفاءة 
ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      

-One)اختبار ستودينت  احثنَّو غير كافٍ، فقد أجرى البعدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولك

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

المخاطرة الخاص  بمحور: ( T-Student)اختبار  نّتائج(: 82الجدول رقم )
 المحسوبة

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

808146 1.0642 1.07519 .000 28 330.24 
"المخاطرة 
 المحسوبة"
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دام برنامج باستخ حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 99يتَّضح من الجدول رقم )     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 "المخاطرة المحسوبة" بمحور الخاصةالحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة  المستخدم، في مقياس ليكرت الخماسي (3الحياد ) متوسِّطو 

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين 3في اعتماد متوسِّط الحياد )
وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى . مستويات الموافقة من عدميا

(، وىي بالتَّالي أكبر من 3.861تبمغ ) "المخاطرة المحسوبة" بمحور اصةالخالعبارات 
الأمر الذي يدل عمى أنَّ ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 3متوسِّط الحياد )

 دة." الاىتمام المطموب وبدرجة جيّ المخاطرة المحسوبةتولي " محلِّ الدِّراسة الشَّركة
" عمى المخاطرة المحسوبةميل الانحدار البسيط لتأثير "بإجراء تح قام الباحث ومن ثمّ      

 ىذا التحميل في الجدول الآتي: نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويقالكفاءة 

" عمى المخاطرة المحسوبةتحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: 84الجدول رقم )
 ي ةالتّسويقالكفاءة 
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

(، مِمَّا R = 0.856قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 98يتَّضح من الجدول رقم )     
في  يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة المخاطرة المحسوبةيعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين "
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(، 0.733). كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ محلِّ الدِّراسة الشَّركة
تحسين الكفاءة في %( 73ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت "المخاطرة المحسوبةمِمَّا يعني أنَّ "

. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي  يَّةالتّسويق
 لالةمن مستوى الدّ  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الا( عند ال35.694)
(α = 0.05 وىو ما يعني ،)الر ابعةالفرضي ة الفرعي ة  رفض. 

 :الر ئيسةاختبار الفرضي ة  -4/5

يَّة في الشَّركة محلِّ التّسويقعمى تحسين الكفاءة  لمتسويق الابتكارياً لا يوجد تأثيراً معنويّ 
ييسة قام الباحث بإجراء تحميل الانحدار  الدِّراسة المتعدِّد لتأثير أبعاد لاختبار الفرضيَّة الرَّ
يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، التّسويق" عمى تحسين الكفاءة مجتمعةً الابتكاري " التّسويق
 كما ىي واردة في الجدول الآتي: نّتايجوكانت ال

عمى  الابتكاري التّسويقتحميل الانحدار البسيط لتأثير  نّتائج(: 83الجدول رقم )
 ةي  التّسويقتحسين الكفاءة 

Change Statistics 
Std. 

Error 

of the 

Estim

ate 

Adjus

ted 

 R 

Squar

e 

R 

Squ

are 

R 
Mo

del 
Sig. F 

Chan

ge 

D

F

2 

D

F1 

F 

Chan

ge 

R 

Squa

re 

Chan

ge 

.000 
9
0 

1 
32.78

6 
.664 .604 .662 .664 

.81
5 

1 

ام برنامج باستخد حصائيّ التحميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

(، مِمَّا R = 0.815قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 98بينما يتَّضح من الجدول )     
يَّة في التّسويقوتحسين الكفاءة  الابتكاري التّسويق يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين

(، 0.664مل التَّحديد تبمغ )الشَّركة محلِّ الدِّراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معا
يَّة التّسويق%( عمى تحسين الكفاءة 66يؤثِّر تقريباً بنسبة ) الابتكاري التّسويقمِمَّا يعني أنَّ 
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( عند 32.786في الشَّركة محلِّ الدِّراسة. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
(، α = 0.05لالة )من مستوى الدّ  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الاال

 .الر ئيسةالفرضي ة  رفض وبالتَّالي تمَّ  معنوي، أنَّ الارتباط وىو ما يعني
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 :والمقترحاتالاستنتاجات 
لأسفر البحث عن   الآتية: نّتايجالإلى  التَّوصُّ

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  للإبداع المستدام""يوجد تأثير معنوي  -8
 .الدِّراسة

 الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  "التّسويقلتطوير تكنولوجيا "يوجد تأثير معنوي  -2
 .الدِّراسة محلِّ 

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  لرفع قيمة الموارد""يوجد تأثير معنوي  -4
 .الدِّراسة

 محلِّ  الشَّركة في يَّةسويقالتّ  الكفاءةعمى  لممخاطرة المحسوبة""يوجد تأثير معنوي  -3
 .الدِّراسة

 في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الابتكاري مجتمعة" التّسويق" لأبعاد يوجد تأثير معنوي -.
رات يساعدىا عمى تحسين كفاءتيا ركة بيذه المتغيّ ، فاىتمام الشّ الدِّراسة محلِّ  الشَّركة
 ة.يّ التّسويق

  الآتية: المقترحات الباحث مقدّ ، ا البحثأسفر عني ال تيالس ابقة  نّتائجفي ضوء ال
الابتكـاري فـي المنظَّمـات السـوريَّة  التّسـويقة ومزايا استخدام يّ ضرورة تنمية الوعي بأىمّ  -8

ومـن الممكـن تطبيـق محـلِّ الدِّراسـة عمـى وجـو التَّحديـد،  Syriatelعموماً، وفـي شـركة 
ــــدوات والمّ  ذلــــك ين وحــــة بــــين الأكــــاديميّ قــــاءات والمحاضــــرات المفتعــــن طريــــق عقــــد النَّ

قـــاءات نشــــر وريَّة، إذ يمكـــن فــــي مثـــل ىــــذه المّ ومتَّخـــذي القـــرارات فــــي المؤسَّســـات السّــــ
اتجـة الابتكـاري والمزايـا النّ  التّسـويقة ومزايـا اسـتخدام ح كيفيّـتوضّـ الَّتيالحالات العمميَّة 

 عنو.

خـلال  تطبيـق ذلـك مـن ويمكـنضرورة اىتمام الشَّركة محلِّ الدِّراسة بالإبـداع المسـتدام،  -2
أثـراً يضـرُّ بالبييـة والمسـتيمك، تقديم منتجات وخدمات مستدامة صديقة لمبيية وألاَّ تترك 

ـــة بعـــين الاعتبـــار، وتحفيـــز مـــع ضـــرورة أخـــذ العوامـــل الاقتصـــاديَّة والاجتم ـــة والبيييَّ اعيَّ
 الابتكار والابداع عند الأفراد.
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ــة ة الحاصــمة فــي عــالم التّ رات التكنولوجيَّــضــرورة الاســتفادة مــن التَّطــوّ  -4 كنولوجيــا ومحاول
ومـن  يمكِّن من الاسـتفادة منيـا بالشَّـكل الأمثـل. الَّذيحيح فيميا وتطبيقيا بالشَّكل الصّ 

عناصـر  وتـدريب لتوظيـف المعنيّـة الإداراتعاون بين الممكن تطبيق ذلك من خلال التّ 
والاعتمــــاد عمــــى التطــــور  ، واحتــــرام الأفكــــار التكنولوجيــــة الجديــــدة،بشـــريّة خبيــــرة بــــذلك

 والتركيـز أيضـاً عمـى قـدرة المـديرين فـي الشـركة عمـى امـتلاك، التكنولوجي في المنافسة
 تكنولوجيا متطورة.

ــركة عمــى  -3  المــوارد ىــذه عمــى الاســتفادة مــن مــن خــلال تركيزىــارفــع قيمــة مواردىــا، الشَّ
 .ليَّةاحيح  وبأعمى كفاءة وفعّ الصّ  كليطرة عمييا بالشّ واستخداميا والسّ 

ـل المخـاطرة بالشَّـكل -. ، فالابتكاريَّـة لا تعنـي أخـذ المخـاطرة حيحالصّـ العممـي ضرورة تحمُّ
نَّمـا الاعتمـاد عمـى أسـس منطقيَّـة، فالمخـاطرة تعـدُّ مـن أىـمِّ العوامـل  بصورة عشـواييَّة، وا 

 مارىا في السُّوق والتوسُّع فييا.المحفِّزة لاقتناص الفرص واستث

 
 

 قائمة المراجع:

 ة:غة العربيّ لًا: المراجع بالمّ أوّ 

 ة،الإنتاجيّ  ي،الكمّ  الاقتصاد أداء :ةالعربيّ  ةنافسيّ التّ  .2005 فيصل، بابكر، .1
 يتحدّ  : ةنافسيّ التّ ” كتاب في انيالثّ  الفصل .الأسواق وىياكل الكفاءة

 .الكويت خطيط،لمتّ  العربي المعيد ة،العربيّ  اتالاقتصاديّ 
ة، دار بعة العربيّ الطّ ة. حيّ يق الخدمات الصّ تسو . 2005البكري، ثامر ياسر،  .2

 وزيع، عمان، الأردن.شر والتّ ة لمنّ اليازوري العمميّ 
ي ودوره في تحسين التّسويقالابتكار  (.2018بن جروة، حكيم، جعفور خديجة ) .3

ة مجمّ . دراسة حالة فندق الألف بولاية ورقمة-ة سة الخدميّ ي لممؤسّ التّسويقداء الأ
 .66-48، 10، العدد 4ة، المجمَّد ة والاقتصاديّ داريّ تكريت لمعموم الإ

 -الابتكاري في تحقيق رضا العملاء  التّسويقدور (. 2019بوسكرة، سمية ) .4
ة يّ رسالة ماجستير في كمّ . سة موبيميسنة من عملاء مؤسّ دراسة حالة عمى عيّ 
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محمد عة ، قسم إدارة الأعمال، جامسييرة وعموم التّ جاريّ ة والتّ العموم الاقتصاديّ 
 بوضياف بالمسيمة.

دراسة لقياس . 2002الحديثي، صداع ثابت؛ الشمري، سلام منعم زامل،  .5
ة يّ مجمة كمّ ي ة لمنتوج بيض المائدة في محافظة بغداد. التّسويقوتقدير الكفاءة 

 .170 -145ابع، ة الجامعة، العدد السّ بغداد لمعموم الاقتصاديّ 
ي ة عمى التّسويقانعكاسات الكفاءة . 2007الحمداني، رعد فاضل عبد القادر،  .6

رسالة ة لصناعة الأثاث المنزلي". ي " دراسة في الش ركة الوطنيّ التّسويقجاح النّ 
 ة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق.يّ ماجستير غير منشورة، كمّ 
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 تسويق المحتوى صلى سلوك المستهلك الشرائي تأثـير
دراسة ميدانية لمستهلكي الأجهزة الكهربائية المنزلية "

 " في اللاذقية
 

 **محمد حماد   †وحود نورالدكتورة    *الدكتورة ريزان نصور
 



  ممّخص  
م استبيان دراسة تأثير تسويق المحتوى عمى سموك المستيمك. حيث تم تصميىذا البحث لييدف 

وتوزيعو عمى عينة ميسرة من مستيمكي الأجيزة الكيربائية المنزلية في محافظة اللاذقية، وتم توزيع 
 .استبانة صالحة لمدراسة 218استبانة منيا  227استبانة وتم استرداد 232

وتوصل البحث إلى أن ىناك تأثير إيجابي لتسويق المحتوى عمى سموك المستيمك وذلك من خلال 
تسويق المحتوى عمى تقديم المعمومات التي يبحث عنيا المستيمك بطريقة واضحة ومبسطة، ثم  قدرة

 التأثير عمى شخصيتو واتجاىاتو تجاه العلامة التجارية المسوقة. 
كما يقّدم البحث مجموعة من المقترحات والتوصيات التي من الممكن أن تساعد الشركات المختصة 

 .في فيم كيفية تأثير تسويق المحتوى عمى القرار الشرائي لممستيمكفي تسويق مثل ىذه المنتجات 
 

 .التعمم، الاتجاىات، شخصية المستيمك تسويق المحتوى، السموك الشرائي، : الكممات المفتاحية
 

 

 

 

                                                           
*
 .سورية -اللاذقّية -جامعة تشرين -كمّية الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد 
†
 .سورية -اللاذقّية -جامعة تشرين -كمّية الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد 
**
 قسم إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سوريةطالب دراسات عميا )دكتوراه تسويق(،  
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The impact of content marketing on consumer 

behavior 

A Field Study of Household Electrical Appliances 

Consumers in Lattakia 
 

 

  ABSTRACT  

 

This research aims to study the impact of content marketing on consumer 

behavior. Where a questionnaire was designed and distributed to an 

accessible sample of household electrical appliances consumers in Lattakia 

Governorate, 232 questionnaires were distributed and 227 questionnaires 

were retrieved, of which 218 are valid for the study. 

The research found that there is a positive impact of content marketing on 

consumer behavior through the ability of content marketing to provide the 

information that the consumer is looking for in a clear and simplified 

manner, and then influence his personality and attitudes towards the 

marketed brand. 

The research also presents a set of suggestions and recommendations that 

can help companies specialized in marketing such products in understanding 

how content marketing affects the purchasing decision of the consumer. 

 

 

 

 

 

  

Keywords: content marketing, buying behavior, consumer personality, 

learning, trends. 
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 :مقدمة
لقد أدى التطور التكنولوجي السريع في السنوات الماضية والمتمثل بالإنترنت وتطبيقات التواصل 

الاجتماعي المختمفة إلى تغيير آلية انتقال البيانات والمعمومات من المُنتِج إلى المستيمك. وىذا ما 
حيث أن التطور أدى إلى انخفاض قدرة المسوقين عمى تحقيق الأىداف التسويقية المطموبة 

التكنولوجي سابق الذكر أسس لبيئة تسويقية جديدة قدمت العديد من الميزات لم تكن موجودة في 
 البيئة التسويقية التقميدية. 

 حيث أتاحت لكل مستخدم التعرف عمى كامل المُنتجات المتنافسة وخصائص كل مُنتج. -
ف عمى ردود أفعال وآراء المستيمكين كما أصبح من السيل لممستيمك المحتمل لأي منتج التعر  -

 السابقين.
لم يعد المستيمك يثق أو يصدق المعمومات المتعمقة بالمُنتج بسيولة نظراً لتعدد الجيات المسوقة  -

كما انخفض احتمال متابعتو لمنشاط  ،واعتمادىا عمى المبالغة في تقديم منتجاتيا ،المتنافسة فيما بينيا
 ية نظراً لكثرتيا وتنوعيا.التسويقي لمعلامات التجار 

ونتيجة ليذه التغيرات التي رافقت البيئة التسويقية الجديدة فقد المسوقون القدرة عمى الفيم الدقيق  
لحاجات ورغبات المستيمك وبالتالي لم يعد من بإمكانيم التنبؤ أو السيطرة عمى سموك الشرائي 

 تابعة لمجية المسوقة.ودفعوِ لشراء مُنتجات العلامة التجارية ال لممستيمك
 ،ولمعالجة ىذه التغيرات ظيرت العديد من الأساليب التسويقية المختمفة بالسياسات والاستراتيجيات 

وىو ما يسميو الباحثون بالجيل الثاني من الاتصالات  ،والتي كان أبرزىا أسموب تسويق المحتوى
كتب  ،فيديوىات ،كال جذابة )صورحيث تقوم فكرة تسويق المحتوى تقديم معمومات بأش ،التسويقية
 ،مقالات....الخ(وىذه المعمومات الجذابة تتحدث عن المنافع المختمفة لممنتج بشكل عام ،الكترونية

بحيث تترك انطباع  ،دون أن ترتبط بشكل مباشر بمنتج الشركة المنتجة أو العلامة التجارية لممنتج
مرور الزمن لتواصل مستمر بين المستيمك  خاص لدى المستيمك عن أىمية ىذا المنتج وتؤسس مع

 والجية التي تمارس ىذا الأسموب التسويقي.
وقد تمّ بالفعل تبني ىذا الأسموب الحديث من قبل الكثير من العلامات التجارية المنتشرة في العالم  

 عموماً وفي الغرب خصوصاً وحقق نجاحات كبيرة. وانطلاقاً مما سبق ىدَف الباحث من خلال ىذه
عن تسويق المحتوى كأسموب تسويقي حديث والتعرف عمى مدى ة إلى إجراء دراسة تحميمية الدراس

 Wattar)شركتي  تأثيره عمى السموك الشرائي لمستيمكي الأجيزة الكيربائية المنزلية في اللاذقية
 .LG)و
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 السابقة:الدراسات  -2
:1(Smith; eat.al،2017)     دراسة -2-1

Content Marketing’s Effect On Customer Engagement – A Qualitative 
Study Using A Multidimensional Approach. 

دراسة نوعية باستخدام منيجية متعددة  -العنوان بالعربية: تأثير تسويق المحتوى عمى دوافع المستيمك
 الأبعاد

 :أىمياىدفت ىذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من النقاط 
التسويقي لشركة ما من بين الأنشطة التسويقي لمشركات  المستيمكين لممحتوىاختيار تحديد أسباب  -

 .الإنترنتالمتنافسة عبر 
 .التعرف عمى أسباب متابعة أو عدم متابعة المحتوى التسويقي التي تنشره الشركات عبر الإنترنت -

 نتائج الدراسة:
مي لمعلامة التجارية لتستيمك المعمومات دون أكدت الدراسة ان غالبية المستيمكين تتابع الموقع الرس

يترافق نشاطيا بقرار شرائي أو قرار مشاركة منشورات الشركة. لذلك يجب ان تركز الشركات عمى 
المحتوى الوصفي الذي يوفر معمومات قيمة لممستيمكين بطريقة لا ينظر إلييا عمى أنيا تيدف لمبيع 

. كما تظير النتائج أنو من الصعب العثور عمى المستيمكفقط دون مراعاة الفائدة التي يبحث عنيا 
ذات قيمة لممستيمك( وأن أجزاء من المعمومات التي يقدميا  معمومات)المحتوى ىذا النوع من 

 .المحتوى التسويقي غير مقنعة لممستيمك باتخاذ قرار الشراء
 بعنوان: 2(2118 ،)محمد دراسة -2-2

 دراسة تطبيقية. -ة الذهنية لقطاع السياحة المصري أثر تسويق المحتوى في تحسين الصور 

 لقطــاع الذىنيةتحــسين الــصورة  ىالمحتــوي عمــ تسويقعناصــر  تأثيرىــدف ىــذا البحــث إلــى دراســة 

 بين إيجابي تأثيرإلـى وجـود علاقـة ذات  الميدانيةالمصري ، وقد أشارت نتائج الدراسة  السياحة
 الييئةاسـتخدام 

 .ليذا القطاع الذىنيةالصورة  وتحسينالمحتوي  لتسوق السياحي لمتنشيطالعامة  المصرية

                                                           
1
 -Smith, John Denham; Kandidat, Examensarbete; Harvidsson, Pontu: Content Marketing’s 

Effect On Customer Engagement – A Qualitative Study Using A Multidimensional Approach. 
(2017). 

دراسة تطبيقية، مجمة المجمة العممية لمتجارة  -نة ابو النجا. أثر تسويق المحتوى في تحسين الصورة الذىنية لقطاع السياحة المصري محمد، أم  2
 .(2118)(.36-1 )الصفحات 1المجمد  والتمويل 
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المحتــوي المـؤثرة عمـي تحـسين المكـون المعرفـي  تسويقأن عناصـر  أيضاً كـشفتً  النتـائج  كما
 لمــصورة

، والملاءمــة ، لجاذبيةا: ىي تأثيرىاوقــوة  أىميتياالمــصري مرتبــة حــسب  السياحةلقطــاع  الذىنية
 والقيمــة ،

المحتـوي المـؤثرة عمـي تحـسين  تسويقأن عناصـر  أيضا، والعاطفـة.ً  كمـا أشـارت النتـائج  والمصداقية
 المكـون

: ىي تأثيرىاوقـــوة  أىميتياالمـــصري مرتبـــة حـــسب  السياحةلقطـــاع  الذىنيةالوجـــداني لمـــصورة 
 .، والملاءمةوالجاذبية، والقيمة ،  المصداقيةالعاطفـــة ، و 

ن المكـون الـسموكي لمـصورة تحسيالمحتـوي المـؤثرة عمـي  تسويقكمـا أشـارت النتـائج أن عناصـر 
 الذىنية

، والقيمـة ، والعاطفـة ،  المصداقية: ىي تأثيرىاوقوة  أىميتياالمصري مرتبة حسب  السياحةلقطاع 
 ،والجاذبية

المحتـويُ  مـن مكـون لآخـر مـن مكونـات  تسويقلعناصـر  النسبة الأىمية، كمـا اختمفـت والملاءمـة 
 الـصورة

 السياحةلقطـاع  الذىنيةأوصت الدراسة بـإدارة الـصورة  النيايةالمصري. وفي  السياحةلقطاع  الذىنية
 المـصري

 .المحتوي تسويقمن خلال عناصر 

 :3(2016 ،موسى) دراسة -2-3
 صر الاتصالات التسويقية المتكاممة عمى السموك الشرائي لمستهمكي خدمة شركة زينأثر عنا"

  ")لخدمات الاتصالات )دراسة تطبيقية في مدينة عمان
ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى أثر عناصر الاتصالات التسويقية المتكاممة عمى السموك الشرائي 

رات الدراسة الخمسة ) الإعلان، والعلاقات لعملاء شركة زين لخدمات الاتصالات من خلال متغي
العامة، وتنشيط المبيعات، والبيع الشخصي، والتسويق المباشر(، ولتحقيق أىداف الدراسة واختبار 

( من عملاء شركة زين لخدمات 441فرضياتيا اختيرت عينة عشوائية بسيطة مكونة من )
( استبانة، ووزعت 419)لمتحميل  الاتصالات في مدينة عمان، وبمغ عدد الاستبانات الصالحة

                                                           
3
طبيقية في مدينة عمان، جامعة الزرقاء، موسى، محمد، أثر عناصر الاتصالات التسويقية المتكاممة عمى السموك الشرائي لعملاء زين )دراسة ت 

 (. 2116) .كمية الدراسات العميا، الأردن
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الاستبانات عمى عينة الدراسة، واعتمد الباحث عمى الأسموب الوصفي التحميمي لملاءمتو لطبيعة 
. وقد توصمت الدراسة إلى SPSSالدراسة، واستخدم الأساليب الإحصائية الملائمة من خلال برنامج 

ة متغيرات )الإعلان، والعلاقات العامة، وجود أثرٍ لعناصر الاتصالات التسويقية المتكاممة بكاف
وتنشيط المبيعات، والبيع الشخصي، والتسويق المباشر( عمى السموك الشرائي لعملاء شركة زين 

(، وقد احتل التسويق المباشر المرتبة الأولى في α≥( 1.15لخدمات الاتصالات عند مستوى دلالة 
رتبة الأخيرة في التأثير. وأوصت الدراسة بضرورة التأثير، وفي المقابل احتمت العلاقات العامة الم

اىتمام الشركة بجميع عناصر الاتصالات التسويقية المتكاممة مع زيادة التركيز عمى عنصر 
 مستمر لمواكبة التطورات الحديثة العلاقات العامة، والعمل عمى تطوير أدائيا بشكل

 
 :الحالية مشكمة الدراسة -3

( 31شخصية مع بعض مستيمكي الأدوات الكيربائية في اللاذقية وعددىم ) قام الباحث بإجراء مقابمة
والتعرف عمى الأثر الذي يحدثو النشاط التسويقي  وعرض عمييم بعض الأسئمة لاستقصاء آرائيم

 .عمى سموكيم الشرائي
 ضعف في تفاعل العملاء مع الأنشطة التسويقيةوجود ومن خلال إجابات أفراد العينة لاحظ الباحث 

 خمـققدرة الشركة عمى  يتعمق بمدىلمشركة كما وجد تبايناً واضحاً في إجاباتيم، وخصوصاً فيما 
حيث كانت معظم إجابات  ،قيمة لجذب ومشاركة العملاء المـستيدفين ذو  ووتوزيع محتوى ملائم 

مة مع مستوى أداء النشاط التسويقي المتعمقة ببناء علاقة مستمرة ودائ العينة تميل إلى انخفاض
 العملاء

 اطّلاع الباحث عمى المراجع الأدبيّة والنقديّة للأبحاث التي خاضت فيما سبق وعمى وبناء عمى 
 :التساؤل الرئيس الآتيمشكمة البحث من خلال يمكن صياغة  ،مواضيع متقاربة مع موضوع البحث

 هل يؤثر تسويق المحتوى عمى السموك الشرائي لممستهمك؟
 ؤل العديد من التساؤلات الفرعية وىي:وينبثق عن ىذا التسا

 هل يؤثر تسويق المحتوى عمى السموك الشرائي لممستهمك؟-1
  ويتفرع عن ىذا السؤال التساؤلات الآتية: 
هل يستطيع تسويق المحتوى تعميم المستهمك عمى كيفية استخدام وحماية المنتج من كافة  -أ

 ؟الأعطال بالشكل المطموب
 حتوى عمى شخصية المستهمك؟هل يؤثر تسويق الم -ب
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 هل يؤثر تسويق المحتوى عمى اتجاهات المستهمك المستقبمية نحو الشركة المسوقة؟ -ج
 :أهمّية الدراسة -4
                                                                                         النظرية:  الأهمية  -4-1

وخصوصا أن  ،من خلال أجراء دراسة توضيحية لاستراتيجية تسويق المحتوى تأتي أىمّية ىذا الدراسة
الدراسات العربية ليذه الاستراتيجية لاتزال قميمة ولم تتناول العلاقة بين تسويق المحتوى وبين السموك 

 الشرائي لممستيمك بشكل عام وفي البيئة السورية بشكل خاص. 
 الأهمّية العممية: -4-2
 وبإمكانية الاستفادة من نتائج ىذه ،ية تطبيق الدراسة في البيئة السوريةتتمثل بإمكان  

إضافة إلى التأكيد عمى أىمية توجو الشركات السورية  ،وموضوع الدراسةفي مجتمع البحث  الدراسة
المنتجة للأجيزة الكيربائية لاعتماد أسموب تسويق المحتوى والتي بات يجذب عدداً كبيراً من 

 . ل العالمالمستيمكين حو 
 
 أهداف الدراسة:  -5

 تحقيق الأىداف التالية: والتقييم إلىيسعى البحث 
 التوسع بشرح مفيوم تسويق المحتوى كتوجو جديد في الشركات. -
 تسويق المحتوى عمى السموك الشرائي تجاه الأجيزة الكيربائية المنزلية. أثرتحديد  -

مى فيم وتطبيق مفيوم تسويق المحتوى بشكل فعال مساعدة شركات الأجيزة الكيربائية في سورية ع
 لرفع مبيعات منتجاتيا.

 فرضيّات الدراسة: -6
 ىي كالآتي: قام الباحث بوضع فرضيّة رئيسة تنبثق عنيا فرضيّات فرعيّة أربع أخرى و

 :الاولىالفرضية 
 لا يوجد تأثير معنوي لتسويق المحتوى عمى شخصية المستيمك.

  :الثانيةالفرضية 
 يوجد تأثير معنوي لتسويق المحتوى في عمى اكتساب المستيمك لممعمومات المتعمقة بالمنتج.لا 

 :الثالثةالفرضية 
 .تسويق المحتوى عمى اتجاىات المستيمك المستقبمية نحو الشركة المسوقةمعنوي ل تأثيريوجد لا 
 
 



تسويق المحتوى على سلوك المستهلك الشرائي تأثـير  
 دراسة ميدانية لمستهلكي الأجهزة الكهربائية المنزلية في اللاذقية"

130 
 

تسويق المحتوىن  
تعممال  

لاتجاها  

 الشخصية 

 :الدراسةمنهجية  -7
مبحث وتم الاعتماد عمى طرائق بحثية عديدة تم الاعتماد عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام ل

الإحصائي لجمع البيانات حيث تم إجراء استقصاء من خلال استبانة يتضمن  منيا: أسموب المسح
البحث وفق مقياس ليكرت الخماسي وتم توجييو إلى  مجموعة من العبارات التي تقيس متغيرات

 .لية اللازمةالمستيمكين محل البحث بغية الحصول عمى البيانات الأو 
 
 
 البحث: أنموذج -8

 البحث أنموذج( 1الشكل رقم)                                  
                                                               

                                                                                                        سموك المستهمك                                                                 
                                                                                

 
 
 

 
                                    

 المصدر: إعداد الباحث                                                             
 :مجتمع وعينة البحث -9

. أما عينة البحث فيي عينة ميسرة من الأجيزة الكيربائية في سوريابمستيمكي يتمثل مجتمع البحث 
 ا، حيث تم توزيع  في الساحل السوري  LGو Wattar لشركتي  المستيمكين للأجيزة الكيربائية 

 .استبانة صالحة لمدراسة224  استبانة منيا 226استبانة وتم استرداد 230
  .  الدراسة النظرية: -11
 :Costumer Behavior سموك المستهمك -11-1

 سموك المستيمك يمثل التصرفات التي يتبعيا الأفراد بصورة مباشرة لمحصول عمى السمع والخدمات
 وتحددىاالاقتصادية واستعماليا التي بما في ذلك الإجراءات تسبق ىذه التصرفات 

  .(18. ص: 2117،صميدعيال)
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واستخدام السمع والخدمات والأفكار  عممية اختيار وشراء إلى "تحميلتيدف  ودراسة سموك المستيمك
 .((Kotler; Keller, 2012, P:182 أو الخبرات لتمبية احتياجاتيم ورغباتيم

كما يقوم سموك المستيمك عمى نشاط فكري يتضمن تحميل المعمومات وتفسيرىا ومن ثم المقارنة بين  
 (.21. ص:2118،منصور ،البدائل المتاحة واتخاذ القرار بالشراء )زاىر

 :عناصر التحكم المؤثرة عمى السموك الشرائي لممستهمك -11-2
نمط سموكي مركب، ثابت ودائم إلى حد كبير، ما  : ىيPersonalityلشخصية ا -11-2-1

تنظيم فريد لمجموعة من الوظائف والسمات، والأجيزة المتفاعمة  يميز الفرد عن غيره، إذ يتكون من
وتركيب الجسم، والوظائف الفسيولوجية، كما يحدد طريقة  معاً، كالقدرات العقمية، الوجدان، والنزوع

 (.34:ص .2111،الخالق) التوافق مع البيئة خاصة في الاستجابة، وأسموبو الفريد فيالفرد ال
أدرك الباحثون ارتباط الشخصية باختيارات المستيمكين وقراراتيم الشرائية، ولذلك تم تطوير اختبارات 
 شخصية لكل مستيمك بشكل منفرد والاستفادة من ىذه الاختبارات في دراسة سموك المستيمك. أذ تم

 :تصنيف شخصيات المستيمكين تبعاً لمعايير مختمفة منيا
 مدى تقبل الشخص لمتجارب الجديدة -أ

 .حاجة المستيمك لممعرفة -ب
 المستوى المادي لممستيمك أي درجة استعداد المستيمك ماديا لاتخاذ قرار الشراء. -ج
رفض المنتجات الأجنبية التعصب العرقي لممستيمك والروح الوطنية وعلاقتيا باحتمال قبول أو  -د

 (.113ص  ،عمار ،الصنع )المجني
 :Educating التعمم -11-2-2
والتكرار، وليس  ىو عبارة عن التغيرات المتراكمة التي تحدث في سموك الفرد نتيجة الخبرات السابقة 

 .  (Vendeuvre; Beaupre, 2000.p:99)كونو انعكاسا لمحالة الوراثية
بأنو "كافة الإجراءات والعمميات المستمرة والمنتظمة والمقصودة وغير  يمكن تعريف التعمم أيضاُ 

 المقصودة
لإعطاء أو إكساب الأفراد المعرفة والمعمومات التي يحتاجونيا عند شراء ما ىو مطروح من أفكار، 
مفاىيم، سمع أو خدمات، بالإضافة إلى تعديل أفكارىم، معتقداتيم، مواقفيم والأنماط السموكية نحو 

 ."لأشياءا
 من ىذا التعريف يمكن ملاحظة أن التعمم يتم من خلال مراحل وأنو يتصف بالاستمرار والتغير، وأنو

كما أن التعمم ية. قد يكون مقصودا أو عرضياً وقد يحدث من خلال التفكير والملاحظة والخبرة العمم
 د يحدث عنلا يحدث فقط، من خلال سعي الأفراد لمتعمم، لأنو قد يكون مقصودا كما ق



تسويق المحتوى على سلوك المستهلك الشرائي تأثـير  
 دراسة ميدانية لمستهلكي الأجهزة الكهربائية المنزلية في اللاذقية"

132 
 

دون أي جيد من قبل الفرد الذي يتعمم أو يكتسب أو  (Incidental Learning) طريق المصادفة
 .يعدل من سموكو أو مواقفو نتيجة تعرضو ليذا المنبو أو ذلك

 يعتبر الكشف عن دوافع المستيمكين من الميام الرئيسية لممسوقين الذين يجب أن يقوموا بدور فعال
يمكين لمقيام بالاستجابات السموكية المطموبة. وبناء عميو، يجب فيم عممية التعمم لتعميم ودفع المست

 ،عمار ،المجني)المناسبة وآلية حدوثو، وذلك من أجل المساعدة في تصميم الاستراتيجيات التسويقية 
 (. 71ص 
 :Bearings الاتجاهات -11-2-3
التي تجعل الفرد المستيمك يتصرف بطريقة ىي تمك الميول الناتجة عن التعمم أو الخبرات السابقة  

 (.216. ص:2112عبيدات،) ذاكإيجابية أو سمبية ثابتة نسبياً نحو ىذا الشيء أو 
تعرف الاتجاىات أيضاً بأنيا " حالة استعداد ذىني وعصبي منظمة عن طريق الخبرة، توجو استجابة 

خمية تعبر عن مشاعر الأفراد وتعكس الأفراد نحو الأشياء والمواقف التي تتعمق بيا"، فيي أمور دا
ميوليم الإيجابية والسمبية نحو شيء معين، وىذا التعبير عن المشاعر والميول يمكن ملاحظتو بعد 
دراسة ىؤلاء الأفراد وتوجيو أسئمة مختمفة إلييم ثم سماع الإجابات منيم، فقد تكون إجابة إيجابية 

، وقد تكون إجابة سمبية تعبر عن عدم القبول أو تعبر عن القبول والتفضيل لمشيء موضوع السؤال
العزوف عن الشيء موضوع السؤال وبالتالي فإن الاتجاىات والمواقف عبارة عن التعبير المفظي عن 
التفضيل أو عدم التفضيل لمشيء موضوع السؤال والبحث، وفي سموك المستيمك فإن التعبير المفظي 

 .ة أو منتج أو متجر أو لوسيمة ترويجية .... الخملاعن التفضيل أو عدم التفضيل يكون لع
عندما نقول أن ىناك اتجاىات إيجابية نحو سمعة معينة فمعناىا، القبول أو الميل والتفضيل ليذه 
السمعة و الميل نحو شرائيا أو حتى تجربتيا، وعندما نقول أن ىناك اتجاىات ومواقف سمبية نحو 

 .التفضيل وعدم الميل لشرائيا أو حتى تجربتياسمعة معينة فمعناه عدم القبول وعدم 
 ن الاتجاىات ناتجة عن عممية نفسية بحتة فمن الصعب ملاحظتيا إنما يمكن الوقوف عمييا منولأ

  خلال أقوال وسموكيات المستيمكين ويتم تقديرىا عن طريق أسئمة واستنتاجات معينة عن سموكيم
 .(91ص  ،عمار ،)المجني

 :Content Marketing تسويق المحتوى 11-3
مشترك عالميًا لتسويق المحتوى، ولكن وفقًا لـمعيد تسويق المحتوى جاء التعريف  لا يوجد تعريف

 : الآتي
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شراك  ،ىو إنشاء وتوزيع محتوى ذي صمة بالمستيمك: تسويق المحتوى وذو قيمة لجذب واكتساب وا 
 راءات المربحة لمعملاءبيدف زيادة الإج ،الجميور المستيدف والمحدد بشكل دقيق وواضح

(2115Content Marketing Institute,.) 
كما يعرض معيد تسويق المحتوى العديد من التعريفات لتسويق المحتوى يقدمو متخصصون في ىذا 

 .المجال
 SAPمدير التسويق العالمي الحالي في شركة )   Michael Brennerمنيا التعريف الذي قدمو

 :روبية وثالث أكبر شركة برمجيات في العالم(أكبر شركات البرمجيات الأو 
ىو كافة الأنشطة المرتبطة بتقديم المحتوى الذي يعبر عن اتجاىات الجميور : تسويق المحتوى 

فيو مزيج فعال من المحتوى المُنشأ والمنسق . المستيدف ويبحثون عنوُ في جميع الأماكن المحتممة
 (.,2115Content Marketing Institute)والمناسب لمجميور المستيدف

 :تسويق المحتوى ( Mass Relevanceالمدير التنفيذي لشركة)  Sam Deckerكما عَرَّف
سواء كان ذلك محتوى إعلاني أو  ،بأنو عممية إنشاء أو تنظيم المحتوى غير اليادف لمربح المباشر

لجذب انتباىيم، ونشر ىذا المحتوى عمى قنوات الاتصال مع العملاء . تعميمي، أو ترفييي، إلخ
والتركيز عمى الموضوع حول الحل الخاص بيم، وجعميم أقرب إلى معرفة المزيد عن الجية المقدمة 

 لممُنتَج
(2115Content Marketing Institute,.) 
فتسويق المحتوى . وفي ىذا السياق، يجب التمييز بين تسويق المحتوى و كتابة الإعلانات التقميدية 

بالعلامة التجارية بين الشريحة المستيدفة، وزيادة الولاء لمشركة تمقائيًا من  ييدف إلى رفع الوعي
خلال تقديم المعمومات وتعميميا لمجميور المستيدف، أما كتابة الإعلانات التقميدية تركز بشكل 

(. في الغالب شراء منتج أو خدمة معينة)رئيسي عمى تحديد اليدف لمعمل في الاتجاه المطموب 
 .فإن تسويق المحتوى يختمف عن إعلانات المنتجات التي تيدف لبيع منتج أو خدمةوبالتالي 

بأنو المحتوى الذي تنشئو الشركة وتشاركو عمى شكل قصة : تسويق المحتوى Denning عرَّف
بيدف  كسب ثقتيم بإدارتيا ومنتجاتيا و فرض سيطرتيا في السوق،  ،لتخبر الجميور المستيدف

، يايا، يحتاج المستيمكون إلى معرفة نوع الشركة التي يجب عمييم التعامل معولفيم الشركة ومنتجات
 .(Baltes, 2015,p:113)وكذلك القيم المرتبطة بيا وكيف يعمل موظفوىا لتمبية احتياجات العملاء

ليام العملاء بالوصول إلى استنتاج : تسويق المحتوى بأنو Oddenعرَّف  نيج لجذب وانخراط وا 
من والمشاركة من خلال المحتوى الذي يتعاطف مع المصالح والمواقف المتنوعة منطقي لمشراء 

 خلال دورة الشراء
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, 2017, p: 11)Raijonkari(Boman, . 
تسويق المحتوى عمى أنو نشاط يقوم عمى إنشاء وتوزيع ومشاركة المحتوى ذي الصمة  Nelli عرَّف

تباه، لإثارة الاىتمام، لتطوير العلاقات بقطاعات معينة من الفئات المستيدفة من أجل جذب الان
 ,Nelli)الدائمة وأخيراً تحفيز سموك المستيمك  ليتوافق مع الأىداف التي تحددىا العلامات التجارية 

2016, p:3). 
 أهمية تسويق المحتوى: -11-4

نو عمى الرغم من أن تسويق المحتوى مجرد وسيمة لتمييز العلامة التجارية عن المنافسين، إلا أ
من أكثر استراتيجيات التسويق الرقمي  تسويق المحتوى يعتبر .أصبح استراتيجية ميمة لكل المسوقين

 نجاحًا.
بأىم المزايا التي يمكن أن  ولفيم أىمية تسويق المحتوى بشكل أفضل، قام الباحث بتجميع قائمة

 :يوفرىا تسويق المحتوى لمعلامة التجارية
 الثقة: تحسين سمعة العلامة التجارية من خلال بناء 1.

فعندما يقرأ المستيمك المحتوى  ،يساعد المحتوى الجذاب في بناء الثقة مع المستيمكين المحتممين
فإذا كان المحتوى  ،الخاص العلامة التجارية، يبدأ في تكوين رأي عام عنيا تبعاً لممحتوى التسويقي

القيمة التي  وكمما زادت ،جذابًا وتعميميًا وقيِّمًا، فسوف يفكر بنفس الأشياء التي تجذبو الشركة ليا
 .قة مع الجميور المستيدفيقدميا المحتوى، كان من الأسيل بناء الث

بالإضافة إلى ذلك، عندما تقوم الشركة بنشر محتوى تسويقي ميم بشكل مستمر، سيعتقد المستيمكين 
ومن ناحية أخرى إن نشر الشركة لشيادات الجيات الخارجية بيا أو  ،بأن الشركة رائدة في الإنتاج

 .سيسيم في زيادة الثقة مشاركة المحتوى الخاص العلامة التجارية من قبل المستيمكين
 :اكتساب عملاء جدد من خلال إنشاء محتوى جذاب .2

من أساليب التسويق التقميدية، إلا  ٪ تقريبًا62أقل بنسبة  تسويق المحتوى تكمفة عمى الرغم من أن
 الطمب . أضعاف عدد المستيمكين المتوقعين من التسويق التقميدي، وتبعاً لمقياس3والي أنيا تولد ح

 .يعد تسويق المحتوى استراتيجية ضرورية لزيادة قدرات الشركات الصغيرة
ومع ذلك عندما  .المطموبة من الميم أن نعمم أن تسويق المحتوى يستغرق وقتاً طويلًا لموصول لمنتائج

في الواقع، وفقًا لنتائج  .ء محتوى عالي الجودة، فإن النتائج ستكون مرضيةيتعمق الأمر بإنشا
٪ من المسوقين تمكنت من زيادة عدد  81مواقع التواصل الاجتماعي، ىناك أكثر من  اختبارات

https://www.lyfemarketing.com/services/content-marketing-services/
https://www.lyfemarketing.com/services/content-marketing-services/
https://www.lyfemarketing.com/content-marketing-pricing/
https://www.lyfemarketing.com/content-marketing-pricing/
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ساعات في الأسبوع بعد تصميم محتوى تسويقي فعال ضمن  6زوار موقع العلامة في مدة لا تتجاوز
 .تماعي الخاصة بيممواقع التواصل الاج

لا يعتبر تسويق المحتوى أسموباً منخفض التكمفة فحسب، بل يوفر أيضًا عائد استثمار لا يمكن 
 .لمشركات الصغيرة تجاىمو

من السيل ملاحظة أىمية تسويق المحتوى عندما تفكر الشركة في عائد الاستثمار. لأن إنشاء 
ية، سيحقق لمشركات الصغيرة عائد استثمار مرتفع المحتوى منخفض التكمفة إلى حد ما ومرتفع الفعال

 .القيمة بمرور الوقت
 :. تمييز العلامة التجارية عن المنافسين3

 .في السوق الرقمية المزدحمة، من الضروري أن يميز مشروع الشركة الصغير نفسو عن المنافسين
تسويق المحتوى طريقة فعالة يمكن لمشركات الصغيرة  يعد حيث .أىمية تسويق المحتوىوىنا تكمن 

ظيار ما يجعل شركاتيم مميزة  .في لتمييز نفسيا عن الآخرين وا 
يمكن أن تزيد الموضوعات التي يتحدث عنيا المحتوى من قيمة العلامة التجارية وتدفع المستيمك 

 ).Smith,2020( المنافسةتفضيميا عن العلامات ل
  الدراسة الميدانية: -11
 :اختبار الصدق والثبات -11-1
من  لمتأكداختبار الصدق والثبات الفا كرونباخ من اجل دراسة الاتساق الداخمي لمبيانات  إجراءتم 

 : يأتيثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة كما 
 الفا كرونباخ لكل المتغيرات (اختبار الثبات1الجدول رقم )

معامل الفا  عدد العبارات
 كرونباخ

16 951. 
 25اصدار spss الإحصائيالمصدر: نتائج التحميل 

 (: اختبار الثبات الفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة2الجدول رقم )
قيمة معامل الفا  عدد العبارات محاور الدراسة

 كرونباخ
 1.851 4 الشخصية

 1.865 4 لتعمما
 0.863 4 الاتجاه

https://www.lyfemarketing.com/blog/benefits-content-marketing/
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 0.859 4 تسويق المحتوى
 25اصدارspss الإحصائيالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل 

 
(  1.71وىي اكبر من ) 1.951( نجد ان قيمة معامل الثبات الفا كرونباخ 1من خلال الجدول )

( 1.71لكل متغير من متغيرات البحث اكبر من)لفا كرونباخ  أكما نجد من الجدول الثاني ان قيمة 
وىذا يدل عمى وجود اتساق كبير في عبارات الاستبانة ولا داعي لحذف أي عبارة من عبارات 

 الاستبيان
 الإحصاءات الوصفية: -11-2

 (3الجدول رقم )
 (Descriptive Statistics) 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 696. 4.050 218 الشخصية

 648. 3.962 218 التعلم

 6574 34343 212 الاتجاه

 6694 34322 212 تسويق المحتوى

Valid N 

(listwise) 

218 
  

 25اصدارspssالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي 
 

من خلال الجدول السابق نجد أن اعمى قيمة لممتوسط الحسابي ىي لمتغير الشخصية ويساوي 
قيمة لممتوسط الحسابي ىي  وأدنىو يقابل قيمة موافق في مقياس ليكرت الخماسي. ( وى4.151)

 ( وتقابل القيمة موافق عمى مقياس ليكرت الخماسي.3.949تساوي ) للاتجاه وىي
كما نجد أن اعمى قيمة للانحراف المعياري ىي لمتغير الشخصية كأحد متغيرات سموك المستيمك 

 أكبر الشخصية بشكلالي تتباين آراء أفراد العينة حول المتغير التابع ( وبالت1.696الشرائي وتساوي )
قيمة للانحراف المعياري ىي لمتغير التعمم وتساوي  أدنىكما أن  ،من تباينيا حول باقي المتغيرات

 من تباينيا حول باقي المتغيرات. ( وبالتالي تتباين آراء أفراد العينة حول الاتجاه بشكل اقل1.648)
 اختبار الفرضيات: -11-3

 قام الباحث بإجراء الاختبارات الآتية:لاختبار الفرضيات 
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 Tests of) ( واختبار) Multivariate Testsaاختبار التباين المتعدد باتجاه واحد )
Between-Subjects Effects  حيث تم إجراء الاختبار الأول لمتأكد من جود تأثير لممتغير

عة الثلاثة كما تم إجراء الاختبار الثاني بيدف معرفة حجم ىذا التأثير المستقل عمى المتغيرات التاب
 عمى المتغيرات التابعة كل عمى حدة .

الارتباط في  أو( لتحديد درجة التأثير Pearson Correlation) الارتباط بيرسوناختبار معامل 
 حال وجوده بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة.

 
 (5الجدول رقم )

 25اصدارspss  الإحصائيالباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل  إعدادالمصدر: 
 
 
 

Multivariate Testsa  

Effect Value F 
Hypothesis 

df Error df Sig. 
 تسويق

 لمحتوىا
Pillai's Trace 1.021 13.475 24.000 627.00

0 
.000 

Wilks' Lambda .258 14.915 24.000 600.96
4 

.000 

Hotelling's Trace 1.874 16.062 24.000 617.00
0 

.000 

Roy's Largest Root 1.090 28.489c 8.000 209.00
0 

.000 

a. Design: Intercept   تسويق المحتوى 
b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the 
significance level. 
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 (6جدول رقم )ال

 25اصدار spssالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي 
 
 (7م )الجدول رق

Correlations    

 
تسويق 
 الاتجاه التعمم الشخصية المحتوى

تسويق 
 المحتوى

Pearson 
Correlation 

1 .579** .614** .611** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
N 218 218 218 218 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 25اصدار spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي  المصدر: اعداد الباحث

 اختبار الفرضيات: -11-4
 :اختبار الفرضية الرئيسة -11-4-1

 'Wilksل اختبار  sigان قيمة  إلى( 4يشير اختبار التباين المتعدد باتجاه واحد في الجدول رقم )
Lambda (وىي 1. 111تساوي )ذات دلالة معنوية  مما يعني ان ىناك علاقة 1.15من  أصغر

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 

Dependent 

Variable 

Type III Sum 

of Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial 

Eta 

Squared 

Corrected 

Model 

27.982 الشخصية
a

 8 3.498 16.693 .000 .390 

26.939 التعلم
b

 8 3.367 17.513 .000 .401 

28.303 الاتجاه
c

 8 3.538 18.210 .000 .411 

a. R Squared = .390 (Adjusted R Squared = .367) 

b. R Squared = .401 (Adjusted R Squared = .378) 

c. R Squared = .411 (Adjusted R Squared = .388) 
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الاتجاه(  ،التعمم ،بين تسويق المحتوى وبين متغيرات السموك الشرائي بمحاوره الثلاثة )الشخصية
عدم وجود علاقة بين تسويق المحتوى والسموك  أساسوبالتالي فإننا نرفض فرضية العدم القائمة عمى 

أساس وجود علاقة ذات دلالة معنوية الشرائي بمحاوره الثلاثة ونقبل بالفرضية البديمة القائمة عمى 
 بين تسويق المحتوى والسموك الشرائي بمحاوره الثلاثة.

 الفرعية الأولى: ةاختبار الفرضي -11-4-2
 ( نجد أن6في الجدول رقم ) Tests of Between-Subjects Effects) من خلال اختبار)

 ور الشخصية  وذلك تبعاً لمقيم الآتية:لممتغير المستقل تسويق المحتوى تأثير إحصائيًا ميماً عمى مح
{F (8 ، 209) = 18.11 ؛ p <.0005  ؛ η 2 = 0.39} 

وبالتالي فإننا نرفض الفرض العدم ونؤكد الفرض البديل بوجود تأثير لتسويق المحتوى عمى الشخصية 
 .0.39)( ومربع إيتا الجزئي يساوي )1.15من ) أصغر sigقيمة ( و 18.11بدرجة تأثير قدرىا )
( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغير 7في الجدول رقم ) Correlationsكما يؤكد اختبار 

وجود علاقة  إلى( وىذا يدل 579.1المستقل تسويق المحتوى والمتغير التابع الشخصية بمغت )
 ارتباط قوية بين المتغيرين وىي علاقة طردية.

 الفرعية الثانية: ةاختبار الفرضي -11-4-3
 ( نجد ان6في الجدول رقم ) Tests of Between-Subjects Effects) ن خلال اختبار)م

 :الآتيةلممتغير المستقل تسويق المحتوى تأثير ميم إحصائيًا عمى محور التعمم  وذلك تبعاً لمقيم 
} F (8 ، 219) = 17.513 ؛ p <.0005  ؛ η 2 = 0.401{ 

رض البديل بوجود تأثير لتسويق المحتوى عمى التعمم وبالتالي فإننا نرفض الفرض العدم ونؤكد الف
  0.401) ومربع إيتا الجزئي يساوي ) 1.115صغر من أ قيمة ( و 17.513بدرجة تأثير قدرىا)
( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغير 7في الجدول رقم ) Correlationsكما يؤكد اختبار 

وجود علاقة ارتباط  عمى( وىذا يدل 1.(614التعمم بمغت المستقل تسويق المحتوى والمتغير التابع 
 قوية بين المتغيرين وىي علاقة طردية.

 الفرعية الثالثة: ةاختبار الفرضي -11-4-4
 ( نجد ان6في الجدول رقم ) Tests of Between-Subjects Effects) من خلال اختبار)

 محور الاتجاه  وذلك تبعاً لمقيم الأتية:لممتغير المستقل تسويق المحتوى تأثير ميم إحصائيًا عمى 
               {F (8 ، 209) = 18.211 ؛ p <.0005  ؛ η 2 = 0.411} 

وبالتالي فإننا نرفض الفرض العدم ونؤكد الفرض البديل بوجود تأثير لتسويق المحتوى عمى الاتجاه 
  0.411)ئي يساوي )ومربع ايتا الجز  1.115اصغر من sigقيمة ( و 18.211بدرجة تأثير قدرىا)
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( ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغير 7في الجدول رقم ) Correlationsكما يؤكد اختبار 
( وىذا يدل إلى وجود علاقة ارتباط 1. (611المستقل تسويق المحتوى والمتغير التابع الاتجاه بمغت

 قوية بين المتغيرين وىي علاقة طردية.
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 وصيات:الاستنتاجات والت -12

 الاستنتاجات التالية: إلىالباحث  الاختبار. توصلبناء عمى الدراسة العممية ونتائج 
بمحاور  لتسويق المحتوى عمى السموك الشرائي لممستيمك متمثلاً  إيجابيمعنوي  تأثيريوجد  -1

يحمل  فان زيادة اىتمام الشركات المدروسةوبالتالي  الاتجاه( لمعينة المدروسة ،التعمم ،)الشخصية
 .فرصة حقيقة لرفع حصصيا السوقية

 تسويق المحتوى عمى السموك الشرائي بمحاورة السابقة وفق الترتيب الاتي: تأثيرختمف درجة ت -2
 حيث يمكن تفسير ىذه النتيجة بالشكل الاتي: (.الشخصية ،التعمم ،الاتجاه)

آراء أصدقائو ومعارفو وكذلك بالدرجة الأولى بحين يرغب بشراء منتجات الشركتين المستيمك يتأثر 
)درجة ساساً عمى جودة المحتوى المنشور أالتعميقات المنشورة عمى موقع الشركتين وىذا يتوقف 

 صدق المحتوى(. 
كما أن المحتوى التعميمي )الذي يشرح تفاصيل ميمة مفيدة لممستيمك حول استخدامو لمنتجات 

 .نو محتوى مستحب ومفضل لممستيمكيالشركتين وكيفية صيانتيا والحفاظ عمى أدائيا( ى
وبالتالي من  ان نجاح تسويق المحتوى يتوقف أيضا عمى دراسة شخصية المستيمك المستيدف

    الضروري جدا ان يتناسب المحتوى مع عادات المستيمك وأفكاره وطريقة تقييمو لممنتجات.
تسويق  ةالشرائيقراره  ىو محتوى مستحب ومفضل لممستيمك ويدعم تختمف درجة الارتباط بين -3

وبالتالي  .(الشخصية ،الاتجاه ،التعمم) المحتوى ومحاور السموك الشرائي الثلاثة وفق الترتيب الاتي:
أي يجب عمى الشركتين ان تصمم محتوى تعميمي و ذو جودة عالية ومتناسب مع شخصية 

تباط إلى انخفاض قدرة المستيمكين، كما ان أي إىمال لاحد ىذه النقاط سيؤدي وفقا لمعامل الار 
 النشاط التسويقي عمى تحقيق أىدافو. 

الأقل تأثراً بتسويق المحتوى وكذلك الأقل ارتباط بتغيراتو ويعود  إن محور الشخصية ىو المحور -4
السبب في ذلك من وجية نظر الباحث إلى ىو ان المستيمك يتمسك بأفكاره ومعتقداتو ومن الصعب 

 تغييرىا بسيولة.
بتسويق المحتوى ويعزي الباحث السبب الرئيس في  ور الاتجاه ىو المحور الأكثر تأثراً إن مح -5

ان تسويق المحتوى يظير توجيات المستيمكين الأخرين ونتائج تجاربيم الإيجابية لممنتج  إلىذلك 
  وىذا ما يزيد من رغبة المستيمك بتجربة المنتج وتبني نفس الاتجاه بشكل عام.

 إلىارتباطا بتسويق المحتوى ويعزي الباحث السبب في ذلك  الأكثرم ىو المحور ان محور التعم -6
توفير كافة المعمومات التي يبحث عنيا المستيمك ومن ضمنيا  إلى أساساً ان تسويق المحتوى يعتمد 
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وكمما زادت المستيمك بالتعرف عمى ىذه  الأخرينالمعمومات المتميزة غير المتوفرة لدى المسوقين 
 مات ازداد ارتباطو باستراتيجية تسويق المحتوى.المعمو 

 
 :التوصيات

عموما والصغيرة والمتوسطة خصوصاُ استراتيجية تسويق المحتوى ضرورة تبني الشركات السورية  -1
فيو أسموب منخفض التكمفة وقادر عمى التأثير بشكل  لما لو من تأثير عمى سموك المستيمك الشرائي

 .الشرائي وفقا لنتائج ىذه الدراسةممموس عمى سموك المستيمك 
 أوالعمل عمى تحسين فعالية محور التعمم لدى المستيمك من خلال اعتماد الفيديوىات البسيطة  -2

فالكثير من المستيمكين يعانون من التردد في اتخاذ القرار الشرائي أو عدم الرسوم التوضيحية والبيانية 
 .دم توفر المعمومات الكافية التي تدعم القرار الشرائيالثقة بالمنتجات المعروضة أماميم بسبب ع

العمل عمى تطوير استراتيجية تسويق المحتوى ليكون قادرا عمى التأثير أكثر في شخصية -3
المستيمك من خلال التركيز عمى المحتوى الصادق وغير المادي والذي يعمل عمى رفع قيمة الفائدة 

 التي يبحث عنيا المستيمك. 
مى تطوير بحوث المستيمك التسويقية لتكون قادرة عمى توصيف سموكيات المستيمكين العمل ع-4

في  التأثيرقدرة عمى  الأكثريساعد المسوقين عمى تصميم المحتوى التسويقي  بشكل عالي الدقة مما
وبالتالي زيادة النشاط التجاري وحركة البيع والشراء مما يسيم في تحسين الوضع  ىذا السموك
   .ي الحاليالاقتصاد
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 الملاحق

 قائمة الاستبيان -1
 سموك المستهمك ت

ير 
غ

ق 
مواف شدة

 ب

ير 
غ فق
موا

 

ايد
مح

 
فق

موا
 

ق 
مواف شدة

 ب

 عبارات قياس الشخصية
ركة وتار لأنيا تقدم منتجات من أسباب شرائي الأدوات الكيربائية من ش 1

 ذات مواصفات مقبولة.
     

وتار ىو أنيا تجعمي  ةشالمنزلية شركمن أسباب شرائي للاجيزة الكيربائية  2
 اشعر بالثقة والتميز أمام الأخرين.

     

      غالبا ما اتخذ قرار الشراء بشكل مفاجئ وغير مخطط لو  3
يزيد من  أكثرارب الأخرين يجعمني أن اعتماد شركة وتار عمى إظيار تج 4

 ثقتي بقراري بشراء منتجاتيا.
     

 عبارات التعمم  
تقدم شركة وتار عن طريق مندوب المبيعات أو أنشطتيا التسويقية  5

المواصفات والخصائص لممنتج الذي أريد ان  عن كافةالأخرى معمومات 
 اشتريو.

     

      وتار مختصرة وواضحة.المعمومات المعروضة عن منتجات شركة  6
يمكنني أن اجرب منتجات شركة وتار وأتعمم كيفية استخداميا في  7

 المعرض قبل الشراء.
     

استطيع ان أتواصل مع مندوبي المبيعات أو من ينوب عن شركة وتار  8
 لأتعمم كيف احل أي مشكمة طارئة تظير في المنتج بعد عممية الشراء.

     

 عبارات الاتجاه
التعامل مع شركة وتار لأني جربت منتجاتيا من قبل فانا أثق بيا  أفضل 9

 اكثر من غيرىا.
     

شركة وتار لأنيا التي تتابع منتجاتيا وتقدم خدمات لممستيمكين  أفضل 11
 حتى بعد إتمام عممية الشراء.
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يا التعامل مع شركة وتار لأنيا التي تعطي كفالات فعمية لمنتجات أفضل 11
 لمدة من الزمن.

     

 تسويق المحتوى
يُقدم المحتوى التسويقي لشركات الأجيزة الكيربائية المنزلية كامل  12

 المعمومات عن المنتج بما في ذلك المعمومات الجديدة التي لا اعرفيا.
     

 المنزلية معموماتيقدم المحتوى التسويقي لشركات الأجيزة الكيربائية  13
 ة لي.واضحة بالنسب

     

يقدم المحتوى التسويقي لشركات الأجيزة الكيربائية المنزلية معمومات  14
 موثوقة بأسموب مقنع.

     

يعتمد المحتوى التسويقي أحيانا عمى إظيار تجارب الأخرين لمنتجاتو  15
 بيدف الإقناع.

     

مكانية ت 16 قديم يشير المحتوى التسويق إلى وجود كفالات حقيقية لممنتج وا 
 الصيانة اللازمة في حال تعطل المنتج عن العمل.
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