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ليد  المتووعيا     صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي  
 محافظة حمصف  المجتمعية  الرعايةف  مراكز  المتزوجا 

 اٌجؼث خبِؼخ –وٍُخ اٌززثُخ                               طىزَه فبٌٕزُٕب ِبخظزُز: طبٌجخ

 راساْ ػش اٌذَٓ : اٌذوزىرحإشزاف 

 اٌٍّخـ

ؼ٩لخ ث١ٓ فشاع ا٤دٚاس ٚػ٩لزٗ ثب٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ ٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؼشف اٌ

ِؾبفظخ ؽّـ ٚرؼشف ِغزٜٛ  ِشاوض اٌشػب٠خ اٌّغزّؼ١خ فٟ اٌّزطٛػبد اٌّزضٚعبد فٟ

فشاع ا٤دٚاس ٚا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرؼرشف ف١ّرب ئْ وربْ ٕ٘ربن فرشٚق فرٟ 

( 011ٚؽرررٍّذ اٌؼ١ٕرررخ   ،فرررشاع ا٤دٚاس ٚا٨ؽزرررشاق إٌفغرررٟ رجؼرررب  ٌّزر١رررش ِرررذح اٌخجرررشح

، هؾجٛػ ٚرُ اعزخذاَ ا٤دٚاد ا٢ر١خ9 ِم١بط فشاع ا٤دٚاس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ  ،ِزطٛػخ

 خاٌجبؽضر ذٚلبِر( 0884 وشعرز١ٕب ِبعر٩ػ، ِٚم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ِرٓ ئػرذاد  (1108

 .ثبٌزؾمك ِٓ فذلٙب ٚصجبرٙب ػٍٝ اٌّزطٛػبد اٌّزضٚعبد

 خ9 رٛفً اٌجؾش ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌ 

 ئْ فشاع ا٤دٚاس ٚا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزٜٛ ِشرفغ.  -

ٚعررٛد ػ٩لررخ اسرجبه١ررخ ِٛعجررخ ٚداٌررخ ئؽقرربئ١ب  ثرر١ٓ فررشاع ا٤دٚاس ٚا٨ؽزررشاق  -

 إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ.

ٌقربٌؼ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ فٟ ع١ّرغ أثؼربد ِم١ربط فرشاع ا٤دٚاس  -

 عٕٛاد. 4ا٤وضش ِٓ  اٌخجشح

 اٌخجررشح ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ ٌقرربٌؼ فررٟ ِم١رربطٚعررٛد فررشٚق راد د٨ٌررخ ئؽقرربئ١خ  -

 عٕٛاد. 4ا٤وضش ِٓ 

ٚعررٛد فررشٚق راد د٨ٌررخ ئؽقرربئ١خ فررٟ ثؼررذ ٔمررـ اٌؾررؼٛس ثب٦ٔغرربص اٌؾخقررٟ  -

 عٕٛاد. 4ا٤وضش ِٓ  اٌخجشح ٌقبٌؼ

 .ٚعبداٌّزطٛػبد اٌّزضفشاع ا٤دٚاس، ا٨ؽزشاق إٌفغٟ،  بؽ١خ9زاٌىٍّبد اٌّف
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Role conflict and its relationship to 

psychological burnout among married 

female volunteers in community centers in 

Homs governorate 
 

The aim of the current research is to know the relationship between 

role conflict and its relationship to psychological burnout among 

married volunteers in community care centers in Homs governorate, 

to know the level of role conflict and psychological burnout among 

the sample members, and to know whether there are differences in 

role conflict and psychological burnout according to the variable 

period of experience. The sample included (100) volunteers and was 

used the following tools: The role conflict scale prepared by the 

researcher (Tahboush, 2018) and the burnout scale prepared by 

Christina (Maslash ,1995). The researcher verified its validity and 

stability on married volunteers. 

 

The research reached the following results: 

- The role conflict and psychological burnout among the 

sample members are of a high level. 

- There is a positive and statistically significant correlation 

between role conflict and psychological burnout among the 

sample members. 

- There are statistically significant differences in all 

dimensions of the role conflict scale in favor of the more 

than 5 years' experience. 

-There are statistically significant differences in the burnout 

scale in favor of the more than 5 years' experience. 

- There are statistically significant differences in the 

dimension of lack of sense of personal achievement in favor 

of the group over 5 years' experience. 
 

 

Keywords: Role conflict, psychological burnout, married volunteers. 
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 ِمذِخ اٌجحث: -أولاً 

رر١رشاد ٚرطرٛساد ٌرُ رمزقر ش  –ػشث١رخ وبٔرذ أَ بشث١رخ  –ؽٙذد اٌّغزّؼربد اٌؾذ٠ضرخ 

ا٨عزّبػ١ررخ ٚؽزررٝ  ،اٌغ١بعرر١خ ،ثررً ؽررٍّذ وررً اٌغٛأررت ا٨لزقرربد٠خ ،ػٍررٝ ِغرربي دْٚ ب١ررشٖ

ؽرٙذ عٍّرخ ِرٓ اٌزر١رشاد  ٚاٌّغزّغ اٌغٛسٞ ور١شٖ ِرٓ اٌّغزّؼربد ،ع١ّؼٙب اٌضمبف١ خ ٚاٌفىش٠خ

أثشص٘ب اٌزر١ش فٟ اٌج١ٕخ ا٨عزّبػ١رخ ٚاٌرزٞ ٠زغٍرٝ ٚثؾىر ً ثربسص فرٟ رر١ر ش ث١ٕر خ ا٤دٚاس  ٌٚؼً

فرٟ لرً ػبٌّٕرب ٌمذ رر١ش دٚس اٌّشأح ٚ ،اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك اٌّشأح ثبػزجبس٘ب رّضً ٔقف اٌّغزّغ

 ، فمذ أفجؾذ اٌّرشأح رؾربسن أعرشرٙب فرٟ رؾّرً اٌّغرإ١ٌٚخ ٠ٚمرغ ػ١ٍٙرب ػرت  اٌؾ١ربحاٌّؼبفش

ِزضٚعخ فٟٙ رزؾّرً  أِب ئرا وبٔذخ٩ي ِؼب٠ؾزٙب ِغ أعشرٙب ئْ وبٔذ ب١ش ِزضٚعخ،  ِٓ أ٠نب  

أوضررش ثّؾرربسوخ اٌررضٚط هّٛؽبرررٗ ئمرربفخ ئٌررٝ ص٠رربدح ِقرربدس اٌنرررٛه إٌبرغررخ ػررٓ اٌٛاعجرربد 

إٌّض١ٌرررخ ٚرشث١رررخ ا٨ٚ٤د ٚررررٛف١ش اٌشاؽرررخ ٌٍؼبئٍرررخ فرررٟ ا٤ٚمررربع ا٨ػز١بد٠رررخ، أٚ فرررٟ ؽرررب٨د 

 ا٨عرزمشاسفرٟ ِغزّؼربد ػقرفذ ثٙرب ا٤صِربد ٚاثزؼرذد ػرٓ  ٚخبفخ ٚٔؾٓ ٔؼ١ؼ ،ا٤صِبد

اٌجؾرش ػرٓ ِىربْ ،ِرٓ، ٚئ٠غربد ِرٕفظ ٌٍزؼج١رش ػرٓ  ؼاٌطّٛؽبد. فأفجع ٚاٌزّبعه ٔز١غخ ارغب

ئٌرر ٝ ئعٙرر بد اٌرر ذٚس  ٠ررإدٞ، ٚئْ رؼرر ذد ا٤دٚاس اٌؾررببً ا٤٘ررُ ٌررذٜ اٌشعررً ٚاٌّررشأح ٘ررٛ اٌررشأٞ

 ,Bromberger  ِؼر ب   ٠ٓاٌرذٚسب فر ٟ أدا  فر ٟ ػر ذَ ٔغبؽٙر  ٠غرجتا٤ف ٍٟ ٌٍّشأح، ِّب لر ذ 

1994, 204). 

خ خبفرر خ ٚػبِرر خ ٠ررخ ِٚؼ٠ٕٛرر، ِبدٚٔفغرر١خ عغرر١ّخ ٚصب٠ٛٔررخ أعبعرر١خٌٍّٚرر شأح ؽبعرر بد 

 ٝؼٕرّرزطٍ  ر ت ا٦ؽ  ر جبع ؽز  ر ٝ ر ر ؾؼش ثع١ّؼٙب ِ   ٓ إٌ   غب  ب ش١٘ب ث١ٕٓٙ ب ١ِٚ ؾزشوخ ث

ِغ اٌّغزّ غ ٌز إدٞ أدٚاس٘ر ب اٌؼبِر خ ٚاٌخبفر خ اٌزٛافك  ٌذ٠ٙبا٦ؽ  جبع رؾم  ك  ٚػ١ٍّخ،ؽ١برٙب

، ٚػٍررٝ اٌرر شبُ ِرر ٓ اٌظرر شٚف ج١ئررخوبٔررذ ٘ررزٖ اٌ أ٠ررب  اٌؼّررً  ث١ئررخثرر ؾىً أفرر نً، فرر ن٩  ػرر ٓ 

 .(٧ ،٤٨٩٣فأٙ ب رؼ ذ ٔ قف اٌّغزّغ  ٔؼبِ خ،  اٌّشأحاٌ قؼجخ اٌز ٟ ِ شد ثٙ ب 

ررإصش ػٍرٝ ِغرزٜٛ أدائٙر ب أفىربسا  ِٚؾربػشا   اٌؼبٍِرخ اٌّرشأح ٌرذٜ ٠خٍركاٌنررٛه  ٚرجب٠ٓ

 ٌٍؼبٍِررخخ ١ررخ ٚا٨ٔفؼب١ٌ، ئر رررشرجو اٌؾبٌررخ إٌفغرراٌؼّررًثرر ذٚسٖ ػٍرر ٝ ِرر غزٜٛ أدا   ٠ررٕؼىظاٌرر زٞ 

ف  ن٩  ػ  ٓ  ،ٙب ؽبٌ  خ ِ  ٓ اٌمٍ  ك ٚا٨م  طشاة٠ٌ ذ ث ؾذح اٌ نرو اٌ زٞ رزؼ شك ٌ ٗ فزٌٛ ذ  

 خ ٚػ ذَ ل ذسرٙب ػٍ ٝ اٌّٛاصٔ خ ١زّبػبرٙب ا٨ع١ِٚ غإٌٚ اٌؼبٍِخرٌ  ه رٕ  بلل ف  ٟ اٌزضاِ  بد 

ٓ ٨ٚئٙ رر ب ٌّغّٛػ رر بد ِخزٍف رر خ ِّ رر ب ١فرر ٟ ئسمرر ب  ثؼرر ل سبجبرٙرر ب ٚدٚافؼٙرر ب اٌٙبِرر خ ٚثرر 

 ررر خ ٠ذ١خ ٌٍزرٍ ررر ت ػٍ ررر ٝ اٌضمبف ررر خ اٌزم١ٍ ررر نطش٘ب ئٌ ررر ٝ ئّ٘ ررر بي ثؼ ررر ل ؽبعبرٙ ررر ب ا٦ٔ ررر غب٠ٔ

 ر خ ا٤هف ر بي ١بي اٌّ ر شأح ٘ ر ٛ إٌّ ر ضي ٚرشثى ر ْٛ ِغ ر ٠ِبصاٌ ر ذ رزٛل ر غ أْ  ٚاٌزٟ اٌ  غبئذح

 (.٤٧ ،١٠٠٤ اٌخ ٌٟٛ، 

اٌرضٚط  ،ٚثؾى ُ اٌزٛلؼبد إٌّزظشح ِٕٙرب ،اٌؼبٍِخاٌّشأح ْ ٘زا اٌزٕٛع ٚاٌزؼذد فٟ أدٚاس ئ

ا٤ثٕب  ٌُٙ رٛلؼ برُٙ...فاْ وً دٚس ِٓ ٘رزٖ ا٤دٚاس ٠غرزٕفز هبلرخ ٚعٙرذ، ٠ٚزطٍرت  ،ٌٗ رٛلؼ برٗ

ٚئرا ؽؼر شد ٘رزٖ ا٤خ١رشح ثبٌزمقر١ش فرٟ دٚس أٚ أوضرش ِرٓ  ،اٌؼبٍِر خ ٌّرشأحآِ ٚلذ ٘زٖ  ؽ١ضا  

ثؾىرُ اٌّشأح اٌؼبٍِر خ ف١ّىٓ أْ ٠خٍك ٌذ٠ٙب فشاع ث١ٓ أدٚاس٘ب ٚاٌزٞ رزؼشك ٌٗ  ،٘زٖ ا٤دٚاس

ٔفغرٙب ِزغبرثرخ ثر١ٓ ػرذح أفؼربي اٌّرشأح اٌؼبٍِر خ فزغرذ ٘رزٖ  ،رؼبسك ِزطٍجبد أدٚاس٘ب اٌّزؼرذدح

ْ  ٚٚاعجبد ٨ رغزط١غ ر ف ٟٙ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ لذ رقجؼ ػشمخ ٌٍمٍك ٚ اٌزٛرش  ،ٚاؽذ ؾم١مٙب فٟ ،

ّزٍره اٌطرشق ٚا٤عرب١ٌت إٌّبعرجخ اٌزرٟ رثؾ١ش ٨  أح١ِٙ اٌّشأحىٓ ر٠ٚضداد ا٤ِش عٛ ا  ئرا ٌُ ٚ 

، بغٙرً هج١ؼرخ ٘رزٖ اٌّؾرى٩د اٌزرٟ رإسلٙرر بِٓ اٌزؼبًِ اٌفؼربي ِرغ ٘رزٖ ا٤دٚاس أٚ أٔٙر برّىٕٙ

قرجؼ ػشمرخ ز، فبػرٓ ِٛاعٙرخ اٌّؾرى٩د اٌزرٟ رؼرٛق رؾم١رك ثؼرل أ٘رذافٙؼغرض رٚػٕذ٘ب لرذ 
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ا٦عٙبد ٚا٨س٘بق اٌّشرجو  اٌّشأحٛاعٙٙب راٌنببطخ اٌزٟ  ٌٍزأص١شاد اٌغٍج١خ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّٛالف

رزطٍت ِض٠رذا  ِرٓ  ؼشف ثب٨ؽزشاق إٌفغٟ فٙٛ ٠ّضً لب٘شح ٔفغ١خٚاٌزٞ أفجؼ ٠   ثزؼذد ا٤دٚاس

د ٚعررّبرُٙ ازٙررب، ٚرؾذ٠ررذ ِغررججبرٙب اٌّشرجطررخ ثبٌؼّررً أٚ ثررب٤فشاٌغٙررذ ثٙررذف اٌىؾررف ػررٓ هج١ؼ

اٌؾخقرر١خ اٌزررٟ رغؼٍٙررُ أوضررش اعررزؼذادا  ٌٍزررأصش ثرربٌّٛالف اٌنررببطخ اٌّشرجطررخ ثبٌؼّررً، ٚو١ف١ررخ 

 رفبدٞ ،صبس٘ب اٌغٍج١خ.

 أْ ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ لررب٘شح رزقررف ثرربٌمٍك ٚاٌزررٛرش (Kim, 1991, 5 ٠ٚررشٜ ورر١ُ 

وبعزغبثخ ٌٍنرٛه إٌفغر١خ اٌّشرجطرخ ثبٌؼّرً ٚرؾرذس فرٟ إٌٙب٠رخ  ٟٚا٦ٔٙبن اٌغغّٟ ٚا٨ٔفؼبٌ

  .ٌزٌهٔز١غخ رر١شاد عٍٛو١خ ٚرر١شاد رزؼٍك ثب٨رغب٘بد 

 فبٌزؼشك ٩ٌؽزشاق إٌفغٟ ٠إصش ػٍٝ عٛأت اٌؾخق١خ اٌغٍٛو١خ ٚاٌّؼشف١خ ٚا٨ٔفؼب١ٌخ

 ٟ وربْ عرؼ١ب  ٌّٚب وبْ ٘زا اٌؼقش ٠غّٝ ػقش اٌمٍرك أٚ اٌنررو إٌفغر (07، 1111  ِزٛاٌٟ،

ٚئِىب١ٔرر خ أْ ٠ىررْٛ ٘ررزا  ،اٌّررشأح اٌؼبٍِررخِٕررب ِؼشفررخ اٌؼ٩لررخ ثرر١ٓ فررشاع ا٤دٚاس اٌررزٞ رؼ١ؾررٗ 

 .ا٨ؽزشاق إٌفغٟاٌؼبٍِخ دائشح  اٌّشأح فٟ دخٛي ٘زٖ اٌقشاع عججب  

 ً  ِشىٍخ اٌجحث: -ثبُٔب

ذد غ ر خ ٌزؼ ر ١ٔز ٌٍّٚزطٛػربد خبفرخ   ؼ ذ ف شاع اٌ ذٚس ٌ ذٜ اٌّ شأح ث ر قٛسح ػبِر خ٠ 

 ٚخبسعٙ ر ب،أدٚاس٘  ب إٌبعّ  خ ػ  ٓ وض  شح اٌ  نرٛه اٌز  ٟ رزؼ ر شك ٌٙ ر ب داخ ر ً ا٤ع ر شح 

ٕ خ ِ ٓ اٌّغزّ غ ئصا  أدا  أدٚاس٘ ب، ل ذ ر قً اٌ نرٛه ئٌ ٝ دسع خ ٠غ  خ اٌزٛلؼ بد اٌّزجب١ٚٔز

 إٌفغررٟ ٚفرر٨ٛ  ئٌررٝ دسعررخ ا٨ؽزررشاق ِرر ٓ أدا  أدٚاس٘رر ب ثرر ؾىً ِمجرر ٛيرؼ١مٙررب رّٕؼٙرر ب أٚ 

 .(١ ،٤٨٩٨شٞ، ١ اٌّ غ

فرٟ ع١ّررغ  رر١رش ٚر١ّٕرخٚ ٠ؼزجرش ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ ئؽرذٜ اٌؼٛائرك ا٤عبعرر١خ ٌىرً ػ١ٍّرخ 

ػٍررٝ  ٚػررذَ اٌمررذسح ثب١ٙٔ٨رربسٚاٌؾررؼٛس  اٌررذاخٍٟ اٌفررشد ئٌررٝ ا٨عررزٕضاف زا ِررب٠ ؼشكٚ٘رر ٓاٌّٙرر

ذِبد اٌؼّرً ٘رٟ أوضرش اعرزٙذافب  ٚعٍجرب  ٌٙرزٖ اٌنررٛه ِرٓ ث١ٕٙرب خر فٕٙربن ثؼرل اٌّٙرٓ، اٌؼًّ

ا٦ٔغرربٟٔ اٌزررٟ ٠زؼبِررً ف١ٙررب اٌّزطٛػرربد ثقررفخ ِجبؽررشح ِررغ إٌرربط ٠ٚمِٛررْٛ ثزمررذ٠ُ اٌخررذِبد 

 (Heinemann and Heinemann,2017,2)٣ٌخش٠ٓ

 ثررذأدؽرر١ٓ اٌّغزّؼ١ررخ  اٌشػب٠ررخ ِشاوررض ثاؽررذٜ اٌؼّررًؾررؼٛس ثبٌّؾررىٍخ ِررٓ خرر٩ي اٌثررذأ ٚ

ٚاٌزؼررت ٚا٦ٔٙرربن ٚاٌزررٟ وبٔررذ  اٌّزطررٛػ١ٓ أٔٙررُ ٠ؼرربْٔٛ ؽررب٨د ِررٓ ا٦س٘رربق ػٍررٝ ا٩ٌّؽظررخ

، سربثررخ اٌؼّررً ،مرررو اٌؼّررً ٚؽغّررٗ، ئؽررذٜ ِغررججبرٙب هج١ؼررخ اٌؼّررً ِررٓ عرربػبد دٚاَ ه٠ٍٛررخ

ٚئفشاسُ٘ اٌذائُ ػٍٝ رٕف١ز اٌؼًّ ٚئلٙبسٖ ثأفنً فٛسح ثّب ٠زضآِ ِؼٗ ِٓ فرؼٛثبد ػرذَ 

ٓ ٚا٨عرزّبع ئٌرٝ اٌّغرزف١ذ٠ غاٌّجبؽرش ِراٌزؼبِرً ٚ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزٛلؼبد ٚا٦ِىب١ٔربد اٌّزرٛفشح

ذِرخ إٌّبعرجخ ٌٙرُ ِٚرغ اعرزّشاس خِؾبوٍُٙ ٚؽًّ ُِّ٘ٛٙ ِؾًّ اٌغرذ ٚاٌغرؼٟ اٌرذائُ ٌزمرذ٠ُ اٌ

رىررشاس ٘ررزا ا٦س٘رربق ٚاٌزؼررت ٌفزررشاد ه٠ٍٛررخ ثررذأ ٠ررإصش عررٍجب  ػٍررٝ عٛأررت ؽخقرر١زُٙ اٌغغرر١ّخ 

 ٚا٨عزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ.

ٍف ِٓ ِزطرٛع ئٌرٝ أْ ؽذح ا٤ػشاك وبٔذ رخز ظخؽِٚٓ خ٩ي ا٩ٌّٚثبٌشبُ ِٓ رٌه 

ئرا وربْ رٌره ٔز١غرخ هج١ؼرخ اٌؼّرً  اٌغرإاي أ،خش ٚخبفخ  ػٕرذ اٌّزطٛػربد اٌّزضٚعربد ٕٚ٘رب ثرذ

ررإدٞ  أٚ ٔز١غخ رؼذد ا٤دٚاس اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثٙب ،ٚ ٔبرظ ػٓ اٌّذح اٌض١ِٕخ فٟ اٌؼًّ، أٚمرٛهٗ

 .ئٌٝ ؽؼٛسُ٘ ثبٌنرٛه إٌفغ١خ
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ِٓ خر٩ي اٌجؾرش ػرٓ  زشاق إٌفغٟؽٚا٨ اٌزؼشف أوضش ػٍٝ فشاع ا٤دٚاسأفجؼ ٕٚ٘ب 

رٕبٌٚرررذ فرررشاع ا٤دٚاس ٚػ٩لزرررٗ ثؼرررذد ِرررٓ اٌّزر١رررشاد ِرررٓ ٘رررزٖ اٌزرررٟ ا٤دث١ررربد ٚاٌذساعررربد 

 اٌذساعبد9

فرٟ  بداٌّؼٍّرٌرذٜ  ثذساعرخ ٌقرشاع ا٤دٚاسؽ١رش لربَ  فرٟ ِقرش (1112  أؽّذ دساعخ

٤ػٍرٝ ٚرٛفً ئٌرٝ ٚعرٛد فرشٚق ٌغرٕٛاد اٌخجرشح ا مٛ  ثؼل اٌّزر١شاد اٌؾخق١خ ٚا١ٌّٕٙخ

ٌٚررُ ٠زجرر١ٓ ٚعررٛد اٌفررشٚق ثرر١ٓ اٌّررإ١ٍ٘ٓ ٚب١ررش اٌّررإ١ٍ٘ٓ ِررٓ اٌّؼٍّرربد فررٟ ادساورربرُٙ ٌقررشاع 

 .اٌذٚس

ٚأعش٠ررذ اٌؼذ٠ررذ ِررٓ اٌذساعرربد اٌزررٟ رٕبٌٚررذ ِٛمررٛع ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ ٚأػطزررٗ وّررب 

 اٌقؼ١ذ اٌؾخقٟ ٚاٌؼٍّٟ ٥ٌفشاد ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد9أ١ّ٘خ ثبٌرخ وٛٔٗ ٠إصش ػٍٝ 

ا٨ؽزررشاق اٌرر ٛل١فٟ فرر ٟ إٌّظّرر بد  ٚلرربَ ثذساعررخ فررٟ عررذح( 1111  إٌف١ؼررٟدساعررخ 

أْ أفررشاد اٌؼ١ٕررخ ٠ؼرربْٔٛ ِررٓ دسعررخ ِزٛعررطخ ِررٓ  أٚمررؼ اٌؾى١ِٛرر خ اٌخذ١ِررخ فررٟ ِؾبفظررخ عررذح

ا٨ؽزشاق إٌفغٟ، ٚا٤وضش ِؼبٔبح ِٓ ا٨ؽزشاق اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذِرخ ِرٓ عرٕخ ئٌرٝ ألرً ِرٓ خّرظ 

 .عٕٛاد، ٚاٌّزضٚع١ٓ

ؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ثر١ٓ ٚعذ اٌِب عجك ِٚٓ خ٩ي 

ٌىٓ ٌُ رغذ اٌجبؽضرخ  فرٟ  ا٤دٚاسٚدساعبد رٕبٌٚذ فشاع  ِزؼذدح،ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ِٚزر١شاد 

ٚا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ ٌررذٜ  ا٤دٚاسؽررذٚد ػٍّٙررب( أٞ دساعررخ عرربثمخ رٕبٌٚررذ اٌؼ٩لررخ ثرر١ٓ فررشاع 

، ٚوّررب أوررذد ػررذح فررٟ اٌّغزّررغ اٌغررٛسٞ ؾررىً خرربؿث بدا٤فررشاد ثؾررىً ػرربَ ٚػٍررٝ اٌّزطٛػرر

أْ خررشٚط اٌّررشأح ١ٌّررذاْ اٌؼّررً ٠ض٠ررذ ِررٓ ػررذد أدٚاس٘ررب ثب٦مرربفخ ئٌررٝ أدٚاس٘ررب وررأَ دساعرربد 

ٚصٚعخ ٚسثرخ ِٕرضي ٠نربف ئٌر١ُٙ دٚس٘رب وّزطٛػرخ ٚثٙرزا اٌرذٚس ٠مرغ ػٍرٝ ػبرمٙرب اٌؼذ٠رذ ِرٓ 

فخ  ػٕرذ ئؽغبعرٙب ثبٌزمقر١ش اٌّغإ١ٌٚبد ٚا٨ٌزضاِبد ِّب ٠غؼٍٙب رؼ١ؼ ؽبٌخ ِٓ اٌقشاع ٚخب

ٚ٘ٛ ثذٚسٖ ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِرٓ ٚاٌنرو إٌفغٟ ،  ، ٚلذ رؾؼش ثبٌن١ك ٚاٌزٛرشفٟ ئؽذٜ ا٤دٚاس

وفب رٙب ا١ٌّٕٙخ ِّب ٠إدٞ ثٙرب ئٌرٝ اٌمٍرك ٚاٌخرٛف ػٍرٝ ِغرزمجٍٙب اٌرٛل١فٟ،ٚئرا أسادد ئسمرب  

ِٚرٓ صرُ فٙرٟ  خ،ع١ٚاٌضٚا٤عش٠خ ٚ ِىبٔزٙب ا١ٌّٕٙخ فمذ ٠ىْٛ رٌه ػٍٝ ؽغبة ِىبٔزٙب ا١ِِٛ٤خ

 .ٚ٘زا ِب ٔؾبٚي اٌىؾف ػٕٗ ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعخ ا٨ؽزشاق إٌفغٟلذ رىْٛ ِٛمغ ٌذائشح 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش ثب٦عبثخ ػٓ اٌغإاي ا٢ر9ٟ ٚثٕب   ػٍٝ ِب عجك

اٌّزطٛػبد اٌّزضٚعبد ٚا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  ا٤دٚاسؼ٩لخ ث١ٓ فشاع اٌ ِبهج١ؼخ  

 فٟ ِؾبفظخ ؽّـ؟ اٌّغزّؼ١خ اٌشػب٠خ ِشاوضفٟ 

 ً  :أهُّخ اٌجحث -ثبٌثب

 رأرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خ٩ي9

اٌذساعخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رنر١ف ٥ٌد٠جربد ٚخبفرخ ١ّ٘٤زٙرب فبٌٕغرجخ ٌٍّزر١رش ا٤ٚي  ِزر١شاد -1

ِٓ اٌّؾزًّ أْ رٛعٗ ٔزبئظ اٌجؾش اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ مشٚسح دساعخ اٌؼٛاًِ اٌزرٟ لرذ ٠ىرْٛ ٌٙرب 

أْ ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ اٌّزر١رش اٌضربٟٔ فأ١ّ٘زرٗ ِرٓ خر٩ي  أِرب .رؾىً فشاع ا٤دٚاسدٚس فٟ 
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 محافظة حمص

٠ق١ت ثؼل ا٤فشاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ٚإصش ػٍٝ اٌقرؼ١ذ اٌؾخقرٟ ٚاٌؼٍّرٟ فٕز١غرخ ٌرزٌه ٠ّىرٓ 

 .أْ ٠ذخً اٌفشد فٟ امطشاثبد ِٚؾى٩د ٔفغ١خ

٠ىْٛ ٌٙب أ١ّ٘خ ٟٔ فٟ اٌّغبي ا٦ٔغب اٌّزطٛػبد رٕبٚي اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزر١ش٠ٓ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ -2

 ِٓ ِقبػت. ِب ٠ٛاعُٙٙٚ اٌّزطٛػبدفٟ فُٙ عٍٛن 

رٛعٗ ٔزبئظ اٌجؾش اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ مشٚسح دساعخ أعب١ٌت ِٛاعٙخ ا٨ؽزشاق ِٓ اٌّّىٓ أْ  -3

 .إٌفغٟ ٚفشاع ا٤دٚاس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼب٩ِد

ٌّغزّؼ١خ ِٓ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ ا ِْٛٓ اٌّّىٓ أْ ٠غزف١ذ ا٤خقبئ١١ٓ إٌفغ١١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّ -4

ئػذاد ثشاِظ ئسؽبد٠خ ٠ىْٛ اٌٙذف ِٕٙب ِغبػذح اٌّزطٛػبد فٟ اٌّشاوض ِٓ اٌزخف١ف ِٓ 

 .فشاع ا٤دٚاس ٚاٌزخف١ف أ٠نب  ِٓ دسعخ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ

ػذَ ٚعٛد دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ فشاع ا٤دٚاس ٚا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ فرٟ اٌج١ئرخ  -5

 ضخ(.ؽاٌغٛس٠خ  فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجب

لبِرذ  اٌرزٞٓ اٌّزٛلغ أْ ٠غزف١ذ اٌجبؽض١ٓ فٟ أثؾبصُٙ اٌمبدِخ ِٓ ِم١بط ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ ِ -6

 .فٟ اٌج١ئخ اٌغٛس٠خ بدػٍٝ اٌّزطٛػ م١ٕٕٗثزاٌجبؽضخ 

 أهذاف اٌجحث: -راثؼبً 

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ ِب 9ٍٟ٠

 رؼشف ِغزٜٛ فشاع ا٤دٚاس ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ. -0

 أفشاد اٌؼ١ٕخ. رؼشف ِغزٜٛ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ -1

 اٌؼ١ٕخ.رؼشف اٌؼ٩لخ ث١ٓ فشاع ا٤دٚاس ٚا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد  -2

 ِذح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ. رؼشف اٌفشٚق فٟ فشاع ا٤دٚاس رجؼب  ٌّزر١ش -3

 ِذح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ. رؼشف اٌفشٚق فٟ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ رجؼب  ٌّزر١ش -4

 

 ً  أطئٍخ اٌجحث وفزظُبره: -خبِظب

 أطئٍخ اٌجحث:

 ؟أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾشٜ فشاع ا٤دٚاس ٌذٜ ِب ِغزٛ -0

 ؟أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾشِب ِغزٜٛ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ  -1

 فزظُبد اٌجحث:

 10149ع١زُ اخزجبس فشم١بد اٌجؾش ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ 

ػ١ٕرخ اٌجؾرش ػٍرٝ ِم١ربط  ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١رخ راد د٨ٌرخ ئؽقربئ١خ ثر١ٓ دسعربد أفرشاد -0

 ٟ.٨ؽزشاق إٌفغاٚدسعبرُٙ ػٍٝ ِم١بط  ا٤دٚاس فشاع

فرشاع ٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد أفرشاد اٌؼ١ٕرخ ػٍرٝ ِم١ربط  -1

 عٕٛاد(. 4ألً ِٓ  - عٕٛاد 4ِذح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ  أوضش ِٓ  رجؼب  ٌّزر١ش ا٤دٚاس
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٨ رٛعرررذ فرررشٚق راد د٨ٌرررخ ئؽقررربئ١خ ثررر١ٓ ِزٛعرررطٟ دسعررربد أفرررشاد اٌؼ١ٕرررخ ػٍرررٝ ِم١ررربط  -2

 عٕٛاد(. 4ألً ِٓ  - عٕٛاد 4جؼب  ٌّزر١ش ِذح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ  أوضش ِٓ ر ا٨ؽزشاق إٌفغٟ

 ً  حذود اٌجحث: -طبدطب

 .1111 -91110 رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌؼبَ اٌحذود اٌشِبُٔخ -0

 اٌّغزّؼ١خ فٟ ِؾبفظخ ؽّـ. اٌشػب٠خ رُ اٌزطج١ك مّٓ ِشاوض :اٌحذود اٌّىبُٔخ -1

 - 11ٚعبد ٚاٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  ػ١ٕخ ِٓ اٌّزطٛػبد اٌّزض اٌحذود اٌجشزَخ: -2

 ٚاٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌّغزّؼ١خ. (34

 ،ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ،رزؾذد اٌذساعخ ثبٌّزر١شاد اٌزب١ٌخ فشاع ا٤دٚاس 9اٌحذود اٌّىظىػُخ -3

 اٌفشٚق رجؼب  ٌّزر١ش ِذح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ.

 :واٌزؼزَفبد الإخزائُخ ِصطٍحبد اٌجحث -طبثؼبً 

 :رالأدوا صزاع -

٘ٛ ؽبٌخ رٕؾأ ثغجت ٚعرٛد ِض١رش٠ٓ أٚ ٘رذف١ٓ ِزؼبسمر١ٓ، ٠ٚؾرذس اٌزؼربسك ٨ْ اٌغرٍٛن      

اٌنررشٚسٞ ٌزؾم١ررك أؽررذّ٘ب ٠زؼرربسك ِررغ اٌشبجررخ فررٟ رؾم١ررك اٌٙررذف ا٤خررش. ٨ٚ ٠ّىررٓ ؽررً 

ا٦ٔغبْ اٌزٛف١ك فٟ اٌغّغ ث١ٓ اٌّرٛلف١ٓ أٚ ِؾبٌٚرخ رؾم١رك اٌٙرذف١ٓ  اٌقشاع هبٌّب وبٔذ سبجخ

 (.006، 0887،  اٌمزافٟ ذفٟ ،ْ ٚاؽ

9 ٘ررٟ اٌذسعررخ اٌزررٟ ٠ؾقررً ػ١ٍٙررب أفررشاد ػ١ٕررخ اٌجؾررش ػٍررٝ ِم١رربط اٌزؼزَففا الإخزائففٍ

 اٌّطجك فٟ اٌذساعخ. ا٤دٚاسفشاع 

 الاحززاق إٌفظٍ: -

 ر ض ١خ رز١ّثأٔ ر ٗ ؽبٌ ر خ ٔفغ ر  9(Maslach & Liter, 1981, 3) شزر١ػشفٙرب ِبعر٩ػ ٌٚ      

نرب  ٠ ً ٌٍؼضٌر خ ٚأ١رخ، ِض  ً اٌز ر ٛرش ٚػ ر ذَ ا٨عر زمشاس ٚا١ٌّ  ٍجاٌغ ثّغّٛػ  خ ِ  ٓ اٌق  فبد

 ثب٨رغب٘ بد اٌغ ٍج١خ ٔؾ ٛ اٌؼّ ً ٚاٌ ض٩ِ . 

9 ٘ررٟ اٌذسعررخ اٌزررٟ ٠ؾقررً ػ١ٍٙررب أفررشاد ػ١ٕررخ اٌجؾررش ػٍررٝ ِم١رربط اٌزؼزَففا الإخزائففٍ

 ا٨ؽزشاق إٌفغٟ اٌّطجك فٟ اٌذساعخ.

،ِٕررخ رغزّررغ ف١ٙررب إٌغررب  ٚاٌشعرربي ٚاٌفز١رربْ ٘ررٟ أِرربوٓ ػبِررخ  :ِزاوففش اٌزػبَففخ اٌّدزّؼُففخ -

ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌؾّب٠خ اٌّزىبٍِرخ ِرٓ خر٩ي  ٚاٌفز١بد ِٓ خٍف١بد اعزّبػ١خ ِزٕٛػخ

ػذح ثشاِظ. ؽ١ش رٙذف اٌجشاِظ ػِّٛب  ئٌٝ ئببصخ اٌّزنشس٠ٓ ٚاٌٛافذ٠ٓ ِٚٓ صُ فٟ ِشؽٍخ 

 ٨ؽمخ رّى١ُٕٙ ِٓ اٌؼًّ ٚا٦ٔزبط ٚا٨ٔخشاه فٟ اٌّغزّغ.

 الإطبر إٌظزٌ: -بِٕبً ث

 صزاع الأدوار - أ

 :الأدوارِفهىَ صزاع  -
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ٌىً ِٕب فٟ اٌؾ١بح دٚس ٠مرَٛ ثرٗ أٚ أدٚاس ػرذح، ٚورً ؽغرت ِشورضٖ ِٚىبٔزرٗ، عرٛا  فرٟ 

اٌؼًّ أٚ فٟ إٌّضي أٚ فٟ اٌّغزّغ ئ٨ أْ ٕ٘ربن ِرٓ رزؼرذد أدٚاسٖ ئٌرٝ أثؼرذ ِرٓ اٌّغرإ١ٌٚبد 

ِررٓ ٘ررزا اٌّغزّررغ فٍٙررب أدٚاس ِطبٌجررخ ثٙررب ثؾىررُ اٌٛاعررت ػ١ٍررٗ رؾٍّٙررب، ٚثّررب أْ اٌّررشأح عررض  

خررشٜ رؾرربسوٙب أِغررإ١ٌٚخ  خقٛفرر١زٙب ٌٚٙررب أدٚاس اخز١بس٠ررخ ورربٌخشٚط ٌٍؼّررً، فٙررزا ا٤خ١ررش

ِغإ١ٌٚبرٙب اٌطج١ؼخ إٌّض١ٌخ ٚسػب٠رخ ا٤٘رً ٚاٌرضٚط ٚا٤ثٕرب ، فىرً ٘رزٖ ا٤دٚاس لرذ رخٍرك ِرب 

ٚثطج١ؼرخ  اٌزرٟ ٠ؼ١ؾرٙب اٌفرشد.٠غّٝ ثقشاع ا٤دٚاس اٌزٞ ٠ؼزجرش ٔرٛع ِرٓ أٔرٛاع اٌقرشاػبد 

اٌؾبي وٍّب رؼمذد ا٤دٚاس صادد فشاػبرٙب ٚخبفخ ثبٌٕغجخ ٌّرٓ ٠ؼّرً خربسط إٌّرضي ٔز١غرخ 

٠ؾرىً  ٘رزا ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ ِزطٍجبد دٚس اٌّشأح فرٟ اٌؼّرً ٚدٚس٘رب فرٟ إٌّرضي.

غرزٜٛ خرشٜ ػٍرٝ ِأوٍٗ ِقذس ٌقشاػبد داخ١ٍرخ رؼ١ؾرٙب اٌّرشأح ػٍرٝ ِغرزٜٛ ؽخقر١زٙب ٚ

 .(8، 1101  اٌخضسعٟ، ػ٩لزٙب ثضٚعٙب ٚا٤فشاد ا٢خش٠ٓ

ف شاع ا٤دٚاس ئٌ ٝ و١ّ خ اٌن رٛه إٌفغ ١خ اٌز ٟ ٠زؼ شك ٌٙ ب اٌف شد ف ٟ أدائر ٗ  ٠ؾ١ش

ٌ رر ذٚس ِرر ٓ ا٤دٚاس، فم رر ذ رق رر ً اٌنرر رٛه ئٌ رر ٝ دسعرر خ اٌز رر ٟ رؼ رر ٛق اٌفرر شد ػ رر ٓ أدائ رر ٗ 

ِ     ٓ اٌن    شٚسٞ ف     ٟ ٘     زٖ اٌؾبٌ    خ اٌجؾ     ش ػ    ٓ ثؾ    ىً ِمج     ٛي ٠ٚق    جؼ 

 .(125 ،1112 ػف١ف ٟ،  ؽ     ً ٌٙ     زا اٌق شاع

 :رؼزَا صزاع الأدوار-

 ٕرر خ اٌّشرجطرر خ٠ِغّررٛع ا٨ٌزضاِرربد ٚاٌّطبٌرر ت اٌّزجب ٘رر9ٛ (11، 1111 عؼفررش٠ٚؼشفررٗ 

ك ١رررؾم ٚاٌزررٟ ِررٓ اٌقررؼتٙررب اٌفررشد ٠إد٠ٟ ثزٛلؼرر بد اٌرر ذٚس اٌٛاؽرر ذ أٚ ا٤دٚاس اٌّزؼرر ذدح اٌزرر

 اٌزٛافك ِؼٙب.

ِؼر١ٓ أٚ رٌره اٌّٛلرف اٌرزٞ ٠رذسن اٌفرشد ف١رٗ ؽرببً ِشورض  ( 26،  1111   رؼشفٗ ؽٕذ

 . ٨ػت دٚس ثؼ١ٕٗ أٔٗ ِٛاعٗ ثزٛلؼبد ِزجب٠ٕخ

 ِغججبد فشاع ا٤دٚاس وض١شح ٔزوش ِٕٙب9 :أطجبة صزاع الأدوار -

ٚس٠ٓ أٚ أوضرش ٚو٩ّ٘رب ٠ٕبعرت ِٛالرف ِخزٍفرخ رٕبعر ت ئدسان اٌفشد ٌٕفغٗ ئٔٗ ٠مرَٛ ثرذ -

فرٟ اٌزٛلؼربد ثبٌٕغرجخ ٌر٥دٚاس اٌّخزٍفرخ  لذ ٠ىْٛ اٌقرشاع وبِٕرب  ٚ ِٛالف ٨ٚ رٕبعت أخشٜ

 .(060 ،1112 ص٘شاْ،  ٌٍفشد ٚا٢خ ش

٠ٕؾأ فشاع ا٤دٚاس اٌّزؼذد ؽ١ّٕب ٠ؾذس فرشاػب  ثر١ٓ دٚس٠رٓ أٚ أوضرش، ؽ١ر ش ٠ر إدٞ  -

زقررٍخ ثأؽررذ ا٤دٚاس ئٌررٝ ػررذَ اٌمررذسح ػٍررٝ رؾم١ررك رٛلؼرربد اٌّشرجطرر خ رؾم١ررك اٌزٛلؼرربد اٌّ

  ش.ثبٌذٚس ا٢خ

ل ذ ٠زطٍ ت اٌ ذٚس اٌٛاؽ ذ ف ٟ ثؼ ل ا٤ؽ١ بْ أوض ش ِ ٓ اٌغ ٍٛن اٌ زٞ ل ذ ٠ٕؾر أ ِر ٓ  -

ا٤ع ب١ٌت اٌغ ٍٛو١خ اٌّزؼر ذدح اٌزر ٟ ٠زطٍجٙر ب اٌر ذٚس، ٠ٚطٍر ك ػٍر ٝ ٘ر زا اٌّٛلر ف فر شاع 

 .(056 ،1112 ،ذدح ٌٍذٚس  اٌضث١ذٞاٌّطبٌت اٌّزؼ

ػذَ ا٨رغبق ث١ٓ ِمزن١بد ا٤دٚاس ٚث ١ٓ ،سائ ٗ ٚػمبئ ذٖ ٚارغب٘بر ٗ فأ ٗ ٠غ ٕؼ ئٌ ٝ  -

 .(601، 1112 اٌٛلفٟ،  فؼً ؽٟ  ٌخفل ػذَ ا٨رغبق
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٠ؾ ذس ف  شاع ا٤دٚاس ػٕ  ذِب رز  أصَ ٚرن  طشة اٌؾخق  ١خ ف١ن  طشة ِؼٙ  ب  -

 .٢خش٠ٓأّٔ  به اٌزفبػً ِغ ا

٠ٚؾذس أ٠نب  ػٕرذِب ٠ٛعرذ فر شٚق ٚامر ؾخ ث١ّٕر ب ٠زٛلؼر ٗ ا٢خر شْٚ ِر ٓ اٌؾر خـ  - 

 .ِٚ ب ٠زٛلؼٗ اٌؾخـ ِٓ ٔفغٗ

اٌؼغ ض ػ ٓ اٌزؼج١ ش ػ ر ٓ اٌّؾر بػش فر ٟ اٌّٛالر ف اٌز ر ٟ رزطٍر ت ارقر ب٨  ئ٠غبث١ ر ب   -

ػ ر ٓ اٌّؾ ر بػش ٚا٤فى ر بس،  ٚ،خ  ش ع  ٍج١ب  ِّ  ب ٠  إدٞ ئٌ  ٝ لّ  خ اٌشبج ر خ ف ر ٟ اٌزؼج١ ر ش

ٚ٘ رر زٖ اٌقررؼٛثخ فررٟ اٌزؼج١ررش أِرربَ ا٢خررش٠ٓ ببٌجررب  ِررب رؾررٛي اٌؾررخـ ئٌررٝ فررشد ثب٘ررذ فبلررذ 

 .(138، 1111 ، اٌفش٠ٛرٟ ٌٍّٕبػخ ا٨عزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٠ٚغًٙ رؾط١ّٗ ٚرغبٚصٖ

 :أٔىاع اٌصزاػبد -

 ،جت اٌقرشاع9 ٕ٘ربن وض١رش ِرٓ ا٤عرجبة اٌخبسع١رخ اٌزرٟ رغراٌصزاع اٌخفبرخٍ اٌّصفذر -0

ٚوزٌه أ٠نب  اٌٛمغ اٌّبدٞ اٌّزشدٞ لذ ٠إدٞ ثبٌفشد اٌرٝ ؽبٌرخ  ،ِضبي رٌه ا٤ِشاك اٌقؾ١خ

ٚوزٌه ثؼل اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ فٟ اٌّغزّغ ٠ّىٓ أْ رؾٛي دْٚ أْ ٠ؾقً اٌفشد ِب  ،اٌقشاع

 .(020 ،1112، ػف١فٟ  ٠ش٠ذ

ذ ِرٓ أْ ٠قرجؼ فرٟ أٞ ِرإصش خربسعٟ ٨ثر ئ٨ْثذ ِٓ اٌمٛي  اٌصزاع اٌذاخٍٍ اٌّصذر: -1

 ٚلذ رخزٍف ؽذح ٚؽذح اٌزأص١ش اٌخربسعٟ ثٕرب    ،إٌٙب٠خ ِإصشا  داخ١ٍب  ػٍٝ اٌفشد ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ

ػٍررٝ ِررب ٠ؾذصررٗ ٘ررزا اٌّض١ررش اٌخرربسعٟ ػٍررٝ ٔفغرر١خ اٌفررشد ٚاٌررزٞ ٠زّضررً ثرربٌؼٛائك ٚاٌؼمجرربد 

ٕفرٟ،  ؽٗ اٌخبسع١خ اٌزٟ رمف فٟ ٚعرٗ ا٤فرشاد ٌّرٕؼُٙ ِرٓ أخرز ِرب ٠ش٠ذٚٔرٗ اٚ اٌؾقرٛي ػ١ٍر

0878، 020). 

ػٍررٝ هج١ؼررخ اٌّٛلررف  9 ٠ىررْٛ اٌقررشاع ثغرر١طب  أٚ ِؼمررذا  ثٕررب   اٌصففزاع اٌجظففُل واٌّؼمففذ -2

 فىرً ِرٓ ٘رز٠ٓ ا٤ِرش٠ٓ ،ػٍٝ لذسح اٌفرشد ػٍرٝ رؾّرً اٌقرشاع اٌّغجت ٌٍقشاع ٚوزٌه ثٕب   

٠ٚٛعرذ  ،ّ٘ب ػب٩ِْ سئ١غ١بْ فٟ فُٙ ٚٚمغ فٛسح ٌٍقشاع ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ ثغ١طب  أٚ ِؼمذا  

ٚئْ أوضش أٔٛاع اٌقرشاػبد لرٛح ٘رٟ رٍره اٌزرٟ رغرزٕضف ، ٠ىجؼ ثؼل اٌذٚافغ ٌذ٠ٕب فشاع لذ

أِررب  ،إصش ثؾررىً وج١ررش ػٍررٝ ؽ١رربح اٌفررشد اٌقررؾ١خ ٚا٨عزّبػ١ررخ ٚإٌفغرر١خررر ٚ ،وررً هبلررخ اٌفررشد

 اٌؾغرٓ، ٠ىرْٛ ِشورضا  ٨٘زّربَ اٌفشد اٌقشاع اٌخف١ف فٙٛ اٌقرشاع اٌرزٞ ٠رضٚي ثغرشػخ ٨ٚ

0888، 180). 

9 ٠ىررْٛ ٘ررزا إٌررٛع ِررٓ اٌقررشاع ؽررؼٛس٠ب  ػٕررذِب ٠ىررْٛ ٕ٘رربن ئدسان ٌصففزاع اٌشففؼىرٌا -3

ؽ١ش ٠ؼشف اٌفشد أْ ٕ٘بن فشاػب  ث١ٓ دٚافغ اٌفشد وج١ئرخ داخ١ٍرخ ٚثر١ٓ ، ؽم١مٟ ٌٙزا اٌقشاع

اٌمررٛا١ٔٓ ٚاٌررٕظُ ٚاٌّؼررب١٠ش ا٨عزّبػ١ررخ وج١ئررخ خبسع١ررخ ٨ٚثررذ ِررٓ أْ ٠مررَٛ ثؼ١ٍّررخ ارخرربر لررشاس 

 .ٌزغٕت أؼذاَ اٌزٛاصْ ٌذ٠ٗ ،ؽبعُ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛمٛع اٌقشاع

٠ؼرشف اٌفرشد  9 ٠ىرْٛ ٘رزا إٌرٛع ِرٓ اٌقرشاع ٨ ؽرؼٛس٠ب  ػٕرذِب ٨اٌصزاع اٌلاشؼىرٌ -4

٠ٚؾرؼش ثؾبٌرخ بش٠جرخ ِرٓ ا٤ٌرُ ٚاٌزؼرت إٌفغرٟ ثرذْٚ ِؼشفرخ ا٤عرجبة  ،ِقذس ٘زا اٌقرشاع

 .(27، 1100 اٌمبمٟ، اٌؾم١مخ ٚسا  رٌه اٌقشاع

 آثبر ػّــً اٌشوخخ خبرج اٌجُـذ

 :الإَدبثُـخبر الأثـ
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ّشأح ػٍٝ أْ رؾمك رارٙب ٚؽخق١زٙ ب ٚٚعٛد٘ب ِرٓ خر ٩ي اٌؼّر ً ٚ٘رٟ رؾرظ ا٠ٌغبػذ 

اٌّبدٞ ٠ٚغبُ٘ فرٟ ر١ّٕرخ  ا٨عزم٩يوّب أْ اٌؼًّ ٠ؼطٟ فبؽجٗ  ،ثب٦ٔزبط ٚا٦ٔغبص ٚا١ّ٘٤خ

اٌّرشأح أوضرش  ٠ٚغؼرً، ٚا٨عزّبػ١رخلذساد اٌؾخق١خ ٚئبٕبئٙب ِٓ إٌرٛاؽٟ اٌؼّر ١ٍخ ٚاٌفىش٠رخ 

ٚثؾىر ً ػربَ فراْ اٌؼّر ً ٠غربُ٘ فرٟ ، لٛح ٚأوضش ل١ّخ فٟ ِخزٍف إٌٛاؽٟ اٌٛالؼ١ خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

 .(14، 1111 ، اٌّبٌؼ رؾغٓ اٌقؾخ إٌفغ١خ

 اِثبر اٌظٍجُخ:   

،صرربس عررٍج١خ ػذ٠ررذح لررذ رفررٛق فررٟ  - ثغبٔررت ا٤صرربس ا٠٦غبث١ررخ - ٌؼّررً اٌّررشأح خرربسط اٌج١ررذ

 .٠٦غبث١خثٙب ا٢صبس ا ا٨٘زّبَخطٛسرٙب ٚأ١ّ٘خ 

ئْ اٌطفً ٨ ٠ؾزربط فمرو ئٌرٝ ِرٓ ٠رٛفش ٌرٗ أِرٛس ٚؽبعربد ا٤ورً 9 الأولاداِثــبر اٌؼبئذح ػًٍ 

اٌؾٕبْ ٚػبهفخ ا٤ِِٛرخ  ٚإٌظبفخ ٚإٌَٛ فمو، ٌٚىٓ اٌطفً ٠ؾزبط مّٓ ا٤ِٛس عبثمخ اٌزوش،

 (72، 1114  ؽغٓ،ه. اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ ٤ٞ ؽخـ أْ ٠ّٕؾٗ رٌ

اٌّغرإ١ٌٚبد اٌٍّمربح  ٚرؼرذداٌّرشأح اٌؼبٍِرخ ٚثغرجت وضرشح  ئْ :ٔفظفهباِثبر اٌؼبئذح ػًٍ اٌّزأح 

ٚاٌؼّرً اٌشٚر١ٕرٟ اٌّّرً أٚ  ،ػٍٝ ػبرمٙب فأٙب رقبة ثب٦س٘بق اٌّرإدٞ ئٌرٝ اٌنررو إٌفغرٟ

 .اٌؼًّ اٌمبعٟ اٌقؼت ٠إصش ثؾىً عٍجٟ ػٍٝ فؾخ اٌّشأح إٌفغ١خ

ا  وً أد١خ فٟ أؾربي اٌّشأح ػٓ ٚاٌؼًّ ٠ؼزجش ِٓ ا٤عجبة اٌشئ١غ: اِثبر اٌؼبئذح ػًٍ اٌشوج

ئْ ئّ٘رربي ؽررإْٚ اٌج١ررذ ٚئّ٘رربي اٌّررشأح ٔفغررٙب ، ٚٚاعجبرٙررب رغرربٖ صٚعٙررب ٚئػطبئررٗ ؽمررٗ وررب٩ِ  

٠جؼش فٟ ٔفظ اٌشعً اًٌٍّ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌرخ اٌشٚر١ٕ١رخ ِرغ صٚعرخ ػبٍِرخ ٨ رٙرزُ ثٕفغرٙب فرٟ 

٨ ٠غررذ ٌٕفغررٗ ِمبِررب   ففررٟ خنررُ ٘ررزٖ ا٤عررٛا ، اٌج١ررذ ثمررذس ِررب رٙررزُ ثض٠ٕزٙررب ٌٍخررشٚط ٌٍؼّررً

أْ ٠جٛػ ثبؽز١بعبرٗ إٌفغر١خ ٚ٘رزا ٠رإدٞ ثرذٚسٖ ئٌرٝ خطرش اٌطر٩ق اٌرزٞ ٠ٕٙرٟ و١ربْ  ٠ٕٚؾشط

 ِإعغخ ا٤عشح.

 )21 ،0850  ؽشفٛػ ٚ،خشْٚ،

 ظٍفالاحززاق إٌ –ة 

 :ِفهىَ الاحززاق إٌفظٍ -

ٌفئربد إٌفغٟ أؽذ اٌّخبهش اٌزٟ رزطٛس ٌذٜ ا٤فشاد اٌرز٠ٓ ٠ؼٍّرْٛ ِرغ ا ا٨ؽزشاق٠ؾىً 

 ٠Herbertؼزجرش اٌّؾٍرً إٌفغرٟ ا٤ِش٠ىرٟ ٘شثرشد فشدٔجشعرش ، ٚاٌزرٟ رؾزربط ئٌرٝ اٌّغربػذح

Freudenberger  ٟأٚي ِٓ أدخرً ِقرطٍؼ ا٨ؽزرشاق إٌفغرBurnout ٌرٝ ؽ١رض ا٨عرزخذاَ ئ

ٔفؼب١ٌرخ ٌنررٛه اٌؼّرً ٌرذٜ عزغبثبد اٌغغر١ّخ ٚا٧ٌ٨ؽبسح ئٌٝ ا٨ 0863ا٤وبد٠ّٟ ٚرٌه ػبَ 

ٙٓ ا٦ٔغب١ٔخ، ٚاٌز٠ٓ ٠ش٘مْٛ أٔفغُٙ فٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف فرؼجخ، وّرب أٔرٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ

ٚٔربلؼ ف١ٙرب  Journal of Social Issuesأػرذ٘ب ٌذٚس٠رخ ِزخققرخ  ػربَ  لبَ ثزأ١ٌف دساعرخ

رغبسثٗ إٌفغ١خ اٌزرٟ عرب د ٔز١غرخ رؼب٩ِررٗ ٚػ٩عبررٗ ِرغ اٌّزرشدد٠ٓ ػٍرٝ ػ١بدررٗ إٌفغر١خ فرٟ 

"أدسوررذ ِررٓ خرر٩ي  (Freudenberger, 1975  ػررٓ فشدٔجشعررشِذ٠ٕررخ ٠ٛ١ٔررٛسن. ٚلررذ عررب  

أْ ا٤فشاد لذ ٠ىْٛٔٛ أؽ١بٔب  مؾب٠ب ؽشائك ِضٍُٙ ِضً اٌجٕب٠ربد، ٚرٌره ٔز١غرخ  د٠خِّبسعزٟ اٌؼ١ب

رأص١ش اٌنرو إٌبعُ ػٓ اٌؾ١بح فٟ ػبٌُ ِؼمذ، رٍزٙت هبلزُٙ ِٚرٛاسدُ٘ اٌذاخ١ٍرخ، ٚوأٔٙرب رؾرذ 

ؽبعؼب  ٠ؾزرً دٚاخرً أٔفغرُٙ، ؽزرٝ ٌٚرٛ ثرذد ١٘رأرُٙ اٌخبسع١رخ فؼً ا١ٌٕشاْ ٨ٚ ٠جمٝ ئ٨ فشابب  

 (Freudenberger, 1975, 3 " ع١ٍّخ ٔٛػب  ِب.
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، ٚعّخ ِرٓ عرّبد اٌّغزّرغ زؾبسٔإٌفغٟ ِقطٍؾب  ٚاعغ ا٨ ا٨ؽزشاقٚلذ فبس ِفَٙٛ 

أْ ٘رزٖ اٌظرب٘شح اٌخط١رشح رقر١ت ثىضرشح  (Maslach, 1979  اٌّؼبفرش، فمرذ ث١ٕرذ ِبعر٩ػ

ا٨عزّبػ١خ ٚا٨ٔغب١ٔخ، فزغجت ٌُٙ اٌمقٛس ٚاٌؼغض ػٓ رأد٠رخ اٌؼّرً ثبٌّغرزٜٛ  أفؾبة اٌّٙٓ

 .(142، 0878، اٌّطٍٛة.  دٚأٟ ٚ،خشْٚ

" ِمبسثررخ ِزؼررذدح ا٤ثؼرربد ٔفغرر١خ ٚث١ئ١ررخ Chernisseظ "١لررذَ ؽررشٔ 0871ٚفررٟ عررٕخ 

 (34، 0886،  ثذساْ ٚرٕظ١ّ١خ ٌزؾىً أػشاك ا٨ؽزشاق إٌفغٟ.

ٓ اٌظرٛا٘ش اٌزرٟ ٔبٌرذ ا٘زّربَ اٌجربؽض١ٓ ثبػزجبس٘رب ٔبرغرخ ػرٓ ٠ٚؼذ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ِر

اٌنرٛه ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رق١ت أفؾبة اٌّٙٓ راد اٌّزطٍجبد اٌؼب١ٌخ فرٟ ؽر١ٓ أْ ٘رزٖ اٌؾبعربد 

ٚاٌذٚافغ رؼ١ك اٌفشد ٔؾٛ رؾم١ك هّٛؽبرٗ ٚأ٘ذافٗ، ِّب ثغؼً اٌٛالغ ب١ش فؾٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٌٛذ 

ِرب ٠غؼرً اٌزى١رف ِؼٙرب فرؼت، ٚثبٌزربٌٟ رؼشلرً فشاػبد ٚمررٛهبد ثؾرزٝ أٔٛاػٙرب، ٚ٘رزا 

زغرُ ثّغّٛػرخ ِرٓ اٌؼ٩ِربد ؽبٌرخ راٌفشد ػٓ أدا  ِٕٙزٗ ػٍرٝ أوّرً ٚعرٗ، فرب٨ؽزشاق إٌفغرٟ 

ٚاٌّزر١شاد ٚاٌغٍٛو١بد ا١ٌّٕٙخ، ٚفٟ ثؼل اٌؾب٨د رُ سفذ ِزر١رشاد فرٟ اٌزىر٠ٛٓ اٌغغرذٞ 

زا ا٨ؽزشاق، ٚلذ رُ رق١ٕفٗ ٚفمب  ٚاٌٛل١فٟ ٚاٌى١ّب  اٌؾ٠ٛ١خ اٌغغّب١ٔخ ٌذٜ ثؼل اٌّقبث١ٓ ثٙ

اٌّخبهش إٌفغ١خ ا٨عزّبػ١خ ا١ٌّٕٙخ  اٌؾب٨د راد ٌزؾخ١ـ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِٓ ا٨س٘بق، مّٓ فئخ

 ٔظشا  ٌىٛٔٗ ٔبرظ ػٓ اٌزؼشك ٌنرٛه دائّخ ِّٚزذح فٟ اٌضِٓ.

 .(44، 0886،  ثذساْ

 :رؼزَا الاحززاق إٌفظٍ -

9 "ػرشك ثأٔرٗ (Bakker & Demerout, 2007, 309) ثربوش ٚد١ّ٠رشٚد ٠ؼشفرٗ

مرببطخ رز١ّرض ثبسرفربع اٌّزطٍجربد ٚأخفربك  ٔفغٟ ٠زٌٛرذ ػٕرذ رؼرشك اٌّٛلفرْٛ ٌج١ئرخ ػّرً

 ."اٌمذساد ٚاٌّقبدس اٌّزبؽخ

سعرؼ ا9٤ "ئٔٙربن ػربهفٟ ٠قر١ت ػٍرٝ ثأٔٗ (Adekola, 2010, 886) ادوٛي ٚرؼشفٗ

ػررٓ رطررٛس عررٍجٟ ٚعرربخش مرربفخ ئٌررٝ أٔررٗ ػجرربسح ب٦فررشاد اٌررز٠ٓ ٠ؼٍّررْٛ ِررغ إٌرربط ِجبؽررشح، ثا٤

  ."اٌؼًّ ٩ رغب٘بد ٚاٌّؾبػش رغبٖ ص٩ٌِ

ه٠ٛرً اٌّرذٜ ٠رشرجو ؽذٚصرٗ ثبٌنررٛه  ٔفغٟ ثأ9ٗٔ ػشك (06، 1106  ثبرؾٛؼشفٗ ٠ٚ

 .ف١ٙب هبلزٗ إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ ،خشٜ، ٚرغزٕضفٚثّقبدس ٚػٛاًِ إٌفغ١خ 

 

 ِؤشزاد الاحززاق إٌفظٍ: -

اٌقرذد رؾر١ش  ٘رزا ٚفرٟ اٌفرشد، ؽ١ربح عٛأرت ورً رؾًّ ػذ٠ذح إٌفغٟ ٨ؽزشاقافّإؽشاد 

 أْ ػٍرٝ ررذي أ١ٌٚرخ ِإؽشاد أسثغ ٚعٛد ئٌٝ 1992 ػبَ "Barbara Braham" ثش٘بَ ثشثبسح

 :وب٢رٟ ٟٚ٘ إٌفغٟ ا٨ؽزشاق ئٌٝ هش٠مٗ فٟ اٌفشد

 ٠رَٛ، ورً ٌٕفغرٗ اٌفرشد ٠رذٚٔٙب اٌزرٟ اٌط٠ٍٛخ اٌمبئّخ ئٔٙب  فٟ ٚا٨عزؼغبي اٌذائُ ٔؾربيا٨ -

 ػّرً، ِرٓ ٠زطٍجرٗ ِٚب اٌؾبمش ثبٌٛلذ ٠نؾٟ فأٗ اٌذائُ ٔؾربيا٨ ؽشان اٌؼبًِ فٟ مغ٠ فؼٕذِب



في المجتمعية  الرعايةفي مراكز  لدى المتطوعات المتزوجات صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي
 محافظة حمص

 أٚ ،١ٌرخ ثقرٛسح اٌؼبِرً ػٍّرٗ ٠ٕغرض ٚػربدح  ِرب ر١ٕ٘رب ، ٌٚر١ظ عغرذ٠ب   رٛاعرذٖ فرٟ ٠زغغرذ ٚ٘رزا

 .ا٦رمبْ ١ٌٚظ ٚاٌؼذد اٌغشػخ ٘ٛ ثبٌٗ ٠ؾرً ِب ؽ١ش أْ ػبهفٟ، ارقبي أٞ ١ِىب١ٔى١خ دْٚ

٠ٚزشررت ػرٓ ٘رزٖ اٌمبػرذح ص٠ربدح ؽغبعر١خ اٌؼبِرً ٌّرب  ،ح ٠غت ٠ٕٚجرٟاٌؼ١ؼ ؽغت لبػذ -

٠ظٕٗ ا٢خش٠ٓ، ف١قجؼ ب١ش لبدس ػٍٝ ئسمب  ٔفغٗ، ؽزٝ فٟ ؽبٌخ اٌشبجخ فرٟ ئسمرب  ا٢خرش٠ٓ 

 .اٌزٟ رقبؽت ٘زٖ اٌمبػذح، فأٗ ٠غذ ثأْ رٕف١ز رٌه ١ٌظ ثب٤ِش اٌغًٙ ػ١ٍٗ

اٌزارٟ ثأْ ٕ٘بن ٚلزب ٌٙزٖ  ا٨لزٕبعخ٩ي ِٓ  ا٨عزّبػ١خرأع١ً ا٤ِٛس اٌغبسح ٚا٤ٔؾطخ  -

 ا٤ٔؾطخ ٌٚىٓ "ف١ّب ثؼذ" ٌٓ ٠أرٟ أثذا ، ٠ٚقجؼ اٌزأع١ً اٌمبػذح أٚ اٌّؼ١بس فٟ ؽ١بح اٌؼبًِ.

فمذاْ اٌشؤ٠خ أٚ إٌّظٛس ثؾ١ش ٠قجؼ وً ؽٟ  ُِٙ ٚػبعً، ٚرىْٛ إٌز١غخ ثأْ ٠ّٕٙه  -

اٌمرشاساد  ارخربرٔفغرٗ وض١رش اٌزرشدد ػٕرذ اٌؼبًِ فٟ ػٍّٗ ئٌٝ دسعخ ٠فمذ ف١ٙرب سٚػ اٌّرشػ، ٠ٚغرذ 

 ). 35-34، 1112 ػغىش،

 :أطجبة وِصبدر الاحززاق إٌفظٍ -

 أعجبة ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ػٍٝ ص٩صخ ِغز٠ٛبد 9ٟ٘ٚ رشوض

 :اٌّظزىي اٌفزدٌ أو اٌشخصٍ -1

٠ؼزجررش فش٠ٚررذٔجشعش أٚي ِررٓ أؽرربس ئٌررٝ ِقررطٍؼ  ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ(  فٙررٛ ٠ررشٜ ثررأْ 

ُ أوضش إٌبط ػشمخ ٩ٌؽزشاق، ٚوزٌه ا٤فرشاد رٚٞ اٌذافؼ١رخ اٌم٠ٛرخ ٚاٌٍّزض١ِٓ ٘ اٌّخٍق١ٓ

 إٌّٟٙ، ٚرٌه ٔبرظ ػٓ ثؼل ا٤عجبة اٌؾخق١خ ٚاٌفشد٠خ ٟٚ٘ وبٌزب9ٌٟ ٌٍٕغبػ

ِذٜ ٚالؼ١خ اٌفشد فٟ رٛلؼبرٗ ٚ،ِبٌٗ فض٠بدح ػذَ اٌٛالؼ١خ رزنّٓ فٟ ه١برٙب ِخبهش اٌُٛ٘ 

اٌؼًّ فض٠بدح ؽقش ا٨٘زّبَ ثبٌؼًّ ٠ض٠ذ  ِذٜ ا٦ؽجبع اٌفشدٞ خبسط ٔطبق ، ٚٚا٨ؽزشاق

ا٤٘ذاف ا١ٌّٕٙخ ؽ١ش ٚعذ أْ اٌّقٍؾ١ٓ ا٨عزّبػ١١ٓ ُ٘ أوضش ػشمخ ٌٙزٖ ، ِٚٓ ا٨ؽزشاق

اٌٛػٟ ٚاٌزجقش ثّؾىٍخ ، ٚدسعخ رم١١ُ اٌفشد ٌٕفغٗ ، ِٚٙبساد اٌزى١ف اٌؼبِخ، ٚاٌظب٘شح

 .(52، 0886ا٨ؽزشاق إٌفغٟ  ثذساْ، 

 

 اٌّظزىي الاخزّبػٍ: -1

 بن ػذدا  ِٓ اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رؼزجش ِقبدسا  ٩ٌؽزشاق إٌفغٟ ِٕٙب9ٕ٘

اٌزر١ررشاد ا٨عزّبػ١ررخ ا٨لزقرربد٠خ اٌزررٟ ؽررذصذ فررٟ اٌّغزّررغ، ِٚررب رشرررت ػ١ٍٙررب ِررٓ  -

 ِؾى٩د لذ رإدٞ ئٌٝ ٘زٖ اٌظب٘شح.

هج١ؼخ اٌزطٛس ا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚاٌؾنبسٞ فٟ اٌّغزّرغ  اٌزرٟ رغربػذ ػٍرٝ ئ٠غربد  -

 اٌّإعغبد اٌزٟ ٨ رٍمرٝ دػّرب  ع١رذا  ِرٓ اٌّغزّرغ، ف١قرجؼ اٌؼربٍِْٛ ثٙرب أوضرش ػشمرخ ثؼل

 .(53، ٩ٌ0886ؽزشاق إٌفغٟ  ثذساْ، 

 اٌّظزىي اٌزٕظٍُّ أو الإدارٌ: -3

ػٍرررٝ ػىرررظ اٌّغرررز١٠ٛٓ اٌؾخقرررٟ ٚا٨عزّررربػٟ فررراْ ا٤عرررجبة اٌّشرجطرررخ ثبٌّغرررزٜٛ 

 ؾىٍخ، ٚ٘زٖ ا٤عجبة 9ٟ٘اٌزٕظ١ّٟ أٚ ا٦داسٞ ٌٙب ػ٩لخ ِجبؽشح ثظٙٛس ٘زٖ اٌّ

فمذاْ ا٦ِىبٔبد ٚاٌىفرب ح ِرٓ أ٘رُ أعرجبة اٌنررو ٚاٌمٍرك، ٚأْ اعرزّشاس رٌره ٠زطرٛس  -

ؽ١ررش ٠ررذاخً اٌفررشد ؽررؼٛس ثأٔررٗ  Helplessness Learne ئٌررٝ لررب٘شح رغررّٝ اٌؼغررض اٌّررزؼٍُ

لرب٘شح ا٨ؽزرشاق  ػبعض ػٓ ػًّ أٞ ؽٟ  ٌزؾغ١ٓ ٚمؼٗ، ٚ٘زٖ اٌظب٘شح رؾجٗ ئٌرٝ ؽرذ وج١رش
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ؽ١ررش ٠فزمررش اٌفررشد ئٌررٝ اٌّقرربدس ٚإٌفررٛر ٌؾررً اٌّؾرربوً اٌزررٟ رٛاعٙررٗ، ِّررب ٠غررت ٌررٗ  ٟ إٌفغرر

 اٌؾؼٛس ثبٌنرو، ٚفٟ ؽبٌخ اعزّشاسٖ ٠ؾذس ا٨ؽزشاق.

ٔمـ ا٦صبسح ٌٍفشد ررإدٜ ئٌرٝ ٔفرظ ا٢صربس اٌغرٍج١خ اٌزرٟ رزشررت ػٍرٝ فرشه ا٨عرزضبسح،  -

ٞ ٠رإدٜ ئٌرٝ اٌنررو ٚا٨ؽزرشاق ٌٚزٌه فبْ اٌؼًّ اٌشر١رت اٌخربٌٟ ِرٓ ا٦صربسح ٚاٌزٕرٛع ٚاٌزؾرذ

إٌفغٟ، فأٞ فؾً ٠ٛاعرٗ اٌفرشد ػٕرذ رؾم١مرٗ ٌٍؾبعربد اٌؾخقر١خ خر٩ي ػٍّرٗ عرٛف ٠غربُ٘ فرٟ 

ؽؼٛسٖ ثؾبٌخ ػذَ اٌشمب ٚاٌنرو، ٚثبٌزربٌٟ ا٨ؽزرشاق فربٌىض١شْٚ ٠رأرْٛ ئٌرٝ ػٍّٙرُ ِزرٛلؼ١ٓ 

ٟ إٌّخفنخ ١ٌغذ ٚ٘إ٨  ببٌجب  ِب ٠قبثْٛ ثخ١جخ ا٤ًِ، ِٚغ أْ دسعخ اٌشمب اٌٛل١ف ش،اٌىض١

 ٟ٘ ا٨ؽزشاق ئ٨ أٔٙب رّضً رؾز٠شا  ٌّب ع١أرٟ.

إٌّبؿ اٌٛل١فٟ فٟ اٌّإعغخ ٚاٌزشو١جخ اٌٛل١ف١خ ٌٙب ػ٩لخ فٟ ػ١ٍّخ ا٨ؽزرشاق، ٕٚ٘رب  -

١ّ٠رً ا٦داس٠رْٛ  Goldenbergرجشص أ١ّ٘خ دٚس اٌم١بدح ٚا٦ؽرشاف ٚهجمرب  ٌىزبثربد عٌٛرذٔجشط 

افزشاك أْ اٌّإعغخ أ٠ب وبْ ٔٛػٙب، ٠غت أْ رشورض ػٍرٝ فٟ ِإعغبد اٌخذِبد ا٦ٔغب١ٔخ ئٌٝ 

 ٞؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب، ٚئّ٘بي ؽبعبد اٌمربئ١ّٓ ثبٌّغرإ١ٌٚخ ف١ٙرب، ا٤ِرش اٌرزٞ ٠رإد

ئٌررٝ خٍررك أٔظّررخ ئؽررشاف١خ اعررزجذا١ٌخ ٚفررشاػبد ثرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ ٚا٦داسح، ٚرضا٠ررذ اٌّغرربفخ ث١ررُٕٙ، 

لررب٘شح ِؼذ٠ررخ، ففررٟ أٞ ِٛلررغ ػّررً ٠ىررْٛ ف١ررٗ ٠نرربف ئٌررٝ ٘ررزا أْ لررب٘شح ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ 

ا٤بٍج١خ فرٟ ؽبٌرخ ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ فراْ ٔغرجخ ؽذٚصرٗ ٤ٞ ػنرٛ عذ٠رذ فرٟ اٌؼّرً رىرْٛ ٔغرجخ 

 .(54، 0886ػب١ٌخ  ثذساْ،

 ٔزبئح الاحززاق إٌفظٍ: -

 ئٌٝ أْ ،صبس ا٨ؽزشاق إٌفغٟ رزّضً فٟ. ٠Cunningham 1982ؾ١ش وٕٕغٙبَ  

 ىخُخ:الاطزدبثبد اٌفظُىٌ -٤

اسرفررربع مررررو اٌرررذَ ٚاسرفررربع ِؼرررذي مرررشثبد اٌمٍرررت  اٌفغررر١ٌٛٛع١خ فرررٟ ٚرزّضرررً ا٢صررربس

 ٚامطشاثبد فٟ اٌّؼذح ٚعفبف فٟ اٌؾٍك ٚم١ك فٟ اٌزٕفظ.

 :الاطزدبثبد إٌفظُخ -١

 أِب ا٢صبس إٌفغ١خ فززّضً ف9ٟ 

ؼف اٌمذسح اٌزفى١ش، ٚم ٔمـ اٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض، ٚامطشاة رزّضً فٟ ا٨عزغبثبد اٌؼم١ٍخ9 -أ

 ٚارخبر اٌمشاساد. ػٍٝ اٌززوش، ٚر٠ًٛٙ ا٤ؽذاس، ٚمؼف اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّؾى٩د،

  ٚاٌٛؽذح إٌفغ١خ. ا٨عزغبثبد ا٨ٔفؼب١ٌخ9 رزّضً ف9ٟ اٌمٍك، اٌرنت، ا٨وزئبة، اٌؾضْ -ة 

ا٨عزغبثبد اٌغٍٛو١خ9 فززّضً ف9ٟ اٌؼذٚاْ، رشن إٌّٙخ، ص٠ربدح ِؼرذي اٌر١ربة ٚاٌزؼرت ٤لرً  -د 

 (Cunningham, 1982, 244ِغٙٛد.  

 ً  اٌذراطبد اٌظبثمخ: -ربطؼب

 اٌذراطبد اٌزٍ رٕبوٌذ صزاع الأدوار:

 :ِصز ( ف0222ٍ) شٕذدراطخ  -0
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  :ا٨مطشاثبد اٌؼقبث١خ ٌذٜ اٌّشأح اٌؼبٍِخػٕىاْ اٌذراطخ. 

 :اٌرررذٚس ٚػ٩لزرررٗ ثرررجؼل اٌّزر١رررشاد اٌذ٠ّرشاف١رررخفرررشاع  اٌزؼرررشف ػٍرررٝ هفففذف اٌذراطفففخ 

ٚاٌزؼررشف ػٍررٝ فررشاع اٌررذٚس ٚػ٩لزررٗ  ٌزؼ١ٍّررٟ ِٚررذح اٌؼّررً ٚػررذد ا٤هفرربي( اٌّغغررزٜٛ ا

 ثجؼل اٌّزر١شاد إٌفغ١خ

 :ئِشأح ػبٍِخ( 311ٕ خ  ١ثٍرذ اٌؼ ػُٕخ اٌذراطخ. 

  :رؼرررذ٠ً ؽرررٕذ ٢0871دَ فرررشاع اٌرررذٚس  ٌم١ررربط حاعرررزخذِذ اٌذساعرررخ أداأدواد اٌذراطفففخ 

  .ٚاخزجبس اٌمٍك ٌؾٕذ

  :ا٤وضرش ٚاٌٍرٛارٟ ٠ؼٍّرٓ ٌخجشح ٌقبٌؼ اٚعٛد فشٚق إٌز  بئظ ٚل  ذ ألٙ  شد ٔزبئح اٌذراطخ

 هٛاي اٌٛلذ.

 :اٌظؼىدَخ( فٍ 0225) اٌشزارٌدراطخ  -0

 فررشاع اٌررذٚس ٚػ٩لزررٗ ثبٌغررٍٛن ا٦داسٞ ٌّررذ٠شٞ اٌزشث١ررخ ٚاٌزؼٍرر١ُ فررٟ 9 ػٕففىاْ اٌذراطففخ

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 اٌزشث١رخ ٚاٌزؼٍر١ُ فرٟ اٌٍّّىرخ  9 اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ فشاع اٌذٚس ٌذٜ ِرذ٠شٞهذف اٌذراطخ

ٚاٌىؾررف ػررٓ ػ٩لررخ فررشاع اٌررذٚس ثبٌغررٍٛن ا٦داسٞ ٌّررذ٠شٞ اٌزشث١ررخ  ،اٌؼشث١ررخ اٌغررؼٛد٠خ

ٚاٌىؾف ػرٓ اٌفرشٚق داٌرخ ئؽقربئ١ب ػبئرذح ٌّزر١رشٞ  ،ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

فررٟ اٌّإ٘ررً ٚاٌخجررشح فررٟ دسعررخ فررشاع اٌررذٚس. ِٚؼشفررخ ِررذٜ ٚعررٛد فررشٚق داٌررخ ئؽقرربئ١ب 

دسعخ ػ٩لخ فشاع اٌرذٚس ثبٌغرٍٛن ا٦داسٞ ٌّرذ٠شٞ اٌزشث١رخ ٚاٌزؼٍر١ُ فرٟ اٌٍّّىرخ اٌؼشث١رخ 

 .اٌغؼٛد٠خ ػبئذح ٌّزر١شٞ اٌّإً٘ ٚاٌخجشح

 ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ( ِذ٠شا  31ٕ خ  9١ ثٍرذ اٌؼػُٕخ اٌذراطخ. 

 فُّ اعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 9أدواد اٌذراطخ. 

 ب 9ٍٟ٠ِ 9 ألٙ  شد إٌز بئظٔزبئح اٌذراطخ 

ٚعٛد فرشاع اٌرذٚس ٌرذٜ ِرذ٠شٞ اٌزشث١رخ ٚاٌزؼٍر١ُ فرٟ اٌٍّّىرخ اٌؼشث١رخ اٌغرؼٛد٠خ ثذسعرخ  -

 .ِزٛعطخ

ٚعٛد ػ٩لخ ٌقشاع اٌذٚس ثبٌغٍٛن ا٦داسٞ ٌّذ٠شٞ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىرخ اٌؼشث١رخ  -

 .اٌغؼٛد٠خ ثذسعخ ِزٛعطخ

ّإً٘، ف١ّب ٌرُ رظٙرش فرشٚق ٚعٛد فشٚق فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌقشاع اٌذٚس رؼضٜ ٌّزر١ش اٌ -

 اٌخجشح. ػٕذ ِغزٜٛ اٌذسعخ رؼضٜ ٌّزر١ش داٌخ ئؽقبئ١ب  

فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍرخ ٌؼ٩لرخ فرشاع اٌرذٚس ثبٌغرٍٛن ا٦داسٞ  ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب   -

 .رؼضٜ ٌّزر١ش اٌّإً٘ أٚ اٌخجشح

 :اٌذراطبد اٌزٍ رٕبوٌذ الاحززاق إٌفظٍ

 9برادفٍ الإِ (0228دراطخ اٌّزسولٍ ) -1

 9 ا٨ؽزشاق إٌفغرٟ ٌرذٜ ِؼٍّرٟ ِٚؼٍّربد اٌّشؽٍرخ اٌضب٠ٛٔرخ فرٟ اٌّرذاسط ػٕىاْ اٌذراطخ

 .اٌضب٠ٛٔخ فٟ دٌٚخ ا٦ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح
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 9 ٘ذفذ ئٌرٝ اٌىؾرف ػرٓ ِغرزٜٛ ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ ٌرذٜ ِؼٍّرٟ ِٚؼٍّربد هذف اٌذراطخ

اٌّزؾذح فرٟ مرٛ  ثؼرل  ُخالإِبراد اٌؼزثاٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ دٌٚخ 

 .اٌّزر١شاد

 :ِؼٍّب  ِٚؼٍّخ323  ثٍرذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػُٕخ اٌذراطخ ). 

 9 رُ اعزخذاَ ِم١بط ِبع٩ػ  الأدواد اٌّظزخذِخMaslashٟ٩ٌؽزشاق إٌفغ ). 

 9 رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئ9ٌٝ ٔزبئح اٌذراطخ 

 .ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ -

ٚفشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب  رؼضٜ  ،داٌخ ئؽقبئ١ب  رؼضٜ ٌٍغٕظ ٌٚقبٌؼ اٌزوٛسٚعٛد فشٚق  -

 ( عٕخ.04ٌٍخجشح ٌّٓ خجشرُٙ أوضش ِٓ  

 :فٍ رزوُب (Baş & Yıldırım, 2012) دراطخ ثبص وٍَذرَُ -0

Psychological burnout among primary school principals 

 ط ا٨ثزذائ١خ.9 ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسػٕىاْ اٌذراطخ 

 9 ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ ِغز٠ٛبد ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌّرذ٠شٞ اٌّرذاسط ا٨ثزذائ١رخ هذف اٌذراطخ

 فٟ ئؽذٜ إٌّبهك اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 :ِٚذ٠شح. ( ِذ٠شا  081ثٍرذ ػ١ٕخ اٌذساعخ   ػُٕخ اٌذراطخ 

 9 رُ اعزخذاَ ِم١بط ِبع٩ػ ٩ٌؽزشاق إٌفغٟ.أدواد اٌذراطخ 

 9ٌذساعخ ئٌٝرٛفٍذ ٔزبئظ ا9 ٔزبئح اٌذراطخ 

 دسعخ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌُٙ ِزٛعطخ. -

  .ٌّزر١ش اٌغٕظ ٌقبٌؼ اٌّذ٠شاد داٌخ ئؽقبئ١ب  رجؼب   ٚعٛد فشٚق -

 ٌّزر١ش اٌخجشح ٌقبٌؼ رٚٞ اٌخجشح اٌمق١شح. ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽقبئ١ب  رجؼب   -

 . ِذْ، س٠ف( رٛعذ فشٚق داٌخ ٌّزر١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ِٚىبْ اٌؼًّ ٨ -

 اٌذراطبد اٌظبثمخرؼمُت ػًٍ 

٩٠ؽظ ِٓ خ٩ي ػشك اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ِؼظرُ اٌذساعربد اٌزرٟ رٕبٌٚرذ فرشاع ا٤دٚاس   

٩ٔٚؽظ رٕٛع فٟ ا٤دٚاد اٌّغرزخذِخ ٚرٕرٛع إٌزربئظ  ٚا٨ؽزشاق إٌفغٟ رٛعٙذ ٔؾٛ اٌّؼ١ٍّٓ

دافؼب  ل٠ٛب  ٚفمب  ٌطج١ؼخ وً دساعخ ٌُٚ رغذ اٌجبؽضخ أٞ دساعخ سثطذ ث١ٓ اٌّزر١ش٠ٓ ٘زا ِب ؽىً 

ٌذٜ اٌجبؽضخ ٌذساعخ فشاع ا٤دٚاس ِغ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌّزطٛػ١ٓ، ٚلذ اعزفبدد اٌجبؽضخ 

ِٓ ػشك اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش ٚاخز١بس ا٤دٚاد إٌّبعرجخ ٚفرٟ رفغر١ش٘ب 

 ٌٍٕزبئظ.

 :هوإخزاءار ِٕهح اٌجحث -ػبشزاً 

، ٤ٔٗ ا٤وضرش ٩ِ ِرخ ٤٘رذاف اٌجؾرش اٌؾب١ٌرخ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ رُ ِٕهح اٌجحث: -1

٠ٚٙررزُ ثٛفررفٙب ٚفررفب  دل١مررب  ، ٠ٚمررَٛ ٘ررزا اٌّررٕٙظ ػٍررٝ دساعررخ اٌظررب٘شح وّررب رٛعررذ فررٟ اٌٛالررغ

٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شا  و١ف١ب  ِرٓ خر٩ي ٚفرفٙب ٚرٛمر١ؼ خقبئقرٙب، ٚو١ّرب  ِرٓ خر٩ي ئػطبئٙرب 

 خشٜ.٩لزٙب ثبٌظٛا٘ش ا٤أسلبِب  رٛمؼ ِمذاس اٌظب٘شح ٚؽغّٙب أٚ دسعبد اسرجبهٙب ٚػ

 (136 ،1112،  ػج١ذاد
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 ّشاورضاٌفرٟ  اٌّزطٛػربد اٌّزضٚعربد ع١ّرغ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِرٓ ِدزّغ اٌجحث: -0

ػرذح ثرشاِظ  فٟ ِذ٠ٕخ ؽّـ ٚس٠فٙبفٟ  ٚاٌز٠ٓ ٠ؼٍّٓ ثذٚاَ وبًِ ٍشػب٠خ اٌّغزّؼ١خٌ ا٤سثؼخ

فرٟ ِشؽٍرخ ٨ؽمرخ رّى١رُٕٙ  ٚرٙذف اٌجشاِظ ػِّٛب  ئٌٝ ئببصخ اٌّزنرشس٠ٓ ٚاٌٛافرذ٠ٓ ِٚرٓ صرُ

 .ِٓ اٌؼًّ ٚا٦ٔزبط ٚا٨ٔخشاه فٟ اٌّغزّغ

فرٟ ِشاورض اٌشػب٠رخ  ٠ٓؼٍّراٌٍرٛارٟ  ( ِزطٛػرخ011ثٍررذ ػ١ٕرخ اٌذساعرخ   ػُٕخ اٌجحث: -3

 .لقذ٠خٚرُ عؾت اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ اٌّغزّؼ١خ 

 أدواد اٌجحث: -4

ِىْٛ  ٚ٘ٛ ط( ثاػذاد اٌّم١ب1108، لبِذ اٌجبؽضخ  هؾجٛػ ِمُبص صزاع الأدوار: -1

فرشاع ا٤دٚاس  ،فرشاع ا٤دٚاس اٌّزؼٍرك ثرذٚس٘ب وضٚعرخ 9 أثؼربد غرخػجبسح ٠مر١ظ خّ 17ِٓ 

وشثررخ ِٕررضي، فررشاع ا٤دٚاس  ، فررشاع ا٤دٚاس اٌّزؼٍررك ثررذٚس٘بوّزطٛػررخاٌّزؼٍررك ثررذٚس٘ب 

ٚأػطرٝ ٌىرً ػجربسح ٚصْ  ،(ثأدٚاس٘ب ا٨عزّبػ١رخوأَ، فشاع ا٤دٚاس اٌّزؼٍك  اٌّزؼٍك ثذٚس٘ب

ِطبثمررخ ثؾررىً وج١ررش، ِطبثمررخ ثؾررىً مررؼ١ف، ب١ررش   ِطبثمررخ رّبِررب ، عررٍُ خّبعررٟ ِررذسط ٚفررك

( ٚرٌرره ثبٌٕغررجخ 0 - 1 – 2 – 3 – 4  ٚرؼطررٝ اٌررذسعبد ثبٌزشر١ررت ٚفررك ا٢رررٟ ِطرربثك رّبِررب (

 .(4 - 3 – 2 – 1 – 0اٌؼجبساد اٌغٍج١خ رؼطٝ اٌذسعبد ثبٌؼىظ  أِب  ،ٌٍؼجبساد ا٠٦غبث١خ

( ِزطٛػخ ِزضٚعخ ِٓ ٠14خ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزط٩ػ١خ ِإٌفخ ِٓ  رُ ئعشا  دساعخ عب٠ىِٛزش    

 ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ وفب ح اٌّم١بط ٚدسعخ فذلٗ ٚصجبرٗ ٚئِىب١ٔخ اعزخذاِٗ. خبسط

 صذق اٌّمُبص: -أولاً 

 عزخذاَ اٌطشق ا٢ر١خ9برُ اٌزؾمك ِٓ فذق ِم١بط فشاع ا٤دٚاس ٚأثؼبدٖ ث    

فٛسرٗ ا٤ٌٚٝ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عبرزح فٟ  ػ شك اٌّم١بط فٟ :صذق اٌّحىُّٓ - أ

،سائُٙ  ػٍُ إٌفظ ٚا٦سؽبد إٌفغٟ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ اٌجؼش، ئر لبِٛا ثاثذا 

ؽ١ش ثٕٛد اٌّم١بط رُ ٩ِٚؽظبرُٙ ؽٛي ِذٜ ِٕبعجخ ثٕٛد اٌّم١بط ٌٍّغبي اٌّشاد ل١بعٗ 

، ٚرُ ا٦ثمب  ػٍٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠زُ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌّزطٛػ١ٓرطج١مٙب عبثمب  ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚ

 %( فّب فٛق ِٓ ،سا  اٌّؾى١ّٓ، ٚػٍٝ مٛ  رٍه ا٢سا 71اٌجٕٛد اٌزٟ ؽقٍذ ػٍٝ ارفبق  

 ( ثٕذا .17أفجؼ ػذد ثٕٛد اٌّم١بط ثؾىً ٔٙبئٟ ٠زىْٛ ِٓ  

اٌقررذق  ِررٓ رررُ اٌزؾمررك ثبٌجؾررش اٌؾررب9ٌٟ اٌصففذق اٌجُٕففىٌ ثطزَمففخ الارظففبق اٌففذاخٍٍ - ة

 ( ِزطٛػررخ14اٌج١ٕررٛٞ ٌّم١رربط فررشاع ا٤دٚاس ثزطج١مررٗ ػٍررٝ ػ١ٕررخ اعررزط٩ػ١خ ِىٛٔررخ ِررٓ  

ٚرُ ثّٛعت ٘زٖ اٌطش٠مخ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبه وً ثٕذ ِغ اٌذسعرخ اٌى١ٍرخ ٌٍجؼرذ اٌرزٞ ِزضٚعخ 

غرت  ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ، وّب ؽ غت ِؼبًِ اسرجبه وً ثؼذ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ، ِٚغ ثم١خ ا٤ثؼربد، وّرب ؽ 

اسرجررربه ورررً ثٕرررذ ِرررغ اٌذسعرررخ اٌى١ٍرررخ ٌٍّم١ررربط اٌىٍرررٟ، ٚررررُ رٌررره ثبعرررزخذاَ اٌجشٔررربِظ  ِؼبِرررً

 .(2  ( 1ٚ  ( 0ٚوّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي   SPSS)ا٦ؽقبئٟ  

 ِغ اٌجؼذ اٌذٌ َٕزٍّ إٌُه  الأدوارصزاع  ِمُبص ( ِؼبِلاد اررجبط وً ثٕذ 1ِٓاٌدذوي )

 اٌّزؼٍك ثذورهب وّزطىػخصزاع الأدوار  صزاع الأدوار اٌّزؼٍك ثذورهب وشوخخ

 معامل الارتباط البند ِؼبًِ الاررجبط البند

9 .763** 1 .611** 

11 .814** 2 .567* 
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17 .453* 11 .586** 

21 .514* 12 .559** 

24 .825** 13 .739** 

 25 .760** 

 صزاع الأدوار اٌّزؼٍك ثذورهب وأَ صزاع الأدوار اٌّزؼٍك ثذورهب وزثخ ِٕشي
 معامل الارتباط البند عامل الارتباطم البند
3 .640** 7 .758** 
4 .744** 8 .656** 
14 .496* 16 .490* 
21 .429* 18 .632** 
23 .493* 22 .509* 
27 .684* 28 .442* 

 صزاع الأدوار اٌّزؼٍك ثأدوارهب الاخزّبػُخ
 معامل الارتباط البند
5 .664** 
6 .721** 
15 .655** 
19 .413* 
26 .470* 

 2.21** الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ               2.25* الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ    

 

 

( ٚعٛد اسرجبه ث١ٓ وً ثٕذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ ٚ٘زٖ ٠0زنؼ ِٓ اٌغذٚي  

ب  ػٕذ ( ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽقبئ١  1.714  ( 1.302ٚا٨سرجبهبد رزشاٚػ ث١ٓ  

 (.1.10( ٚ  1.14ِغزٜٛ د٨ٌخ  

 
 

 ( ِؼبًِ اررجبط وً ثؼذ ِغ اٌذرخخ اٌىٍُخ ٌّمُبص صزاع اٌذور0اٌدذوي )

 وّزطىػخ وشوخخ اٌجؼذ
وزثخ 

 ِٕشي
 وأَ

الأدوار 

 الاخزّبػُخ

اٌذرخخ 

 اٌىٍُخ

 **529. *421. **718. *512. **623.  وشوخخ

 **578. *410. **647. **714.  **623. وّزطىػخ

 **576. **785. *548.  **714. *512. وزثخ ِٕشي
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 **614. **685.  *548. **647. **718. وأَ

الأدوار 

 الاخزّبػُخ
.421* .410* .785** .685**  .583** 

اٌذرخخ 

 اٌىٍُخ
.529** .578** .576** .614** .583**  

 2.25*الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ 

 2.21 **الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ

 

 

( ٚعٛد اسرجربه ثر١ٓ ا٤ثؼربد ِرغ ثؼنرٙب، ٚثر١ٓ ورً ثؼرذ ِرغ اٌذسعرخ ٠ٚ1زنؼ ِٓ اٌغذٚي      

( ٚ٘رررٟ ع١ّؼٙرررب ِٛعجرررخ ٚداٌرررخ 1.674  ( 1.301ٚاٌى١ٍرررخ ٚ٘رررزٖ ا٨سرجبهررربد رزرررشاٚػ ثررر١ٓ  

( ٚ٘ررزا ٠ررذي ػٍررٝ دسعررخ ػب١ٌررخ ِررٓ ا٨رغرربق 1.10  ( 1.14ٚئؽقرربئ١ ب  ػٕررذ ِغررزٜٛ د٨ٌررخ  

 اٌذاخٍٟ.

 

 
 

 ( ِؼبًِ اررجبط وً ثٕذ ِغ اٌذرخخ اٌىٍُخ ٌّمُبص صزاع الأدوار3ذوي )اٌد

 

 

( ٚعٛد اسرجبه ث١ٓ وً ثٕذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚ٘رزٖ ا٨سرجبهربد ٠2زنؼ ِٓ اٌغذٚي      

( ٚ٘ررٟ ع١ّؼٙررب ِٛعجررخ ٚداٌررخ ئؽقرربئ١ ب  ػٕررذ ِغررزٜٛ د٨ٌررخ 1.813  ( 1.301ٚرزررشاٚػ ثرر١ٓ  

 1.14  ٚ )1.10.) 

( أْ ع١ّررغ ِؼررب٩ِد ا٨سرجرربه داٌررخ ئؽقرربئ١ب  ػٕررذ 2  ( 1ٚ  ( 0ٚزنررؼ ِررٓ خرر٩ي اٌغررذٚي  ٠

 اٌجٕبئٟ.بٌقذق ثٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّم١بط ٠زقف  (1.10( ٚ  1.14 ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 اٌجٕذ
ِؼبًِ 

 الاررجبط
 اٌجٕذ

ِؼبًِ 

 الاررجبط
 اٌّزىطل اٌجٕذ

الأحزاف 

 اٌّؼُبرٌ
 ِؼبًِ الاررجبط

1 .922** 11 .878** 01 3.72 .843 .499* 

0 .650** 10 .748** 00 4.48 .510 .543** 

3 .425* 13 .574* 03 4.72 .458 .463* 

4 .426* 14 .694** 04 4.00 .913 .800** 

5 .430* 15 .871** 05 4.60 .500 .519** 

6 .807** 16 .512** 06 4.76 .436 .924** 

7 .477* 17 .698** 07 5.00 .000 .813** 

8 .714** 18 .412* 08 3.80 1.041 .804** 

9 .687** 19 .795** 
 

12 .730** 02 .815** 

 2.25الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ  *

 2.21الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ  **
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 9اٌّمُبصثبُٔبً: ثجبد 

 9 ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ اٌطشق ا٢ر١خ رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط  

9 .غت صجبد اٌّم١بط ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿؽ   أٌفب وزؤجبخ (0

ؽغبة ِؼبًِ ا٨سرجبه  9 ؽ غت صجبد اٌزغضئخ إٌقف١خ ٌٍّم١بط ػٓ هش٠كاٌزدشئخ إٌصفُخ (1

 عٛصّبْ ث١ٓ ٔقفٟ اٌّم١بط صُ رقؾ١ؼ ا٨سرجبه ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ عج١شِبْ ثشاْٚ. 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ إٌزبئظ9

 

 

 ( اٌثجبد ٌّمُبص صزاع اٌذور4اٌدذوي )

 اٌزدشئخ إٌصفُخ أٌفب وزؤجبخ 

 2.762 2.789 صزاع الأدوار وشوخخ

 2.774 2.814 وّزطىػخصزاع الأدوار 

 2.821 2.711 صزاع الأدوار وزثخ ِٕشي

 2.813 2.784 صزاع الأدوار وأَ

 2.777 2.748 صزاع اٌذوار ثأدوارهب الاخزّبػُخ

 2.707 2.954 ِمُبص صزاع اٌذور

 

أْ ل١ّرررخ أٌفرررب وشٚٔجررربؿ ثبٌٕغررجخ ٌٍذسعرررخ اٌى١ٍرررخ ٌٍّم١ررربط لرررذ ثٍررررذ ( 3ٚي  ٠زجرر١ٓ ِرررٓ اٌغرررذ   

( 1.678  ( 1.600ٚ( ٚ٘ررٟ ل١ّررخ ِٛعجررخ ِٚشرفؼررخ، ٚٔزرربئظ ا٤ثؼرربد رشاٚؽررذ ثرر١ٓ  1.843 

 ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ِٚشرفؼخ، ٚ٘زٖ اٌم١ُ رذي ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

اْ اٌّم١رربط ٠زّز ررغ ثبرغرربق ٠ٚزجرر١ٓ ِررٓ ٔزرربئظ اخزجرربس اٌزغضئررخ إٌقررف١ خ ٌّم١رربط فرر   شاع اٌررذٚس أ

( ٌغررج١شِبْ 1.616  ( ٌغٛصّرربْ 1.606ٚداخٍررٟ لررٛٞ ٔظررشا  ٌٕز١غررخ ا٨خزجرربس اٌى١ٍ ررخ ٚ٘ررٟ  

( 1.651( ٌغٛصّرربْ ٚثرر١ٓ  1.700  ( 1.637ٚٚٔزرربئظ ا٤ثؼرربد اٌزررٟ رشاٚؽررذ ثرر١ٓ  ثررشاْٚ، 

ٍرٝ دسعرخ ػب١ٌرخ ِرٓ ( ٌغج١شِبْ ثشاْٚ ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ِٚشرفؼخ، ٚ٘زٖ اٌمر١ُ ررذي ػ1.702ٚ 

 اٌضجبد.

رج١ٓ ِٓ ؽغبة دسعبد ِؼب٩ِد اٌقذق ٚاٌضجبد ٌّم١بط فشاع ا٤دٚاس ثأٔرٗ ٠زّزرغ ثذسعرخ   

 ِشرفؼخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد، ِّب ٠غؼٍٗ فبٌؾب  ٩ٌعزخذاَ وأداح فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 

( ٚ٘رٛ ِىرْٛ 0884اٌّم١بط وشعرز١ٕب ِبعر٩ػ   اػذ ٘ز9 أِمُبص الاحززاق إٌفظٍ -1

ػجبسح ٠م١ظ صر٩س أثؼربد ا٦عٙربد ا٨ٔفؼربٌٟ، اٌزجٍرذ ا٨ٔفؼربٌٟ، ٔمرـ ا٦ٔغربص اٌؾخقرٟ  11 ِٓ

ِرشح ورً أعرجٛع  (،4(، ثنرغ ِرشاد فرٟ ا٤عرجٛع  5ثذائً وً ٠رَٛ رمش٠جرب    خجؼ٠ٚغبة ػٕٗ ثغ

 (. 1  ثذا  أ (،0  ثنغ ِشاد فٟ اٌغٕخ (،1  ِشح فٟ اٌؾٙش (،2  (، ثنغ ِشاد فٟ اٌؾٙش3 

 

 ّمُبص:ٌاصذق أولاً: 

 عزخذاَ اٌطشق ا٢ر١خ9برُ اٌزؾمك ِٓ فذق ِم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٚأثؼبدٖ ث  
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ػ شك اٌّم١بط فٟ فٛسرٗ ا٤ٌٚٝ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عربرزح فرٟ : صذق اٌّحىُّٓ - أ

ػٍرررُ اٌرررٕفظ ٚا٦سؽررربد إٌفغرررٟ فرررٟ و١ٍرررخ اٌزشث١رررخ ثغبِؼرررخ اٌجؼرررش، ئر لررربِٛا ثاثرررذا  ،سائٙرررُ 

ٚررُ ا٦ثمرب  ػٍرٝ اٌجٕرٛد  ،ٛد اٌّم١ربط ٌٍّغربي اٌّرشاد ل١بعر٩ِٚٗؽظبرُٙ ؽٛي ِذٜ ِٕبعرجخ ثٕر

أفجؼ  %( فّب فٛق ِٓ ،سا  اٌّؾى١ّٓ، ٚػٍٝ مٛ  رٍه ا٢سا 71اٌزٟ ؽقٍذ ػٍٝ ارفبق  

 ( ثٕذا .11ػذد ثٕٛد اٌّم١بط ثؾىً ٔٙبئٟ ٠زىْٛ ِٓ  

 ثبٌزؾمك ِٓ اٌقذق لبَ اٌجبؽش اٌؾب9ٌٟ اٌصذق اٌجُٕىٌ ثطزَمخ الارظبق اٌذاخٍٍ-ة 

( ِزطٛػخ 14ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ثزطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزط٩ػ١خ ِىٛٔخ ِٓ  اٌج١ٕٛٞ ٌّم١بط 

ؽغبة ِؼبًِ اسرجبه وً ثٕذ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ ٠ٕزّٟ  ٚرُ ثّٛعت ٘زٖ اٌطش٠مخ

 ؽ غت وّب ،ِؼبًِ اسرجبه وً ثؼذ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ، ِٚغ ثم١خ ا٤ثؼبد ؽ غت وّب ئ١ٌٗ،

، ٚرُ رٌه ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ثٕذ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط اٌىٍٟ ِؼبًِ اسرجبه وً

 .(6( ٚ 5( ٚ 4وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي   SPSS)ا٦ؽقبئٟ  

 

 ( ِؼبِلاد اررجبط وً ثٕذ ِٓ ِمُبص الاحززاق إٌفظٍ ِغ اٌجؼذ اٌذٌ َٕزٍّ إٌُه 5اٌدذوي )

 

( ٚعٛد اسرجبه ث١ٓ وً ثٕذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌرٗ ٚ٘رزٖ ٠4زنؼ ِٓ اٌغذٚي     

ػٕذ ِغزٜٛ ( ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ِٛعجخ ٚداٌخ ئؽقبئ١ ب  1.787( ٚ 1.314ا٨سرجبهبد رزشاٚػ ث١ٓ  

 (.1.10( ٚ 1.14د٨ٌخ  
 

 ( ِؼبًِ اررجبط وً ثؼذ ِغ اٌذرخخ اٌىٍُخ ٌّمُبص الاحززاق إٌفظ6ٍاٌدذوي )

 اٌجؼذ
الإٔهبن 

 الأفؼبٌٍ
 رجٍذ اٌّشبػز

ٔمص اٌشؼىر 

 ثبلإٔدبس اٌشخصٍ
 اٌذرخخ اٌىٍُخ

 *471. **608. **635.  الإٔهبن الأفؼبٌٍ

 *409. *423.  **635. رجٍذ اٌّشبػز

 **745.  *423. **608. ٔمص اٌشؼىر ثبلإٔدبس اٌشخصٍ

  **745. 409. *471. اٌذرخخ اٌىٍُخ

 2.21الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ  **           2.25الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ  *
 

 رجٍذ اٌّشبػز الإٔهبن الأفؼبٌٍ
ٔمص اٌشؼىر ثبلإٔدبس 

 صٍاٌشخ

 ِؼبًِ الاررجبط ثٕذ ِؼبًِ الاررجبط ثٕذ ِؼبًِ الاررجبط ثٕذ

1 .548** 9 .447* 16 .630** 

0 .878** 12 .656** 17 .739** 

3 .546** 11 .430* 18 .836** 

4 .529** 10 .726** 19 .671** 

5 .738** 13 .539** 02 .425* 

6 .898** 14 .636** 01 .780** 

7 .733** 15 558** 00 .832** 

8 .774**   

 2.25*الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ 

 2.21**الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ  
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( ٚعررٛد اسرجرربه ثرر١ٓ وررً ثؼررذ ِررغ اٌذسعررخ اٌى١ٍررخ ٚ٘ررزٖ ا٨سرجبهرربد ٠5زنررؼ ِررٓ اٌغررذٚي     

( ٚ٘ررٟ ع١ّؼٙررب ِٛعجررخ ٚداٌررخ ئؽقرربئ١ ب  ػٕررذ ِغررزٜٛ د٨ٌررخ 1.634( ٚ 1.312ٓ  رزررشاٚػ ثرر١

 ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ا٨رغبق اٌذاخٍٟ.1.10( ٚ 1.14 
 

 ( ِؼبًِ اررجبط وً ثٕذ ِغ اٌذرخخ اٌىٍُخ ٌّمُبص الاحززاق إٌفظ7ٍاٌدذوي )

 

( ٚعٛد اسرجبه ث١ٓ وً ثٕذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍرخ ٌٍّم١ربط ٚ٘رزٖ ا٨سرجبهربد ٠6زنؼ ِٓ اٌغذٚي     

( ٚ٘ررٟ ع١ّؼٙررب ِٛعجررخ ٚداٌررخ ئؽقرربئ١ ب  ػٕررذ ِغررزٜٛ د٨ٌررخ 1.828( ٚ 1.301رزررشاٚػ ثرر١ٓ  

 1.14  ٚ )1.10.) 

١ّررغ ِؼررب٩ِد ا٨سرجرربه داٌررخ ئؽقرربئ١ب  ػٕررذ ( أْ ع6( ٚ 5( ٚ ٠4زنررؼ ِررٓ خرر٩ي اٌغررذٚي     

 .بٌقذق اٌجٕبئٟثٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّم١بط ٠زقف  (1.10( ٚ  1.14 ِغزٜٛ د٨ٌخ 

 9ّمُبصاٌثبُٔبً: ثجبد 

 9 ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ اٌطشق ا٢ر١خ رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط  

9 .ؽ غت صجبد اٌّم١بط ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ أٌفب وزؤجبخ (0

ؽغبة ِؼبًِ ا٨سرجبه  9 ؽ غت صجبد اٌزغضئخ إٌقف١خ ٌٍّم١بط ػٓ هش٠كشئخ إٌصفُخاٌزد (1

 عٛصّبْ ث١ٓ ٔقفٟ اٌّم١بط صُ رقؾ١ؼ ا٨سرجبه ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ عج١شِبْ ثشاْٚ. 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ إٌزبئظ9
 ( اٌثجبد ٌّمُبص الاحززاق إٌفظ8ٍاٌدذوي )

 اٌزدشئخ إٌصفُخ أٌفب وزؤجبخ 

 2.822 2.784 ن الأفؼبٌٍالإٔهب

 2.764 2.765 رجٍذ اٌّشبػز

 2.775 2.811 ٔمص اٌشؼىر ثبلإٔدبس اٌشخصٍ

 2.792 2.949 ِمُبص الاحززاق إٌفظٍ

 

اٌجٕ

 د
 ِؼبًِ الاررجبط اٌجٕذ ِؼبًِ الاررجبط

1 .859** 10 .789** 

0 .613** 13 .748** 

3 .615** 14 .689** 

4 .923** 15 .422* 

5 .513** 16 .748** 

6 .438** 17 .685** 

7 .813** 18 .513** 

8 .939** 19 .768** 

9 .613** 02 .478** 

12 .478** 01 .687** 

11 .410* 00 .848** 

 2.21الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ  **             2.25الاررجبط داي ػٕذ ِظزىي دلاٌخ  *



في المجتمعية  الرعايةفي مراكز  لدى المتطوعات المتزوجات صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي
 محافظة حمص

أْ ل١ّررخ أٌفررب وشٚٔجرربؿ ثبٌٕغررجخ ٌٍذسعررخ اٌى١ٍررخ ٌٍّم١رربط لررذ ثٍرررذ ( ٠7زجرر١ٓ ِررٓ اٌغررذٚي      

( ٚ٘رٟ 1.700( ٚ 1.654رشاٚؽذ ث١ٓ   ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ِٚشرفؼخ، ٚٔزبئظ ا٤ثؼبد1.838 

 ل١ُ ِٛعجخ ِٚشرفؼخ، ٚ٘زٖ اٌم١ُ رذي ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

اْ اٌّم١بط ٠زّز رغ ثبرغربق     ٠ٚزج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس اٌزغضئخ إٌقف١ خ ٌّم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ أ

غرررج١شِبْ ( 1.681ٌ( ٌغٛصّررربْ ٚ 1.667داخٍرررٟ لرررٛٞ ٔظرررشا  ٌٕز١غرررخ ا٨خزجررربس اٌى١ٍ رررخ ٚ٘رررٟ  

( 1.653( ٌغٛصّررربْ ٚثررر١ٓ  1.673( ٚ 1.638ٚٔزررربئظ ا٤ثؼررربد اٌزرررٟ رشاٚؽرررذ ثررر١ٓ  ثرررشاْٚ، 

( ٌغج١شِبْ ثشاْٚ ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ِٚشرفؼخ، ٚ٘زٖ اٌمر١ُ ررذي ػٍرٝ دسعرخ ػب١ٌرخ ِرٓ 1.711ٚ 

 اٌضجبد.

رج١ٓ ِٓ ؽغبة دسعبد ِؼب٩ِد اٌقذق ٚاٌضجبد ٌّم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ثأٔرٗ ٠زّزرغ ثذسعرخ 

 فؼخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد، ِّب ٠غؼٍٗ فبٌؾب  ٩ٌعزخذاَ وأداح فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.ِشر

 :ػزض ٔزبئح اٌجحث ورفظُزهب -اٌحبدٌ ػشز

 الإخبثخ ػًٍ أطئٍخ اٌجحث: -

 ِب ِظزىي صزاع الأدوار ٌذي اٌّزطىػبد اٌّزشوخبد؟ -1

 ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافربد اٌّؼ١بس٠رخ ٌرذسعبدرُ  ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌغإاي

اعررزغبثبد اٌّزطٛػرربد اٌّزضٚعرربد ػٍررٝ ِم١رربط فررشاع ا٤دٚاس، صررُ رؾذ٠ررذ إٌغررت اٌّئ٠ٛررخ 

 اٌزب9ٌٟ  (8  سلُ ِٚغزٜٛ فشاع ا٤دٚاس وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي
 

 ( َىظح اٌّزىططبد اٌحظبثُخ والأحزافبد اٌّؼُبرَخ وإٌظت اٌّئىَخ وِظزىي صزاع الأدوار 9خذوي )

 الأثؼبد
اٌّزىطل 

 اٌحظبثٍ

حزاف الأ

 اٌّؼُبرٌ
 إٌظت اٌّئىَخ

ِظزىي 

 الاطزدبثخ

صزاع الأدوار اٌّزؼٍك 

 ثذروهب وشوخخ
 ِزىططخ 36.85% 1.15 3.10

صزاع الأدوار اٌّزؼٍك 

 ّزطىػخثذروهب و
 ِزىططخ 19.89% 2.74 3.70

صزاع الأدوار اٌّزؼٍك 

 ثذروهب وزثخ ِٕشي
 ِزىططخ 00.48% 2.87 3.87

صزاع الأدوار اٌّزؼٍك 

 وأَثذروهب 
 ِزىططخ 42.38% 1.06 3.10

صزاع الأدوار اٌّزؼٍك 

 ثأدوارهب الاخزّبػُخ
 ِزىططخ 01.35% 2.88 4.10

 ػبٌُخ %87.19 2.01 3.59 اٌذرخخ اٌىٍُخ
 

٠زجرر١ٓ ِررٓ اٌغررذٚي اٌغرربثك أْ ِغررزٜٛ اعررزغبثبد اٌّزطٛػرربد اٌّزضٚعرربد ٌررذٜ أفررشاد 

ػٍرٝ  اٌّزضٚعربد خ اٌّزطٛػربدػ١ٕخ اٌذساعرخ عرب د ثذسعرخ ػب١ٌرخ، ؽ١رش ثٍررذ ٔغرجخ اعرزغبث

عرررب د ثذسعرررخ  ٚثبٌٕغرررجخ ٤ثؼررربد ِؾرررٛس فرررشاع ا٤دٚاس %76.08ِم١ررربط فرررشاع ا٤دٚاس 

 ِزٛعطخ وّب ِٛمؼ ثبٌغذٚي اٌغبثك.

( فٟ أْ ِغرزٜٛ فرشاع ا٤دٚاس ِرٓ 1114 ٚاخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ  اٌؾشاسٞ، 

 .ِغزٜٛ ِزٛعو
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ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أْ اٌّشأح رمرغ ػٍرٝ  رؼضٜ اٌذسعخ اٌّشرفؼخ ِٓ فشاع ا٤دٚاسلذ ٚ

ػبرمٙب ِغإ١ٌٚبد ِزؼذدح رزطٍت ِٕٙب ثرزي اٌىض١رش ِرٓ اٌغٙرذ ٚاٌطبلرخ ٚثّرب أٔٙرب ِزطٛػرخ فٙرٟ 

رؾًّ ٔفغٙب فٛق هبلزٙب ٌزىْٛ فٟ أؽغٓ فرٛسح رظٙرش ف١ٙرب أِربَ أعرشرٙب ٚئداسرٙرب ٚص٩ِئٙرب 

ٚاؽرذ ِّرب ٠غؼٍٙرب رؾرؼش  ٠رذح فرٟ ٚلرذ  فٟ اٌؼًّ، ٚ٘زا اٌؼًّ ٠زطٍرت ِٕٙرب اٌم١ربَ ثأدٚاس٘رب اٌؼذ

ِرٓ ٘رزٖ ا٤دٚاس، ٠ٚغؼٍٙرب رؼر١ؼ فرشاع دائرُ  ثبٌخٛف ِرٓ ئِىب١ٔرخ فؾرٍٙب فرٟ اٌم١ربَ ثرأٞ دٚس

ٔز١غخ وضشح أؾرب٨رٙب ٚرٛعرغ ٔؾربهبرٙب ٚرؼربلُ أدٚاس٘رب، ٚثبٌزربٌٟ رؼربٟٔ ِرٓ ا٦ؽجربه ػٕرذِب 

ض٠ذ ِٓ فشاػبرٙب إٌبرغخ ػٓ ٠ رفؾً فٟ أدا  أٞ دٚس ثٙذف إٌغبػ فٟ أدا  دٚس ،خش ٚ٘زا ِب

 رؼذد أدٚاس٘ب ٚرؼمذ٘ب.

 ِب ِظزىي الاحززاق إٌفظٍ ٌذي اٌّزطىػبد اٌّزشوخبد  -1

 ؽغربة اٌّزٛعرطبد، ٚا٨ٔؾشافربد اٌّؼ١بس٠رخ ٌرذسعبد اعرزغبثبدررُ  ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌغرإاي     

وّرب  اٌّزطٛػبد اٌّزضٚعبد ػٍٝ ِم١بط صُ رؾذ٠ذ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚغرزٜٛ ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ،

 اٌزب9ٌٟ (01سلُ   ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي
 

 ( َىظح اٌّزىططبد اٌحظبثُخ والأحزافبد اٌّؼُبرَخ وإٌظت اٌّئىَخ وِظزىي الاحززاق إٌفظ12ٍخذوي )

 الأثؼبد
اٌّزىطل 

 اٌحظبثٍ
 الأحزاف اٌّؼُبرٌ

إٌظت 

 اٌّئىَخ

ِظزىي 

 الاطزدبثخ

 ِزىططخ %00.12 2.35 4.09 الأهبن الأفؼبٌٍ

 ِزىططخ %10 2.3 0.5 اٌّشبػزرجٍذ 

ٔمص اٌشؼىر 

 ثبلإٔدبس اٌشخصٍ
 ِزىططخ 06% 2.3 4.6

 ػبٌُخ %77.89 2.31 3.79 اٌذرخخ اٌىٍُخ
 

ٌذٜ أفرشاد ػ١ٕرخ  ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ دسعخ اعزغبثبد اٌّزطٛػبد اٌّزضٚعبد

٤ثؼبد ا٨ؽزشاق %، ٚثبٌٕغجخ 66.78اٌذساعخ عب د ثذسعخ ػب١ٌخ، ؽ١ش ثٍرذ ٔغجخ ا٨عزغبثخ 

 عب د ثذسعخ ِزٛعطخ وّب ِٛمؼ ثبٌغذٚي اٌغبثك.إٌفغٟ 

( فررٟ أْ ِغررزٜٛ ا٨ؽزررشاق 1117 ارفمررذ ٘ررزٖ إٌز١غررخ ِررغ ٔز١غررخ دساعررخ  اٌّشصٚلررٟ،

 إٌفغٟ ِٓ ِغزٜٛ ِشرفغ.

( 1101 ثربط ٠ٍٚرذس٠ُ، ،1111 ٔز١غخ دساعخ وً ِرٓ  إٌف١ؼرٟ، ػٓاخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ 

 إٌفغٟ ِٓ ِغزٜٛ ِزٛعو.فٟ أْ ِغزٜٛ ا٨ؽزشاق 

ِٓ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ أْ اٌّٙٓ ا٦ٔغب١ٔخ أوضش  اٌّشرفؼخرؼضٜ اٌذسعخ 

٩ٌؽزشاق إٌفغٟ ٚئْ اٌّزطٛػبد ٠ش٘مٓ أٔفغُٙ فٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف فؼجخ، ٚأ٠نب   عٍجب  

غربػذح ٌٍٛفرٛي ئٌرٝ ثؾىُ اٌؼًّ اٌذائُ ٚاٌّغزّش ِغ اٌفئبد ا٤ؽذ مرؼفب  ٚاٌزرٟ رؾزربط ئٌرٝ اٌّ

ثش ا٤ِبْ، ٚهج١ؼخ اٌؼًّ ِٓ عبػبد دٚاَ ه٠ٍٛخ ٚمرو اٌؼًّ ٚؽغّرٗ ٚسربثرخ اٌؼّرً ٚرؼرذد 

اٌّٙبَ اٌٛالؼخ ػٍرٝ اٌّزطٛػربد اٌّزضٚعربد ٚػرذَ لرذسرُٙ ػٍرٝ اٌزٛف١رك ثر١ٓ ِزطٍجربد اٌؼّرً 

 ٚاٌّزطٍجرربد ا٤عررش٠خ ِّررب ٠غؼٍٙررب فررٟ ؽبٌررخ رررٛرش دائررُ ٚأؾررربي فىررشٞ ِغررزّش، ِّررب ٠ؾررؼشُ٘

ثب٨عزٕضاف ٚا٦س٘بق ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ ا٨رقبي ِغ ا٢خش٠ٓ ٚأخفبك لرذسرُٙ ػٍرٝ اٌؼطرب  

وٍٙب ػٛاًِ رغبػذ ػٍٝ اسرفبع اٌنرٛه. ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛافك ِغ  ،ٚرذٟٔ ِغزٜٛ اٌطبلخ

 دسعخ ا٨ؽزشاق ٌذٜ اٌّزطٛػبد.
 



في المجتمعية  الرعايةفي مراكز  لدى المتطوعات المتزوجات صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي
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 :ورفظُز إٌزبئح اٌزحمك ِٓ فزظُبد اٌجحث -

ٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ دسعربد أفرشاد ػ١ٕرخ اٌجؾرش ٨ ر اٌفزظُخ الأوًٌ:

 ػٍٝ ِم١بط فشاع اٌذٚس ٚدسعبرُٙ ػٍٝ ِم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ.

 .(0  ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚيٌٍزؾمك ِٓ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والاحززاق إٌفظٍ ( اٌؼلالخ الاررجبطُخ ثُٓ صزاع اٌذور11اٌدذوي )

 

 
ا٨ٔٙبن 

 اٌفؼٍٟ
 رجٍذ اٌّؾبػش

ٔمـ اٌؾؼٛس 

 ثب٦ٔغبص

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

٩ٌؽزشاق 

 إٌفغٟ

فشاع ا٤دٚاس 

اٌّزؼٍك 

ثذٚس٘ب 

 وضٚعخ

 1.022 1.017 1.142 1.151 اسرجبه ث١شعْٛ

 1.076 1.113 1.488 1.428 ل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ

     اٌذ٨ٌخ

فشاع ا٤دٚاس 

اٌّزؼٍك 

ثذٚس٘ب 

 زطٛػخوّ

 *1.131 *1.143 1.187 1.171 اسرجبه ث١شعْٛ

 1.104 1.100 1.221 1.307 ل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ

   اٌذ٨ٌخ
 اسرجبه ِٛعت

 1.14ػٕذ 

 اسرجبه ِٛعت

 1.14ػٕذ 

فشاع ا٤دٚاس 

اٌّزؼٍك 

ثذٚس٘ب وشثخ 

 ِٕضي

 *1.131 *1.135 1.055 1.113 اسرجبه ث١شعْٛ

 1.105 1.103 1.188 1.861 ل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ

   اٌذ٨ٌخ
 اسرجبه ِٛعت

 1.14ػٕذ 

 اسرجبه ِٛعت

 1.14ػٕذ 

فشاع ا٤دٚاس 

اٌّزؼٍك 

 1.070 1.070 1.041 1.116- اسرجبه ث١شعْٛ

 1.161 1.160 1.021 1.681 ل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ
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     اٌذ٨ٌخ ثذٚس٘ب وأَ

فشاع ا٤دٚاس 

اٌّزؼٍك 

ثأدٚاس٘ب 

 ا٨عزّبػ١خ

 1.054 1.064 1.132 1.172 اسرجبه ث١شعْٛ

 1.010 1.170 1.561 1.301 ل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ

     اٌذ٨ٌخ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

ٌقشاع 

 ا٤دٚاس

 *1.144 **1.150 1.030 1.138 اسرجبه ث١شعْٛ

 1.101 1.118 1.050 1.517 ل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ

   اٌذ٨ٌخ
 اسرجبه ِٛعت

 1.10ػٕذ 

 اسرجبه ِٛعت

 1.14ػٕذ 

اٌغبثك ٚعرٛد ػ٩لرخ اسرجبه١رخ ِٛعجرخ راد د٨ٌرخ ئؽقربئ١خ ثر١ٓ اٌذسعرخ  ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي    

اٌى١ٍخ ٌّم١بط فشاع اٌذٚس ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٔظشا  ٌم١ّخ ِؼبًِ اسرجبه 

(، ٚثٕب   1.14( ٟٚ٘ أفرش ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  1.101ث١شعْٛ ٚل١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ اٌزٟ ثٍرذ  

ٌقررفش٠خ أٞ أٔررٗ رٛعررذ ػ٩لررخ اسرجبه١ررخ راد د٨ٌررخ ئؽقرربئ١خ ػٕررذ ػ١ٍررٗ ٠ررزُ سفررل اٌفشمرر١خ ا

( ثر١ٓ دسعربد أفرشاد ػ١ٕرخ اٌجؾرش ػٍرٝ ِم١ربط فرشاع اٌرذٚس ٚدسعربرُٙ 1.14ِغزٜٛ د٨ٌرخ  

 ػٍٝ ِم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ.

فررشاع ا٤دٚاس ٚثرربٌٕظش ئٌررٝ ٔزرربئظ ا٤ثؼرربد ٠ ٩ؽررظ ٚعررٛد ػ٩لررخ اسرجبه١ررخ ِٛعجررخ ثرر١ٓ 

ٚاٌذسعررخ اٌى١ٍررخ  ٔمررـ اٌؾررؼٛس ثب٦ٔغرربص اٌؾخقررٟٚ ٚسثررخ ِٕررضي خاٌّزؼٍررك ثررذٚس٘ب وّزطٛػرر

 . ٩ٌؽزشاق إٌفغٟ

٠زنؼ أْ ٕ٘بن ػ٩لرخ اسرجبه١رخ ِٛعجرخ راد د٨ٌرخ ئؽقربئ١خ ثر١ٓ دسعربد ا٤فرشاد ػٍرٝ 

ِم١رربط فررشاع ا٤دٚاس ٚأثؼرربدٖ اٌفشػ١ررخ ٚدسعرربرُٙ ػٍررٝ ِم١رربط ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ ٚأثؼرربدٖ 

 اٌفشػ١خ.

فرشاع ا٤دٚاس ٠رإدٞ ئٌرٝ اسرفربع ِغرزٜٛ ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ ثّؼٕٝ أْ اسرفبع ِغرزٜٛ 

ٌذٜ اٌّزطٛػبد اٌّزضٚعبد ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ أْ اسرفربع ِغرزٜٛ ا٨ؽزرشاق إٌفغرٟ ٠رإدٞ ئٌرٝ 

 اسرفبع ِغزٜٛ فشاع ا٤دٚاس

ٌُ رغرذ أٞ دساعرخ ػشث١رخ أٚ أعٕج١رخ سثطرذ ثر١ٓ ٘رز٠ٓ اٌّزر١رش٠ٓ ِرٓ أعرً رأو١رذ ٘رزٖ 

زٖ اٌذساعخ دساعخ اعزىؾبف١خ ٚرٌه ٌٍىؾف ػٓ ٔٛػ١رخ اٌؼ٩لرخ ٌزا رؼزجش ٘ ،اٌفشم١خ أٚ سفنٙب

 ث١ّٕٙب.

رٛاعٙرٗ اٌّزطٛػرخ ِرٓ فرشاع ثر١ٓ ِطبٌرت أدٚاس  رؼضٜ ٘زٖ إٌز١غخ أْ رٌه ٠شعرغ ئٌرٝ ِرب

اٌؼًّ ٚا٤عشح، ٨ٚع١ّب ػٕذِب رغذ ٔفغٙب ِنطشح ئٌٝ ا٨ٔزمبي ث١ٓ ا٤دٚاس اٌّزؼذدح ٚاٌّزؼبسمرخ 

رزٍمرٝ اٌرذػُ اٌّؼٕرٛٞ  ٚعخ ِٚزطٛػرخ فرٟ ٔفرظ اٌٛلرذ، ٚػٕرذِب ٨فٟ ِطبٌجٙب وأَ ٚسثخ ِٕضي ٚص

ِٓ أفشاد أعشرٙب ٚخبفخ  ُِٕٙ اٌضٚط أٚ ِٓ لجً ا٦داسح ٚص٩ِئٙب ِّب ٠غؼٍٙرب رٌره فرٟ ؽبٌرخ ػرذَ 

رى١ررف ٠ٚررإدٞ ثٙررب ئٌررٝ ٚلٛػٙررب فررٟ دائررشح اٌنرررو إٌفغررٟ ٚاعررزّشاس ٘ررزٖ اٌنرررٛه ٠ٌٛررذ ٌررذ٠ٙب 

طٛػرخ ٌؼٍّٙرب ٠غربُ٘ فرٟ رؾرىً اٌقرشاع اٌرزٞ رؼ١ؾرٗ ػٕرذِب وّرب أْ ٔظرشح اٌّز، ا٨ؽزشاق إٌفغرٟ
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رؾؼش ثأ١ّ٘خ ٚمشٚسح ػٍّٙب ِٓ أعً اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕب  ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ ٚاٌخذِخ ا٦ٔغب١ٔخ فزىْٛ 

ثٕفغٙب ٚثجم١خ أدٚاس٘ب ٚاٌزمق١ش فٟ ٚاعجبرٙب ِرٓ  ٘زٖ إٌظشح ا٠٦غبث١خ ٌؼٍّٙب رذفؼٙب ئٌٝ اٌزنؾ١خ

 فررٛسح ٚخبفررخ  أْ اٌّزطٛػرربد ػٍّٙررُ ِغررزّش هررٛاي اٌٛلررذ ٨ٚأعررً ػٍّٙررب، ٚئلٙرربسٖ ثأفنررً 

 ٠مزقش ػٍٝ ٚلذ ِؾذد.

ٚئْ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ اٌزٞ رؼ١ؾٗ اٌّزطٛػخ ٠شعغ ٌؼذح أعرجبة ٚػٛاِرً، ٠ٚىرْٛ فرشاع 

ا٤دٚاس ِٓ ا٤عرجبة ا١ٌٚ٤رخ ٚئْ رؼرذد أدٚاس اٌّزطٛػرخ اٌّزضٚعرخ لرذ ٠رإدٞ ئٌرٝ ؽرؼٛس٘ب ثؼرذَ 

دٚاس٘ررب ٌٚىررٓ ِؾب٨ٚرٙررب ٌٍزى١ررف ِررغ ٘ررزٖ ا٤دٚاس ٠ررإدٞ ئٌررٝ دسعررخ اٌزٛف١ررك ثرر١ٓ ِغررإ١ٌٚبرٙب ٚأ

 ا٨ؽزشاق.

٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ثر١ٓ ِزٛعرطٟ دسعربد أفرشاد اٌؼ١ٕرخ ػٍرٝ  9ٌفزظُخ اٌثبُٔخا

 عٕٛاد(. 4ألً ِٓ  - عٕٛاد 4ِم١بط فشاع اٌذٚس رجؼب  ٌّزر١ش ِذح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ  أوضش ِٓ 

 اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ إٌزبئظ9 (01سلُ   ٚاٌغذٚي T-testػٓ هش٠ك اخزجبس رُ اٌزؾمك ِٓ اٌفشم١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌفزوق فٍ صزاع اٌذور رجؼبً ٌّزغُز ِذح اٌخجزح اٌّهُٕخ10اٌدذوي )          
 

 اٌّزىطل اٌؼذد اٌخجزح 
الأحزاف 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌمزار T df Sig2لُّخ 

صزاع 

الأدوار 

 وشوخخ

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 17.61 3.902 

 داي 000. 98 6.455
 5ألً ِٓ 

 طٕىاد
51 13.67 1.883 

صزاع 

الأدوار 

 وّزطىػخ

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 03.55 0.120 

 داي 000. 98 4.310
 5ألً ِٓ 

 طٕىاد
51 01.18 3.062 
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صزاع 

الأدوار وزثخ 

 ِٕشي

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 05.28 0.499 

 داي 000. 98 8.806
 5ألً ِٓ 

 ٕىادط
51 01.45 1.507 

صزاع 

 الأدوار وأَ

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 01.07 3.994 

 داي 000. 98 7.020
 5ألً ِٓ 

 طٕىاد
51 16.31 3.212 

صزاع 

اٌذوار 

ثأدوارهب 

 الاخزّبػُخ

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 00.35 1.995 

 داي 000. 98 7.924
 5ألً ِٓ 

 طٕىاد
51 18.98 0.042 

اٌذرخخ 

 ٍُخاٌى

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 129.86 12.266 

 داي 000. 98 11.452
 5ألً ِٓ 

 طٕىاد
51 91.59 5.031 

 

( ٚل١ّررخ 00.341ثرربٌٕظش ئٌررٝ ل١ّررخ د ثبٌٕغررجخ ٌٍذسعررخ اٌى١ٍررخ ٌّم١رربط فررشاع اٌررذٚس  

سفل  ( ٚثٕب   ػ١ٍٗ ٠ز1014ُٟٚ٘ أفرش ِٓ  tailed) (2- Sig  0.000 )اٌذ٨ٌخ ا٦ؽقبئ١خ 

( ثرر١ٓ 1014اٌقررفش٠خ أٞ أٔررٗ رٛعررذ فررشٚق راد د٨ٌررخ ئؽقرربئ١ خ ػٕررذ ِغررزٜٛ د٨ٌررخ  اٌفشمرر١خ 

ِزٛعرطٟ دسعرربد أفررشاد اٌؼ١ٕررخ ػٍررٝ ِم١رربط فررشاع اٌررذٚس رؼررضٜ ٌّزر١ ررش ِررذح اٌخجررشح ا١ٌّٕٙررخ 

 عٕٛاد ٔظشا  ٌم١ّخ ِزٛعطُٙ ا٤ػٍٝ. 4ا٤وضش ِٓ  اٌخجشحٚ٘زٖ اٌفشٚق رز٘ت ٌقبٌؼ 

( ِّرب ٠جر١ٓ 1014اٌذ٨ٌرخ ا٦ؽقربئ١خ ع١ّؼٙرب أفررش ِرٓ  ٚثبٌزذل١ك ثب٤ثؼبد ٔغرذ أْ لر١ُ 

ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ فٟ ع١ّغ أثؼبد ِم١بط فشاع اٌذٚس رؼضٜ ٌّزر١ ش ِذح اٌخجشح 

عٕٛاد ٔظرشا  ٌم١ّرخ ِزٛعرطُٙ ا٤ػٍرٝ  4ا٤وضش ِٓ  اٌخجشحا١ٌّٕٙخ ٚ٘زٖ اٌفشٚق رز٘ت ٌقبٌؼ 

فٟ ا٤ثؼبد ع١ّؼٙب. 

 ٚاٌزٟ ألٙرشد( 1111ٚدساعخ ؽٕذ،( 1111، ١غخ دساعخ  أؽّذارفمذ ٘ز إٌز١غخ ِغ ٔز

 .ٚعٛد فشٚق ػٍٝ ِم١بط فشاع ا٤دٚاس ٌقبٌؼ ا٤وضش خجشح

( ٚاٌزرٟ ألٙرشد ػرذَ ٚعرٛد 1114 ٚاخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٓ ٔز١غخ دساعرخ  اٌؾرشاسٞ،

 فشٚق ػٍٝ ِم١بط فشاع ا٤دٚاس رجؼب  ٌّزر١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ. 

ْ ِغ رضا٠ذ عٕٛاد اٌؼًّ فٟ ِغربي اٌزطرٛع ررضداد اٌّغرإ١ٌٚبد رؼضٜ اٌجبؽضخ رٌه ئٌٝ أ

ٚاٌّٙبَ ٚا٤ػّبي ػٍٝ ػبرك اٌّزطٛع ؽ١ش رىضش اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٗ ػٍٝ ػىظ اٌّزطٛع ؽذ٠ش 

ِٚرغ رضا٠رذ  ،اٌؼًّ ؽ١ش رىْٛ ٌذ٠ٗ اٌخجشح اٌم١ٍٍخ ٚثؾبعخ اٌزذس٠جبد اٌزٟ رإٍ٘ٗ ٌٍجذ  فٟ اٌؼًّ

رؼ١ؼ فشاع أوجش ث١ٓ ِغإ١ٌٚبرٙب اٌىض١شح فٟ ِغربي ػٍّٙرب  ٘زٖ اٌّغإ١ٌٚبد فٟ ػٍّٙب ٠غؼٍٙب

ِٚغإ١ٌٚبرٙب داخً إٌّضي خبفخ  رمذَ ا٤ثٕب  ثبٌؼّش ٚص٠بدح ِطبٌجُٙ ِٓ عٙخ ِٚطبٌت اٌرضٚط 

خشٜ ٚئْ ٔغجخ ل١ٍٍخ رغرزط١غ اٌزٛف١رك ثر١ٓ ٘رزٖ ا٤دٚاس ِّرب رنرطش ئٌرٝ ئّ٘ربي ثم١رخ أِٓ عٙخ 

 أدٚاس٘ب. 

شٚق راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ثر١ٓ ِزٛعرطٟ دسعربد أفرشاد اٌؼ١ٕرخ ػٍرٝ ٨ رٛعذ ف :اٌفزظُخ اٌثبٌثخ

 4ألررً ِررٓ  - عررٕٛاد 4ِم١رربط ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ رجؼررب  ٌّزر١ررش ِررذح اٌخجررشح ا١ٌّٕٙررخ  أوضررش ِررٓ 

 عٕٛاد(.

 اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ إٌزبئظ9( 02سلُ  ٚاٌغذٚي  T-testرُ اٌزؾمك ِٓ اٌفشم١خ ػٓ هش٠ك اخزجبس 
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 حززاق إٌفظٍ رجؼبً ٌّزغُز ِذح اٌخجزح اٌّهُٕخ( اٌفزوق فٍ الا13اٌدذوي )

 

 اٌّزىطل اٌؼذد اٌخجزح 
الأحزاف 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌمزار T df Sig2لُّخ 

الإٔهبن 

 الأفؼبٌٍ

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 34.57 6.028 

.432 98 .667 
غُز 

 5ألً ِٓ  داي

 طٕىاد
51 34.08 5.388 

رجٍذ 

 اٌّشبػز

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 17.39 5.798 

-.098- 98 .922 
غُز 

 5ألً ِٓ  داي

 طٕىاد
51 17.49 4.602 

ٔمص 

اٌشؼىر 

ثبلإٔدبس 

 اٌشخصٍ

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 34.71 5.745 

 داي 030. 98 2.209
 5ألً ِٓ 

 طٕىاد
51 31.82 7.227 

اٌذرخخ 

 اٌىٍُخ

 5أوثز ِٓ 

 طٕىاد
49 86.67 8.076 

 داي 019. 98 2.380
 5ألً ِٓ 

 دطٕىا
51 83.39 5.525 

 

( ٚل١ّررخ 1.271ثرربٌٕظش ئٌررٝ ل١ّررخ د ثبٌٕغررجخ ٌٍذسعررخ اٌى١ٍررخ ٌّم١رربط ا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ  

سفرل  ( ٚثٕب   ػ١ٍٗ ٠رز1014ُٟٚ٘ أفرش ِٓ  ( Sig  0.019 (tailed-2) اٌذ٨ٌخ ا٦ؽقبئ١خ

١ٓ ( ثرر1014اٌفشمرر١خ اٌقررفش٠خ أٞ أٔررٗ رٛعررذ فررشٚق راد د٨ٌررخ ئؽقرربئ١ خ ػٕررذ ِغررزٜٛ د٨ٌررخ  

ِزٛعطٟ دسعبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بط ا٨ؽزشاق إٌفغٟ رؼضٜ ٌّزر١ ش ِذح اٌخجرشح ا١ٌّٕٙرخ، 

 عٕٛاد ٔظشا  ٌم١ّخ ِزٛعطُٙ ا٤ػٍٝ. 4ا٤وضش ِٓ  اٌخجشحٚ٘زٖ اٌفشٚق رز٘ت ٌقبٌؼ 

ٚثبٌزررذل١ك ثب٤ثؼرربد ٔغررذ أْ ل١ّررخ اٌذ٨ٌررخ ا٦ؽقرربئ١خ فررٟ ثؼررذ ٔمررـ اٌؾررؼٛس ثب٦ٔغرربص 

( ِّب ٠ج١ٓ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ فٟ ثؼذ ٔمـ اٌؾرؼٛس 1014اٌؾخقٟ أفرش ِٓ  

ا٤وضرش  اٌخجرشح ثب٦ٔغبص اٌؾخقٟ رؼضٜ ٌّزر١ ش ِذح اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٚ٘زٖ اٌفشٚق رز٘ت ٌقبٌؼ

عٕٛاد ٔظشا  ٌم١ّخ ِزٛعطُٙ ا٤ػٍٝ، ث١ّٕب ٨ رٛعرذ فرشٚق فرٟ ثؼرذٞ ا٦ٔٙربن ا٨ٔفؼربٌٟ  4ِٓ 

(. 1.14ٌذ٨ٌخ ا٦ؽقبئ١ خ اٌزٟ وبٔذ أوجش ِٓ  ٚرجٍذ اٌّؾبػش ٔظشا  ٌم١ُ ا

( ٚاٌزرٟ ألٙرشد ٚعرٛد فرشٚق 1117ارفمذ ٘رزٖ إٌز١غرخ ِرغ ٔز١غرخ دساعرخ  اٌّشصٚلرٟ،

 .ٌقبٌؼ ا٤وضش خجشح

( 1101 ثربط ٠ٍٚرذس٠ُ، ،1111 اخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٓ ٔز١غخ دساعخ وً ِرٓ  إٌف١ؼرٟ،

 ٚاٌزٟ ألٙشد فشٚق ٌقبٌؼ ا٤لً خجشح.

ٌُ رغزٕفز هبلزُٙ  ٓ٘زٖ إٌز١غخ ئْ اٌّزطٛػبد فٟ اٌغٕٛاد ا٤ٌٚٝ ِٓ ػٍّٙ رؼضٜ اٌجبؽضخ

٩ٌؽزرشاق إٌفغرٟ ألرً ِرٓ اٌّزطٛػربد  ٓؽرذ٠ضبد اٌؼّرً، ٠ٚىرْٛ رؼشمرٙٓ إٌفغ١خ ٚاٌجذ١ٔرخ فٙر

ثؾىً دائُ ِٚغزّش ٌنرٛه اٌؼًّ ِغ اٌّغرزف١ذ٠ٓ ٚخقٛفرب   ٓفبؽجبد اٌخجشح اٌٍٛارٟ رؼشم
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خبفب  ِٓ اٌزفبػً ٚاٌخذِخ ٚاٌزفبٟٔ ٚثبٌزبٌٟ فبؽجبد اٌخجشح ا٤وضرش ِب ٠مزن١ٗ ٘زا اٌؼًّ ّٔطب  

 ٧ٌؽجبه ٚاٌنرٛه اٌّغزّشح.ٓ ا٤وضش ػشمخ ٩ٌؽزشاق ٔز١غخ رؼشمٙٓ ٘

ٚرؼضٜ اٌجبؽضخ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ فٟ ثؼذ ٔمـ اٌؾؼٛس ثب٦ٔغربص ٌقربٌؼ 

 ٓاٌؾؼٛس ثبٌّغرإ١ٌٚخ ٚئفرشاس٘ؽظ  ٓخ خجشح ٌذ٠ٙ٠خ خجشح ئٌٝ أْ اٌّزطٛػبد ا٤وضش٠ا٤وضش

اٌررذائُ ػٍررٝ رٕف١ررز اٌؼّررً ٚئلٙرربسٖ ثأفنررً فررٛسح ٚا٨عررزّبع ئٌررٝ ِؾرربوً اٌّغررزف١ذ٠ٓ ٚؽّررً 

ّ٘ررُِٛٙ ِؾّررً اٌغررذ ٚاٌغررؼٟ اٌررذائُ ٌزمررذ٠ُ اٌخذِررخ إٌّبعررجخ ٌٙررُ ٚا٨عررزّشاس ثٙررزٖ اٌّغررإ١ٌٚخ 

ٚاٌجذ١ٔرخ ٚػرذَ إٌفغر١خ  ٓئٌرٝ اعرزٕفبر هربلزٙ ٓػٍرٝ ِرذٜ ه٠ٛرً ٠رإدٞ ثٙر ٓٚاٌزفبٟٔ فٟ ػٍّٙر

٠غذْ اٌزمذ٠ش ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ لجً  اٌمذسح ػٍٝ اٌؼطب  ِضً لجً ٚخبفخ  ػٕذِب ٨

 ا٦داسح.

 :ِمززحبد اٌجحث -

 رٛفً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد9     

ئعشا  اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعربد ؽرٛي ا٨ؽزرشاق ٚفرشاع ا٤دٚاس ٌرذٜ فئربد ِخزٍفرخ ِرٓ  -

 ٌؼب٩ِد.اٌؼب١ٍِٓ ٚا

ِرٓ ئعشا  دساعبد ػٓ أعب١ٌت ِٛاعٙخ ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ٚفشاع ا٤دٚاس ٌذٜ ػ١ٕرخ  -

 اٌّزطٛػبد ٚػ١ٕبد ،خشٜ.

رمذ٠ُ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ؽٛي اٌشػب٠خ اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌؼب٩ِد ثؾىً ِجبؽش ِغ إٌربط  -

ٛاًِ ٌزؼض٠ض اٌشفب١٘خ ٚئداسح ا٦عٙبد ٚاٌنرو اٌزٞ لذ ٠ىْٛ ٔز١غخ هج١ؼخ اٌؼًّ أٚ ػ

 ،خشٜ.

ارجبع أٔؾطخ ٚهشائرك ِخزٍفرخ ِضرً اٌزؾف١رض اٌّربدٞ أٚ اٌّؼٕرٛٞ فرٟ ث١ئرخ اٌؼّرً ٚثٕرب   -

ساد ٌٍّزطٛػبد ٌز١ّٕخ سٚػ اٌزؼبْٚ ٚا٨ٔزّب  ٌذ٠ُٙ ِّب ٠غربػذ ػٍرٝ اٌزم١ٍرً ِرٓ اٌمذ

اٌغرررّبد  ٠ّٕرررٟاٌؾرررؼٛس ثرررب٨ؽزشاق ٚفرررشاع ا٤دٚاس ٠ٚمرررٛٞ ؽرررؼٛسُ٘ ثب٦ٔغررربص ٚ

 ا٠٦غبث١خ فٟ ؽخق١زُٙ.

  



في المجتمعية  الرعايةفي مراكز  لدى المتطوعات المتزوجات صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي
 محافظة حمص

 بئّخ اٌّزاخغل

 اٌّزاخغ اٌؼزثُخ

 ٟشاع اٌرذٚس ٚأخ٩ل١ربد اٌزرذس٠ظ ٌرذٜ ِؼٍّرفر (.١٠٠٢  .اللهؽّذ، ِٕبي ػجذ اٌخبٌك عبة أ -

، ِدٍفخ وٍُفخ اٌززثُفخ ثجٕهفب .مٛ  ثؼرل اٌّزر١رشاد اٌؾخقر١خ ٚا١ٌّٕٙرخ فٟاٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 

 .00-5عبِؼخ اٌضلبص٠ك، 

 ، اٌغضائش. )رطبٌخ ِبخظزُز(١ت اٌّم١ُ.ا٨ؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌطج(. 1106 ثبرؾٛ، فبٌؼ.  -

خ ٚػ٩لزٙررب ثررجؼل ٠ررا٨ؽزررشاق إٌفغررٟ ٌررذٜ ِؼٍّررٟ اٌّشؽٍررخ اٌضبٔٛ .(0886ثررذساْ، ِٕررٝ.   -

 .عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌمب٘شح ،ز(ُِبخظز )رطبٌخ .شاد١اٌّزر

 .خٌرذٜ اٌّرشأح ا١ّٕ١ٌرخ اٌؼبٍِر ١ٕٙرخفشاع اٌذٚس ٚػ٩لزرٗ ثبٌىفرب ح اٌّ (.١٠٠١  .فبوٙخعؼفش،  -

 ، عبِؼخ ثرذاد، ا١ٌّٓ.ا٢داةخ ١، وٍز ِٕشىرح(ُز غُخ ِبخظز)رطبٌ

رحذَففذ الإحزُبخففبد اٌزذرَجُففخ (. 0850 ١ِٕررشح. ؽشفررٛػ، عرر١ّشح ٚاٌفرربئض، ٔررٛسح ٚاٌررشٚاف،  -

 . اٌش٠بك9 ا٦داسح اٌؼبِخ ٌٍّىزجبد. الأخهشح اٌحىىُِخ ٌٍمىي اٌؼبٍِخ إٌظبئُخ اٌظؼىدَخ فٍ

اٌؼشث١ررررخ  ث١ررررشٚد9 اٌررررذاس ،0. هٍففففُ الاخزّففففبعِىطففففىػخ ػ(. 0888  اٌؾغرررٓ، اؽغرررربْ  . -

 ٌٍّٛعٛػبد.

اٌرررذاس  ،و١ٍرررخ اٌزغررربسح ا٨عرررىٕذس٠خ9. اٌظفففٍىن اٌزٕظُّفففٍ اٌّؼبصفففز(. 1112سا٠ٚرررخ.  ؽغرررٓ،  -

  اٌغبِؼ١خ.

اٌذاس ٩ٌعرزضّبساد  اٌمب٘شح9. إٌفض ودَٕبُِبد اٌدّبػخ ػٍُ (.1114ؽّضح.  ؽغٓ، ثشوبد  -

 اٌضمبف١خ.

دٚاس ٚأصررشٖ ػٍررٝ اٌؼّررً ا٨عزّرربػٟ داخررً إٌغررك ا٤ (. فررشاع٤٨٨١ِقررطفٝ.  ؽغررٕٟ،  -

 .٤٣٣– ٤١٤، اٌى٠ٛذ، ِغٍظ إٌؾش اٌؼٍّٟ ،(١٣  ٥ ،ٌّدٍخ اٌززثىَخا .اٌّذسعٟ

دِؾرك9 و١ٍرخ اٌزشث١رخ،  .اٌمُفبص واٌزمفىَُ ففٍ اٌززثُفخ اٌحذَثفخ(. 0878وشَ.  ِذثٌٟٛ  ،ؽٕفٟ -

 ِٕؾٛساد عبِؼخ دِؾك.

ذٜ اٌّشؽررذ٠ٓ اٌزشثرر١٠ٛٓ ٚػ٩لزٙررب ثبٌّىبٔررخ اٌىفب٠ررخ ا١ٌّٕٙررخ ٌرر (.1101  عررٕب . اٌخضسعررٟ، -

 ا٤سدْ. عبِؼخ ا١ٌشِٛن، و١ٍخ اٌزشث١خ، ،)رطبٌخ ِبخظزُز غُز ِٕشىرح( .ا٨عزّبػ١خ

 فمهُففخثّزارففه دراطففخ  -أحىبِففه  -ػّففً اٌّففزأحا ظففىاثطه  .(١٠٠٤  ِؾّررٛد. ٕ٘ررذاٌخررٌٟٛ،  -

 دِؾك9 داس اٌفبساثٟ ٌٍّؼبسف. ،٤. هِمبرٔخ

ؽزررشاق إٌفغررٟ ٌررذٜ ِغررز٠ٛبد ا٨ .(0875  .خ١ٍررً، أّٔرربس ٚػ١ٍرربْوّرربي ٚاٌى٩١ٔررٟ،  ،دٚأررٟ -

 .142-162(، 08  4 ،اٌّدٍخ اٌززثىَخِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ا٤سدْ، 

 . ا٤سد9ْ داس اٌٛسلخ.ػٍُ إٌفض الاخزّبػٍ(. 1112  اٌضث١ذٞ، وبًِ ػٍٛاْ. -

صــففففـحخ إٌفظــففففـُخ دراطــففففـبد فــففففـٍ اٌ(. 1112  ص٘  رررر شاْ، ؽبِ  رررر ذ ػج  رررر ذ اٌغ  رررر ٩َ. -

 ػ   بٌُ اٌّىزت. ، اٌمب٘شح09. هوالإرشـــبد إٌفظـــٍ
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"فررشاع اٌررذٚس ٚػ٩لزررٗ ثبٌغررٍٛن ا٦داسٞ ٌّررذ٠شٞ 9 َ(. ػٕررٛاْ اٌذساعررخ١٠٠٤اٌؾررشاسٞ   -

، و١ٍررخ (أطزوحففخ دوزففىراح غُففز ِٕشففىرح  .اٌزشث١ررخ ٚاٌزؼٍرر١ُ فررٟ اٌٍّّىررخ اٌؼشث١ررخ اٌغررؼٛد٠خ"

 .اٌزشث١خ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ

 . ِقش9 ص٘شا  اٌؾشقالاظطزاثبد اٌؼصبثُخ ٌذي اٌّزأح اٌؼبٍِخ. (1111 .ع١ّشح  ؽٕذ،  -

. اٌى٠ٛرذ9 داس اؽرشالبد اٌجحث اٌؼٍٍّ ِفهىِه وأدواره وأطفبٌُجه(. 1112ػج١ذاد، رٚلبْ.   -

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

(. ِررذٜ رؼرررشك ِؼٍّررٟ اٌّشؽٍرررخ 0875  ؽغررٓ ٚا٨ٔقررربسٞ،  . ٚعررربِغ، ػٍررٟػغررىش،  -

 .32-8، (01  2 اٌّدٍخ اٌززثىَخاٌى٠ٛذ ٌظب٘شح ا٨ؽزشاق إٌفغٟ.  اٌضب٠ٛٔخ ثذٌٚخ

اٌى٠ٛرررذ9 داس اٌىزررربة  ،2. هظفففغىط اٌحُفففبح وأطفففبٌُت ِىاخهزهفففب(. 1112  ػغرررىش، ػٍرررٟ. -

 اٌؾذ٠ش.

 .ِقش9 داس ا١ٌّغشح ٌٍٕؾش ،0ه .ػٍُ إٌفض الاخزّبػٍ(. 1112  ػف١فٟ، ع٩ي اٌذ٠ٓ  . -

ىن اٌزٕظُّفففٍ. دراطفففخ اٌظفففٍىن الإٔظفففبٍٔ واٌففففزدٌ اٌظفففٍ(. 1111  اٌفش٠رررٛرٟ،   لبعرررُ. -

 داس اٌؾشٚق. ػّب9ْ ،2ه .اٌّخزٍفخ واٌدّبػٍ فٍ إٌّظّبد

، ػّررب9ْ داس افرربق اٌّؼشفررخ 0. هدراطففبد فففٍ ػٍففُ اٌففٕفض(. 1100اٌمبمررٟ، ٚؽ١ررذ عرر١ُّ.   -

 ٌٍٕؾش. 

-  

اٌغبِؼٟ ا٦عىٕذس٠خ9 اٌّىزت  ،2(. اٌقؾخ إٌفغ١خ ٚاٌزٛافك. ه0887  سِنبْ  .، اٌمزافٟ -

 اٌؾذ٠ش.

 دِؾك9 داس ا٦ؽشالبد. ،0(. ه2ط)ٌحُبحا اٌطت إٌفظٍ وا(. 1111  اٌّبٌؼ، ؽغبْ. -

اٌنررٛه إٌفغرر١خ ٚػ٩لزٙرب ثرربٌغٕظ ِٚرذح اٌخجررشح ٚثؼرل عررّبد  (.1111  .ػجرربط، ِزرٛاٌٟ -

اٌّغٍرذ ا . اٌّدٍخ اٌّصزَخ ٌٍذراطبد إٌفظُخاٌؾخق١خ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ ا٨ثزذائ١خ ثّقش

 (.15ؼذد  اٌ، (01 

الاحزفزاق إٌفظفٍ ٌفذي ِؼٍّفٍ وِؼٍّفبد اٌّزحٍفخ اٌثبٔىَفخ (. 1117  اٌّشصٚلٟ، عبعُ  . -

 .085-043 ،. اٌضمبفخ ٚاٌز١ّٕخاٌّزحذح فٍ ظىء ثؼط اٌّزغُزاد فٍ الإِبراد اٌؼزثُخ

ثؾش ِمرذَ اٌرٝ ٔرذٚح ؽرٛي  .ز الاخزّبػٍُاٌّزأح واٌزغ (.٤٨٩٨  ً.١شٞ، ٔٛاي ػٍٟ خ١ٍاٌّغ -

 .ٛٔظ، ثٕربص٠ٞخ، عبِؼخ لبس١خ ا٢داة ٚاٌزشث١اٌّغزّغ اٌؼشثٟ، وٍ اٌّشأح فٟ

خ ٌٍطجبػررخ ١ررشٚد9 امررٛا  ػشث١ررث، ٤. هخ اٌّففزأح اٌؼبٍِففخُىىٌىخُطفف (.٤٨٩٣  ُ.١ٔؼبِررخ، عررٍ -

 ٚإٌؾش.

خ فرررٟ ١رررخ اٌخذ١ِرررفٟ فرررٟ إٌّظّررربد اٌؾى١ِٛا٨ؽزرررشاق اٌرررٛل (.1111  ف الله.١مررر ،ؼررر١ٟإٌف -

، ؿ خ٠خ اٌغرؼٛد١راٌٍّّىرخ اٌؼشث، (03ِغٍرذ  ، شَفذ اٌؼشخبِؼفخ اٌٍّفه ػجف ِدٍخ .ِؾبفظخ عذح

44 – 77. 

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ. ػّب9ْ داس اٌؾشٚق ،2ه .ِمذِخ فٍ ػٍُ إٌفض(. 1112اٌٛلفٟ، سامٟ.   -
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 مقياس صراع الأدوار
 ػشَشرٍ اٌّزطىػخ

أمغ ث١ٓ ٠ذن ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕرٛد. أسعرٛ ا٦عبثرخ ػ١ٍٙرب ثىرً فرذق ِٚٛمرٛػ١خ، ا٦عبثرخ     

ٌٛمرؼه، ػٍّرب   ٕغرجخاٌؼجربسح ثبٌفٟ اٌؾمً اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ِذٜ ِطبثمرخ  x) رىْٛ ثٛمغ ئؽبسح 

 .ؽىشا  ٌزؼبٚٔهِ ِؼٕب. أْ ا٦عبثبد ع١زُ ا٨عزفبدح ِٕٙب ٤بشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو

 ِؼٍىِبد ػبِخ

 ِىبْ ا٦لبِخ ......................              ػذد عٕٛاد اٌزطٛع......................

 اٌؼجبساد
ِطبثمخ 

 رّبِب  

ِطبثمخ 

ثؾىً 

 وج١ش

ِطبثمخ 

ثؾىً 

 ِزٛعو

طبثمخ ِ

ثؾىً 

 مؼ١ف

ب١ش 

ِطبثمخ 

 رّبِب  

0 

٠قؼت ػٍٟ ئ٠غبد 

اٌٛلذ ٦ٔٙب  ػٍّٟ 

 ثغجت وضشح أؾربٌٟ

 

   

  

1 

ِذ٠شٞ ب١ش ساك  ػٓ 

 أدائٟ ٌؼٍّٟ

 

   

  

2 

وٟٛٔ ِزطٛػخ امطش 

ٌزأع١ً اٌىض١ش ِٓ 

ا٤ػّبي إٌّض١ٌخ ئٌٝ 

 اٌؼطٍخ ا٤عجٛػ١خ

 

   

  

3 

أعذ فؼٛثخ فٟ ئ٠غبد 

اٌٛلذ ٌٍز٘بة ئٌٝ 

ٛق ٚؽشا  اٌغ

ا٨ؽز١بعبد ثغجت 

 دٚاِٟ اٌط٠ًٛ اٌّغٙذ

 

   

  

4 

أرنب٠ك ػٕذِب ٠مَٛ 

أؽذ ثض٠بسرٕب ثغجت 

 وضشح ِؾببٍٟ

 

   

  

5 
اخزقش اٌىض١شِٓ 

اٌٛاعجبد ا٨عزّبػ١خ 
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ثغجت ػٍّٟ ؽبسط 

 إٌّضي

 

6 

ػٍّٟ أدٜ ئٌٝ 

أخفبك اٌّغزٜٛ 

اٌزؾق١ٍٟ ٤ثٕبئٟ ٌؼذَ 

ٚعٛد ٚلذ وبف  

 ٌّزبثؼزُٙ 

 

   

  

7 

أرّٕٝ ٌٛ أرشن ػٍّٟ 

٤ٔٗ أصش عٍجب  فٟ 

 ِزبثؼزٟ ٤ثٕبئٟ

 

   

  

8 

أدٜ ػٍّٟ ئٌٝ فزٛس 

 فٟ ػ٩لزٟ ِغ صٚعٟ

 

   

  

01 

٠طبٌجٕٟ صٚعٟ ثزشن 

 ػٍّٟ

 

   

  

00 

أرؼت ِٓ ػٍّٟ ثغجت 

وضشح أؾربٌٟ ثأػّبٌٟ 

 إٌّض١ٌخ

 

   

  

01 

أفجؾذ أرؼبًِ 

ثؼقج١خ ِغ ص٩ِئٟ 

 ثغجت وضشح اٌنرٛه

 

   

  

02 

٠إصش أدائٟ ٌؼٍّٟ ػٍٝ 

 أدائٟ ٌجم١خ ا٤دٚاس 

 

   

  

03 

أؽؼشثب٦س٘بق فٟ 

اٌم١بَ ثٛاعجبرٟ 

 إٌّض١ٌخ ٔز١غخ ػٍّٟ

 

   

  

04 

أفجؾذ ػ٩لبرٟ ِغ 

ا٢خش٠ٓ ِمزقشح ػٍٝ 

أفشاد أعشرٟ ٚص٩ِئٟ 

 فٟ اٌؼًّ
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05 

أرؼبًِ ِغ أثٕبئٟ 

٠مغٛح ٔز١غخ مرٛه 

 ػٍّٟ

   

  

06 

ٝ ٠ؼبرجٕٟ صٚعٟ ػٍ

ئّ٘بٌٟ ٌٗ ٚوضشح 

أؾربٌٟ ثغجت ػٍّٟ 

 خبسط إٌّضي

   

  

07 

اعٍظ ِغ أثٕبئٟ 

ٌفزشاد ل١ٍٍخ ٔز١غخ 

 ػٍّٟ

 

   

  

08 

أصش ػٍّٟ عٍجب  فٟ 

ػ٩لبرٟ ا٨ؽزّبػ١خ 

 ِغ فذ٠مبرٟ ٚعبسارٟ

 

   

  

11 

أفىش ثزشن ػٍّٟ ٌؼذَ 

لذسرٟ ػٍٝ اٌم١بَ 

 ثأػّبٌٟ إٌّض١ٌخ

 

   

  

10 

وضشح ِٙبِٟ أمؼفذ 

لبرٟ اٌغٕغ١خ ػ٩

 ثضٚعٟ

 

   

  

11 

ِزبثؼخ أِٛسأثٕبئٟ 

رإصش عٍجب  فٟ ئٔغبص 

 ػٍّٟ

 

   

  

12 

اؽزبط ِٓ ٠غبػذٟٔ 

فٟ أػّبٌٟ إٌّض١ٌخ 

 ثغجت م١ك ٚلزٟ

   

  

13 

ػٍّٟ خبسط إٌّضي 

عجت ٌٟ خ٩فبد ِغ 

 صٚعٟ

   

  

14 

أصش ػٍّٟ عٍجب  فٟ 

أدائٟ ٤ػّبٌٟ 

 ا٢خشٜ
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15 

أرنب٠ك ٌؼذَ لذسرٟ 

ٍٝ اٌزٛافً ِغ ػ

أفذلبئٟ ثغجت م١ك 

 ٚلزٟ

   

  

16 

ٚلزٟ ِٕظُ ِٚمغُ 

ثؾىً ع١ذ ث١ٓ ػٍّٟ 

 ِٕٚضٌٟ

   

  

17 

أْ ػٍّٟ ٠إصش عٍجب  

ػٍٝ أدائٟ ٌٛاعجبرٟ 

 وأَ رغبٖ أثٕبئٟ
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 مقياس الاحتراق النفس 
 ػشَشرٍ اٌّزطىػخ

ا٦عبثرخ  ِٚٛمرٛػ١خ،أمغ ث١ٓ ٠ذن ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕرٛد. أسعرٛ ا٦عبثرخ ػ١ٍٙرب ثىرً فرذق     

ٌٛمرؼه، ػٍّرب   اٌؼجربسح ثبٌٕغرجخفٟ اٌؾمً اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ِذٜ ِطبثمرخ  x) ئؽبسح ثٛمغ رىْٛ 

 أْ ا٦عبثبد ع١زُ ا٨عزفبدح ِٕٙب ٤بشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو. ؽىشا  ٌزؼبٚٔهِ ِؼٕب.

 ِؼٍىِبد ػبِخ

 ......................اٌزطٛعاد عٕٛػذد ِىبْ ا٦لبِخ ......................              

 اٌؼجبساد

وً 

 َٛ٠

رمش٠

 ثب  

ثنغ 

ِشاد 

فٟ 

 ا٤عجٛع

ِشح 

وً 

 أعجٛع

ثنغ 

ِشاد 

فٟ 

 اٌؾٙش

ِشح 

فٟ 

 اٌؾٙش

ثنغ 

ِشاد 

فٟ 

 اٌغٕخ

 

    

 اثذا  

0 

أؽؼش ثبٌزٛرش 

ٚا٦عٙبد فٟ 

 ػٍّٟ

 

   

  

 

 

1 

أؽؼش ثإٟٔٔ 

اعزٍٙىذ وبًِ 

هبلزٟ فٟ 

ٔٙب٠خ ٠َٛ 

 ػٍّٟ

   

  

 

 

2 

أؽؼش ثبٌزؼت 

ذ ا٨عز١مبل ػٕ

اٟ  فجبؽب  ٚػٍ

ِٛافٍخ ػٍّٟ 

 ِغذدا  

 

   

  

 

 

3 

٠ؾىً اٌؼًّ 

ِغ إٌبط 

مرطب  ثبٌٕغجخ 

ٌٟ 

 

   

  

 

 

4 

أؽؼش ثب٦ؽجبه 

 ثغجت ػٍّٟ

 

   

  

 

 

       ثإٟٔٔ  أؽؼش 5
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أػًّ ثغذ فٟ 

 ػٍّٟ  

6 

أؽؼش ٚوإٟٔٔ 

فٟ ٔٙب٠خ 

ِغبسػٍّٟ 

 اٌزطٛػٟ

 

   

  

 

 

7 

أؽؼش إٟٔٔ 

 أػبًِ ثؼل

٠ٓ وّب اٌّغزف١ذ

ٌٛ أُٔٙ ِغشد 

 أسلبَ

   

  

 

 

8 

أفجؾذ أوضش 

لغٛح رغبٖ 

إٌبط ِٕز ثذا٠خ 

 ػٍّٟ

 

   

  

 

 

01 

٠ٕزبثٕٟ اٌمٍك 

ِٓ أْ ٠غؼٍٕٟ 

ػٍّٟ لبعٟ 

 اٌطجبع

 

   

  

 

 

00 

٨ أ٘زُ ثّب 

٠ؾذس ٌجؼل 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 

   

  

 

 

01 

أؽؼش ٚوأْ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ 

٠ؾٍّٟٛٔ ػت  

 ِؾبوٍُٙ

 

   

  

 

 

02 

ب١ش ساك  

هش٠مخ  ؽٛي

رؼبٍِٟ ِغ 

ثؼل 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 

   

  

 

 

       أرؼبهف  03
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ٚعذا١ٔب  ِغ 

ِؾبوً 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 

04 

أؽؼش ثإٟٔٔ 

ِزؾبثٗ ِغ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 ثٕٛاػ وض١شح

   

  

 

 

05 

٠ّىٕٕٟ  

ثغٌٙٛخ ِؼشفخ 

ِؾبػش 

اٌّغزف١ذ٠ٓ 

رغبٖ ا٤ؽذاس 

اٌزٟ ٠ّشْٚ 

 ثٙب

   

  

 

 

06 

٠ّىٕٕٟ  

اٌزؼبًِ ثفبػ١ٍخ 

 ِغ ِؾبوً

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌذٞ

   

  

 

 

07 

أؽؼش ثإٟٔٔ 

أؤصش ٠ؾىً 

ئ٠غبثٟ فٟ 

 ا٢خش٠ٓ

 

   

  

 

 

08 
أؽؼش ثٕؾبه 

 ؽذ٠ذ فٟ ػٍّٟ

 

   

  

 

 

11 

٠ّىٕٕٟ ثغٌٙٛخ 

خٍك عٛ ِٓ 

اٌّشػ ِغ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 

   

  

 

 

10 

أؽؼش ثبٌغشٚس 

ثؼذ اٌؼًّ ِغ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 

   

  

 

 

11 
أٔغضد اٌؼذ٠ذ 

ِٓ ا٤ؽ١ب  
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 اٌم١ّخ فٟ ٘زٖ

 اٌٛل١فخ

 


