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 رية. سو  طرطوس، طرطوس،جامعة  ، كلية التربية تربية الطفل،قسم  مدرّس،*

 الملخص 

هددددل ال إدددت رلدددس تعدددرّل مسدددتوت ضدددغوط العمدددل التدددي يواج  دددا مددددير  مددددارس 
المتعلقددة بط يعددة العمددل، المتعلقددة بالت ميدد ، )التعليم الأساسي في مدينددة طرطددوس 

 ،لإنسانية(المتعلقة بال يئة المادية، المتعلقة بالمجتمع المإلي، المتعلقة بالع قات ا
  ع قت ا بمتغيرات الجنس  المؤهل العلمي  عدد سنوات الخ رة.

اعتمدددد ال إدددت المدددن ا الويدددفي التإليلدددي،   دددمل مجتمدددع ال إدددت جميدددع مددددير  
( مدددير  مددديرة، 42مدارس التعليم الأساسي فددي مدينددة طرطددوس،  ال ددال) عددددهم )

( اسدددت انة كاملدددة 39ة )حيدددت تدددمّ توسيدددع ادسدددت انة لداة ال إدددت علدددي م،  تدددمّ اسدددتعاد
  يالإة للتإليل الإحصائي.

لظ دددرت النتدددائا لوّ مسدددتوت ضدددغوط العمدددل التدددي يواج  دددا مددددير  مددددارس التعلددديم 
الأساسي كانددع عاليددة فيمددا يتعلددة بال يئددة الماديددة  الت ميدد ،  متوسددطة فيمددا يتعلددة 

 بط يعة العمل  المجتمع المإلي  الع قات الإنسانية.
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ABSTRACT 
The research aimed to identify the level of work pressures faced 

by the principals of basic education schools in the city of 

Tartous (related to the nature of work, related to students, 

related to the physical environment, related to the local 

community, and related to human relations), and its relationship 

to variables of gender, academic qualification and number of 

years of experience. 

The research adopted the descriptive analytical method, and the 

research community included all the principals of basic 

education schools in the city of Tartous, which numbered (42) 

principals and principals, where the questionnaire was 

distributed as the search tool to them, and (39) complete and 

valid questionnaires were recovered for statistical analysis. 

The results showed that the level of work pressure faced by the 

principals of basic education schools was high with regard to 

the physical environment and pupils, and medium with regard to 

the nature of work, the local community and human relations. 
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 مقدمة:أولًا:  
المصطلإ من  العمل  ضغوط  له  تُعدّ  يتعرض  لما  نتيجة  العمل  مجال  في  الشائعة  ات 

الوظيفية، مما يؤد    المتطل ات  العاملين لأنواع متعددة من ا،  عدم قدرت م علس مواج ة 
رلس حالة من عدم ادستقرار  ال م ادة  قلة الدافعية  الطموح  عدم القدرة علس ادبتكار، 

م  موجود  هي  الإديت،  إنما  العصر  ليسع  ليدة  ظ ر  هي  علس  الإنساو  ن   جد 
حجم  لتضخم  نظراً  الإديت  العصر  في  لمثر  بصورة  سادت  ظ رت  لن ا  رد  ال سيطة، 

 (. 15، ص 2017المنظمات  سيادة لع اء العمل )ع د المجيد،  
 ضغوط العمل هي مجموعة من المثيرات التي توجد في بيئة العمل  ينتا عن ا مجموعة 

لوك الأفراد في مإيط العمل، ل  في حالت م النفسية من رد د الأفعال،  التي تظ ر في س
 الجسمانية، ل  في لدائ م لأعمال م نتيجة تفاعل الأفراد في بيئة العمل  التي تإتو  علس 

 (. 15، ص2008الضغط )ع د الجواد، 
في  التربوية  العملية  لنجاح  الم م  الأساس  الد ر  له  تربوياً  قائداً  المدرسة  مدير   يُعدّ 

لتي يتولس ردارت ا  يفترض لو تكوو لديه الخ رة  المؤه ت ال سمة لتإقية قيادة المدرسة ا 
المعلمين  الت مي   تثير حوافزهم  ريجابية مع  تعمل علس ررساء ع قات  ناجإة  مدرسية 
لو  يمكن  التي  متعددة،  مصادر  من  تنشأ  لضغوط  المدرسة  مدير   د افع م،  يتعرض 

لضغوط المتوقعة ربما تؤثر بشكل ل  بآخر في سير تشكل عوامل ضغط عليه،  كل ه ه ا
العمل المدرسي  التي قد عدم قيام مدير المدرسة بم امه  لد اره الملقاة علس عاتقه بالشكل  

)مإمد،   المدرسة  لهدال  تإقية  في  د ره  تقليص  رلس  يؤد   مما  ،  2015المطلوب 
 (. 598ص

الل لك ال   يقوم به مدير  الد ر  الإالي رلس  ،  انط قاً من لهمية  مدرسة، يسعس ال إت 
 تعرّل مستوت ضغوط العمل لدت مدير  مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطوس.

 ثانياً: مشكلة البحث:
يمر المواطن السور  بشكل عام في ظل ظر ل اقتصادية  اجتماعية نتيجة الأسمة التي  

نفسية  اجتماع  آثار  الظر ل  ه ه  عن  الإ يب،  نتا  ب ا  طننا  نتيجة يمر  لسرية  ية 
من  يتجزل  د  جزءاً  الضغوط  ه ه  يواج  ا،  لي إع  التي  المصادر  المتعددة  الضغوط 
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الجوانب   علس  تأثيرها  يتوقف  د  حيت  تجاهل ا،  ل   تفادي ا  الصعوبة  من  حياته،  بات 
الجوانب   من  العديد  في  سل اً  تأثيرها  العمل  انعكس  بيئة  رلس  رافقته  بل  له  الشخصية 

 سية،  حدت من الأداء الوظيفي لديه.      العضوية  النف
 مدير المدرسة ليس بمنأت عن ه ه الضغوط، حيت يتعرض رلس مزيد من الضغوط تنشأ  
من مصادر متعددة من ا ما يتعلة بط يعة العمل، لم الع قة مع المعلمين، لم الع قة مع  

الضغوط تؤثر بشكل   المإلي،  ه ه  المجتمع  الع قة مع  لم  بآخر في سير الت مي ،  ل  
العمل المدرسي،  قد تؤد  رلس عدم قيام مدير المدرسة بم امه  لد اره الملقاة علس عاتقه 

 بالشكل المطلوب،  تؤد  رلس تقليص د ره في تإقية لهدال المدرسة.
هي ة  الإربي   كدراسة  السابقة  الدراسات  نتائا  لكدته  مما  ذلك،  انط قاً  علس  بناءُ 

علي  2019) كوخ  آخر و  2021)(،  دراسة  عن Koch, etal  (2018(،  دراسة   )
المتوسط  المرتفع، حيت   بين  تت اين في درجت ا  العمل  المدارس لضغوط  مدير   تعرض 
تتمثل مشكلة ال إت في معرفة مستوت ضغوط العمل التي يواج  ا مدير  مدارس التعليم 

 الأساسي في مدينة طرطوس،  يمكن تإديدها في التساؤل الآتي:  
مدينة م في  الأساسي  التعليم  مدارس  مديرو  يواجهها  التي  العمل  ضغوط  مستوى  ا 

 طرطوس؟ 
 ثالثاً: أهمية البحث:

 تتمثل لهمية ال إت في النقاط الآتية:
العملية   -1 المدرسي  تإسين  النظام  تإقية  في  المدارس  د رهم  مدير   عمل  لهمية 

 التربوية  العمل علس تطويرها. 
ضغوط العمل لما له من آثار سل ية علس مدير المدرسة نفسه لهمية دراسة موضوع    -2

  علس المدرسة ككل.
قد تفيد نتائا ه ا ال إت في حصر ضغوط العمل التي قد يعاني من ا مدير  مدارس   -3

التعليم الأساسي  العمل علس  ضع خطة للرقابة  معالجة مصادر ضغوط العمل  تإسين 
 الصإة النفسية للمدراء. 



 منذر الشيخ  2021     عام  10العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

45 

 

نتائا ه ا ال إت في لفع نظر المسؤ لين في مديرية التربية رلس ضر رة الإد   قد تفيد  -4
 من ضغوط العمل التي يمكن لو يعاني من ا مدير المدرسة،  ادرتقاء بمستوت لدائه.

 رابعاً: أهداف البحث:
 :ينالآتي السؤاليني دل ال إت رلس الإجابة عن 

ل، المتعلقددة بالت ميدد ، المتعلقددة بال يئددة مستوت ضغوط العمل )المتعلقة بط يعة العمدد ما    -1
 الماديددة، المتعلقددة بددالمجتمع المإلددي، المتعلقددة بالع قددات الإنسددانية( التددي يواج  ددا مدددير 

 مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطوس.
هدددل هنددداك فدددر ص دالددددة رحصدددائياً بدددين متوسدددطات اسددددتجابات مددددير  مددددارس التعلدددديم  -2

تعددزت لمتغيددرات:   مسددتوت ضددغوط العمددل التددي يواج ون ددافددي  طرطددوس    مدينةفي    الأساسي
 سنوات الخ رة.عدد المؤهل العلمي،  الجنس،

 :خامساً: فرضيات البحث
الأولى: )  ذ   فرص وجد  يد    الفرضية  ددلة  مستوت  عند  رحصائية  بين 0.05ددلة   )

لتي متوسطي درجات لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل ا 
 يواج ون ا تعزت لمتغير الجنس.

الثانية: )  ذات   فر ص وجد  تد    الفرضية  ددلة  مستوت  عند  رحصائية  بين 0.05ددلة   )
متوسطات درجات لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي 

 يواج ون ا تعزت لمتغير المؤهل العلمي. 
الثالثة: )  ذات  فر ص وجد  تد    الفرضية  ددلة  مستوت  عند  رحصائية  بين 0.05ددلة   )

متوسطات درجات لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي 
 يواج ون ا تعزت لمتغير عدد سنوات الخ رة. 

 مجتمع البحث وعينته:سادساً: 
ال) طرطددوس،  ال دد  مدينددةفددي  الأساسددييشددمل مجتمددع ال إددت جميددع مدددير  مدددارس التعلدديم 

مدددير ( 19،  )قددة الأ لددسل مددديرة للإ( مدددير 23، مددوسعين بددين ) مديرة  ( مدير42عددهم )
،  نظدددراً لصددغر حجددم مجتمددع ال إدددت قددام ال احددت باسددتخدام لسدددلوب  مددديرة للإلقددة الثانيددة



مدارس  دراسة ميدانية في ضغوط العمل التي يواجهها مديرو المدارس وعلاقتها ببعض المتغيرات: 
 طرطوس التعليم الأساسي في مدينة

46 

 

التعلدددديم الإصددددر الشددددامل،  تددددمّ توسيددددع ادسددددت انة لداة ال إددددت علددددس جميددددع مدددددير  مدددددارس 
 ( است انة كاملة  يالإة للتإليل الإحصائي.39) تمّ استعادة  الأساسي،

 البحث:  سابعاً: منهج
  للظواهر  دقيقة ل يال لدراسة" من ا  ال احت علس المن ا الويفي التإليلي،  هو استخدم

  ال احت   قيام  خ ل  من   ذلك  المشك ت،  حل  في  ك ير  تقدم  تإقية  يمكن  خ ل ا  من  التي
  لوضع  مإا لة  في   الظواهر  بين   توجد  التي  الع قات   تإديد  الراهن،  الوضع  بتصور 
 .  (285ص  ،2006 لبو ع م،" )المتصلة  الأحداث عن  تن ؤات
 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:ثامناً: 

الشخص ال   يقوم بد ره في تطوير  تنمية كفايات ال يئة التدريسية،   مدير المدرسة:(  1
قيادة في  فاعل  د ر  م ارات  كفايات  له  ) اهين،     يتطلب  التعليمي  ،  2011ال رناما 

   (.7ص
الشخص المكلف من ق ل مديرية التربية بإدارة المدرسة،  المسؤ لية   ويعرف إجرائياً بأنه: 

الأهدال  تإقية  علس  بالمدرسة،  يعمل  العاملين  لجميع  الإدار   الفني  العمل  عن 
 التعليمية  التربوية.

العمل:(  2 ا  ضغوط  ل   الظر ل  بأن ا:  التي  تُعرّل  العادية  غير  المواقف  ل   لأحداث 
ل   العقلية  راحت م  علس  سل اً  تؤثر  قد  العمل،  التي  بيئة  داخل  العاملوو  ل ا  يتعرض 

 (. Chen, etal, 2008, P573الجسدية )
حالة من عدم التواسو النفسي لدت مدير  مدارس التعليم الأساسي    وتُعرّف إجرائياً بأنها:

تعرض م   نتيجة  طرطوس  ال يئة بمدينة  ل   بالعمل  المرت طة  المثيرات  من  لمجموعة 
التي   بالدرجة  بالآخرين،  تقاس  ع قت م  لدائ م  علس  علس  آثارها  الداخلية،  تنعكس 
يإصل علي ا لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي علس است ياو ضغوط العمل  

 ال   لعد لأغراض ال إت الإالي. 
 البحث: تاسعاً: أداة

باست انة    تتمثل ال إت  يواج  الداة  التي  العمل  ضغوط  مستوت  مدارس     مدير   لتإديد 
الأ ل    مدينة في    الأساسيالتعليم   القسم  تضمن  قسمين،  من  تكونع  طرطوس،  قد 
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  5-1(، عدد سنوات الخ رة )لنثس،  ذكر)  الجنسمعلومات عامة  ملع المتغيرات الآتية:  
من    10-6سنوات،   لكثر  دبلوم السنوات(،    10سنوات،  جامعية،  )رجاسة  العلمي  مؤهل 

ط يعة العمل، )المتعلقة بد    ضغوط العمللما القسم الثاني فتضمن  تأهيل، دراسات عليا(.  
الإنسانية الع قات  المإلي،  المجتمع  المادية،  ال يئة  القسم الت مي ،  ه ه  تضمن  (  قد 

 ( ع ارة.  41)
الناحية العلمية  الإحصائية للتأكد من    قد تمّ رخضاع ه ه ادست انة دخت ار الموثوقية من

المإكمين،  عددهم ) ( مإكمين 5مدت ي حيت ا، حيت تمّ عرض ا علس مجموعة من 
المقترحة،  قد  الم حظات  ضوء  في  ال سمة  التعدي ت  لجريع  م حظت م،  قد  لأخ  

ستخدام  ملع التعدي ت اختصار  تعديل بعض ال نود، كما تمّ اخت ار ث ات لداة ال إت با
 طريقة للفا كر ن اخ،  بلغع قيم معام ت الث ات كما هو موضح في الجد ل الآتي: 

 ( قيم معاملات الثبات للمقياس ككل وللمحاور الفرعية 1الجدول )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ  عدد البنود    ضغوط العمل

 0.864 7 المتعلقة بطبيعة العمل

 0.833 8 المتعلقة بالتلاميذ 

 0.912 10 بالبيئة المادية المتعلقة 

 0.847 7 المتعلقة بالمجتمع المحلي

 0.829 9 المتعلقة بالعلاقات الإنسانية 

 0.889 41 الثبات الكلي 

( رقم  الجد ل  كانع 1ي ين  ككل  الفرعية  ل ست انة  للمإا ر  الث ات  معام ت  قيم  لوّ   )
 مرتفعة، مما يدل علس لوّ لداة ال إت ذات ث ات جيد.  

بة عن لسئلة ادست انة تمّ ادعتماد علس مقياس )ليكرت( الخماسي،  المثقل بأرقام  للإجا
لتإديد   الأساسي تصاعدية  التعليم  مدارس  مدير   يواج  ا  التي  العمل  ضغوط  ، مستوت 

 ( الدرجة  رعطاء  تمّ  ) 1حيت  جداً،  الدرجة  ضعيفة  بدرجة  للإجابة  بدرجة 2(  للإجابة   )
( ب3ضعيفة،  الدرجة  للإجابة   )( متوسطة،  الدرجة  عالية، 4درجة  بدرجة  للإجابة   )

( جداً.5 الدرجة  عالية  للدرجة  الرسمة    (  برناما  النتائا  تإليل  في  ال احت  استخدم 
، لما معيار الإكم علس متوسط ادستجابات فقد 5SPSS.2الإحصائية للعلوم ادجتماعية  

 كاو بادعتماد علس مقياس ليكرت الخماسي:
 درجة ادستجابة الدنيا(/عدد فئات ادستجابة –رجة ادستجابة العليا  درجة المقياس = )د
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 0.8=   5( / 1  –  5درجة المقياس = )
  بناءً عليه تكوو فئات الدرجات  فة مقياس ليكرت علس النإو الآتي:      

 ( التبويب المغلق لتدرجات سلم ليكرت الخماسي2الجدول )
 مية النسبية الأه مستوى الضغوط المجال )مقياس ليكرت(

 (%36-20) ضعيف جدا   1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيف  2.60 –  1.81

 (%68-52.2) متوسط  3.40 –  2.61

 (%84-68.2) عال 4.20 –  3.41

 (%100-84.2) عال جدا   5 –  4.21

 حدود البحث: عاشراً: 
 2022-2021رجراء ال إت ح ل الفصل الأ ل من العام الدراسي   تمّ  الحدود الزمانية:
 . الأساسيطرطوس، مدارس التعليم  مدينة الحدود المكانية:
 .الأساسي )حلقة ل لس، حلقة ثانية(مدير  مدارس التعليم  الحدود البشرية:

 حادي عشر: الدراسات السابقة:
 ( بعنوان:2005) Halingدراسة هالينج  -1

Stress and Stress Management Strategies Among Elementary 

School Principals. 
 ضغوط العمل واستراتيجيات إدارتها بين مديري المدارس. 

هدفع الدراسة رلس التعرل علس ضغوط العمل  استراتيجيات ردارت ا بين مدير  المدارس 
جنوب  في  الإكومية  ادبتدائية  المدارس  مدير   لدت  العمل  ضغوط  ادبتدائية،  لس اب 

لفر  لدت  التكيف  بأمريكا،  استراتيجيات  الدراسة من داكوتا  الدراسة،  تألفع عينة  اد عينة 
( مديراً،  قد لسفرت نتائا الدراسة عن لوّ ضغوط العمل المتمثلة في كمية العمل، 196)

عينة  لفراد  لدت  الضغوط  عوامل  لكثر  من  الودية  المنظمة  بأنظمة  سياسة   ادلتزام 
رحصائي ددلة  ذات  فر قاً  هناك  لوّ  الدراسة  ل ضإع  كما  عدد  الدراسة،  رلس  ترجع  ة 

باستراتيجيا فيما  لما  الخ رة،  بالمدرسة،  سنوات  يستخدم ا    تالط ب  التي  التكيف 
الدينية  الرياضية  المعتقدات  الأنشطة  لوّ  رلس  الدراسة  عينة  لفراد  ل ار  فقد  المدير و، 
بين  من  العائلة  الأيدقاء  ادسترخاء  مع  الوقع  قضاء  مثل  ادجتماعية   الأنشطة 

 يات التي يستخدمون ا للتكيف مع الضغوط. ادستراتيج
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2-   ( فريحات  المدارس 2018دراسة  مديري  تواجه  التي  المهنية  الضغوط  بعنوان:   )
 الأساسية بمحافظة العاصمة وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم.

بمإافظة  الأساسية  المدارس  مدير   لدت  الم نية  الضغوط  رلس  التعرل  الدراسة  هدفع 
بدافعية الإنجاس لدي م،  اعتمدت ال احثة في ه ه الدراسة علس المن ا   العايمة  ع قت ا 

اختيار عينة عشوائية تكونع من    الويفي المسإي ادرت اطي،  لتإقية لهدال الدراسة تمّ 
( مديراً  مديرة، طُ قع علي م است انتاو احداهما لقياس الضغوط الم نية،  الأخرت 109)

إقة من يدق ما  ث ات ما.  خلصع الدراسة رلس جملة من لقياس دافعية الإنجاس، بعد الت 
لوّ  لهم ا:  بمإافظة   النتائا  الأساسية  المدارس  مدير   لدت  الم نية  الضغوط  مستوت 

المدارس  مدير   لدت  الإنجاس  دافعية  مستوت  مرتفع،  لو  بمستوت  جاءت  العايمة 
الدر  ليضاً،  تويلع  مرتفع  بمستوت  جاءت  العايمة  بمإافظة  عدم الأساسية  رلس  اسة 

الإنجاس  دافعية  الم نية  مستوت  الضغوط  مستوت  في  رحصائية  ددلة  ذات  فر ص   جود 
المؤهل  الجنس،  لمتغيرات  تُعزت  العايمة  بمإافظة  الأساسية  المدارس  مدير   لدت 
العلمي،  الخ رة في الإدارة،  عدد الد رات الإدارية،  ل ارت النتائا ليضاً رلس  جود ع قة 

دالة   المدارس سل ية  الم نية  دافعية الإنجاس لدت مدير   بين مستوت الضغوط  رحصائياً 
 الأساسية بمإافظة العايمة.  

 ( بعنوان: 2018) Koch, etalدراسة كوخ وآخرون  -3
Job stress among school administrators: Factorial dimensions 

and differential effects. 

ارس: الأبعاد المنعكسة والتأثيرات التفاضلية في ولاية الضغط الوظيفي لدى مديري المد
 الأمريكية. ن أوريغو

هدفع الدراسة التعرل رلس الأبعاد المنعكسة  التأثيرات الناتجة عن الضغط الوظيفي لدت 
الدراسة  لداة  التإليلي،  كانع  الويفي  المن ا  علس  الدراسة  المدارس،  اعتمدت  مدير  

( من  عن (  35ادست انة،  تتكوو  الناتجة  الضغوط  مجادت:  لربعة  علس  موسعة  فقرة 
العمل،  الضغوط  ط يعة  عن  الناتجة  الصراع،  الضغوط  عن  الناتجة  الد ر،  الضغوط 

( من  الدراسة  مجتمع  القوانين،  تكوو  اجتياس  عن  المدارس 1156الناتجة  مدير   من   )
ا المجتمع،  لظ رت  لعضاء  نفس  من  العينة  ل ريغوو،  تكونع  لوّ ضغوط بودية  لنتائا 
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العمل الناتجة عن ط يعة العمل حصلع علس لعلس تقدير،  لوّ ضغوط العمل ل ا تأثيرات  
الأقل،  الخ رة  سنوات  عدد  لصالح  العمل  ضغوط  مستوت  في  فر ص  مت اينة،  هناك 

  الموقف بالمؤسسة التعليمية. 
ها مديرات  مستوى ضغوط العمل التي تواجه( بعنوان:  2019دراسة هيبة والحربي )   -4

 .المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة
المتوسطة  المدارس  مديرات  تواجه  التي  العمل  ضغوط  عن  الكشف  رلس  الدراسة  هدفع 
بالمدينة المنورة،  بياو لثر المتغيرات )عدد سنوات الخ رة، عدد الد رات التدري ية، يفة 

اء تصور مقترح لمواج ة ضغوط الم نس المدرسي( في مستوت ضغوط العمل لدي ن،  بن
الويفي   المن ا  ال احثاو  استخدم  الدراسة  هدل  نظرهن،  لتإقية  حسب  ج ة  العمل 
المسإي، رذ تكوو مجتمع الدراسة من جميع مديرات مدارس المرحلة المتوسطة الإكومية 

و ( مديرة،  اعتمد ال احثا 46( مديرة،  استجاب من ن )79بالمدينة المنورة،  بل) عددهن )
لوّ  رلس  الدراسة  الدراسة،  تويلع  مجتمع  من  المعلومات  لجمع  ادست انة  ال إت  لداة 
ضغط  من  ك يراً  مستوت  يواج ن  المنورة  بالمدينة  الإكومية  المتوسطة  المدارس  مديرات 
المرت ة الأ لس   الناتا عن ا ضغوط العمل مرت ة من  المجادت  العمل، حيت جاء ترتيب 

لآتي: )التطوير الم ني، عبء العمل، غموض الد ر،  يراع  رلس السادسة علس النإو ا
الد ر( لتع بمستوت مواج ة ك ير، بينما المجالين )ال يئة المادية،  الع قات مع الآخرين( 

 لتع بمستوت مواج ة متوسط.
5-  ( علي  المتوسطة 2021دراسة  المدارس  مديري  لدى  العمل  ضغوط  بعنوان:   )

 ركز مدينة كركوك.والثانوية من وجهة نظرهم في م
من  ج ة   المدارس  مدير   تواجه  التي  العمل  ضغوط  علس  التعرل  رلس  الدراسة  هدفع 
نظرهم في مركز مدينة كركوك، استخدم ال احت المن ا الويفي،  تكونع عينة الدراسة 

بل) عددهم )  ال    المدارس بمركز مدينة كركوك  (  36من مجموعة عشوائية من مدير  
( فقرة موسعة 71تخدم ال احت ادست انة كأداة للدراسة  مجموع فقرات ا ) مديراً  مديرة،  اس

مدير    تعرض  لهم ا:  النتائا  من  مجموعة  رلس  ال احت  مجادت،  تويل  خمس  علس 
%(،  جاء بالمرت ة 54.38المدارس لمستوت متوسط لضغوط العمل، حيت بلغع نس ته )
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، بينما جاء بالمرت ة الأخيرة ضغوط الأ لس ضغوط العمل الناتجة عن الع قات الإنسانية
 العمل الناتجة عن المجتمع المإلي.

بعد استطلاع مجموعة من الدراسات الساابقة التاي تناولاغ ضاغوط العمال التاي يواجههاا 
مديرو المدارس، نلاحا  أنّ أللاب الدراساات تشاابهغ ماع الدراساة الحالياة فاي المحااور 

المدارس، حيث تُعدّ الدراسة الحالياة جديادة التي شملغ ضغوط العمل التي تواجه مديري 
في البيئة المحلية، وقد تشابهغ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنهج 
المستخدم، والأداة، واختلفغ مع بعضها في المرحلة التعليمياة، وقاد اساتفاد الباحاث مان 

 السورية. الدراسات السابقة في تطوير الاستبانة بما يتناسب مع البيئة
 ثاني عشر: الإطار النظري للبحث:

 أولًا: مفهوم ضغوط العمل:
في   ال يئية  للأحداث  المتغيرات  الفرد  استجابة  درجة  بأن ا:  عام  بشكل  الضغوط  تُعرّل 
اليومية،  ه ه المتغيرات قد تكوو مؤلمة تإدث بعض الآثار الفسيولوجية )الغرير  حياتنا 

 (. 21، ص2009 لبو لسعد، 
ط العمل فتُعرّل بأن ا: حالة من التوتر  الإج اد،  سرعة ادنفعال  الغضب التي  لما ضغو 

يواج  ا الموظفوو نتيجة لكثيرة الأعمال المفوضة رلي م،  المطلوب رنجاسها في  قع  احد 
)مارفي س،   المعنوية  الإالة  الأسر ،  تأثير سل ي علس  القلة  من  ، 2009يرافق ا حالة 

 (. 28ص
 ا: مجموعة من التجارب التي تؤثر علس الأفراد، بس ب عوامل  خصية ل   كما تُعرّل بأن 

بيئية ترت ط مع عمل م في المؤسسة؛ حيت ينتا عنه ظ ور آثار جسيمة  نفسية  سلوكية 
 (. 323، ص2015علس الأفراد )بوغاس ،  

التفاعل   عن  الإدار ،  الناجمة  الإاكم  لدت  الداخلية  التأثيرات  بأن ا:  ليضاً  بين  تُعرّل 
اضطرابات   رلس  تؤد   له،  التي  الشخصية  التنظيمية  ادجتماعية  المكونات  العوامل 
يإية  نفسية  فكرية  سلوكية مما يإرفه عن مسار الأداء الط يعي لم امه )عليمات، 

 (. 23، ص 2011
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لما ضغوط العمل داخل المدرسة فتعرل بأن ا: ذلك الشعور غير السار ال   يتولد لدت 
ة نتيجة سيادة الأع اء  الع قات المرت طة بزم ء العمل  ال   من  أنه لو مدير المدرس

 (.50، ص2009يعرقل سير العملية التعليمية )  ير، 
 ثانياً: أهمية دراسة ضغوط العمل في المدرسة:

لأن ا   في ا؛  ذلك  الضغوط  موضوع  دراسة  يجب  التي  المؤسسات  لهم  من  المدرسة  تُعدّ 
شر   هو لهم عنصر داخل المجتمع،  ترجع لهمية دراسة الضغوط تتعامل مع العنصر ال 

 (: 218، ص2006في ال يئة المدرسية للأس اب الآتية )حسين  حسين، 
للمواقف التي    -1 ناتا عن رد د فعل عص ية  المدير من اتخاذ ل  قرار خاطئ  حماية 

 تواج ه. 
يجعل المدير في جو توفير الجو الصإي  الظر ل المناس ة في بيئة المدرسة بشكل    -2

 لفضل، مما يمكنه من اتخاذ القرارات  ممارسة م امه الإدارية بشكل لفضل.
سيطرة   -3 عن  الناتجة  القرارات  التخ ط  ادسد اجية  عشوائية  من  العاملين  حماية 

 الضغوط  الوسا س.
ال  -4 ال ناءة  الإيجابية  العاملين،  المشاركة  بين  بالفرية  التعا و  العمل  ر ح  فعّالة رفع 

 التي تُساعد في تإقية الأهدال.
الفعّالة  المتابعة المستمرة لسلوكيات المدير الإدارية بشكل يؤكد تنفي    -5 تإقية الرقابة 

 الخطط الموضوعية  ت في الأخطاء الناتجة عن ل  ضغط.
المدير،    -6 تواجه  التي  الداخلية  الخارجية  الضغوط  مع  الفعّال  التعامل  م ارات  تنمية 

 مية م ارات التخطيط  التنسية  الرقابة في المدرسة. تن
 ثالثاً: مجالات ضغوط العمل:

العمل   بضغوط  يتعلة  المؤسسة،  فيما  باخت ل  العمل  تختلف  مجادت ضغوط  تتعدد 
 ( 28-27، ص2018المدرسية فإن ا تتمثل في الآتي )علي،  

العمل:  1 طبيعة  عن  الناتجة  العمل  ضغوط  ا (  مدير  عمل  ط يعة  تإمله روّ  لمدرسة 
الأع اء   كثرة  عن  الناتا  التعب  من ا:  الضغوط  من  الكثير  له  ك يرة،  تس ب  مسؤ لية 
للعمل   الر تيني  الطابع  رلس  بالإضافة  علي م،  المعلمين  الإ رال  المدرسية،  متابعة 
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الفرد،  عدم  يمتل ا  التي  القدرات  من  لعلس  تكوو  التي  المدرسة،  التوقعات  في  الإدار  
الم  الدراسي  ضوح  الد ام  الم ام في  قع  العديد من  للفرد،  تأدية  الموكلة  ام  الأعمال 

القصير،  قد تس ب ط يعة العمل للفرد عدم اتزاو رما لعدم معرفته بجوانب عمله، ل  كمية  
الم ام  لإنجاس  المخصص  الوقع  نطاص  من  لك ر  ل   طاقاته  قدراته،  من  لك ر  العمل 

 (. 164، ص 2005)العمياو،  
التلاميذ:  ( ضغ2 الناتجة عن  العمل  التعليمية،  ادهتمام وط  العملية  مإور  هم  الت مي  

ب م  متابعة مشك ت م من يميم عمل مدير المدرسة،  ذلك يتطلب من مدير المدرسة 
التإصيلية  المستويات  الإضور  ادنصرال،  متابعة  بمواعيد  ادلتزام  حي  من  متابعت م 

الع جية    الخطط  بع قات ل م،  دراسة  الت مي ،  ادهتمام  لحرسه  ال    التقدم  مدت 
الت مي   مشك ت  متابعة  رلس  بالإضافة  ال عض،  ب عض م  بمعلمي م  ع قات م  الت مي  

  المساعدة في حل ا حتس د تؤثر سل اً علس سير العملية التعليمية.
تإتويه من    يقصد ب ا ظر ل العمل  ما( ضغوط العمل الناتجة عن البيئة المادية:  3

الإرارة،  يعوبة  الإضاءة،  درجة  المكتب  مستوت  تصميم  طريقة  مثل  مادية  عوامل 
احتمال  من  الصإة  الس مة  المساندة،   سائل  العمل،  الخدمات  مقر  رلس  الويول 
م ا راً  تأثيرها  يكوو  التي  العوامل  من  م نية،  غيرها  لمراض  ل   مخاطر  لأية  التعرض 

ل العاملين  مستوت  العمل  علس  بظر ل  المرت طة  العمل  رنجاسهم  ضغوط  دائ م  كفاءة 
 (: 34، ص2005المادية في المدرسة تتمثل بالآتي )ماهر،  

 ارتفاع درجة الإرارة ل  انخفاض ا عن الإد المعقول في مكاو العمل.  -1
 الضوضاء الشديدة  خاية الأيوات العالية،  ليوات  سائل النقل.  -2
 المناس ة  المتعددة   جود حديقة مدرسية.توافر  سائل الت وية  -3
 توافر الإضاءة الم ئمة لط يعة عمل مدير المدرسة.  -4
يتعرض مدير  المدارس لأ كال مختلفة ( ضغوط العمل الناتجة عن المجتمع المحلي:  4

ردارة  مع  الأمور  ل لياء  تعا و  قلة  تشمل:  المإلي  المجتمع  عن  الضغوط  من   متعددة 
د ل لياء الأمور علس المدرسة في ل  موعد د و ادلتزام بالموعد ال   المدرسة، حيت ترد

التإصيلية،  قلة  لبنائ م  لمستويات  الأمور  ل لياء  متابعة  للزيارة،  ضعف  المدير  يإدده 
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المإلي،  المدرسية  المجتمع  بين الإدارة  التوايل  ل لياء الأمور،  يعوبة  فعالية مجلس 
لأنشطة المدرسة، كل ذلك من  أنه سيادة الضغوط    قلة دعم مؤسسات المجتمع المإلي

 الواقعة علس المدير.
قد يكوو هناك تضارب في مطالب العمل من عن العلاقات:    ة( ضغوط العمل الناتج5

في   يقعوو  المؤسسات  مدير   العاملين،  خاية  بعض  نجد  حيت  الأ لويات،  حيت 
ت التي  لعمال م  رنجاس  رلس  لإاجت م  نتيجة  ك يرة،  العليا  مشك ت  الإدارة  علي م  ملي م 

مدير    فإوّ  للتنفي ،  ك لك  ال سم  التنفي ،  الوقع  آلية  حيت  من  العالية   التوقعات 
ل    الإ رافية  الإدارة  مطالب  لتعارض  نتيجة  حرج  ذلك  في  لنفس م  يجد و  المؤسسات 

 (. 35، ص 2009التنفي ية )بنات، 
رت في سيادة الضغوط الواقعة  قد يتس ب تإيز بعض المديريات لمدارس علس حساب لخ

علس المديرين،  التدخل في لداء العمل من ق ل الج ات العليا،  عدم توافر الص حيات  
الكافية لإنجاس الأعمال،  عدم توافر الأ خاص المؤهلين لمساعدة المدير في عمله،  عدم 

في الأد ار بين   تعا و المعلمين،  الع قات المتوترة بين المدير  المعلمين،  عدم التكامل
المدير  عاتة  علس  الملقاة  الضغوط  من  يزيد  ذلك  كل  المدرسة،  داخل  المدير  العاملين 

 (. 163، ص 2005)العمياو،  
 رابعاً: الآثار المترتبة على ضغوط العمل:

الضغوط ل ا انعكاسات علس الصإة ال دنية  النفسية للفرد،  علس لدائه للعمل،  قد تكوو 
ل    ريجابية،  )الملإم،  آثاراً  العمل  الناجمة عن ضغوط  الآثار  سل ية،  من  ، 2007آثاراً 

 (: 54ص
التفكير   -1 للعمل،  سيادة  الفرد  تإفيز  في:  تتمثل  العمل  لضغوط  ريجابية  آثار   جود 

عن  التع ير  علس  العمل،  المقدرة  نتائا  علس  مريح،  التركيز  بشكل  بالعمل،  النوم 
 س  ادنفعادت،  الشعور بالمتعة  الإنجا

فسيولوجية  نفسية   -2 الفرد  علس  آثار  في:  تتمثل  العمل  لضغوط  سل ية  آثار   جود 
المالية،  تدني   التكاليف  سيادة  من ا:  المنظمة  علس  سل ية  لخرت  آثار   سلوكية،   جود 
الوظيفي،  العمل،  التسرب  الوظيفي،  الغياب،  التأخر عن  الرضا  الإنتاج  عدم  مستوت 
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بالفشل،  إرباكا  المنظمة   الشعور  لهدال  تإقية  علس  القدرة  المنظمة،  عدم  داخل  ت 
  رسالت ا.

 (:14، ص 2019 يمكن تقسيم الآثار الناجمة عن ضغوط العمل رلس قسمين )لبو سالم،  
 آثار ضغوط العمل على الفرد، وتنقسم إلى: -أ
 عادات سلوكية تشمل: عادات الأكل  الشرب،  التدخين،  اضطرابات النوم. -1
م   -2 التركيز،  حساسية آثار  قرار،  ضعف  اتخاذ  علس  القدرة  عدم  في  تتس ب  عرفية: 

 سائدة للنقد،  اضطرابات في مستوت التفكير،  تناقص القدرات الأدائية. 
العائلة،    -3 الدفاعي،  تفكك  الجمود،  التراخي،  السلوك  في  تتمثل  اجتماعية:  آثار 

  ع قات  خصية ضعيفة،  ان يار الع قات الز جية. 
 آثار نفسية: تتمثل في عدم ثقة الفرد بنفسه،  اخت دت عص ية.  -4
الج اس    -5 الصداع،  اضطرابات  مثل  جسمية  تغيرات  في  تتس ب  فسيولوجية:  آثار 

 ال ضمي،  الج اس الد ر . 
 آثار ضغوط العمل على المنظمة، وتنقسم إلى: -ب
ناتجة    -1 المنظمة  تتك دها  التي  التكاليف  تشمل:  م ا رة  ل   آثار  العاملين،  غياب  عن 

 انخفاض مستوت الخدمات  جودت ا. 
الع قات    -2 للعاملين،  سوء  المعنوية  الر ح  انخفاض  عن  ناتجة  م ا رة:  غير  آثار 

 بين م. 
 
 

 :: تحليل إجابات أفراد العينةثالث عشر
البحث: ما   التعليم الأساسي في سؤال  التي يواجهها مديرو مدارس  العمل  هي ضغوط 
 ؟مدينة طرطوس 

قام ال احت بإساب المتوسطات الإسابية  ادنإرافات المعيارية  الأهمية النس ية لكددل فقددرة 
نددوع مددن لنددواع الضددغوط التددي يمكددن لو يواج  ددا مدددير  مددن فقددرات ادسددت انة،  حسددب كددل 
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،  مددن ثددمّ حسدداب الدددرجات الخددام علددس كامددل مدارس التعليم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس
 سط الإسابي العام،  ذلك  فة الآتي: الع ارات،  حساب المتو 

 الضغوط المتعلقة بطبيعة العمل: 13/1
 ( المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العيّنة 3الجدول )

 طبيعة العمل المتعلقة بضغوط  ال على عبارات 
المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 ضعيف  6 50.6 0.801 2.53 . أشعر كمدير بصعوبة المهام المسندة إلي.1

الأعمال 2 الممنوحة لإنجاز  الصلاحيات  قلة   .

 المدرسية. 
 عال  1 77.4 0.574 3.87

 ضعيف  7 49.2 0.771 2.46 . قلة فترات الراحة أثناء العمل المدرسي.3

. قلة وجود مساعدين مؤهلين يسهمون في 4

 مطلوبة.إنجاز المهام ال
 متوسط  5 64.6 0.673 3.23

. أشعر بالقلق عندما أتأخر في إنجاز المهام 5

 المسندة إلي.
 متوسط  3 66.4 0.787 3.32

 متوسط  4 64.8 0.799 3.24 . أشعر بالتوتر بسبب طبيعة عملي.6

تطوير 7 من  تحد  الإدارية  الأعباء  كثرة   .

 قدراتي.
 متوسط  2 66.8 0.749 3.34

 متوسط - 62.8 0.678 3.14 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 3ي ين الجد ل )
(، 3.87(  )2.46تقددع بددين ) بضغوط العمددل المتعلقددة بط يعددة العمددلفيما يتعلة    الأساسي

ميدددع لج%(،  بلددد) المتوسدددط الإسدددابي العدددام 77.4%(  )49.2 تقابدددل الأهميدددة النسددد ية )
%(،  بالمقارنددددددة مدددددددع المعيدددددددار المعتمدددددددد، 62.8(،  الأهميدددددددة النسددددددد ية )3.14) الع ددددددارات

لوّ ضغوط العمل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  ( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
، مدددارس التعلدديم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس،  المتعلقددة بط يعددة العمددل كانددع متوسددطة

 %(.62.8 بأهمية نس ية )
 الضغوط المتعلقة بالتلاميذ: 13/2

 على  لإجابات أفراد العيّنة  والأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  4جدول )ال
 عبارات الضغوط المتعلقة بالتلاميذ

المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 عال  1 77 0.976 3.85 . اكتظاظ الصفوف الدراسية. 1
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داخل 2 التلاميذ  ضبط  صعوبة  من  أعاني   .

 المدرسة. 
 متوسط  7 65.8 0.653 3.29

المشكلات 3 انتشار  من  بالضيق  أشعر   .

 السلوكية بين التلاميذ.
 عال  4 73.2 0.727 3.66

. أعاني من التأخر المستمر لبعض التلاميذ 4

 عن الدوام المدرسي.
 متوسط  8 64.2 0.79 3.21

اللامب5 يزعجني  التلاميذ  .  قبل  من  الاة 

 بتعليمات المدرسة.
 عال  3 76.2 0.554 3.81

لنظافتهم 6 التلاميذ  بعض  إهمال  من  أعاني   .

 الشخصية.
 عال  6 70.4 0.716 3.52

 عال  2 76.6 0.609 3.83 . يزعجني ضعف اهتمام التلاميذ بدراستهم.7

 عال  5 71 0.694 3.55 . أعاني من كثرة المشاكل الأسرية للتلاميذ.8

 عال - 71.8 0.414 3.59 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 4ي ين الجد ل )
(، 3.85(  )3.21تقددددع بددددين ) بضددددغوط العمددددل المتعلقددددة بالت ميدددد فيمددددا يتعلددددة  الأساسددددي

لجميدددددع بي العدددددام %(،  بلددددد) المتوسدددددط الإسدددددا77%(  )64.2 تقابدددددل الأهميدددددة النسددددد ية )
%(،  بالمقارنددددددة مدددددددع المعيدددددددار المعتمدددددددد، 71.8(،  الأهميدددددددة النسددددددد ية )3.59) الع ددددددارات

لوّ ضغوط العمل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  ( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
،  بأهميددة مدددارس التعلدديم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس،  المتعلقددة بالت ميدد  كانددع عاليددة

 %(.71.8نس ية )
 الضغوط المتعلقة بالبيئة المادية: 13/3

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 5ي ين الجد ل )
(، 4.18(  )3.16تقددع بددين )  بضغوط العمددل المتعلقددة بال يئددة الماديددةفيما يتعلة    الأساسي

لجميدددع توسدددط الإسدددابي العدددام %(،  بلددد) الم83.6%(  )63.2 تقابدددل الأهميدددة النسددد ية )
 .%(74.2(،  الأهمية النس ية )3.71) الع ارات
 على عبارات لإجابات أفراد العيّنة  والأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  5جدول )ال

 الضغوط المتعلقة بالبيئة المادية
المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

مناسبة  1 عمل  ظروف  توافر  محدودية   .

 )تهوية، وإضاءة(. 
 متوسط  8 66.2 0.685 3.31

 عال  4 77.2 0.751 3.86 . ضيق الساحات والملاعب في المدرسة. 2
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. افتقار المدرسة إلى مظلات حماية لحماية 3

 التلاميذ صيفاً وشتاءً.
 عال  5 76.6 0.671 3.83

 عال  2 83.2 0.588 4.16 لحديثة للعمل..قلة توافر التقنيات ا4

لي 5 يسبب  إقامتي  مكان  المدرسة عن  بعد   .

 المتاعب.
 متوسط  9 65 0.782 3.25

 عال  7 72.6 0.816 3.63 . كثرة الضوضاء في مكان العمل.6

 عال  3 79.8 0.958 3.99 . ضعف التوظيف الفاعل للمكتبة المدرسية. 7

 متوسط  10 63.2 0.789 3.16 لوم.. ضعف التوظيف الفاعل لمختبر الع8

 عال  1 83.6 0.576 4.18 . ضعف التوظيف الفاعل لمختبر الحاسوب. 9

أعمال 10 لإجراء  المادية  الموارد  قلة   .

 الصيانة الدورية.
 عال  6 75 0.628 3.75

 عال - 74.2 0.299 3.71 المتوسط العام

لوّ ضغوط العمل التي ( نجد 2)  بالمقارنة مع المعيار المعتمد،  الموضح في الجد ل رقم
يواج  ددا لفددراد العينددة مددن مدددير  مدددارس التعلدديم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس،  المتعلقددة 

 %(.74.2،  بأهمية نس ية )بال يئة المادية كانع عالية
 الضغوط المتعلقة بالمجتمع المحلي: 13/4

 على عبارات العيّنة    لإجابات أفرادوالأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  6جدول )ال
 الضغوط المتعلقة بالمجتمع المحلي

المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 متوسط  6 63.8 0.731 3.19 . ضعف تعاون أولياء الأمور مع المدرسة. 1

لمستويات 2 الأمور  أولياء  متابعة  ضعف   .

 أبنائهم التحصيلية.
 متوسط  3 65.6 0.761 3.28

في  3 الأمور  أولياء  مجلس  فعالية  ضعف   .

 القيام بدوره. 
 متوسط  5 64.4 0.736 3.22

في  4 الأمور  أولياء  مشاركة  ضعف   .

 اجتماعات المدرسة.
 متوسط  4 65 0.687 3.25

 عال  2 73.2 0.776 3.66 . صعوبة التواصل مع المجتمع المحلي.5

المحلي6 المجتمع  مؤسسات  دعم  ضعف   . 

 للمدرسة.
 عال  1 77.4 0.648 3.87

بين  7 والاحترام  المتبادلة  الثقة  ضعف   .

 أولياء الأمور والمعلمين.
 ضعيف  7 49.4 0.765 2.47

 متوسط - 65.6 0.278 3.28 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 6ي ين الجد ل )
( 2.47تقدددددع بدددددين ) بضدددددغوط العمدددددل المتعلقدددددة بدددددالمجتمع المإلددددديعلدددددة فيمدددددا يت الأساسدددددي
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%(،  بل) المتوسط الإسابي العام 77.4%(  )49.4(،  تقابل الأهمية النس ية )3.87 )
%(،  بالمقارنددة مددع المعيددار المعتمددد، 65.6(،  الأهميددة النسدد ية )3.28) لجميددع الع ددارات

ل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  لوّ ضغوط العم( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
، مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطددوس،  المتعلقددة بددالمجتمع المإلددي كانددع متوسددطة

 %(.65.6 بأهمية نس ية )
 :بالعلاقات الإنسانيةالضغوط المتعلقة  13/5

 ات على عبار لإجابات أفراد العيّنة  والأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  7جدول )ال
 الضغوط المتعلقة بالعلاقات الإنسانية

المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 عال  3 69.2 0.699 3.46 . العلاقات الرسمية هي السائدة في العمل.1

 متوسط  4 65.8 0.756 3.29 . توتر العلاقات مع العاملين في المدرسة. 2

 ضعيف  7 49.6 0.797 2.48 لتكيف مع العاملين في المدرسة. . صعوبة ا3

 ضعيف  6 50 0.742 2.50 . ضعف الثقة بيني وبين المعلمين.4

 ضعيف  8 49 0.785 2.45 . أعاني من الخلافات الدائمة مع المعلمين.5

لآرائي  6 المعلمين  تقدير  بعدم  أشعر   .

 ونصائحي. 
 ضعيف  9 47 0.743 2.35

 متوسط  5 63.6 0.744 3.18 ت الخاصة بالمعلمين.. إهمال المناسبا7

لأفكاري  8 العليا  الإدارة  دعم  ضعف   .

 ومقترحاتي.
 عال  1 74.8 0.659 3.74

في  9 رؤسائي  قبل  من  مقترحاتي  إهمال   .

 مديرية التربية.
 عال  2 74.4 0.647 3.72

 عال - 60.4 0.425 3.02 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم إسابية لإجابات لفراد العينة من ( لوّ المتوسطات ال7ي ين الجد ل )
( 2.35تقددددع بددددين ) بضددددغوط العمددددل المتعلقددددة بالع قددددات الإنسددددانيةفيمددددا يتعلددددة  الأساسددددي

%(،  بلدد) المتوسددط الإسددابي العددام 74.8%(  )47(،  تقابددل الأهميددة النسدد ية )3.74 )
ارنددة مددع المعيددار المعتمددد، %(،  بالمق60.4(،  الأهميددة النسدد ية )3.02) لجميددع الع ددارات

لوّ ضغوط العمل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  ( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
مددددددارس التعلددددديم الأساسدددددي فدددددي مديندددددة طرطدددددوس،  المتعلقدددددة بالع قدددددات الإنسدددددانية كاندددددع 

 %(.60.4،  بأهمية نس ية )متوسطة
 : : اختبار فرضيات البحثرابع عشر
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ا ( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ذو  فرق وجد  ي لا  لأولى:  اختبار الفرضية 
أفراد العينة من مديري مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل متوسطي درجات  بين  

 التي يواجهونها تعزى لمتغير الجنس. 
( اخت ار ت ستيودنع  تمّ تط ية  الفرضية  بين متوسطي عينتين t. test) دخت ار  للفرص 

  فة الآتي: ،متسا يتين بالإجمر  غيمستقلتين  
درجات أفراد العينة في ضغوط العمل التي   يالفرق بين متوسط لدلالة  t. testنتائج اختبار( 8الجدول ) 

 الجنس تعزى لمتغير يواجهونها 

الجد ل رقم ) بين متوسطي درجات  8ي ين  الفرص  اخت ار  نتائا  العينة من مدير   (  لفراد 
الجد ل عدم  جود   ي ينحيت  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي يواج ون ا،  

بالنس ة   رحصائياً  دال  العملفرص  بط يعة  المتعلقة  المادية  المجتمع    للضغوط   ال يئة 
الإنسانية الكلية،    المإلي  الع قات  علس   الدرجة  كانع  الددلة  احتمال  قيم  لوّ  حيت 

(،  هي لك ر من مستوت الددلة 0.625،  0.891،  0.792  ،0.537،  0.644التوالي )
المتعلقة ،  0.05 العمل  بضغوط  يتعلة  فيما  رحصائياً  دال  فرص  هناك  لوّ  ت ين  بينما 
مي ،  ذلك لصالح الإناث، حيت لوّ قيمة احتمال الددلة ليغر من مستوت الددلة  بالت 

د يوجد فرص ذ  ددلة رحصائية بين متوسطي درجات مدير  مدارس   عليه  ،  بناءً 0.05
التعليم الأساسي فيما يتعلة بضغوط العمل التي يواج ون ا )ط يعة العمل، ال يئة المادية، 

قات الإنسانية، الدرجة الكلية(، بينما كاو هناك فرص يتعلة بضغوط المجتمع المإلي، الع 

ضغوط  

 العمل
 العدد الجنس 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 نتائج اختبار ت ستيودنت 

 قيمة ت
درجة 

 ة الحري

احتمال  

 الدلالة
 القرار 

طبيعة  

 العمل 

 25180. 3.1561 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 644. 37 466.

 47453. 3.1018 11 أنثى

 التلاميذ 
 32855. 3.7611 28 ذكر

 فرق  يوجد 000. 37 5.352
 27559. 3.1609 11 أنثى

البيئة  

 المادية 

 33413. 3.6939 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 537. 37 623.-

 19180. 3.7609 11 أنثى

المجتمع  

 المحلي 

 28975. 3.2725 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 792. 37 265.-

 25956. 3.2991 11 أنثى

العلاقات 

 الإنسانية 

 44368. 3.0267 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 891. 37 138.

 39452. 3.0055 11 أنثى

الدرجة 

 الكلية 

 20833. 3.3392 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 625. 37 492.-

 18739. 3.3747 11 أنثى
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العمل المتعلقة بالت مي   ذلك لصالح الإناث، حيت يواجه الإناث ضغوط لقل فيما يتعلة 
 بالت مي  من الضغوط التي يواج  ا ال كور.  

لوّ  رلس  النتيجة  ه ه  ال احت  التإمل  موا   يعز   علس  ي ر  قدرة  لدي ن  ج ة الإناث 
ال كور لكثر تف ماً لمشك ت الت مي   حسن   الإناثبالإضافة ل لك  ،  الضغوط لكثر من 

 مديرات. لم ات ق ل لو يكنّ  في المواقف المختلفة ف نّ مع م التصرل  
في  يعملوو  النظر عن جنس م  بغض  المدارس  مدير   فإوّ  الأخرت  للمإا ر  بالنس ة  لما 

 يواج وو نفس الصعوبات  المعوقات. بيئة ردارية  تربوية  احدة،  بالتالي 
( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ذات  فروق وجد  ت لا  اختبار الفرضية الثانية:  

أفراد العينة من مديري مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل درجات  متوسطات  بين  
 لمتغير المؤهل العلمي.  التي يواجهونها تعزى 

 : ANOVAتإليل الت اين الأحاد   دخت ار الفرضية تمّ استخدام 
 ( الإحصاءات الوصفية لفئات متغير المؤهل العلمي  9الجدول ) 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل   ضغوط العمل

 طبيعة العمل 

 41043. 3.1000 13 جامعية  إجازة
 28427. 3.1409 23 تأهيل  دبلوم 

 19140. 3.3167 3 عليا دراسات
Total 39 3.1408 .32391 

 التلاميذ

 43065. 3.5662 13 جامعية  إجازة
 40455. 3.5965 23 تأهيل  دبلوم 

 57735. 3.6667 3 عليا دراسات
Total 39 3.5918 .41418 

 البيئة المادية

 19305. 3.7677 13 جامعية  إجازة
 32534. 3.7048 23 تأهيل  دبلوم 

 50402. 3.5367 3 عليا دراسات
Total 39 3.7128 .29989 

 المجتمع المحلي 

 14528. 3.1508 13 جامعية  إجازة
 28699. 3.3339 23 تأهيل  دبلوم 

 51588. 3.4267 3 عليا دراسات
Total 39 3.2800 .27844 

لعلاقات ا

 الإنسانية 

 39943. 2.8205 13 جامعية  إجازة
 38050. 3.1067 23 تأهيل  دبلوم 

 69078. 3.2289 3 عليا دراسات
Total 39 3.0207 .42535 

 الدرجة الكلية 
 15573. 3.2810 13 جامعية  إجازة
 19123. 3.3766 23 تأهيل  دبلوم 
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 41091. 3.4351 3 عليا دراسات
Total 39 3.3492 .20085 

الجد ل رقم ) العلمي متقاربة،  9ي ين  لفئات المؤهل  المتوسطات الإسابية  لوّ  تدل قيم   ( 
المتوسطا  لوّ  ه ه  الخماسي  ليكرت  سلم  لمجادت  لفراد ت  فقاً  يواج  ا  التي  الضغوط 

العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي تترا ح بين الدرجة المتوسطة بالنس ة للضغوط  
العالية  الدرجة  الإنسانية،  بين  المإلي  الع قات  العمل،  المجتمع  بط يعة  المتعلقة 

    ال يئة المادية.  بالنس ة للضغوط المتعلقة بالت مي
درجات أفراد العينة في ضغوط   اتبين متوسط تحليل التباين الأحادي للفرق نتائج اختبار( 10الجدول ) 

 المؤهل العلمي تعزى لمتغير العمل التي يواجهونها 
 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات  مصدر التباين  ضغوط العمل 

 طبيعة العمل 

تالتباين بين المجموعا  .114 2 .057 .532 .592 
   108. 36 3.872 التباين داخل المجموعات

Total 3.987 38    

 التلاميذ

 931. 072. 013. 2 026. التباين بين المجموعات
   180. 36 6.493 التباين داخل المجموعات

Total 6.519 38    

 البيئة المادية

 488. 733. 067. 2 134. التباين بين المجموعات
   091. 36 3.284 التباين داخل المجموعات

Total 3.418 38    

المجتمع  

 المحلي 

 104. 2.415 174. 2 348. التباين بين المجموعات
   072. 36 2.598 التباين داخل المجموعات

Total 2.946 38    

لعلاقات ا

 الإنسانية 

 101. 2.441 410. 2 821. التباين بين المجموعات
تباين داخل المجموعاتال  6.054 36 .168   

Total 6.875 38    

 الدرجة الكلية 

 298. 1.253 050. 2 100. التباين بين المجموعات
   040. 36 1.433 التباين داخل المجموعات

Total 1.533 38    

 التعليم( نتائا اخت ار الفرص بين متوسطات درجات مدير  مدارس  10ي ين الجد ل رقم )
يواج ون ا التي  العمل  ضغوط  في  ي ين   الأساسي  حيت  العلمي،  المؤهل  لمتغير  تعزت 

، حيت لوّ للضغوط الفرعية  الدرجة الكليةالجد ل عدم  جود فر ص دالة رحصائياً بالنس ة  
، 0.101،  0.104،  0.488،  0.931،  0.592)  قيمة احتمال الددلة كانع علس التوالي

د  ،  بناءً عليه نق ل الفرضية الثانية، ل   0.05لددلة  (،  هي لك ر من مستوت ا0.298
متوسطات درجات لفراد ( بين  0.05ددلة رحصائية عند مستوت ددلة )  ذات  فر ص   توجد
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العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي يواج ون ا تعزت لمتغير 
 المؤهل العلمي. 

رلس   النتيجة  ال احت ه ه  النظر عن   ات اع يعز   تدري ية بغض  لد رات  المدارس  مدير  
نفس  يواج وو  لن م  رلس  بالإضافة  عمل م،  مجال  في  قدرات م  خ رات م  عزس  مؤه ت م 

 الظر ل  الصعوبات كون م يعملوو في بيئة ردارة  تربوية  احدة.
( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ذات  فروق وجد  ت لا  :  الثالثةاختبار الفرضية  

أفراد العينة من مديري مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل درجات  متوسطات  ين  ب
 . عدد سنوات الخبرةلمتغير   التي يواجهونها تعزى 

 : ANOVAدخت ار الفرضية تمّ استخدام تإليل الت اين الأحاد   
   عدد سنوات الخبرة( الإحصاءات الوصفية لفئات متغير 11الجدول ) 

لخبرة سنوات ا   ضغوط العمل  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  

 طبيعة العمل 

 29980. 3.2940 5 سنوات 1-5
 26469. 3.1811 9 سنوات 6-10

 34664. 3.0956 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.1408 .32391 

 التلاميذ

 54772. 3.4000 5 سنوات 1-5
 34492. 3.7522 9 سنوات 6-10

 40527. 3.5724 25 ات سنو 10أكثر من 
Total 39 3.5918 .41418 

 البيئة المادية

 35865. 3.5660 5 سنوات 1-5
 19755. 3.7944 9 سنوات 6-10

 31775. 3.7128 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.7128 .29989 

المجتمع  

 المحلي 

 16799. 3.1220 5 سنوات 1-5
 39172. 3.3522 9 سنوات 6-10

 24435. 3.2856 25 سنوات  10ن أكثر م
Total 39 3.2800 .27844 

العلاقات 

 الإنسانية 

 18640. 2.8707 5 سنوات 1-5
 52712. 3.0044 9 سنوات 6-10

 42652. 3.0565 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.0207 .42535 

 الدرجة الكلية 

 18207. 3.2505 5 سنوات 1-5
 23586. 3.4169 9 سنوات 6-10

 18983. 3.3446 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.3492 .20085 
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تدل قيم   متقاربة،    سنوات الخ رة( لوّ المتوسطات الإسابية لفئات  11ي ين الجد ل رقم )
لوّ   الخماسي  ليكرت  سلم  لمجادت  المتوسطات  فقاً  لفراد ه ه  يواج  ا  التي  الضغوط 

اسي تترا ح بين الدرجة المتوسطة بالنس ة للضغوط  العينة من مدير  مدارس التعليم الأس
العالية  الدرجة  الإنسانية،  بين  المإلي  الع قات  العمل،  المجتمع  بط يعة  المتعلقة 

 بالنس ة للضغوط المتعلقة بالت مي   ال يئة المادية.  
لعينة في ضغوط  درجات أفراد ا اتبين متوسط تحليل التباين الأحادي للفرق نتائج اختبار( 12الجدول ) 

 عدد سنوات الخبرةتعزى لمتغير العمل التي يواجهونها 
 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات  مصدر التباين  ضغوط العمل 

 طبيعة العمل 

 429. 866. 092. 2 183. التباين بين المجموعات
   106. 36 3.804 التباين داخل المجموعات

Total 3.987 38    

 التلاميذ

 297. 1.255 212. 2 425. التباين بين المجموعات
   169. 36 6.094 التباين داخل المجموعات

Total 6.519 38    

 البيئة المادية

 404. 929. 084. 2 168. التباين بين المجموعات
   090. 36 3.250 التباين داخل المجموعات

Total 3.418 38    

المجتمع  

 المحلي 

لمجموعاتالتباين بين ا   .173 2 .086 1.120 .337 
   077. 36 2.773 التباين داخل المجموعات

Total 2.946 38    

العلاقات 

 الإنسانية 

 678. 393. 074. 2 147. التباين بين المجموعات
   187. 36 6.728 التباين داخل المجموعات

Total 6.875 38    

 الدرجة الكلية 

 335. 1.129 045. 2 090. التباين بين المجموعات
   040. 36 1.443 التباين داخل المجموعات

Total 1.533 38    

( نتائا اخت ار الفرص بين متوسطات درجات مدير  مدارس التعليم 12ي ين الجد ل رقم )
لمتغير   تعزت  يواج ون ا  التي  العمل  ضغوط  في  الخ رةالأساسي  ي ين سنوات  حيت   ،

، حيت لوّ الة رحصائياً بالنس ة للضغوط الفرعية  الدرجة الكليةالجد ل عدم  جود فر ص د
، 0.378،  0.337،  0.404،  0.297،  0.429)  قيمة احتمال الددلة كانع علس التوالي

د  ، ل   الثالثة،  بناءً عليه نق ل الفرضية  0.05(،  هي لك ر من مستوت الددلة  0.335
متوسطات درجات لفراد ( بين  0.05)  ددلة رحصائية عند مستوت ددلة  ذات  فر ص   توجد

العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي يواج ون ا تعزت لمتغير 
 .سنوات الخ رة
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القليلة الخ رة  لنه في سنوات  النتيجة رلس  ال احت ه ه  المديرين دافعية    يعز   يكوو لدت 
ا قدر  علس  عمل م  لن م  مجال  في  لنفس م  لإث ات  حيت للعمل  رلي م،  الموكلة  لمسؤ لية 

يتمتعوو بر ح عالية لتخطي ل  عق ات تإول د و ربداعات م  طموحات م لتإقية لهدال 
 المدرسة. 

كافة  مع  التعامل  في  عالية  خ رة  لدي م  تولدت  عالية  خ رة  لدي م  ال ين  المديرين  لما 
 ارات  قدرات   م مت لسنوات عديدة في مجال الإدارة لكس   فخ رت م الصعوبات  العقوبات  

 من التعامل بس سة مع كل المشك ت التي قد تواج  م.   مكنت م
 نتائج البحث: 

يواجه مدير  مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطوس ضغوط عمددل تتعلددة بال يئددة   -1
%(،  تتجلددس ضددية السدداحات  الم عددب فددي 74.2المادية بدرجددة عاليددة،  بأهميددة نسدد ية )

ة رلددس مظدد ت حمايددة لإمايددة الت ميدد  يدديفاً   ددتاءً،  قلددة تددوافر المدرسددة،  افتقددار المدرسدد 
التقنيات الإديثة للعمل، كثرة الضوضاء في مكاو العمل، ضعف التوظيف الفاعل للمكت ة 

 المدرسية  لمخت ر الإاسوب،  قلة الموارد المادية لإجراء لعمال الصيانة الد رية.
دينددددة طرطددددوس ضددددغوط عمددددل تتعلددددة يواجدددده مدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي فددددي م -2

%(،  تتجلددس اكتظدداص الصددفول الدراسددية، 71.8بالت ميدد  بدرجددة عاليددة،  بأهميددة نسدد ية )
 الشددعور بالضددية مددن انتشددار المشددك ت السددلوكية بددين الت ميدد ،  ادنزعدداج مددن ال م ددادة 

 ضددعف من ق ل الت مي  بتعليمات المدرسددة،  إهمددال بعددض الت ميدد  لنظددافت م الشخصددية،  
 ضعف اهتمام الت مي  بدراست م،  المعاناة من كثرة المشاكل الأسرية للت مي .

يواجدددده مدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي فددددي مدينددددة طرطددددوس ضددددغوط عمددددل تتعلددددة  -3
%(،  يتجلددس ذلددك فددي ضددعف 65.6بددالمجتمع المإلددي بدرجددة متوسددطة،  بأهميددة نسدد ية )

لتإصدددديلية،  يددددعوبة التوايددددل مددددع المجتمددددع متابعددددة ل ليدددداء الأمددددور لمسددددتويات لبنددددائ م ا
 المإلي،  ضعف دعم مؤسسات المجتمع المإلي للمدرسة.

يواجددده مددددير  مددددارس التعلددديم الأساسدددي فدددي مديندددة طرطدددوس ضدددغوط تتعلدددة بط يعدددة  -4
قلددة الصدد حيات الممنوحددة %(،  تتجلس في 62.8العمل بدرجة متوسطة،  بأهمية نس ية )
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الشددعور بددالقلة عنددد التددأخر فددي رنجدداس الم ددام المسددندة رلددي م، ،   لإنجدداس الأعمددال المدرسددية
 بالإضافة رلس لوّ كثرة الأع اء الإدارية تإد من قدرات م.

يواجدددده مدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي فددددي مدينددددة طرطددددوس ضددددغوط عمددددل تتعلددددة  -5
%(،  يتجلددس ذلددك فددي افتقددار 60.4بالع قات الإنسددانية بدرجددة متوسددطة،  بأهميددة نسدد ية )

ع قدددات العمدددل رلدددس الإميميدددة،  ضدددعف دعدددم الإدارة العليدددا لأفكدددار  مقترحدددات المددددراء، 
  إهمال المقترحات من ق ل الرؤساء في مديرية التربية.

عددددم  جدددود فدددرص ذ  ددلدددة رحصدددائية بدددين متوسدددطي درجدددات مددددير  مددددارس التعلددديم  -6
ال يئددددة الماديددددة،  الأساسددددي فيمددددا يتعلددددة بضددددغوط العمددددل التددددي يواج ون ددددا )ط يعددددة العمددددل،

المجتمع المإلي، الع قات الإنسانية، الدرجة الكلية(، بينما كاو هناك فرص يتعلة بضغوط 
العمل المتعلقة بالت مي   ذلك لصالح الإناث، حيت يواجه الإناث ضغوط لقددل فيمددا يتعلددة 

 بالت مي  من الضغوط التي يواج  ا ال كور.
متوسددطات درجددات لفددراد العينددة مددن مدددير  بددين  ددلة رحصددائية ذات عدم  جود فر ص   -7

مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التددي يواج ون ددا تعددزت لمتغيددر  المؤهددل العلمددي 
  عدد سنوات الخ رة.

 البحث:  توصيات
العمل،   -1 بيئة  المدرسة  تإسين  مدير  ب ا  يقوم  التي  الأعمال  الأع اء  من  التقليل 

بد رات المدارس  مدير   الإدار   إدارة   إ راك  العمل  حدة قع  الو   لتطوير  من  للتخفيف 
 .الضغوط

الإاسوبية،  الإنترنع،  تفعيل    -2 كال راما  العمل  في  الإديثة  التقنيات  استخدام 
التعامل مع  المدارس في  استخدام ا،  عقد د رات تدري ية ت دل رلس سيادة مقدرة مدير  

 .الضغوط لثناء العمل  التخفيف من لثارها
فير كوادر بشرية تساعد مدير  المدارس علس رتمام بعض الأعمال الإدارية، ب دددل تو   -2

تخفدددديض عددددبء العمددددل عددددن المددددديرين،  العمددددل علددددس سيددددادة الإددددوافز الماديددددة  المعنويددددة 
 للمديرين.
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