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یهدف البحث الحالي إلى تعرّف مظاهر الشغب الصفي الأكثر انتشاراً بین تلامیذ الحلقة  
 الأولى من التعلیم الأساسي  

و�هدف أ�ضاً إلى تعرف الفروق بین المعلمین في تقدیرهم لمشكلة الشغب الصفي تبعاً  
 لمتغیر المؤهل العلمي ( إجازة , �كالور�ا) .  

ونت عینة الدراسة من معلمي وتلامیذ الحلقة الأولى , وتكستخدم الباحث المنهج الوصفي ا
 من التعلیم الأساسي . 

 . لها الدراسة : ومن أهم النتائج التي توصلت
 8,33 بلغت نسبة انتشار مشكلة الشغب الصفي بین التلامیذ بنسبة مئو�ة 

أثناء شرح  تحدث التلمیذ مع زملائه في (راً : كلة الشغب الصفي انتشاأكثر  مظاهر مش
 % 10,57بنسبة مئو�ة  الدرس

                                                                    ستخدام التلمیذ الألفاظ النابیةا  وفي المرتبة الثانیة : 
 % : 10.38بنسبة مئو�ة 

                                                                     المعلمتبدیل التلمیذ مكان جلوسه أثناء الحصة دون إذن من (     وفي المرتبة الثالثة 
 % . 9,86  بنسبة مئو�ة  

وجود فروق في تقدیر المعلمین لمشكلة الشغب الصفي تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي لصالح 
 المعلمین من حملة شهادة البكالور�ا 

 مظاهر الشغب الصفي . أسباب الشغب الصفي , الشغب الصفي , الكلمات المفتاحیة :
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The degree of prevalence of the 
classroom riots among the first stage 

pupils of basic  education. 
 

abstract: 
The present Research aims to Know the most common 
manifestationsof class riots among the first stage students of basic 
education , it also aims to identify the differences between teachers 
in their assessment of the problem of class riots according to 
theeducational qualification variable(bachelorsdegree,baccalaureate) 
The present used the descriptive approach ,and the study sample 
consisted of teachers and students of the first cycle of basic 
education . 
Among the most important findings of the study : 

 The prevalence  of the problem of class riots among students was 
8,33  
The most common manifestations of classroom riots:  
The student spoke with his classmates during the explanation of the 
lesson with a percentage of 10.57% , in second place is the use of 
profanity , with a percentage of 
 10, 38% ,  and in the third place the student changed his seat during 
the class without permission from the teacher with a percentage of 
9.86  
the existence of differences in the teachers appreciation of the 
problem of class riots depending on the educational qualification 
variablein favor of teachers with a baccalaureate degree 
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 المقدمة :
السلوك   المحاو �عد  عن  محدداً  تعبیراً  , لاالبشري  متطلبات  لمواجهة  الفرد  یبذلها  التي  ت 

فلد�ه عدد من الحاجات التي تدفع �ه تارةً إلى سلوك لا یرضاه المجتمع وتارةً إلى سلوك 
یتقبّل من الفرد �ل سلوك بنّاء لأنّ الإنسان وهب �جلب له الحمد والثناء , وأن المجتمع  

لیتحكّم بدوافعه , وأنّ الأسرة والمدرسة والمجتمع ماهي إلاّ مؤسسات اجتماعیة ل  نعمة العق
ب تر�و�ة   الإ�فیلة  السلوك  تفسیر  �مكن  و�التالي   , وتقو�مه  السلوك  في تهذیب  نساني 

فهو إذا  ما لى الاحتفاظ �حالة من التّوازن الداخلي  مجتمع على أساس أنّ الفرد �سعى إ ال
لمجتمع حاول الابتعاد عنه حتّى لا یتم �سلك سلو�اً لا یرضي الجماعة وارأى  من نفسه  

 ) 2, 2008( بر�ات , عزله عن الآخر�ن .
یتوقف نجاح العملیة التر�و�ة داخل الصف الدراسي على مدى ما �جري من اتصال  حیث  

میذه في المواقف التعلیمیة ، ولإحداث ذلك لا بدّ من توفر البیئة المناسبة بین المعلم وتلا
والمشجعة على التفاعل سواء أكانت ما یتعلق منها بتنظیم البیئة الماد�ة أو الاجتماعیة أو  

�ما تمثل عملیة التعلیم عملیة تفاعل وتواصل  النفسیة التي تسود الصف  ,  الانفعالیة أو  
المعلمین  بین  والتفاعل    مستمر  التواصل  مهارات  إتقان  من  للمعلم  بدّ  لا  لذلك  والطلبة 

 ). 30، 2011الصفي.( المز�ن، سكیك، 
ولكن في حال غیاب ذلك التواصل �سود غرفة الصف حالة من الشغب والفوضى التي  
في   الانتباه  فاقد  طفل  هو  المشاغب  الطفل  فإنّ  و�التالي  التر�و�ة  العملیة  سیر  تعرقل 

القدرة على ضبط نفسه مما �جعله �خلق جواً مشحوناً �الفوضى مسبباً  الصف   وضعیف 
  .عرقلة في سیر العملیة التر�و�ة وفي أداء المعلم وملحقاً الضرر بزملائه في غرفة الصف

ت التي لها آثار سلبیة على المناخ العام في عد ظاهرة الشغب الصفيّ من المشكلا حیث ت
أن یتعلموا في بیئة آمنة دون خوف , وهذا ما أكد علیه میثاق میذ  , فمن حق التلا المدرسة

�ل طفل أ لحقوق الطفل على أنّ لكل طفل الحق في التعلیم , وأنّ من حق  الأمم المتحدة  
أنّ  ورغم   , آمناُ  �كون  دائماً    ن  �حاولون  التعلیمي  النظام  إدارة  على  بیئة  توفیر  القائمین 

نسبة أنّ  إلاّ   , وآمنة  جدیدة  مشاغبة   مدرسیة  �كونون ضحا�ا  المدارس  تلامیذ  من  �بیرة 
 ) .  14,  2018( العبسي وآخرون ,  الأقران
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نّ الطفل المشاغب طفل خارج عن نظام الصف والمدرسة , فهو في حر�ة دائمة لا كما  
تهدأ , �حاول أن �خلق جواً مشحوناً �الفوضى أینما حلّ سواء في البیت أو في المدرسة , 
قد  �ان  الذي  السلیم  في طر�قها  تسیر  أن  دون  التعلیمیة  العملیة  عرقلة  في  یتسبب  مما 

 ضرراً �الغاً بزملائه  التلامیذ    خطط له المعلم ملحقاً بذلك
التر�و�ین ,  و�التالي فإنّ ظاهرة الشغب الصفي أصبحت مصدر شكوى مستمرة من قبل 
وحالة یومیة داخل المدارس یتعرّض  من خلالها المعلم لمواجهة التلامیذ عند صدور أيّ  

 لعرقلة سیر العملیة التعلیمیة داخل غرفة الصف . رد فعل منهم في محاولة 
 مشكلة البحث :

لقد �انت  ولا تزال مشكلات السلوك واحدة من أهم المسائل التي یولیها المعلمون عنا�ةً  
العلمیة خاصةً   وأطراف  جانب  مكن  المدرسة  لدور  التحد�ات  أخطر  من  تعد  حیث   ,

ا والإدارة  �الآ�اء  المتمثلة  الأخرى  والالتر�و�ة  الشغب  لتر�و�ة  المشكلات  هذه  ومن  بیت 
لامیذ . �مثل شغب التوالعنف والتدخین و�تلاف الممتلكات المدرسیة وغیرها من المشكلات 

الأ من  بدءاً  الطفل  و�عداد  تر�یة  عن  المسؤولین  قبل  من  الدراسة  تستدعي  إلى  ظاهرة  م 
الملائمة   ة غیر  مروراً �المناهج الدراسی  ها الإداري والتر�وي ر�دالأب ومن  ثم المدرسة �كا

الحلقة الأولى أو  .ف الشائعة في مدارسنا سواء في  المشكلات  الشغب الصفي من  مشكلة 
الثانیة �حیث تتباین مظاهرها وأسبابها مما �جعل المعلمین في حیرة من أمرهم وعدم القدرة 
أداء   على  سلباً   ینعكس  الذي  الأمر  الصف،  داخل  المشاغب  التلمیذ  مع  التعامل  على 

التعامل معهم ، و�الرغم من �ثرة الشكاوي الموجهة من التلا میذ وعلى طر�قة المعلم في 
قبل �عض المعلمین عن انتشار مشكلة الشغب الصفي إلا أنّ عدد قلیل منهم على دراسة 
�مظاهر الشغب الصفي و�یفیة التعاملمع هذه المشكلةحیث تعددت الدراسات التي تناولت  

)التي توصلت إلى أن أكثر ٢٠١٨ومنها دراسة ( سلیمان،  المشكلات السلو�یة والصفیة  
ومن  العدواني.   والسلوك  الاجتماعیة  والعزلة  السرقة  مشكلة  �انت  انتشاراً  المشكلات 

ودراسة (  )٢٠١٧الدراسات التي تناولت مشكلة الشغب الصفي ومظاهرها دراسة (رمیل ،  
فت إلى التعرف على أسباب  التي هد)٢٠٠٧) ودراسة (الفتلي ،  ٢٠٠٣المنتصر، فینیر،  

( مظلوم،   التلامیذ ودراسة  لدى  الصفي  الشغب  الانفعالي  ٢٠١١مشكلة  الذ�اء  �عنوان   (
 لدى المشاغبین وأقرانهم ضحا�ا المشاغبة في البیئة المدرسیة.  
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في المدرسة وملاحظته   كمعلم  وقد جاء إحساس الباحث �مشكلة الدراسة من خلال عمله
العدید من مظاهر الشغب الصفي المنتشرة بین التلامیذ، إضافة إلى الشكاوي الموجهة من 
�عض أولیاء الأمور من خلال تعرّض أبنائهم لبعض المضا�قات في غرفة الصف و�ذلك 
التعامل مع التلامیذ   السائدة في الصف من خلال  المظاهر  شكاوي �عض المعلمین من 

 .   مي�شكل یو 
 و�التالي تتحدد مشكلة البحث �السؤال الرئیس التالي :

 مشكلة الشغب الصفي بین تلامیذ الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي   ما درجة انتشار  
 ؟  ن وجهة نظر المعلمین م

 : ینالتالی ین و�تفرع عنه السؤال
المن-1 الصفي  الشغب  مشكلة  مظاهر  بینتما  التعلی   شرة  من  الأولى  الحلقة  م تلامیذ 

 الأساسي؟ 
ما مظاهر مشكلة الشغب الصفي الأكثر انتشاراً بین تلامیذ الحلقة الأولى من التعلیم -2

 الأساسي من وجهة نظر معلمیهم؟  
 أهمیة البحث: تأتي أهمیة البحث الحالي من خلال:  

ا المعلم �شكل یومي  أهمیة الموضوع �ونه یتناول إحدى المشكلات التي یتعرض له  -1
 في غرفة الصف.

مرح  -2 �ونها  الطفولة  مرحلة  �شكل أهمیة  والظروف  �الأحداث  للتأثر  القابلیة  شدیدة  لة 
 .  أكبر من �اقي المراحل 

قلّة الدراسات التي تناولت مشكلة الشغب الصفي في مدارس الحلقة الأولى من التعلیم   -3
 الأساسي في الجمهور�ة العر�یة السّور�ة .  

الحلقة الأولى    -4 بین تلامیذ  المنتشرة  الشغب الصفي  المعلمین �مظاهر مشكلة  تعر�ف 
 من التعلیم الأساسي.  

 لعملیة التعلیمیة .تأثیر مشكلة الشغب الصفي على سیر ا -5
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 أهداف البحث : یهدف البحث الحالي إلى تعرّف : 
من   • الأولى  الحلقة  تلامیذ  بین  الصفي  الشغب  مشكلة  انتشار  درجة 

 .التعلیم الأساسي
 .مظاهر مشكلة الشغب الصفي الأكثر انتشارا بین التلامیذ •

لمتغیر   • تبعاً  الصفي  الشغب  لمشكلة  المعلمین  تقدیر  الفروق في  تعرّف 
 ة). یجامعإجازة  المؤهل العلمي ( �كالور�ا _ 

 البحث :فرضیة
) بین متوسطي درجات المعلمین  ٠.٠٥لا توجد فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (

 في تقدیرهم لمشكلة الشغب الصفي بین التلامیذ تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي ( �كالور�ا  _  
 .ة) یجامع إجازة 

 حدود البحث:  
 الحدود البشر�ة : معلمو الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي  

 مكانیة: مدارس الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي  الحدود ال
 . ٢٠٢١_ ٢٠٢٠الحدود الزمانیة: تمّ إجراء البحث في الفصل الثاني للعام الدراسي  

 مظاهر مشكلة الشغب الصفي.   :الحدود الموضوعیة
 :متغیرات البحث 

 مشكلة الشغب الصفي المتغیر المستقل: 

 المصطلحات والتعر�فات الإجرائیة:  
وعلماء التر�یة  لقد حظیت مشكلة الشغب الصفي �اهتمام �بیر من قبل الباحثین  

بین  في الوسط المدرسي ودراسة العلاقة والمهتمین بدراسة سلو�یات ومشاكل التلامیذ 
 التعر�فات لهذه المشكلة , ومن هذه التعر�فات :  فتالأقران , لهذا السبب اختل

ف الشغب في علم النفس والتحلیل النفسي على أنه حالة عنف مؤقت  �عرّ _الشغب: 
ومفاجئ �عتري �عض الجماعات أو التجمعات أو فرداً واحداً أحیاناً وتمثل إخلالاً  
�الأمن وخروجاً عن النظام وتحدّ�اً للسلطة مما یؤدي إلى إلحاق الأذى والضرر  

 ).٦٦، ٢٠٠٠( الزهراني،    �الأرواح والممتلكات .



 ولید حمادةد.    مرھف سلیمان  2021     عام  13العدد  44مجلة جامعة البعث   المجلد 

87 

هو عبارة عن حالة نفسیة مصحو�ة �شحنة انفعالیة تنشأ نتیجة  _ الشغب الصفي: 
الإحباط أو تهدید من الفرد أو نتیجة نقص في حاجات التلمیذ الأساسیة لأسباب أسر�ة  

 ).٢٧، ٢٠٠٧( الفتلي ،   أو مدرسیة أو�یئیة أو شخصیة .
�سلو�یات وأفعال سلبیة إیذائیة سواء �انت  هو ذلك التلمیذ الذي �قوم : التلمیذالمشاغب

یدرك  مشاغب لتلمیذ السلو�یات لفظیة أو جسد�ة أو غیر ذلك تجاه �عض أقرانه , فا
 ) .   352, 2008( حسین , . �أنّه یتمتع �قوة ومهارة تفوق أقرانه في مجال معین 

ذ  و�عرّف الباحث الشغب الصفي  �أنّه سلو�یات تصدر عن أحد أو �عض التلامی
عراف والقواعد الصفیة المدرسیة  المعلم �ونها تخالف القوانین والأولا �قبلها 

لباًعلى العلاقات  المتفق علیها من قبله ومن قبل التلامیذ ، والتي تؤثر س
نسانیة داخل الصف أو التي تتعارض مع القیم السائدة في  الاجتماعیة والإ 

 المجتمع .
 تمهید : 
الت حظیت   بین  التر�یة لاالمشاغبة  وعلماء  الباحثین  قبل  من  �بیر  �اهتمام   میذ 

التالمه ومشاكل  سلو�یات  بدراسة  الوسلاتمین  في  العمیذ  ودراسة  المدرسي  بین لاط  قة 
 قران،  لأا

 نما �ختلف و�فالمشاغبة ظاهرة موجودة في �ل المدارس فهي لیست ظاهرة حدیثة النشأة  
تي  ف البیئة اللاتعددت أشكالها �اخت�ما  خر،  لآ دارس من مجتمع  معدل انتشارها في الم

 تحدث  
ا في  التعدد  وهذا  و  لأفیها،  الرؤى  اختلفت  ولهذا  للمشاغبة  إضافیة  مساحة  أعطى  شكال 

 تعدت  
 التعار�ف لهذه الظاهرة بینها و�ین عدة مصطلحات إذ یتباین الفرق بناءا على عدة عوامل  

 جتماعیة و الجسمیة.الاه وشكله ودرجته وآثاره النفسیة و منها طبیعة الفعل نفس
 مظاهر الشغب الصفي :

من   �ل  صنّف  فقد   ، مختلفة  وأشكال  أنواع  عدة  في  الصفي  الشغب  �أتي 
 (O,canal, etc. all, 1999, 438وأو�ونیل وآخرون(   (Banks,1997�انكس

 ) .٥، ص٢٠١١المشاغبة إلى مشاغبة مباشرة ومشاغبة غیر مباشرة .( مظلوم، 
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شكتعتبر   السیطرة المشاغبة  على  القائم  المتوازن  الغیر  السلوك  أشكال  من   ل 
 تلمیذ آخر و من أشكالها نذ�ر.   فها من تلمیذ إلىلایمنة و�مكن تجسید أشكالها و اختواله

المباشرة:    -1 التلمیذ    المشاغبة  من  �ل  بین  مباشرة  مواجهة  تقتضي  هي   و 
للم المعرض  والتلمیذ  إذالمشاغب  مواقف    شاغبة)الضحیة(  خلالها    یتم    تتضمن   من 

 خر�ن و تشمل هذه العناصر التالیة:الآمضا�قة 

التالمی *       بین  المعروفة  المشاغبة  أشكال  من  جسد�ة:هي   ذ مشاغبة 
 حظتها و التوصل إلى ماهیتها وهي تتضمن الضرب لاوذلك أنه من السهل تحدیدها وم

و وا  �الید  والر�ل  على  لاستی لاالدفع  اء  �الآممتلكات  عن لإخر�ن،  التخو�ف  إلى   ضافة 
 طر�ق التهدید والتدافع الحاد و القوي.  

تعتبر  *      لفظیة:  أكثر  مشاغبة  المشاغبة  تأثیراً  هذه   �قاعا�و   الأنواع 
ا  نفوس  طو�لةلآاخر�نوتبقى لآعلى  لفترة  السلبیة  ع  لأنه  ثار  له  أغراض لالیس  أو   مات 

تت ظاهرة   تحدیدها وهي  اوعلیه �صعب  ا� و ءزا ستهلاضمن  التنابز لآ هانة مشاعر  و   خر�ن، 
فيل�الأ التسابق  و  البذیئة،  والكنا�ات  ا  قاب  على  المؤذ�ة  التعلیقات   خر�ن لآ إلقاء 
 الشتم، السخر�ة و التهدید �ما یرافقها مظاهر الغضب. -

ع  - �التهر�ج  وخارجها  الدرس  قاعة  داخل  المتكرر  واستعمال التشو�ش  الضحیة   لى 
 ات المستفزة.ماءلإ�غاضة و الإم البذيء و الاالك

وا  - القوانین  الهیئةلأخرق  و  المدرسین  احترام  وعدم  للمؤسسة  الداخلیة   الإدار�ة نظمة 
 ) .23,  2007سولیفان و آخرون، (   للمدرسة.

المباشرة  المشاغبة 2  اغیر  العالقات  تشمل  مشاغبة  هي  بین  لا:   میذ لاالتجتماعیة 
هي   و  الطو�ل  المدى  على  سلبیة  آثار  لها  أن  حین  في  ظاهرة  غیر  خفیة   وتكون 

 على:  تشمل

اعلاال   - وذللاقات  اجتماعیة  �عض  ممارسة  من  الضحیة  �منع   شطة نلأك 
 الجماعة.  من  قصائه�و 

 ستبعاد و العزلة.لاالتجاهل المتعمد وا -
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و    - معین  تلمیذ  صداقة  رفض  �ضرورة  أقرانهم  المشاغبین  من إقناع   إخراجه 
 م. جماعته

 خر�ن. لآنشر الشائعات الكاذ�ة عن ا -

أ الضحیة  إلیها  ینتمي  التي  العرقیة  الفئة  لتشمل  المشاغبة  هذه  تمتد  د�انتهو    و 
 ) ٣٤٥،   ٢٠٠٨،  عبد العظیم (  جتماعي و الماديلاأو �شرته أو مستواه ا 

� أش،  تكون  أن  �مكن  أكثر  ما  المشاغبة   كال 
خ  من  �االوس  لال  تطورا  الحدیثة  ملاائل  البر�د  نترنت  طر�ق  عن  رسائل  إرسال   ثل 

أو  لاا  الكتروني  التواصل  مواقع  على  إشاعات   جتماعي لانشر 
فیها  �حدث  التي  البیئة  على  تعتمد  عدیدة  أشكال  للمشاغبة  أن  نعتبر  منه   هذا  و 

 شكال �عطي مساحة إضافیة للمشاغبة.لأالتعدد في او هذا  السلوك
 كما یتضمن سلوك المشاغبة على عناصر رئیسیة هي :

 الإیذاء المتكرر للآخر�ن  •

التلامیذ   • من  مجموعة  أو  واحد  تلمیذ  قبل  من  المشاغبة  سلوك  �صدر 
 تجاه تلمیذ واحد أو أكثر . 

ال • في  أو  أو خارجها  داخلها  المدرسة  فناء  في  المشاغبة  طرقات  تحدث 
 المؤد�ة لها 

 ).٢٤_  ٢٣، ص ٢٠١١( عمر ، 
 خصائص مشكلة الشغب الصفي :

 سلوك لا �مكن التنبؤ بیه .  -1
 سلوك �حدث في �ل أنواع المدارس .   -2
 .لأخرى ختلافات ا الاجتماعیة أو نوع التلمیذ أو الا  بقةوالطلا یتقید �النوع أ -3
 في مرحلة المراهقة المبكرة .  �كون في أشد حالاته   -4
إیذاء مشاعرهم ببعض الكلمات والعبارات  التكرار المستمر لإیذاء الآخر�ن عن طر�ق    -5

 والاعتداء الجسدي على الآخر�ن .
 ) .  26, 2018یتم من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد .( هدى ,  -6
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 أسباب الشغب الصفي:
سلمن   ظاهرة  هي  الصفي   الشغب  ظاهرة  أنّ  علمیاً  �المستوى الثابت  ترتبط  لا  و�یة 

أ العدوان، الحضاري  دافع  ألا وهو  نفسه  الإنسان  �الدافع عند  ترتبط  بل  للأمة  الثقافي  و 
التنفیس والتعبیر عنه من فرد  الدافع �كاد �كون سلو�اً ذا خطر �ختلف أسلو�ه في  وهذا 

إثبات الذات والحاجة إلى النجاح من الأسباب الرئیسیة التي تدفع الفرد لآخر ، �ما �عد  
 ).٢٦٩، ص ٢٠٠٧للقیام �أعمال الشغب ( الفتلي ، 

على  عدوانهم  خلال  من  ذواتهم  تأكید  أجل  من  الشغب  إلى  المشاغبین  التلامیذ  �میل 
 الآخر�ن و�التالي �میلون إلى السیطرة والسیادة و�سرعون إلى استخدام القوة  

الأسالیب   استخدام  �فضلون  وأمهات  آ�اء  فیها  بیوت  من  المشاغبون  التلامیذ  �میل  وقد 
مظلوم،    ) المشكلة  لحل  سیئة  مهارات  ولدیهم  الأبناء  مع  والعقاب  ، ٢٠١١التسلطیة 

 ).٧ص
ومتنوعة قد �كون سببها راجع إلى عوامل  طفال عدیدة  لأعند االسّمات الشخصیة  كما أنّ  

ر  تكون  قد  تكون  اجعة  عدیدة  وقد  وراثیة  عوامل  عوامل  إلى  أو  بیئیة  عوامل  إلى  راجعة 
مثل اجتماعیة    املعو (   خارجیة  عوامل  ـ  من خ).نفسیة  على شخصیة لالوالتي  تؤثر  ها 

 )  12,  2018( العبسي , وآخرون , الطفل منذ مرحلة طفولته المبكرة. 
إیذاء ومضا�قة الآخر�ن و�ذلك تجاهل إدارة المدرسة وأفرادها لسلوك المشاغبة �شجع على  

و�همالاً  سلبیة  راجعة  تغذ�ة  الطلاب  فیها  یتلقى  الذي  المناخ  في  تزداد  المشاغبة  فإنّ 
�المقارنة �المناخ  الا�جابي الذي �شجع على الاحترام و�ضع معاییر ها�طة للسلوك بین 

 الأفراد . 
  (Cohen, canter, 2003كوهن و�انتر(  

خرى تسهم في حدوث مشكلة الشغب الصفي منها عدم معرفة و�مكن أن نضیف أسبا�اً أ
تشجع   التلمیذ وزمیله  بین  قو�ة  الصف ووجود صداقة  في  السلوك  وآداب  �النظام  التلمیذ 

 ).١٩٧، ص٢٠٠٤إحداهما أو �لاهما للتحدث معاً. (القطامي،  
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ي المدارس و�التالي فإن العوامل والأسباب التي قد تكون سبباً في ظهور  مشكلة الشغب ف 
 متعددة ومتنوعة و�مكن توضیحها على الشكل التالي :  

 الأسباب المدرسیة : 
وهي أسباب تتعلق �الوسط المدرسي وتنظیم المدرسة ذاتها وطرق التواصل بین الجماعة 

 التر�و�ة والتلامیذ , ومن أهم هذه الأسباب :  
حجم المدرسة الذي یؤثر في سلوك الشغب , فالمدارس الكبیرة ترتفع فیها نسبة الشغب -

 الصفي .  
 .رة والمدرسة عدم تعاون الأس -
 عدد التلامیذ داخل الغرفة الصفیة ) . �ثافة القسم (  -
 ) . 103,  2011( أبو الفتوح , عدم الاهتمام �میول وحاجات التلامیذ . -
 عدم  الاهتمام �البیئة الفیز�قیة للصف  ( الإضاءة , التهو�ة , الحرارة )  -
 .سوء المقاعد الصفیة , وهذا یؤدي إلى شعور التلمیذ �عدم الراحة أثناء الجلوس  -
ضعف دور المؤسسات التعلیمیة في التر�یة النفسیة للتلامیذ , والسیاسات الإدار�ة غیر   -

 المناسبة .  
 ا .تفشي ظاهرة الغش وعدم المحاسبة علیه   -
 ) .  282,   2007انعدام الوسائل والأنشطة الترفیهیة .( الفتلي ,  -
 لأسباب الاقتصاد�ة والاجتماعیة :ا

 انشغال الوالدین عن التلمیذ  

 لتدلیل الزائد  

 التنشئة الاجتماعیة الخاطئة 

 العقاب البدني  

 تقلید التلمیذ لزملائه وتأثیر رفاق السوء  

 الأسباب التر�و�ة :

 ز�ادة و�ثافة الفصول الدراسیة 

  غیاب دور المعلم 

 غیاب الحوار الد�مقراطي  
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 الأسباب النفسیة: 

 .الضغوط النفسیة �سبب الخلافات الأسر�ة 

 .عم إشباع التلمیذ لحاجاته النفسیة 

 .ضعف شخصیة  التلمیذ 

         العدوان من جانب التلمیذ نتیجة الشعور �الإحباط وعجزه عن إثبات ذاته . 

 ) .  ٣٩٤،  ٢٠١٨العبسي وآخرون،  (     
 وسائل الإعلام:  

إنّ أحد العوامل المؤثرة في حدوث ظاهرة الشغب الصفي في المدارس هو تمجید  
الفیدیو.   وألعاب  المتحر�ة  والرسوم  والأفلام  �التلفاز   ، لحدثها  الإعلام  وسائل 
وعلى الرغم من أن الضحیة في هذه الحالات تظهر عادة �اعتباره المنتصر إلا  

فأن   الشغب  بهنتیجة  تنتهي  لا  الواقعي  ، العالم  (عطا الله  الدرامیة.  الطر�قة  ذه 
٥٩٦،  ٢٠١٥(   

 :الأسباب التي تعود إلى المعلم 
 قد �كون المعلم سبباً في حدوث الشغب داخل غرفة الصف ومن هذه الأسباب : 

 مزاجیة المعلم وصفاته الشخصیة غیر الداعمة للعملیة التعلیمیة .  - -
 الضعف العلمي في مادة تخصصه .  -

 السماح للتلامیذ �الحدیث دون  طلب إذن منه .  -

 عدم تحدید المعلم للقواعد والقوانین الصفیة الواجب اتباعها داخل غرفة الصف    -

 اللجوء إلى العقاب الجماعي دون مبرر .  -

 الأسباب التي تعود إلى التلمیذ :
 الرغبة في جذب الانتباه .  •

 تقلید التلمیذ لزملائه . •

 لجمود من الأنشطة الصفیة . شعور التلمیذ �الرتا�ة وا  •

الحالة الان • اتزان  التلمیذعدم  للتلمیذ عدم قدرة  السلوك   فعالیة  على تحدید معاییر 
 الطبیعي . 
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•   .  ( البصر  أو ضعف  السمع  ( ضعف  التلمیذ  لدى  ,  عوامل صحیة  الفتلي   )
2007  ,280 . ( 

 التعامل مع مشكلة الشغب الصفي: 
طر  ودوافعها لایوجد  نوعها  من  فر�دة  حالة  فكل  المشاغب  التلمیذ  مع  للتعامل  واحدة  �قة 

مشكلة  وعلاج  عدیدةللتعامل  أسالیب  هناك  أنّ  هو  هنا  قوله  �مكن  ما  ،و�ل  ودرجتها 
 الشغب الصفي منها: 

 ضاعف من إشراك التلمیذ المشاغب في سیر الدرس عن طر�ق الأسئلة مثلاً . 

 �ساعد ولو شكلیاًفي أمور ضبط الصف . كلّف التلمیذ المشاغب أن   •

قد �فید أن توجه للتلمیذ �لمة تنبیه أو لوم أو تو�یخ وهذه الأسالیب تتدرجفي   •
 الشّدة.

 مقابلة التلمیذ على انفراد وتقد�م النصح له حول تعدیل سلو�ه. •

 دراسة حالة التلمیذ المشاغب ومعرفة الدافع وراء سلو�ه.  •

 قیاد�ة خارج الفصل أو داخله  تكلیف التلمیذ المشاغب �مهمات •

 معاملة التلمیذ المشاغب بلطف. •

 طلب المساعدة من مدیر المدرسة في حال فشل الأسالیب السا�قة .  •

 ).١٥، ص٢٠١٥استدعاء ولي أمر التلمیذ المشاغب. ( صلاح، المهداوي، •

خلق جو داخل الصف الدراسي �شجع على التّعلّم لا على الشغب والفوضى   •
. 

 العقاب الجماعي قدر الإمكان . تجنب  •

الحب   • ثقافة  عن نشر  للتعبیر  الفرصة  التلامیذ  و�عطاء   , التلامیذ  بین 
 لاتهم واحتیاجاتهم .  مشك
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 الشغب الصفي .  الدراسات السا�قة التي تناولت مشكلة 

 , العراق  ) 2007دراسة ( الفتلي , حسین , -1

 ذ المرحلة الابتدائیة  عنوان الدراسة : أسباب الشغب الصفي لدى تلامی

 یهدف البحث إلى التعرّف على أسباب الشغب الصفي بهدف إ�جاد الحلول لهذه المشكلة  

) فرداً , ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة : عدم 230تكونت عینة الدراسة من (  
 وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس والخبرة التعلیمیة  

 ) فقرة تناولت أسباب مشكلة الشغب الصفي . 40استخدم الباحث إستبانة تكونت من (  

 , لیبیا)2003دراسة ( المنتصر , فینیر , -2

الدرا تلامیذ عنوان  عند  الصفي  الشغب  مشكلة  حدوث  إلى  تؤدي  التي  الأسباب   : سة 
 المرحلة الابتدائیة .

الباحث المنهج الوصف �ما استخدم استبانة مكونة من (   ) فقرة , أما عینة 36استخدم 
  ) البالغ عددهم  المعلمین  التي  160البحث فهي من  النتائج  أهم  , ومن  ) معلماً ومعلمة 

الدراسة   لها  في  توصلت  �ساهم  مما  المدرسة  في  أخصائي  أو  تر�وي  مرشد  أهمیة وجود 
 التخفیف من هذه المشكلة و��جاد الحلول لها .

 , سور�ة  ) 2018دراسة ( سلیمان ,  -3

لدى تلامیذ  المدرسي  السلوك الاجتماعي  للتعامل مع مشكلات  �عنوان : تصور مقترح 
 الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في ظل الأزمة .  

) تلمیذ وتلمیذة  من تلامیذ 100) معلماً ومعلمة ومن (  15تكونت عینة الدراسة من (  
 الصفین الأول والرا�ع الأساسي . 

 استخدم الباحث أداتین : استبانة المشكلات السلو�یة و�طاقة ملاحظة المشكلات السلو�یة 

وم انتشاراً  السلو�یة  المشكلات  أكثر  على  التّعرّف  إلى  الدراسة  دراسة هدفت  ثم  ن 
المشكلات الأكثر انتشاراً في ضوء �عض المتغیرات ( الجنس , المستوى الراسي ,مكان 
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العزلة  مشكلة  ثم  السرقة  انتشاراً  المشكلات  أكثر  أنّ  إلى  الدراسة  توصلت   , الإقامة) 
 الاجتماعیة ومن ثم مشكلة السلوك العدواني. 

 العراق   ,)  2014دراسة ( الز�ود,  -4

 والشغب في الملاعب الر�اضیة ( الأسباب والحلول )  مصادر العنف  

هدفت الدراسة إلى التعرّف على مصادر وأسباب العنف والشغب في الملاعب الر�اضیة  
 ومحاولة وضع و��جاد الحلول .

) فرداً , �ما استخدم 180استخدم الباحث المنهج الوصفي وتكونت عینة الدراسة من (   
) فقرة , ومن النتائج التي توصل لها وجود فروق في آراء أفراد 35استبانة مؤلفة من (  

عینة الدراسة حول مصادر العنف والشغب تبعاً لمتغیر الجنس  لصالح الذ�ور و لمتغیر 
 لح الأقل تعلیماّ . المستوى التعلیمي لصا

 ,  ) 2011دراسة ( مظلوم,   -5

 الذ�اء الانفعالي لدى المشاغبین وأقرانهم ضحا�ا المشاغبة في البیئة المدرسیة 

هدفت الدراسة إلى التّعرّف على العلاقة بین الذ�اء الانفعالي وسلوك المشاغبین والتّعرّف 
 على الفروق بین الذ�ور والإناث  المشاغبین في الذ�اء الانفعالي  

 ) طالباً وطالبة من الصف الأول الثانوي  60تكونت عینة الدراسة من ( 

تكوّ  الذي  المشاغبة  مقیاس سلوك  الباحث  (واستخدم  الدراسة 23ن من  ) عبارة وتوصلت 
سلوك  مقیاس  على  المشاغبین  الطلاب  درجات  یبین  سالبة  ارتباطیة  علاقة  وجود  إلى 
انخفضت   المشاغبة  سلوك  مقیاس  على  الفرد  درجات  ارتفعت  �لما  و�التالي  المشاغبة 

 درجاته على مقیاس مستوى الذ�اء . 
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 السعود�ة  )  2015,دراسة(   عبد العال وآخرون  -6

: الدراسة  المشاغبة وعلاعنوان  المعلمات  سلوك  الوالد�ة وسلوك  المعاملة  �أسالیب  قته 
 في المدارس المتوسطة والثانو�ة .  

عل التّعرّف  إلى  الدراسة  العوامل  هدفت  مجموعة  خلال  من  المشاغبة  سلوك  طبیعة  ى 
ت عینة الدراسة من , تكونفي البیئة المدرسیةالمرتبطة التي تؤدي إلى ظهوره وممارسته  

) تلمیذة , وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین سلوك   193التلمیذات البالغ عددهن (  
الوالد�ة   المعاملة  وأسالیب  وتنمیة المشاغبة  التشجیع  في  والمتمثلة   ( الأب   ) الا�جابیة  

السلبیة   الوالد�ة  المعاملة  أنّ سلوك  المشاغبة الشخصیة , �ما  تؤثر بدورها وتعزز سلوك 
 الصفیّة .  

 :)  مصر  2006دراسة  ( أبو الفتوح ,   -7

 دراسة لبعض المتغیرات  المرتبطة �سلوك المشاغبة لدى تلامیذ المرحلة الثانو�ة . 

ومدى انتشاره في المدارس  هدفت هذه الدراسة إلى الّعرّف على طبیعة سلوك المشاغبة  
 لى الأنماط السلو�یة التي تتضمنها هذه المشكاة .  , والتّعرّف عنو�ةالثا

الدرا عینة  (  تكونت  من  النت  )   200سة  أهم  ومن   , وتلمیذة  في  تلمیذاً  فروق  وجود  ائج 
سلو�یات المشاغبة مشكلة المشاغبة بین التلامیذ الذ�ور والإناث لصالح الذ�ور , �ما أنّ  

المباشرة هي أكثر سلو�یات المشاغبة تفضیلاً لدى الذ�ور والإناث , �حیث �میل  اللفظیة  
 العلاقات .   إلى التعلیقات القاسیة و�فساد �میلنّ الذ�ور إلى التهدید والهجوم , أما الإناث  

 مصر  )      ٢٠٠٤دراسة (  الخولي ،   -8 

التنبؤ �سلوك المشاغبة من خلال �عض أسالیب المعاملة الوالد�ة لدى  عنوان الدراسة : 
 .عینة من المراهقین

هدفت الدراسة إلى تقصي ظاهرة المشاغبة وعلاقتها ببعض أسالیب المعاملة الوالد�ة في  
تكونت    ، الأبناء  (    تنشئة  من  الدراسة  الثاني   ١٥٢عینة  الصف  تلامیذ  من  )تلمیذاً 

 الإعدادي والأول الثانوي .
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استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي.  ومقیاس المشاغبة الصفیة ومقیاس المعاملة 
 الوالد�ة.

 وقد أسفرت الدراسة عن  النتائج الأتیة:
 

لدى   التنبؤإمكانیة   السلبیة  الأب   معاملة  أسالیب  �عض  خلال  من  المشاغبة  �سلوك 
التلامیذ ، و�مكانیة التنبؤ �سلوك  ضحا�ا الشغب من خلال �عض أسالیب معاملة الأب  

 والأم  السلبیة لدى التلامیذ. 

 ) :Malik   ,2008دراسة (   -9

 عنوان الدراسة : السلوك العدواني والعنف لدى الأطفال  

Aggressive Behavior and violence in children  

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على السلوك العدواني والعنف لدى الأطفال, و�انت عینة 
) سنة , و�انت أهم نتائج    12-8)طفلاً تتراوح أعمارهم بین (  117الدراسة مكونة من (  

) من العمر   8ین () طفلاً , تتراوح أعمارهم ما ب117الدراسة : أن الأطفال في ذلك (  
 لدیهم مشكلات عدوانیة تظهر من خلال سلو�هم . 

 , غزة)    2001دراسة( ثابت وفوستانیس,—10

الأطفال   بین  العاطفیة  والمشكلات  السلو�یة  المشكلات  انتشار  نسبة   : الدراسة  عنوان 
 الفلسطینیین في قطاع غزة . 

The prevalence of behavioral problems and emotional problems 
among Palestinian children in the Gaza strip. 

هدفت هذه الدراسة إلى تقدیر نسبة انتشار المشكلات السلو�یة والمشكلات العاطفیة بین 
عینة  ,وتكونت  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم   . غزة  قطاع  في  الفلسطینیین  الأطفال 

) من 453تمّ اختیارهم �الطر�قة العشوائیة منهم (  ) طفلاً من قطاع غزة959الدراسة من (
) 12-6) من الأطفال الإناث ,في حین تراوحت الأعمار بین (506الأطفال الذ�ور و (

سنة ,وقد استخدم الباحثان في هذه الدراسة مقیاس وتر للمدرسین , �ما بینت النتائج أن  
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وج وتبیّن   , الإناث  من  أعلى  سلو�یة  مشكلات  لدیهم  وهي  الذ�ور  عوامل  ثلاث  ود 
 مشكلات سلو�یة وعنف ضد المجتمع ومشكلات انفعالیة والخوف من المدرسة . 

 ): Wei, 2003دراسة (  -11

 هدفت هذه الدراسة إلى تقصر مظاهر السلوك السلبي من وجهة نظر المعلمین .

) الدراسة من  أشكال    146تكونت عینة  أكثر  أن  النتائج  أظهرت  , وقد  معلما ومعلمة   (
السلوك السلبي انتشاراً بین التلامیذ �انت السلو�یات المرتبطة �التهجم اللفظي والشتم ومن 

المشكلات   هذه  متوسط  و�ان   , والشغب  والفوضو�ة  التخر�بیة  السلو�یات  السلو�یة ثمّ 
 یذ . مرتفعاً لدى التلام

 التعقیب على الدراسات السا�قة :  
للبحث   أداة  السا�قة من خلال اختیار الاستبانة ك  الدراسات  الحالیة مع  الدراسة  تشابهت 
المنهج   استخدام  خلال  من  و�ذلك  البحث  لإجراء  عینة  ك  المعلمین  على  والاعتماد 

  ، فینیر   ، المنصر  من  �ل  دراسة  في  �ما  التحلیلي  ا  ٢٠٠٣الوصفي  ، ودراسة  لفتلي 
   ٢٠١٤ودراسة الز�ود،  ٢٠٠٧حسین ،

  ، الفتوح  أبو  من  �ل  دراسة  مع  الهدف  حیث  من  تشابهت  ثابت    ٢٠٠٦كما  ودراسة 
 واللتان هدفتا إلى التعرف على مدى انتشار مشكلة الشغب الصفي.   ٢٠٠١وفوستانیس ،  

  ، الخولي  �دراسة  الهدف  حیث  من  السا�قة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه   ٢٠٠٤اختلفت 
اللتان هدفتا إلى دراسة العلاقة بین أسالیب المعاملة   ٢٠١٥وراسة عبد العال وآخرون ،  

مظلوم،    ودراسة  المشاغبة  وسلوك  بین    ٢٠١١الوالد�ة  العلاقة  دراسة  إلى  هدفت  للتي 
 سلوك المشاغبة والذ�اء الانفعالي �ما استخدمت الدراسات الثلاث المنهج الارتباطي  

التلامیذ �جیت استخدم المعلمین المقاییس �أدواتكما في دراسة �ل من والعینة أغلبها من  
 . ٢٠٠٤ودراسة الخوري ،   ٢٠٠١ثابت وفوستانیس 

الحالیة والدراسات  الدراسة  التشا�ه والاختلاف بین  العدید من نقاط  على الرغم من وجود 
درجة  تناولت  �ونها  السا�قة  الدراسات  من  غیرها  عن  �میزها  ما  هنالك  أن  إلا  السا�قة 
انتشار �ل مظهر من  التلامیذ والتعرف على درجة  انتشار مشكلة الشغب  الصفي بین 

 . مظاهر مشكلة الشغب الصفي 
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المؤهل   لمتغیر  تبعا  بینهم  الفروق  ودراسة  الدراسة  عینة لإجراء  المعلمین ك  تناو�ت  كما 
المعلمین حاملي  الدراسة بوجود فروق لصالح  �كالور�ا ، إجازة جامعیة وتوصلت  العلمي 
شهادة البكالور�ا.  وهذا ما افتقرت له �اقي  الدراسات التي اقتصرت على درا�ة المشكلة 

لمتغیرا  ،  تبعا  الفتلي  دراسة  .�استثناء  الإقامة  وممان  التعلیمي  والمستوى  التلمیذ  نوع  ت  
 .التي تناولت متغیر  الخبرة التعلیمیة ٢٠٠٧حسین ، 

 المیداني : الجانب    

 أولاً: منهج البحث: 

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي  

 ثانیاً: مجتمع البحث: شمل مجتمع البحث: 

 جمیع معلمي مرحلة التعلیم الأساسي في مدیر�ة التر�یة في مدینة حمص  -

 ثالثاً: عینة البحث: 

تم اختیار عینة البحث �الطر�قة العشوائیة البسیطة من مجتمع البحث لبعض المعلمین في  
 ) معلم و معلمة.80مدارس مدینة حمص، حیث بلغت عینة البحث (

 البحث : ) یوضح توزع عینة 1و الجدول (

 العدد شهادة المعلم 

 16 �كالور�ا

 64 إجازة 

 ) یوضح أسماء المدارس2و الجدول (
 المدرسة  م
 مدرسة الشهید أسد سلیمان 1
 مدرسة الشهید هاشم منصور 2
 مدرسة الشهید حسن عید 3
 مدرسة الشهید خضر ابراهیم 4
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 را�عاً: متغیرات البحث: 

 المتغیر المستقل : الشغب الصفي   -

 المتغیرات التصنیفیة:  -

 المؤهل العلمي/للمعلمین/ (إجازة، �كالور�ا). -1

 خامساً: أدوات البحث: 

�عد اطلاع الباحث على الأدبیات النظر�ة المتعلقة �البحث و الدراسات السا�قة المشابهة،  
 قام الباحث لقیاس متغیرات البحث ببناء : 

وجهة للمعلمین، تهدف الى تعرف مظاهر الشغب الصفي المنتشرة بین  استمارة م -
تلامیذ الحلقة الأولى للتعلیم الأساسي و التعرف الى المظهر الأكثر انتشاراً بین التلامیذ 

 من وجهة نظر المعلمین. 

 و قام الباحث �إجراء الصدق و الثبات 

 صدق وثبات أدوات البحث: 

 صدق المحتوى:   -1

المراد قیاسهاً  المراد قیاسه �حیث تمثل الصفة  للمحتوى  المقیاس  و�عني مدى تمثیل بنود 
عرض الأداة على عدد من الخبراء لتحلیل العبارات، والتأكد   تمثیلاً جیداً، و�تم عن طر�ق

 من مدى ارتباطها �محتوى البحث. 

الأدا اعت صدق  من  للتحقق  الباحث  الأدا ة  طر�ق  ة  مد  عرض  فقد  المحكمین،   ة صدق 
�لیة  �صورته في  التدر�سیة  الهیئة  أعضاء  المحكمین  السادة  من  مجموعة  على  الأولیة  ا 

)، �غیة الاسترشاد �آرائهم حول  1التر�یة �جامعة البعث والمبینة أسمائهم في الملحق رقم (
واقتراح التعدیلات لها،    أعدت  ي  لتوالتأكد من ملائمتها  للأغراض ا  ته الأداتین،ما تضمن

توفر  و�ذلك  للقیاس،  وصلاحیتها   ، بنود  معظم  مناسبة  على  أجمعوا  حیث  المناسبة، 
 عنصر الصدق في المقیاس. 
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دون   مع حذف �عض البنود  و قد تم الموافقة على بنود الاستمارة الموجهة الى المعلمین
 للبنود الأخرى  تعدیل

 صدق الاتساق الداخلي:  -2

التحقق من الاتس تكونت  تم  بتطبیقها  على عینة تجر�بیة  المعلمین  الداخلي لاستمارة  اق 
) درجة 10من  بین  الارتباط  معامل  حساب  الطر�قة  هذه  �موجب  وتم  المعلمین.  من   (

�استخدام  ذلك  وتم  للاستمارة،  الكلیة  والدرجة  الاستمارة  بنود  من  بند  �ل  على  المدرّس 
) معاملات الاتساق الداخلي للبنود 5(  )، و�وضح الجدول رقمSPSSالبرنامج الإحصائي (

 مع الدرجة الكلیة للاستمارة. 

 ) 5الجدول (
 درجة الارتباط  رقم البند درجة الارتباط  رقم البند

1 0.755* 7 0.604* 
2 0.792 ** 8 0.725* 
3 0.711* 9 0.764* 
4 0.883 ** 10 0.753* 
5 0.897 ** 11 0.868 ** 
6 0.744* 12 0.816 ** 

 . 0.05، (*) دالة عند مستوى دلالة 0.01دالة عند مستوى دلالة  (**) 

من خلال الجدول السابق یتبین أن جمیع معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة �انت  
 ).0.05) ومستوى الدلالة (0.01جمیعها دالةعند مستوى دلالة (

 الصدق التمییزي:   -

�قوم هذ النوع من الصدق على المقارنة بین درجات المجموعات الطرفیة للاختبار، �أن 
العلیا   الفئة  درجات  ثم تؤخذ  الدنیا،  الفئة  بدرجات  وتقارن  الاختبار  هذا  في  المحصلة 

عُد  الدلالات  هذه  ظهرت  فإذا  الفئتین  متوسط  بین  للفرق  الإحصائیة  الدلالة  تحسب 
 الاختبار صادقاً.

ل مجموعة ووفقاً  أخذ  تم  ثم   ، التجر�بیة)  (العینة  المعلمین  درجات  ترتیب  تم  الطر�قة  هذه 
الذین حصلوا   المعلمین  و  الأعلى)  (الثلث  الدرجات  أعلى  الذین حصلوا على  المعلمین  
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على أدنى الدرجات (الثلث الأدنى) للتأكد فیما إذا �انت الأداة قادرة على التمییز بین ذوي  
وذوي  العلیا  (  الدرجات  رقم  والجدول  للمقیاس.  في  الدنیا  اختبار 6الدرجات  نتائج  یبین   (

 ). T test"ت" (

 )  6الجدول (

یلاحظ وجود فروق دالة بین متوسط درجات الثلث الأعلى و متوسط درجات من نتیجة ت 
 الثلث الأدنى ، مما �عني صدق تمییزي للاستمارة. 

 ثبات الأداة:

تمّ التّأكد من ثبات الأداة �استخدام طر�قتي:ألفاكرونباخ ،والتّجزئة النّصفیة (غوتمان).  
 �طر�قة ألفا �رونباخ، والتجزئة النصفیة. ) معاملات ثبات الأداى 7و�وضح الجدول رقم (

 ) 7الجدول (

 الثبات   معامل قیمة

و التجزئة النصفیة أن استمارة المعلمین قد حققت   یلاحظ من نتیجة حساب الفا �رونباخ 
 الثبات بدرجة دالة.

 

 

 

 الثلث الأدنى 
 3ن= 

 الثلث الأعلى 
 3ن= 

ت 
درجة  المحسوبة

 الحریة

الدلالة         
الإحصائیة  

sig 
 القرار 

  ع م ع م
 دال 0.010 4 8.693 3.00 3000 0577 14.66

 قیمةمعاملالثبات

 التجزئة النصفیة ألفا �رونباخ 

0.775 0.709 
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 المستخدمة في البحث: الأسالیب الإحصائیة 

تم إدخال البیانات إلى الحاسوب تمهیداً لمعالجتها والحصول على نتائجها، ومعالجتها  
)، حیث استخدمت مجموعة  Excle)، و�رنامج (SPSS�استخدام البرنامج الإحصائي (

 قوانین إحصائیة، هي على النحو الآتي: 

 النسب المئو�ة. -

 المتوسط الحسابي.  -

 عیاري. الانحراف الم -

معامل الترا�ط (بیرسون) لحساب معامل الارتباط بین بنود �ل �عد مع البعد �كل،   -
 و�ذلك معامل الارتباط بین �ل بند والمقیاس �كل.  

 Cronbach Alphaمعادلة ألفا �رونباخ (( -

 ) T testاختبار (  -

 الإجا�ة على أسئلة البحث : -

یذ الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي من ما درجة انتشار  مشكلة الشغب الصفي بین تلام
 وجهة نظر المعلمین ؟ 

ماهي مظاهر الشغب الصفي المنتشرة بین تلامیذ الحلقة الأولى للتعلیم الأساسي من  -1
 وجهة نظر المعلمین ؟ 

 هر الشغب الأكثر انتشاراً بین التلامیذ من وجهة نظر المعلمین؟ امظ  يه  ما  -2

) تكرار إجا�ات المعلمین في مظاهر الشغب المنشرة بین  8( �عرض البحث في الجدول 
 التلامیذ من وجهة نظرهم: 
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 ) 8الجدول (

  م

 مشكلة الشغب الصفي :
ھي سلوكیات تصدر عن أحد أو بعض التلامیذ 

ولا یتقبلھا المعلم كونھا تخالف القوانین 
والقواعد الصفیة المدرسیة المتفق علیھا من  

 والمعلمقبل التلمیذ  

 التكرار 
 

الدرجة 
 الكلیة

 
النسبة  
 المئویة

 
 الرتبة

یحدث  
بدرجة 
 كبیرة

یحدث  
بدرجة 
 متوسطة 

یحدث  
بدرجة 
 ضعیفة

یبدل التلمیذ مكان جلوسھ أثناء الحصة دون  1
 3 %9.86 209 3 16 58 إذن من المعلم 

 4 %9.72 206 4 14 58 یكتب التلمیذ على الجدران والمقاعد الصفیة  2

 5 %9.20 195 5 20 50 یجیب التلمیذ عن أسئلة المعلم بصوت صاخب 3

یتحدث التلمیذ مع زملائھ في أثناء شرح   4
 1 %10.57 224 0 16 64 الدرس 

 2 %10.38 220 0 20 60 یستخدم التلمیذ الألفاظ النابیة 5

 9 %7.55 160 12 20 36 یخترق التلمیذ القوانین والقواعد الصفیة 6

یخالف التلمیذ التعلیمات المتبعة في غرفة   7
 6 %8.07 171 9 24 38 الصف 

یتجول التلمیذ في غرفة الصف أثناء الحصة   8
  الدرسیة

32 26 11 159 7.50% 10 

 7 %7.74 164 12 16 40 یسخر التلمیذ من زملائھ 9

یقلدّ التلمیذ بعض زملائھ في الصف لیثبت   10
  قوتھ أمامھم

40 16 12 164 7.74% 8 

یصدر التلمیذ الضجة في محاولة منھ لفت انتباه   11
  زملائھ في الصف 

28 18 17 137 6.46% 11 

12  
 12 %5.24 111 21 24 14 یضرب التلمیذ زملائھ في غرفة الصف 

      8.33%  

بین   للتعرف على درجة انتشار مشكلة الشغب الصفي  سؤال  مشكلة البحثللإجا�ة عن 
  : یلاحظ الباحث انتشار مشكلة الشغب الصفي سيالحلقة الأولى من التعلیم الأسا تلامیذ

 . 8.33بنسبة مئو�ة  بین تلامیذ الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي 

 

 :   للإجا�ة عن السؤال الأول
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یرجع الباحث المظاهر الخاصة �مشكلة الشغب الصفي إلى البنود التي سبق ووردت في  
�عد أن خضعت للتحكیم من قبل العدید من المختصین و�انت وفق   الجدول السابق 
 الشكل الآتي : 

 یبدل التلمیذ مكان جلوسه أثناء الحصة دون إذن من المعلم  
 الصفیة �كتب التلمیذ على الجدران والمقاعد 

 �جیب التلمیذ عن أسئلة المعلم �صوت صاخب  
 یتحدث التلمیذ مع زملائه في أثناء شرح الدرس 

 �ستخدم التلمیذ الألفاظ النابیة 
 �خترق التلمیذ القوانین والقواعد الصفیة 

 �خالف التلمیذ التعلیمات المتبعة في غرفة الصف  
 الدرسیة یتجول التلمیذ في غرفة الصف أثناء الحصة 

 �سخر التلمیذ من زملائه
 �قلّد التلمیذ �عض زملائه في الصف لیثبت قوته أمامهم 

 �صدر التلمیذ الضجة في محاولة منه لفت انتباه زملائه في الصف 

 �ضرب التلمیذ زملائه في غرفة الصف  

 أما الإجا�ة عن السؤال الثاني : 

) هو المظهر  زملائه في أثناء شرح الدرستحدث التلمیذ مع  یلاحظ الباحث أن مظهر (
ستخدام التلمیذ  ا( % , یلیه مظهر  10.57الأكثر انتشاراً بین التلامیذ بنسبة مئو�ة  

   % ., ومن ثم في المرتبة الثالثة مظهر   10.38 بنسبة مئو�ة :  )   الألفاظ النابیة
 %   9.86بنسبة مئو�ة :  )تبدیل التلمیذ مكان جلوسه أثناء الحصة دون إذن من المعلم(
ضرب التلمیذ  أما أقل مظاهر مشكلة الشغب الصفي انتشاراً  بین التلامیذ �انت :   

إصدار التلمیذ الضجة في محاولة  و %  5,24 بة مئو�ة  سبن زملائه في غرفة الصف
ل التلمیذ في غرفة  تجوّ ومن ثم  %   6,46 بنسبة مئو�ة  منه لفت انتباه زملائه في الصف

 .  % 7,50  بنسبة مئو�ة   أثناء الحصة الدرسیةالصف 

 مناقشة فرضیة البحث:
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بین متوسط درجات المعلمین  0.05لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 جامعة)   -في تقدیرهم لمشكلة الشغب الصفي تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي ( �كالور�ا  

) تم عرضها في الجدول  SPSSم برنامج ( �عد حساب النتائج من قبل الباحث �استخدا
)11:( 

 بكالوریا 
 16ن=  

 جامعة
مستوى الدلالة  64ن=  

Sig 

قیمة ت  
عند  محسوبة

درجة حریة 
38 

 
 

المتوسط   القرار 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري 

 دال 3.609 0.001 4.74 23.37 2.96 29.75

المعلمین حاملي  یلاحظ   الفروق لصالح  ، هذه  دالة  الى فروق  تشیر  النتیجة  أن  الباحث 
 شهادة البكالور�ا.

المعلمین  لصالح  الصفي  الشغب  لمشكلة  المعلمین  تقدیر  في  فروق  وجود  الباحث  یرجع 
حاملي شهادة البكالور�ا , و�عود ذلك  إلى افتقار المعلمین للأسالیب التر�و�ة والصحیحة 

مع  مواجهة    للتعامل  �یفیة  حول  التدر�ب  عدم  عن  الناتجة  الصفیة  المشكلات  �عض 
مشكلات صفیة , على خلاف المعلمین حاملي الإجازة الجامعیة الذین تلقوا ودرسوا خلال 
مرحلتهم الجامعیة أهم الأسالیب والطرائق للتعامل مع التلامیذ سواء �انوا من المشاغبین 

العادیی التلامیذ  أو  العدوانیین  تتناول مواضیع أو  ن وذلك من خلال عدة مقررات دراسیة 
 تهتم �الجوانب السلو�یة والنفسیة للتلمیذ داخل الغرفة الصفیة .

 التوصیات والمقترحات  
 تفعیل دور الأنشطة الصفیة للتعامل مع مشكلة الشغب الصفي .   -1
 إشراك التلامیذ في نشاطات  متنوعة تتناسب مع الفروق الفرد�ة لدیهم  -2
للتعامل مع مشكلة    -3 الأساسي  التعلیم  الأولى من  الحلقة  لمعلمي  تدر�بیة  برامج  إجراء 

 الشغب الصفي 
دراسة مدى انتشار مشكلة الشغب الصفي في المدارس بین تلامیذ المرحلة الاعداد�ة   -4

 والثانو�ة  
 أسباب مشكلة الشغب الصفي بین تلامیذ المرحلة  الثانو�ة .  دراسة -5
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 ) 1الملحق (
 :قائمة �أسماء السادة المحكمین 

 الد�تور المحكم

 الد�تور ولید حمادة
 الد�تورة منال مرسي

 اسماعیل الد�تور محمد  

 ة مها ابراهیم الد�تور 

 أمل الدرزي الد�تورة 
 الد�تورة رنا الأسعد
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 2الملحق 

 الاستبانة �عد التعدیل : 

 

  م

 مشكلة الشغب الصفي :
ھي سلوكیات تصدر عن أحد  
أو بعض التلامیذ ولا یتقبلھا 
المعلم كونھا تخالف القوانین  
والقواعد الصفیة المدرسیة 

قبل التلمیذ   المتفق علیھا من 
 والمعلم 

 التكرار 
 

الدرج
ة 

 الكلیة

 
النسبة  
المئوی

 ة

 
 الرتبة

یحد
ث 
بدرج
ة 

 كبیرة

یحدث  
بدرجة 
متوسط 

 ة

یحدث  
بدرج
ة 

ضعیف
 ة

یبدل التلمیذ مكان جلوسھ أثناء   1
 الحصة دون إذن من المعلم 

      

یكتب التلمیذ على الجدران   2
 والمقاعد الصفیة

      

التلمیذ عن أسئلة المعلم یجیب  3
 بصوت صاخب

      

یتحدث التلمیذ مع زملائھ في  4
 أثناء شرح الدرس 

      

       یستخدم التلمیذ الألفاظ النابیة 5

یخترق التلمیذ القوانین  6
 والقواعد الصفیة

      

یخالف التلمیذ التعلیمات  7
 المتبعة في غرفة الصف 

      

یتجول التلمیذ في غرفة الصف   8
  أثناء الحصة الدرسیة

      

       یسخر التلمیذ من زملائھ 9

یقلدّ التلمیذ بعض زملائھ في  10
  الصف لیثبت قوتھ أمامھم 

      

11 
یصدر التلمیذ الضجة في 

زملائھ  محاولة منھ لفت انتباه 
  في الصف

      

12  
یضرب التلمیذ زملائھ في  

 غرفة الصف 
      

 

  


