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 الملخص 
وط الضغ أسالیب مواجهة  �  الذ�اء الوجداني وعلاقتههدفت هذه الدراسة إلى تعرف    هدف الدراسة:

لدى في  النفسیة  التوحد  أطفال  (  أمهات  لمتغیرات  وفقاً  حمص  الابن   عمر،  الأم  عملمدینة 
الباحثة مقیاسین واستخدمت    ) أم لطفل توحدي175قد تكونت العینة من (  المنهجیة:)  التوحدي

قد خلصت الدراسة إلى    النتائج:  الضغوط النفسیة أسالیب مواجهة  مقیاس  و   هما الذ�اء الوجداني
 یة:الالنتائج الت

مستوى    - عند  إحصائیاً  دالة  موجبة  علاقة  الوجداني  0,05دلالة  وجود  الذ�اء  أسالیب  و   بین 
عند   إحصائیا ووجود علاقة سالبة دالة    لإ�جابیة المر�زة على المشكلة ا  الضغوط النفسیةمواجهة  

الوجداني وأس  0.05مستوى دلالة   الذ�اء  ا بین  المواجهة  المر�زة على الانفعالالیب  لدى    لسلبیة 
 . مدینة حمص  أمهات أطفال التوحد في

دلالة    - مستوى  عند  إحصائیاً  دالة  فروق  على   0,05وجود  العینة  أفراد  درجات  متوسط  بین 
 .ذلك لصالح الأمهات العاملاتو   الأم  عملتبعاً لمتغیر    اس الذ�اء الوجدانيالأ�عاد الفرعیة لمقی

دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة    -   فروق  العینة    0,05عدم وجود  أفراد  بین متوسط درجات 
 الذ�اء الوجداني تبعاً لمتغیر عمر الابن التوحدي.على الأ�عاد الفرعیة لمقیاس  

دلالة    - مستوى  عند  إحصائیاً  دالة  فروق  على   0,05وجود  العینة  أفراد  درجات  متوسط  بین 
(استراتیجیة التجنب �أفكار إ�جابیة، استراتیجیة اعادة التقییم  على الانفعال  المر�زةالأ�عاد الفرعیة 

الذات)   لوم  استراتیجیة  مواجهة  لمقیاس  الإ�جابي،  لمتغیر  أسالیب  تبعاً  النفسیة    عمل الضغوط 
بین   0,05إحصائیاً عند مستوى دلالة  ووجود فروق  وذلك لصالح الأمهات غیر العاملات،    الأم

الفرعیةمتوسط   الأ�عاد  على  العینة  أفراد  حل   درجات  (استراتیجیة  المشكلة  حل  على  المر�زة 
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لمقیاس أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة تبعاً  المشكلة، استراتیجیة البحث عن دعم اجتماعي)  
 . وذلك لصالح الأمهات العاملات  الأم  عمللمتغیر  

ن متوسط درجات أفراد العینة على بی  0,05د فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  وجو     -
الفرعیة الانفعال  الأ�عاد  على  مواجهة  لمقیاس    المر�زة  النفسیةأسالیب    إستراتیجیة (  الضغوط 

ا�جابیة،   �أفكار  الا�جابي،    إستراتیجیةالتجنب  التقییم  الذات)  إستراتیجیةإعادة  لمتغیر    لوم  تبعاً 
سنة   12ثر من  أك  طفل توحدي عمره  اللواتي لدیهن، وذلك لصالح الأمهات  عمر الابن التوحدي

دالة   فروق  یوجد  دلالة    إحصائیاولا  العینة على   0.05عند مستوى  أفراد  درجات  متوسط  بین 
على المشكل لمقیاس أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة (إستراتیجیة حل المشكل، الأ�عاد المر�زة  

 غیر عمر الابن التوحدي. تبعاً لمتإستراتیجیة البحث عن الدعم الاجتماعي)

 
 .الذ�اء الوجداني، أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة، التوحد   :المصطلحات الأساسیة
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Emotional intelligence and its relationship to methods of 

confronting psychological pressures among mothers of autistic 
children in Homs 

Abstract 
Objective: This study aimed at identifying emotional intelligence 
and its relationship to methods of confronting psychological 
pressures among mothers of autistic children in the city of Homs 
according to the variables (mother's work, the age of the autistic 
son). Results: The study concluded the following results: 

- The existence of a positive statistically significant relationship at a 
significance level of 0.05 between emotional intelligence and 
methods of coping with positive psychological stress focused on the 
problem, and the existence of a negative statistically significant 
relationship at a significance level of 0.05 between emotional 
intelligence and methods of confrontation focused on the emotion of 
mothers of autistic children in the city of Homs. 

- There were statistically significant differences at a significance 
level of 0.05 between the average scores of the sample members on 
the sub-dimensions of the emotional intelligence scale according to 
the mother's work variable in favor of working mothers. 

- There were no statistically significant differences at a significance 
level of 0.05 between the average scores of the sample members on 
the sub-dimensions of the emotional intelligence scale, according to 
the age of the autistic son variable. 

There were statistically significant differences at the significance 
level of 0.05 between the average scores of the sample members on 
the emotional-focused sub-dimensions (avoidance strategy with 
positive thoughts, positive re-evaluation strategy, self-blame 
strategy) for the scale of coping methods of psychological stress 
according to the mother’s work variable in favor of non-mothers 
female workers, and there are statistical differences at the 
significance level of 0.05 between the average scores of the sample 
members on the sub-dimensions focused on solving the problem 
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(problem solving strategy, the strategy of searching for social 
support) for the scale of methods of coping with psychological 
stress according to the variable of work of the mother, in favor of 
working mothers. 
 
-There are statistically significant differences at the significance 
level of 0.05 between the average scores of the sample members on 
the emotional-focused sub-dimensions of the scale of methods of 
coping with psychological stress (avoidance strategy with positive 
thoughts, positive re-evaluation strategy, self-blame strategy) 
according to the age variable of the autistic son, in favor of Mothers 
who have an autistic child aged more than 12 years and there are no 
statistically significant differences at the 0.05 level of significance 
between the average scores of the sample members on the problem-
focused dimensions of the scale of methods of coping with 
psychological stress (problem solving strategy, search strategy for 
social support) according to the age variable of the autistic son . 
 
 
Key words: emotional intelligence, stress management techniques, 
autism. 
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 :البحث  مقدمة.1

تطور   ففي  والعامة،  الباحثین  من  �ثیر  انتباه  جذب  حدیثاً  مفهوماً  الوجداني  الذ�اء  مفهوم  �عد 

م لتقسم الذ�اء إلى أقسام  1983لنظر�ات الذ�اء وتعر�فاته المختلفة أتت نظر�ة جاردنر في عام  

ا  ذلك  الوجداني، ومن  الذ�اء  لدراسة مفهوم  الانطلاقة  �مثا�ة  لوقت  مختلفة، وتعد نظر�ة جاردنر 

 ).43،  2008توالت الدراسات حول موضوع الذ�اء الوجداني (سعید،

) إلى أنه �مكننا القول �أن الذ�اء الوجداني هو  شرط مسبق لتطو�ر  1999وقد أشار أبو حطب (

النظام   �قوم  إذ  المعرفة والانفعال،  تكامل منظومتي  نتیجة  فهو  المتنوعة،  العقلیة  قدراتنا  وتحقیق 

�الاستدلا المعرفیة  المعرفي  القدرة  الانفعالي  النظام  �عزز  بینما  الانفعالات،  حول  المجرد  ل 

) وقد انتهى جولمان إلى أن الذ�اء الوجداني هو قدرتنا على التعرف  234،  2007(الأحمدي،  

على مشاعرنا ومشاعر الآخر�ن، وعلى تحفیز ذاتنا و�دارة انفعالاتنا وعلاقاتنا مع الآخر�ن �شكل 

(سعید،   دراسة 54  ،2008فاعل  مثل  والبحوث  الدراسات  أشارت عدد من  أخرى  ناحیة  ) ومن 

(حسین،  2002(الخضر،   ودراسة  التفكیر  2006)  ترشید  في  �سهم  الوجداني  الذ�اء  أن  إلى   (

و�نشط الإبداع وحل المشكلات، و �ساعد الفرد على ضبط الذات والانفعالات، �ما أشارت �عض  

) إلى أن انخفاض الذ�اء الوجداني لدى الأفراد �مكن  Mortaimer. 2001الدراسات مثل دراسة (

�ار من  �ل  ذ�ر  �ما  النفسیة،  المشكلات  من  عدد  نشوء  في  �سهم  (  -أن  )  1997أون 

للذ�اء 1995وجولمان( لما  وذلك  والسعادة،  الحیاة  في  للنجاح  الوجداني  الذ�اء  أهمیة  إلى   (

الفعال   التكیف  على  الفرد  قدرة  على  تأثیر  من  �ه  الوجداني  المحیطة  البیئة  متطلبات  مع 

 وضغوطاتها.

ونظراَ لهذه الأهمیة البالغة للذ�اء الوجداني وندرة الدراسات التي تناولت هذا المفهوم لدى أمهات  

أطفال التوحد في البیئة العر�یة �صفة عامة والبیئة السور�ة �صفة خاصة فإنه یلزم إلقاء المز�د 

المفهوم، ومن جان الضوء حول هذا  �ارزة من من  النفسیة أصبحت سمة  الضغوط  فإن  ب آخر 

سمات العصر، و�عود ذلك إلى تعقید أسالیب الحیاة، والمواقف الأسر�ة الضاغطة و�یئة العمل،  
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الاجتماعیة الحیاة  مثل 23،  2006(الز�ود،    وطبیعة  الدراسات  العدید من  نتائج  ولقد �شفت   ،(

) وفولكمان  لازاروس  النفسیة  Lazarus& Folkman. 1984دراسة  الاضطرا�ات  أن  عن   (

إ�جابیة   التعامل مع الضغوط �طر�قة  إخفاقه في  الفرد تحدث �سبب  �عاني منها  التي  والسلو�یة 

) أن للضغوط النفسیة علاقة وثیقة ببعض الأمراض،  2000) وقد أشار حسین (2004(متولي،  

مشكلات والإدراك الخاطئ  كما أنها تؤدي إلى ضعف التر�یز والذاكرة وتضاؤل القدرة على حل ال

والشك  الاجتماعي  الانسحاب  مثل  اجتماعیة  اضطرا�ات  إلى  تؤدي  �ما  والأشخاص،  للمواقف 

 والعجز عن التوافق الاجتماعي.

إلى  ذلك  بهم  دفع  فقد  الأفراد  على  الضغوط  تأثیر  لخطورة  والباحثین  العلماء  لإدراك  ونتیجة 

تي یتخذها الأفراد في إدارة ما یواجهونه من ضغوط الاهتمام بدراسة الأسالیب والاستراتیجیات ال

(حسین،   حیاتهم  تؤرق  سلبیة  انفعالات  من  تثیره  وما  علیهم  تأثیراتها  من  )  324،  2006والحد 

فالأفراد الذین �ستخدمون استراتیجیات مواجهة أكثر فاعلیة وتوافقیة في مواجهة الضغوط یتمتعون 

 �ظهرون مستوى مرتفع من الرضا عن الحیاة   �مستوى ملائم من الصحة النفسیة، وأ�ضاً 

 :ومسوغاته  مشكلة البحث.2

إن وجود طفل التوحد في الأسرة �عتبر أزمة تولد الكثیر من التحد�ات والصعو�ات على الأسرة  

تقضي   و�ونها  الطفل،  من  الأقرب  هي  الأم  أن  �اعتبار  خاص  �شكل  الأم  وعلى  عام  �شكل 

التوحد من أكثر الاضطرا�ات تعقیداً وصعو�ة والأكثر ساعات طو�لة معه وقد �عتبر   اضطراب 

إلى  فیؤدي  الطفل  لدى  النمو  مظاهر  من  الكثیر  في  یؤثر  الاضطراب  هذا  أن  حیث  غموضاً 

�العالم   اتصاله  الوالدین و�ضعف  مع  یتجاوب  فلا  منعزلا  الذات و�صبح  وانغلاقه على  انسحا�ه 

العدید من الدراسات إلى أن أمهات الأطفال حیث أشارت    ).93،  2012المحیط �ه (عصفور،  

.  2012. عصفور،2013المصابین �اضطراب التوحد �عانین من الضغوط النفسیة منهم (شنوفي،

العر�یة  2017العوادة، المجتمعات  في  انتشاره  تزاید  إلى  التوحد  �اضطراب  الاهتمام  و�رجع   ،(

 Center of diseases�الأمراض (والأجنبیة على حد سواء، وذلك حسب مر�ز الوقا�ة والتحكم  

control and prevention CDC, 2006( 
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وتحقیق و  للمشكلات  الحلول  خلق  في  المساهمة  الأساسیة  الر�ائز  من  �عد  الوجداني  الذ�اء 

أنه   �ما  الآخر�ن  الفعال مع  التواصل  الحلول وتحقیق  قو�اً لابتكار  ودافعا  التكیف  في  الا�جابیة 

الف توظیف  �یفیة  إلى  والتحكم �شیر  ووجدانه  عاطفته  ومعرفة  صحیحة،  �طر�قة  لانفعالاته  رد 

ا�جابیة مع الآخر�ن.  إقامة علاقات  ذاته، وقدرته على  قدرته على تحفیز  إلى  �الإضافة    فیهما، 

 ) 241،  2007(السمدوني،  

 ینعكس سلباً على الطفللوجداني لدى أمهات أطفال التوحد قد  ولذلك فإن ضعف مهارات الذ�اء ا

، لأن ضعف الذ�اء الوجداني �عني ضعف في وعي الفرد �مشاعره وانفعالاته وضعف  التوحدي

�مشاعر الوعي  في  ضعفه  و�ذلك  و�دارتها،  فیها  معهم  التحكم  والتفاعل  والتعاطف    الآخر�ن 

 )2009،43(سعداوي،  

تأثیر الض بدراسة الاستراتیجیات  ونظراً لخطورة  فإنه لابد من الاهتمام  النفسیة على الأفراد  غوط 

التي یتخذها الفرد في إدارة ما یواجهه من ضغوط والحد من تأثیراتها علیه وما تثیره من انفعالات  

أمهات   لدى  المفهومین  هذین  تناولت  التي  والبحوث  الدراسات  لندرة  ونظراً  حیاته،  تؤرق  سلبیة 

وفي حدود علم الباحثة فإنه لا توجد دراسات سا�قة تناولت مفهوم الذ�اء الوجداني  أطفال التوحد  

وعلاقته �استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى أمهات أطفال التوحد في المجتمع العر�ي ، لذا فإننا  

الذ�اء الوجداني و�ین استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى أمهات   في حاجة لمعرفة العلاقة بین 

 توحد ، أطفال ال

وعلى هذا الأساس ترى الباحثة أن وجود مستوى مقبول من الذ�اء الوجداني لدى أمهات أطفال 

مع  للتعامل  المناسبة  المهارات  وامتلاك  الأسالیب،  أفضل  اختیار  في  �إ�جابیة  تساهم  قد  التوحد 

التوازن   نوع من  لتحقیق  �فعالیة،  النفسیة ومواجهتها  الضغوط  توجیه  مختلف  و�التالي  والارتیاح، 

جهودها لتدر�ب الطفل وتعلیمه ادارة �عض شؤونه مما �مكنه من الاستقلال بنفسه عن الآخر�ن 

 ونكیفه مع بیئته. 
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حیث �حاول البحث الحالي إلى الكشف عن أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة المفضلة لدى عینة  

 الذ�اء الوجداني لدیهن من خلال السؤال التالي: من أمهات أطفال التوحد وعلاقتها �مستوى  

النفسیة لدى    إحصائیة ذات دلالة    ارتباطیه هل توجد علاقة    أفرادبین أسالیب مواجهة الضغوط 

 العینة والذ�اء الوجداني لدیهن؟ 

 تتبلور أهمیة البحث من خلال النقاط الآتیة:  أهمیة البحث:.3

المتناولة في البحث والمتمثلة في الذ�اء الوجداني الذي ینتمي إلى مجال یة المتغیرات  أهم  .  3.1
في العدید من جوانب تبر مفهوم حدیثاً نسبیاً أكدت الدراسات على أهمیته  ععلم النفس الإ�جابي و�

 الحیاة ومؤشراً هاماً لقیم النجاح في الحیاة، ومواجهة مختلف الضغوط النفسیة التي �مر بها الفرد.
عن  .  3.2 الناجمة  النفسیة  الضغوط  من  للعدید  تتعرض  حساسة  فئة  البحث  هذا    إصا�ة تناول 

�حاجة   فهي  احتیاجات خاصة  وتوفیر  المستمرة  العنا�ة  تتطلب  التي  �التوحد هذه الإعاقة  طفلها 
وا�جابیة   فعالة  مواجهة  وأسالیب  استراتیجیات  استخدام  منهن  �ستلزم  ما  والمساعدة،  الدعم  إلى 

 هن.لتخطي مشاكل
لتفعیل مهارات الذ�اء    إرشاد�ة و�رامج    �مكن أن �كون البحث نقطة انطلاق لبحوث أخرى .  3.3

 .في التخفیف من ضغوطهن النفسیةالوجداني لدى أمهات أطفال التوحد  
 أهداف البحث:.4
أطفال   أمهاتوط النفسیة لدى  الضغأسالیب مواجهة  و الذ�اء الوجداني  تعرف العلاقة بین  .  4.1

 . التوحد 
بین  ت.  4.2 الفروق  الوجدانيعرف  الذ�اء  مقیاس  على  العینة  لمتغیر    أفراد  الطفل تبعاً  عمر 

 . التوحدي
 .عمل الأمعرف الفروق بین أفراد العینة على مقیاس الذ�اء الوجداني تبعاً لمتغیر  ت.  4.3
بین  .  4.4 الفروق  ت تعرف  الضغوط  مواجهة  أسالیب  مقیاس  على  العینة  لمتغیر  أفراد  عمر  بعاً 

 . الطفل التوحدي
لمتغیر  تبعاً    الضغوط النفسیةأسالیب مواجهة  على مقیاس    تعرف الفروق بین أفراد العینة.  4.5

 .عمل الأم
 فرضیات البحث:.5
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بین درجات أفراد العینة على    0,05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .  5.1
 الضغوط النفسیة.أسالیب مواجهة  ودرجاتهن على مقیاس   الذ�اء الوجداني  مقیاس

دلالة  .  5.2 مستوى  إحصائیة عند  دلالة  ذات  فروق  توجد  درج  0.05لا  متوسط  أفراد بین  ات 
 .الطفل التوحدي  عمرتبعاً لمتغیر    العینة على مقیاس الذ�اء الوجداني

مستوى  .  5.3 عند  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد   0,05دلالة  لا  درجات  متوسط  بین 
 .الأم  على مقیاس الذ�اء الوجداني تبعاً لمتغیر عمل  العینة

دلالة  .  5.4 مستوى  إحصائیة عند  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد   0.05لا  درجات  متوسط  بین 
 .الطفل التوحدي  عمرنفسیة تبعاً لمتغیر  الضغوط الأسالیب مواجهة  العینة على مقیاس  

دلالة  .  5.5 مستوى  إحصائیة عند  دلالة  ذات  فروق  توجد  أفراد   0.05لا  درجات  متوسط  بین 
 .الأم النفسیة تبعاً لمتغیر عملالضغوط أسالیب مواجهة  العینة على مقیاس  

 

 

 مصطلحات البحث النظر�ة والإجرائیة: . التعر�ف �6
القدرة على إدراك الفرد لمشاعره الخاصة  :  Emotional intelligence  الذ�اء الوجداني.  6.1

و�دراكه لمشاعر الآخر�ن وقدرته على تحفیز دافعیته و�دارة انفعالاته �طر�قة جیدة وفعالة �الإضافة  
،  2002. (بدیر،إلى قدرته على ضبط النفس والتحكم في نزاعاتنا ونزواتنا وهو قابل للتعلم والتحكم

34( 
فكلما ارتفعت    على مقیاس الذ�اء الوجداني  الأمهات  إجرائیا: �الدرجة التي تحصل علیهاو�عرف  

إلى    ، و�لما انخفضت الدرجة �شیر ذلكلك إلى مستوى عال من الذ�اء الوجدانيالدرجة �شیر ذ 
  .مستوى منخفض من الذ�اء الوجداني

 Methods of confronting psychological  النفسیة  الضغوط   مواجهة  أسالیب.  6.2
pressures:    الداخلیة المطالب  في  للتحكم  الموجهة  والسلو�یة  المعرفیة  الجهود  مجموع 

تتجاوز   التي  الوضعیة    إمكانیاتوالخارجیة  الفرد  بها  یواجه  التي  الطر�قة  إلى  تشیر  �ما  الفرد 
 )64،  2010حسن،  (  الضاغطة التي یدرك أنها �ذلك.
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�الطر إجرائیاو�عرف   للوضعیات  :  الاستجا�ة  في  التوحد  أطفال  أمهات  تتبعها  التي  والأسالیب  ق 
ابنها �سببها اضطراب  التي  مواجهة    الضاغطة  أسالیب  مقیاس  أ�عاد  استجابتها على  من خلال 

 الضغوط النفسیة.

المشكلة   على  المر�زة   methods of coping with psychological stressالمواجهة 
focused on the problem  الموقف لتغییر  مباشرة  إجراءات  اتخاذ  على  تنطوي  وهي   :

الضاغط فهو موجه نحو تحدید المشكلة و��جاد حلول بدیلة ودراسة وتحدید فعالیة وعواقب هذه  
 الحلول الجدیدة ثم اختیار الأنسب وتطبیقه. 

المر�زة على    emotion  methods of coping with psychological  الانفعالالمواجهة 
stress focused on the  وهي تحاول تقلیل الآثار العاطفیة للموقف الضاغط فهي عادة لا :

الفرد  فإن  الحالة  تلك  بتحسن، وفي  �شعر  الفرد  تجعل  للموقف ولكنها  المهددة  الحالة  تلك  تغیر 
 ) 124،  2001(عثمتن، رزق،  یتجنب متاعب التفكیر و�تجاهل و�نكر الموقف.

نمائي  :Autismالتوحد  .  6.3   �أنه اضطراب  التوحد  النفسي  للطب  الأمر�كیة  الجمعیة  عرفت 

�ظهر في السنوات الثلاثة الأولى من عمر الطفل نتیجة للاضطرا�ات العصبیة التي تؤثر على  

العقلیة  یؤثر في الأنشطة  للطفل  الطبیعي  النمو  تداخل هذا الاضطراب مع  المخ حیث  وظائف 

عل الاجتماعي وفي التواصل اللفظي والغیر لفظي وتؤدي الإصا�ة إلى (مراكز التفكیر) وفي التفا

 ) 35،  2010،كاملعجز في التحصیل اللغوي واللعب والتواصل الاجتماعي  (

 الإطار النظري:.  7

 :الذ�اء الوجداني  :المحور الأول.  7.1

 : تعر�ف الذ�اء الوجداني.  7.1.1

وسالوفي مایر  ومشاعر  1990(  عرفه  الخاصة  وانفعالاته  مشاعره  على رصد  الفرد  قدرة  أنه   :(

وانفعالاته   سلو�ه  توجیه  في  المعلومات  و�ستخدم  بینهم  الفرد  �میز  وأن  وانفعالاتهم،  الآخر�ن 

)Salovey & Mayer, 1990, 189.( 
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الفرد، واللازمة للنجاح  تعر�ف دانیال جولمان: أنه مجموعة من المهارات العاطفیة التي یتمتع بها  

 ).Goleman, 1995, 271اقف الحیاة المختلفة. ( و في التفاعلات المهنیة وم

كما عرفه عبد الفتاح الدیدي أنه قدرة الفرد على التعرف على دلالة انفعالاته وتحدیدها وفهمها 

وجدانیاً   ومشار�تهم  الآخر�ن  مشاعر  وفهم  وتنظیمها  الشخصیة  جیداً  العلاقات  المتبادلة  وتنظیم 

 ).67، 2008،  سعد تتحقق من خلالها الصحة النفسیة والتوافق مع النفس والآخر�ن. (

وخلاصة للتعار�ف السا�قة �مكن القول أن الذ�اء الوجداني هو قدرة الفرد على الإدراك الصادق 

ا،  لانفعالاته ومشاعره ومشاعر الآخر�ن، والوعي بها وفهمها وتقیمها بدقة ووضوح، والتحكم فیه

 وتطو�ر العلاقات الإ�جابیة التي تمكن الفرد من تحقیق النجاح في شتى جوانب الحیاة. 

 أ�عاد الذ�اء الوجداني حسب نموذج جولمان:  .  7.1.2

�الذات:   �عرف  الوعي  �حیث  بنفسه  واتصال  معرفة  على  الإنسان  �كون  أن  تتطلب  مهارة  وهي 

 والخیارات المتاحة في البیئة المحیطة.ماهیة شعوره و�مكاناته وقدراته  

القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة وتحو�لها إلى انفعالات إ�جابیة، من إدارة الانفعالات:  

 خلال تهدئة النفس عن طر�ق التخلص من القلق والاكتئاب وممارسة مهارات الحیاة �فاعلیة.

خلیة التي تحدث لدى الفرد، �سبب عدم التوازن حالة من الاستثارة الدا الدافعیة أو حفز الذات:  

الناتج عن حاجة غیر مشبعة توجه الفرد نحو تحقیق أهدافه، وللدوافع ثلاث وظائف أساسیة في  

 السلوك هي تحر�كه وتنشیطه وتوجیهه والمحافظة على استدامته إلى حین إشباع الحاجة. 

والتوحد التعاطف:   الآخر�ن،  انفعالات  إدراك  على  والتناغم    القدرة  مشاعرهم  وفهم  انفعالیا  معهم 

 ) 33،  2001(راضي، والاتصال معهم دون أن �كون السلوك محملاً �الانفعالات الشخصیة.  

 مكونات الذ�اء الوجداني لنموذج �ارون:.  7.1.3

 : قدرة الفرد على إدراك مشاعره وعواطفه الداخلیة.الوعي �الذات -1
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التعبیر عن مشاعره ومعتقداته وقدرته على الدفاع عن حقوقه : قدرة الفرد على  التو�ید�ة -2

 �أسلوب بناء.

 . و�مكانیاته: قدرة الفرد على إدراك حدوده  الواقعیة -3

 )42، 2012(فایزة،    : القدرة على توجیه ذاته والتحكم فیها.الاستقلالیة -4

 : القدرة على إدراك وفهم وتقییم مشاعر الآخر�ن وتقبلها �ما هي.التعاطف -5

 : القدرة على بناء العلاقات مع الأشخاص والحفاظ علیه العلاقات الشخصیة -6

الاجتماعیة -7 فعالاً المسؤولیة  ومشار�اً  ومساهماً  متعاوناً  �كون  أن  على  الفرد  قدرة  في    : 

 المجتمع.

 : القدرة على تحدید المشكلات واستنباط وتطبیق الحلول الفعالة. حل المشكلات -8

التعامل -9 في  قدر المرونة  هي  والمواقف  :  للظروف  وأفكاره  مشاعره  مواكبة  على  الفرد  ة 

   الاجتماعیة.

والتفاؤل  -10 إلى السعادة  والنظر  حیاته  عن  �الرضا  الشعور  على  الفرد  قدرة   :

حیاته.  في  فقط  المشرق                                                 الجانب 

  )42،  2011(محمدي،  

 الضغوط النفسیة:اسالیب مواجهة  :  المحور الثاني.  7.2

النفسي:.  7.2.1 الضغط  والطب    تعر�ف  النفس  علم  في  �رب،  شدة،  ضغط،  �لمة  تستخدم 

النفسي على نطاق واسع، للدلالة على الضغوط النفسیة وآثراها على الصحة النفسیة والضغوط لا 

 ).180،  2008،الشو�كي�مكن رؤ�تها أو رصدها لكن آثارها تظهر في صورة ردود أفعال ( 

 إحساسأو الإجهاد أو  لم النفس �أنه الإحساس �الضغط و�عرف الضغط حسب معجم ع

الإحساس  ومستقبلات  الخارجیة،  البیئة  في  لقوه  لتعرضه  نتیجة  عادة  �حدث  مشدود،  �أنه  الفرد 

�الضغط قد تتداخل وتتشا�ك مع مستقبلات الألم، حیث �صحب أحد الإحساسات إحساس آخر  

 ) 36  ،1997(جابر،  
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للتذ�یر  الإجهاد  أو  النفسي  الضغط  تعبیر  �ستخدم  النفس  علم  موسوعة  وحسب 

�الصعو�ات المتعددة التي لا �ستطیع الفرد مواجهتها (الأحداث الضاغطة في الحیاة، التي تدعى  

(استراتی المشاكل  هذه  لإدارة  �ملكها  التي  والوسائل  الحیو�ة)،  الأحداث  التكیف).  أ�ضاً  جیات 

 ).29،  2009،  (عز�ز

و�عرف معجم علم النفس والتحلیل النفسي الضغوط النفسیة �أنها "وجود عوامل خارجیة  

�التوتر، وحینما   إحساساً  لد�ه  توجد  منه و�درجة  أو على جزء  �كلیته  الفرد سواء  ضاغطة على 

تزداد حدتها قد �فقد الفرد قدرته على التوازن و�غیر نمط سلو�ه إلى نمط جدید ولها آثار على  

 ).Schmaltz, 2016, 19 فسي للفرد".(لجهاز البدني والنا

 عناصر الضغط النفسي:.  7.2.2

المجهدات):   - أو  الضاغطة  من المثیر(القوى  والتوتر  للضغط  المثیرة  العوامل  تنشأ 

لبیئة المكونات الثلاثة للمجال الحیوي للفرد �حیث أن المجال الحیوي = الشخص + ا

 .)706،  2002(شقیر،  النفسیة + العالم الخارجي  

و�كثر  - الضغط،  اتجاه  السلو�یة  أو  الجسمیة  أو  النفسیة  الفعل  ردود  هي  الاستجا�ة: 

وترتبط الاستجا�ة للضواغط   . )7،  2002ظهور استجابتان هما الإحباط والقلق (شقیر،  

 .)14،  2006�طبیعة إدراك وتقییم الفرد لها (الهاشمي،  

للقوى  - وتقییمه  الفرد  إدراك  التفاعل  هذا  یتضمن  والاستجا�ة:  المثیر  بین  التفاعل 

(الهاشمي،   معها  التعامل  على  وقدرته  وآثارها  طبیعتها  حیث  من  ، 2006الضاغطة 

14(. 

 : لدى والدي أطفال التوحد  مصادر الضغوط النفسیة.  7.2.3

 ضغوط متعلقة �المشكلات المعرفیة للطفل التوحدي. •

 السلو�ي للطفل. الأداءضغوط متعلقة �مشكلات   •

 ضغوط متعلقة بتحمل أعباء الطفل المالیة. •
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 ضغوط متعلقة �المشكلات الأسر�ة والاجتماعیة. •

 ضغوط متعلقة �الخوف على مستقبل الطفل.  •

 ) 234،  1997(محروس،    .�الأعراض النفسیةضغوط متعلقة   •

 تعر�ف أسالیب المواجهة:  .  7.2.4

) نیومان  وخلق Newman,1981تعر�ف  التوتر  لإزالة  الفرد  قبل  من  المبذولة  المجهودات   :(

 طرق جدیدة للمواجهة مع المواقف الضاغطة في �ل مرحلة من مراحل الحیاة. 

المحاولات التي یبذلها الفرد لتغییر ظروف الضغوط المباشرة ):  Rutter, 1981تعر�ف روتر ( 

انفعالیاً   تنظیماً  و�ذلك  للمشكل،  فعال  حل  وجود  تتطلب  فهي  لها،  تقیمه  تغییر  أو 

 ) Osborne,L,Reed,P,2010,56(للضغط.

السلو�یة   والأسالیب  الأفعال  ردود  هو  الوجداني  الذ�اء  أن  نجد  السا�قة  التعر�فات  خلال  ومن 

 التي �ستخدمها الفرد �حیل دفاعیة عند تعرضه لمواقف ضاغطة.یة والانفعالیة  والمعرف

 وظائف أسالیب المواجهة:  .  7.2.5

 ): لها وظیفتین أساسیتین هما 1984حسب لازاروس وفولكمان (

 توجیه الموارد الفرد�ة نحو المشكل المولد للضغط. •

 )178،  2008،  الهلالالانفعالي. (تقلیص التوتر الناتج عن الضغط وخفض الضیق   •

 تصنیف أسالیب المواجهة:.  7.2.6

 ):1989تصنیف لازاروس وفولكمان (

أسالیب المواجهة المتمر�زة حول المشكلة: هي تلك الجهود المبذولة من قبل الفرد قصد  •

الضاغط. تعدیل العلاقة بینه و�ین بیئته، لذا �حاول تعدیل سلو�ه والتفاعل مع الموقف  

 ).49،  2006( حسین،  
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أسالیب المواجهة المتمر�زة حول الانفعال: هي مجموعة السلو�یات التي �قوم بها الفرد  •

 ).433،  2008للسیطرة على انفعالاته السلبیة اتجاه الموقف الضاغط. (تایلور،  

 ):1986تصنیف موس (

اقتحام • في  الفرد  یوظفها  التي  الأسالیب  هي  الإقدامیة:  الضاغطة   الأسالیب  المواقف 

ا التحلیل  خلال  من  آثارها  الإوتجاوز  التقییم  و�عادة  للموقف  للموقف،  لمنطقي  �جابي 

 والبحث عن المعلومات واسلوب حل المشكل.

یوظفها الفرد في تجنب المواقف الضاغطة والإقلاع عن التفكیر  الأسالیب الإحجامیة:   •

والبحث عن المكافئات البدیلة عن   فیها من خلال الإحجام المعرفي والتقبل والاستسلام

التعبیر   خلال  من  الانفعالي  فیهاوالتنفیس  والاندماج  بدیلة  أنشطة  في  المشار�ة  طرق 

 ) 326،  2011، داوود (  اللفظي أو الفعلي.

 التوحد. المحور الثالث:  7.3

 تعر�ف التوحد:  .  7.3.1

) ینتج عن  2009یرى خطاب  انفعالي واجتماعي  التوحد هو اضطراب  فهم  ):  القدرة على  عدم 

العلاقات   في  ذلك  و�ؤثر  �اللغة  أو  �الوجه  عنها  التعبیر  في  خاصة  الانفعالیة،  التعبیرات 

 )16،  2009الاجتماعیة، مع ظهور �عض المظاهر السلو�یة النمطیة. (خطاب،  

) عرفه �أنه: أحد الاضطرا�ات الارتقائیة الشدیدة، الذي  DSM-IVأما الدلیل الإحصائي الرا�ع ( 

أن الطفل التوحدي �كون منعزلاً ومنطو�اً على نفسه، حیث �كاد التواصل الاجتماعي    إلى �شیر  

�اللعب،   أو  �اللغة  سواء  یتمیزینعدم  �ما  نفسه  رعا�ة  �ستطیع  لا  والتكرار  أ�  فهو  �النمطیة  ضاً 

 .  سلو�اً واحداً أو أكثر  حیث �كرر

                                                        )American psychiatric 

association, 2003, 85 ( 
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 : تشخیص اضطراب التوحد.  7.3.2

) إلى أن أعراض التوحد توفر ستة أو أكثر من DSM TV TRأشار الدلیل الإحصائي الرا�ع ( 

البنود   في  الواردة  الأقل    3،  2،  1العناصر  یتضمن على  أن  صر�ن وعن  1عنصر�ن من  على 

 وأن لا تقل مجموعة العناصر عن ستة:   3و  2على الأقل من 

 :الاجتماعيقصور نوعي في التفاعل   -1

ل حملقة العین، تعبیرات  عجز واضح في استخدام السلو�یات غیر اللفظیة المتعددة مث -

 الوجه....

 الفشل في التواصل أو تطو�ر علاقات مع الأقران تكون مناسبة للمستوى النمائي.  -

 نقص السعي الإرادي لمشار�ة الآخر�ن الفرح والاهتمامات.  -

 نقص في التبادل الاجتماعي أو الانفعالي.  -

 : قصور نوعي في التواصل الذي یتضح على الأقل في واحد من التالي -2

 اللغة المنطوقة.  نموالتأخر أو القصور التام في   -

 قصور واضح في القدرة على المبادرة أو الاستمرار في المحادثة مع الآخر�ن.  -

 الاستخدام المتكرر والنمطي للغة، أو اللغة البدائیة. -

نقص أو قصور في اللعب التخیلي أو اللعب المبني على التقلید الاجتماعي المناسب   -

 ائي.للمستوى النم

تتبدى على الأقل في واحد أنماط سلو�یة نمطیة متكررة، اهتمامات أو أنشطة محدودة   -3

 من الآتي: 

 الانشغال في واحد أو أكثر من أنواع الاهتمامات النمطیة المحدودة والذي �كون شاذاً  -

 التقید �أفعال روتینیة نمطیة وغیر وظیفیة. -

 السلو�یات الحر�یة المتكررة والنمطیة. -

 الانهماك أو الانشغال المثابر أو المستمر �أجزاء الأشیاء. -
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                                             )American psychiatric 

association, 2003, 85 ( 

  : والتعقیب علیها  الدراسات السا�قة.  8

 الدراسات التي تناولت الذ�اء الوجداني:  .8.1

عنوان الدراسة: الذ�اء الوجداني وعلاقته �مهارات مواجهة الضغوط،  ):  2010دراسة الأسطل (  
للتعرف على العلاقة بین الذ�اء الوجداني و مهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة �لیات    هدفت

من   العینة  وتكونت  غزة  �جامعات  الوصفي  وطالب  طالب  403التر�یة  المنهج  واستخدمت  ة 
الضغوط  مواجهة  ومهارات  الوجداني  للذ�اء  الباحث  إعداد  من  أدوات  واستخدمت   التحلیلي 

دلالة   ذات  ارتباطیه  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  مواجهة    إحصائیةوتوصلت  مهارات  بین  طرد�ة 
 . الذ�اء الوجداني  الضغوط ومستوى 

عنوان الدراسة: الذ�اء الوجداني وعلاقته �مهارات إدارة الضغوط حیث    ): 2011دراسة ناصر ( 
هدفت لمعرفة العلاقة بین الذ�اء الوجداني ومهارات إدارة الضغوط وعن إمكانیة التنبؤ �مهارات  

من   العینة  وتكونت  الوجداني  الذ�اء  خلال  من  الأزهر  جامعة  �لیة  لدى  الضغوط   202إدارة 
استخدام    طالب وتم  الوجداني  وطالبة  للذ�اء  مقیاس  استخدام  وتم  التحلیلي  الوصفي  المنهج 

الضغوط، إدارة  لمهارات  الذ�اء    ومقیاس  أ�عاد  بین  ارتباطیه  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وأشارت 
�مهارات   التنبؤ  و�مكن  الضغوط  مواجهة  ومهارات  خلال   إدارةالوجداني  من  النفسیة  الضغوط 

 الذ�اء الوجداني.

) في    ):2007دراسة ضیف الله  الوجداني  الذ�اء  لتنمیة  تدر�بي  برنامج  فاعلیة  الدراسة  عنوان 
هدفت للتعرف فاعلیة برنامج تدر�بي  التكیف الأكاد�مي والاجتماعي لدى الطلبة الموهو�ین حیث  

الأردن،   في  الموهو�ین  الطلبة  لدى  والاجتماعي  الأكاد�مي  التكیف  في  الوجداني  الذ�اء  لتنمیة 
العی مننوتكونت  الذ�اء    طالب   60  ة  مقیاس  الباحث  واستخدم  التجر�بي  المنهج  استخدام  وتم 

إعداد  من  التدر�بي  البرنامج  إلى  �الإضافة  والاجتماعي  الأكاد�مي  للتكیف  ومقیاس  الوجداني 
تعزى للبرنامج التدر�بي بین المجموعة    إحصائیةوأشارت النتائج وجود فروق ذات دلالة  الباحث،  

والضا�طة   �النسبة التجر�بیة  والإناث  الذ�ور  بین  فروق  یوجد  ولا  التجر�بیة  المجموعة  ولصالح 
 ) 32،  2014(�اقاري،    للذ�اء الوجداني.
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 الدراسات التي تناولت أسالیب مواجهة الضغط النفسي:   .8.2

الأطفال    ):2006(  البدیرات   دراسة أخوة  لدى  النفسیة  الضغوط  مصادر  الدراسة:  عنوان 
�التوحد حیث   الأطفال المصابین  أخوة  لدى  النفسیة  الضغوط  على مصادر  التعرف  إلى  هدفت 

وفق �التوحد  الاقتصادي.وتألفتمتغی  المصابین  والمستوى  التعلیم  ودرجة  الجنس  من   رات  العینة 
وتم استخدام مقیاس لمصادر الضغوط النفسیة من إعداد   فرد تم اختیارهم �طر�قة عشوائیة    88

التحلیلي   الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  في مصادر  الباحث  فروق  إلى وجود  الدراسة  وتوصلت 
 ) 18، 2012الضغوط النفسیة لدى أخوة وأخوات الأطفال الذین �عانون من التوحد. (عصفور،  

 ) براین  الدعم  ):  Brion 2002دراسة  بنقص  وعلاقتها  النفسیة  الضغوط  الدراسة:  عنوان 
التوحد حیث   النفسیة ونقص  الإجتماعي لدى أمهات أطفال  هدفت لتحدید العلاقة بین الضغوط 

سیدة من أمهات أطفال    112الدعم الاجتماعي لدى أمهات أطفال التوحد، وتكونت العینة من  
استخدامالتوحد   المنهج    وتم  استخدام  وتم  الاجتماعي  للدعم  ومقیاس  النفسیة  للضغوط  مقیاس 

التحلیلي   النفسي  الوصفي  الضغط  مستوى  بین  احصائیا  دالة  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وأشارت 
 ك، و�انت العلاقة عكسیة.ومقدار الضغط الإجتماعي المدر 

خدمها آ�اء الأطفال ذوي هدفت للتعرف على الاستراتیجیات التي �ست  ): 2001دراسة الخفش ( 
فرداً وأشارت   525الاحتیاجات الخاصة للتعامل مع الضغوط النفسیة لدیهم وتكونت العینة من  

ذوي  أ�اء  قبل  من  استخدامها  حیث  من  الأولى  المرتبة  احتلت  المشكلات  حل  أن  إلى  النتائج 
 )2014،124(�اقازي،    الاحتیاجات الخاصة و أ�اء الأطفال العادیین.

( دراسة   لدى   ):2012جبالي  مواجهتها  واستراتیجیات  النفسیة  الضغوط  على  للتعرف  هدفت 
النتائج أن أمهات    66أمهات الأطفال المصابین �متلازمة داون تكونت العینة من   أما وأشارت 

استراتیجیات   و�عتمدون  مرتفعة  نفسیة  ضغوط  من  �عانون  داون  �متلازمة  المصابین  الأطفال 
   ف من الضغط.مواجهة ا�جابیة للتخفی

   على الدراسات السا�قة:  التعقیب

تم التحدث في الدراسات السا�قة عن المتغیرات التي تناولتها الدراسة الحالیة ولكن اختلفت معها  
و  والأدوات  الهدف  حیث  حیث  من  المستهدفة  دراسة الفئة  مع  الحالیة  الدراسة  اتفقت 

ودراسة ناصر من حیث الهدف وهو التعرف على العلاقة بین الضغوط النفسیة   ) 2010(الأسطل
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ومهارات مواجهة الضغوط النفسیة ولكن اختلفت معهن �الفئة المستهدفة، حیث �انت على الطلبة  
 في الجامعة، ودراستنا الحالیة هي على أمهات أطفال التوحد.

المنهج والعینة حیث هدفت إلى التحقق من حیث الهدف و  )2007(  واختلفت مع دراسة ضیف الله
من فاعلیة برنامج تدر�بي لتنمیة الذ�اء الوجداني في التكیف الأكاد�مي والاجتماعي لدى الطلبة  

التجر�بي المنهج شبه  استخدام  تم  و  الأردن  في  الوصفي    الموهو�ین  المنهج  استخدمت  ودراستنا 
  التحلیلي.

) البدیرات  دراسة  مع  التعرف على  ) من ح2006واختلفت  إلى  هدفت  والعینة حیث  الهدف  یث 
ودرجة   الجنس  متغیرات  وفق  �التوحد  المصابین  الأطفال  أخوة  لدى  النفسیة  الضغوط  مصادر 

 التعلیم والمستوى الاقتصادي ودراستنا �انت على أمهات أطفال التوحد.

ث هدفت  ) من حیث العینة واختلفت معها من حیث الهدف حی2002واتفقت مع دراسة براین (
لتحدید العلاقة بین الضغوط النفسیة ونقص الدعم الاجتماعي لدى أمهات أطفال التوحد ودراستنا  
الضغوط  مواجهة  واستراتیجیات  الوجداني  الذ�اء  بین  العلاقة  على  التعرف  إلى  هدفت  الحالیة 

 النفسیة لدى أمهات أطفال التوحد  

) جبالي  دراسة  مع  (2012واتفقت  الخفش  ودراسة  عیناتهم  2001)  أفراد  حیث  �ستخدمون   ) 
اختلفت في    لكن استراتیجیات ا�جابیة لمواجهة الضغوط النفسیة. وهذا ما یتفق مع الدراسة الحالیة  

أن دراستنا تتجه لمعرفة العلاقة بین    تغیرات التصنیفیة، حیثوالمتعدد العینة والأدوات المستخدمة 
عا لمتغیري عمر  ة لدى أمهات أطفال التوحد تبالذ�اء الوجداني وأسالیب مواجهة الضغوط النفسی

 الأم. عملالابن التوحدي و  

 

 حدود البحث:.  9

 2020الحدود الزمانیة: تم إجراء هذا البحث في شهر أیلول من العام   -1

في    مراكز ذوي الاحتیاجات الخاصةالحدود المكانیة: تم تطبیق هذا البحث في جمیع   -2

أمل، مر�ز النور التخصصي، مر�ز التر�یة   إشراقة (جمعیة التوحد، مر�ز  مدینة حمص

 .الخاصة)
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 الحدود البشر�ة: أمهات أطفال التوحد. -3

الموضوعیة:   -4 لالحدود  مقیاس  استخدام  الوجدانيتم  مواجهة ومقیاس    لذ�اء  أسالیب 

 الضغوط النفسیة لدى أمهات أطفال التوحد. 

الذي یدرس الظاهرة �ما هي في الواقع   الحالي المنهج الوصفي حث  اعتمد البمنهج البحث:  .  10

و�هتم بوصفها وصفاً دقیقاً و�عبر عنها تعبیراً �میاً، فالتعبیر الكیفي  و�صفها وصفاً تحلیلیا علمیاً  

الكمي فیعطیها وصفاً رقمیاً یوضح �مقدار  التعبیر  أما  الظاهرة و�وضح خصائصها،  لنا  �صف 

 ). 99،  2006المختلفة الأخرى (أنجرس،جات ارتباطها مع الظواهر  الظاهرة وحجمها ودر  هذه

حمص والبالغ    مدینةفي    جمیع أمهات أطفال التوحد  �شمل مجتمع الدراسة   مجتمع البحث:.  11

) للعام  )  290عددهم  مدینة    ،2020أم  في  الخاصة  الاحتیاجات  ذوي  مراكز  في  والمتواجدین 

 . )1موزعین وفق الجدول رقم(  ،حمص

 توزع أفراد مجتمع البحث  ) 1الجدول رقم (

 التوحدي  عمر الإبن الأم  عمل المتغیر
 سنة  12  أكثر من سنة   12أقل من   غیر عاملة عاملة مستوى المتغیر

 140 150 195 95 عدد أفراد المجتمع
 

والبالغ    أمهات أطفال التوحد في مدینة حمصتكونت عینة البحث من جمیع    عینة الدراسة:.  12

حیث تم استثناء العینة الاستطلاعیة البالغ    في محافظة حمص،  ) أم لطفل توحدي 290(  عددهن 

وقد تم إلغاء �عض أوراق الاستمارة التي اعتبرت �اطلة �سبب عدم الإجا�ة على )  100عددها (

بلغ عددها(  وقد  بنودها،  الع15�عض  تصبح  استمارة،و�التالي  الحذف()  �عد  لطفل  )  175ینة  أم 

الآتي  توحدي (  والجدول  متغیرات(  )2رقم  وفق  العینة  أفراد  توزع  الابن    عمر    ،الأم  عملیبین 

 ا                            .)التوحدي

 توزع أفراد عینة البحث. )2لجدول رقم (
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 بن التوحديالا  عمر الأم  عمل المتغیر
 سنة  12أكثر من   سنة   12أقل من   غیر عاملة عاملة مستوى المتغیر

 91 84 90 85 عدد أفراد المجتمع
 أدوات البحث: .   13

 الآتیة:ات  استخدمت الباحثة لقیاس متغیرات البحث الأدو 
 .مقیاس الذ�اء الوجداني  -1
 الضغوط النفسیة.أسالیب مواجهة  مقیاس    -2

 وفیما �أتي سیتم وصف هذه المقاییس وتوضیح الخصائص السیكومتر�ة لكل منها.

  :)1998لعثمان رزق (   مقیاس الذ�اء الوجداني.  13.1
لقیاس الذ�اء الوجداني،    1998داد المقیاس عام  ع�إ   باحث عثمان رزق ال  إعداد المقیاس: قام  -

على    وقام الدافعیة �التر�یز  الانفعالات،  إدارة  �الذات،  الوعي   : وهي  فرعیة  أ�عاد    ، خمسة 
. وأعطي لكل عبارة وزن مدرج وفق سلم خماسي (مطا�قة تماماً،  التعاطف، المهارات الاجتماعیة

�شكل ضعیف، غیر مطا�قة مطلقاً) وتعطى  مطا�قة �شكل �بیر، مطا�قة �شكل متوسط، مطا�قة  
) �النسبة للعبارات الإ�جابیة، أما �النسبة للعبارات  1-2-3-4-5الدرجات �الترتیب وفق الآتي ( 

 )5-4-3-2-1تي (ص على الدرجات �شكل معاكس وفق الآالسلبیة فیحصل المفحو 
 الخصائص السیكومتر�ة لأداة المقیاس:  -

المقیاس: - الباحثة    قد   صدق  للمقیاس قامت  السیكومتر�ة  الخصائص  �استخراج 
 البیئة السور�ة حیث تأكدت من صدق المقیاس �طر�قتین هما:   إلى�النسبة  

 أم لطفل توحدي  )100(بتطبیقه على عینة استطلاعیة مؤلفة من    :صدق الإتساق الداخلي
على �ل بند والدرجة الكلیة على البعد الذي   الأمفتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجة 

الداخلي للبنود مع الدرجة الكلیة للبعد  الاتساق) معاملات 3ینتمي إلیه و�وضح الجدول رقم (
 الذي تنتمي إلیه هذه البنود.

 
 جداني تساق الداخلي لمقیاس الذ�اء الو معاملات الا   ) 3الجدول رقم (

 الدافعیة ادارة الانفعالات  الوعي �الذات

مع  البند  ارتباط  معامل 
 الدرجة الكلیة 

 معامل ارتباط البند مع الدرجة الكلیة معامل ارتباط البند مع الدرجة الكلیة
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 . 0,05، (*) دالة عند مستوى دلالة  0,01(**) دالة عند مستوى دلالة  

 للمقیاس للبعد البند للمقیاس للبعد البند للمقیاس للبعد البند

1 0,645 ** 0,574 ** 2 0,731 ** 0,527 ** 3 0,635 ** 0,208 * 

11 0,683 ** 0,548 ** 4 0,605 ** 0,377 ** 16 0,564 ** 0,343 ** 

21 0,635 ** 0,607 ** 5 0,579 ** 0,468 ** 18 0,662 ** 0,573 ** 

13 0,574 ** 0,307 ** 8 0,682 ** 0,491 ** 19 0,555 ** 0,412 ** 

14 0,700 ** 0,419 ** 10 0,614 ** 0,447 ** 30 0,583 ** 0,532 ** 

17 0,616 ** 0,548 ** 15 0,574 ** 0,449 ** 24 0,537 ** 0,432 ** 

ارتباط   معاملات 
�الدرجة   البعد 

 الكلیة للمقیاس 
 

0,773 ** 
 معاملات ارتباط البعد 

 �الدرجة الكلیة للمقیاس
0,725 ** 

ارتباط   معاملات 
�الدرجة   البعد 

 الكلیة للمقیاس 
0,705 ** 

 المهارات الاجتماعیة التعاطف

مع معامل   البند  ارتباط 
 الدرجة الكلیة 

مع  البند  ارتباط  معامل 
 الدرجة الكلیة 

 للمقیاس للبعد البند للمقیاس للبعد البند

6 0,641 ** 0,539 ** 7 0,644 ** 0,663 ** 

9 0,760 ** 0,674 ** 28 0,517 ** 0,272 ** 

12 0,588 ** 0,499 ** 29 0,429 ** 0,331 ** 

20 0,398 ** 0,309 ** 22 0,714 ** 0,491 ** 

23 0,667 ** 0,694 ** 25 0,628 ** 0,374 ** 

26 0,539 ** 0,450 ** 27 0,668 ** 0,463 ** 

معاملات 
البعد  ارتباط 
الكلیة  �الدرجة 

 للمقیاس

0,883 ** 
ارتباط   معاملات 
�الدرجة   البعد 
 الكلیة للمقیاس 

0,717 ** 
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من خلال الجدول السابق یتبین أن جمیع معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة للبعد ومعامل 
الكلیة   الدرجة  مع  البعد  �انت  و�ذلك  ارتباط  للمقیاس  الكلیة  الدرجة  مع  البنود  ارتباط  معاملات 

 . (0.01) **مستوى دلالة  جمیعها دالة عند  

التمییزي:   وأدنى  الصدق  أعلى  المقیاس  25�اختیار  هذا  الدرجات على  الفروق % من  وحساب 
لاختبار صلاحیة المقیاس في التمییز بین الدرجات العلیا وذوي  Tبین الدرجات بواسطة اختبار  
 ) یبین المعالجة الاحصائیة.   4الدرجات الدنیا والجدول رقم (

  ) رقم  ومرتفع 4الجدول  منخفضي  بین  التمییزي  الصدق  الذ�اء  )  مقیاس  على  الدرجات  ي 
 �كل وأ�عاده الفرعیة.  الوجداني

یتصف   المقیاس  و�التالي  المجموعتین  متوسطي  بین  دالة  الفروق  أن  السابق  الجدول  من  یتبین 
 �میز بین الدرجات العلیا والدرجات الدنیا. �الصدق التمیزي �ونه  

 : الآتیة: وقد تأكدت من الثبات �استخدام الطرق  المقیاس  ثبات
أل • الثبات �طر�قة  ألفا �رونباخ: تراوحت معاملات  �النسبة لأ�عاد  فا �رو الثبات �طر�قة  مباخ 

الوجداني  معامل 0,77  –  0,70(  مابین  الذ�اء  قیمة  بلغت  فقد  �كل  للمقیاس  و�النسبة   (
 ) 0,73الثبات (

 أ�عاد
 المقیاس

 الر�یع الأدنى 
 25ن=  

 الر�یع الأعلى 
 25ن=  

ت  
 المحسو�ة 

 
درجة  
 الحر�ة 

الدلالة        
 الإحصائیة     

 
 القرار

 ع م ع م

 دال  0,00 48 27,917 1,338 28,04 1,327 17,52 الوعي �الذات

 دال  0,00 48 25,292 1,108 28,68 1,590 18,88 ادارة الانفعالات 

 دال  0,00 48 12,903 2,041 26,40 3,091 16,84 الدافعیة

 دال  0,00 48 16,382 1,269 27,12 2,491 17,96 التعاطف

 دال  0,00 48 16,517 1,767 27,04 2,678 16,44 الاجتماعیة المهارات

 دال  0,00 48 22,475 13,536 266,84 10,131 190,84 المقیاس �كل 



 دى أمھات أطفال التوحد في مدینة حمص لوعلاقتھ بأسالیب مواجھة الضغوط النفسیة   الذكاء الوجداني

34 
 

�طر  • الثبات  معاملات  تراوحت  جوتمان:  �طر�قة  جو الثبات  الذ�اء �قة  لأ�عاد  �النسبة  تمان 
(  الوجداني الثبات 0,74  –  0,72مابین  معامل  قیمة  بلغت  فقد  �كل  للمقیاس  و�النسبة   (

)0,73( 
اس یتمتع �صدق وثبات مناسب �سمح �إجراء الدراسة ولهذا قامت  و�تضح مما سبق أن المقی •

وهي ب عینة الدراسة  الباحثة �اختیار هذا المقیاس لیتم تطبیقه في الدراسة الحالیة �ونه یناس
 .امهات أطفال التوحد 

 الضغوط النفسیة:أسالیب مواجهة  مقیاس .  13.2
، وقام �التر�یز على )1994عام (  �إعداد المقیاس  إعداد المقیاس: قام الباحث بولهان وآخر�ن  -

من  أ�  خمسة فرعیة  مواجهة  عاد  وهيأسالیب  النفسیة  المشكل،  إستراتیجیة  :  الضغوط  حل 
الإ�جابي،  إستراتیجیة   التفكیر  مع  إستراتیجیة  التجنب  الاجتماعي،  الدعم  عن  البحث  إستراتیجیة 

)  30و�ان المقیاس �صورته النهائیة مكون من ( .  الذات ضبط إستراتیجیة  إعادة التقییم الا�جابي،
متدرج مؤلف من أر�عة احتمالات  (نعم، إلى حد   وأعطي لكل عبارة وزن مدرج وفق سلمعبارة،  

) �النسبة للعبارات  1-2-3-4�الترتیب وفق الآتي () وتعطى الدرجات  ما نعم، إلى حد ما لا، لا
فی السلبیة  للعبارات  �النسبة  أما  وفق الإ�جابیة،  معاكس  �شكل  الدرجات  على  المفحوص  حصل 

 )4-3-2-1الآتي (
 الخصائص السیكومتر�ة لأداة المقیاس:  -

 من صدق المقیاس �طر�قتین هما:   الباحثة  تأكدت  صدق المقیاس: 
فتم    ) أم لطفل توحدي100(بتطبیقه على عینة استطلاعیة مؤلفة من  :  صدق الإتساق الداخلي

على �ل بند والدرجة الكلیة على البعد الذي ینتمي    الأمحساب معامل ارتباط بیرسون بین درجة  
) رقم  الجدول  و�وضح  الذي 5إلیه  للبعد  الكلیة  الدرجة  مع  للبنود  الداخلي  الإتساق  معاملات   (

 تنتمي إلیه هذه البنود. 
 أسالیب مواجهة الضغوط النفسیةتساق الداخلي لمقیاس  ) معاملات الا 5الجدول رقم (

حل  إستراتیجیة 
 المشكل 

البحث  إستراتیجیة 
 عن الدعم الاجتماعي

�أفكار  التجنب  إستراتیجیة 
 إ�جابیة 

التقییم   إعادة  إستراتیجیة 
 الإ�جابي 

 إستراتیجیة ضبط الذات 

البند  ارتباط  معامل 
 مع الدرجة الكلیة

البند  ارتباط  معامل 
 مع الدرجة الكلیة

مع  البند  ارتباط  معامل 
 الدرجة الكلیة 

مع  البند  ارتباط  معامل 
 الدرجة الكلیة 

معامل ارتباط البند مع 
 الدرجة الكلیة 

 للبعد البند للبعد البند للبعد البند للبعد البند للبعد البند
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 . 0,05، (*) دالة عند مستوى دلالة  0,01(**) دالة عند مستوى دلالة  

�انت    مع الدرجة الكلیة للبعد من خلال الجدول السابق یتبین أن جمیع معاملات ارتباط البنود  
 . (0.01) **جمیعها دالة عند مستوى دلالة  

التمییزي:   أعلى وأ الصدق  الدرجات على25دنى  �اختیار  بین  ا  المقیاس وحساب  % من  لفروق 
وي الدرجات العلیا وذ   ذوي   لاختبار صلاحیة المقیاس في التمییز بین  T اختبارالدرجات بواسطة  

 . الإحصائیة) یبین المعالجة 6الدرجات الدنیا والجدول رقم (

خفضي ومرتفعي الدرجات على مقیاس أسالیب ) الصدق التمییزي بین من6الجدول رقم ( 
 �كل وأ�عاده الفرعیة.   النفسیةمواجهة الضغوط  

یتصف   المقیاس  و�التالي  المجموعتین  متوسطي  بین  دالة  الفروق  أن  السابق  الجدول  من  یتبین 
 �الصدق التمیزي �ونه �میز بین الدرجات العلیا والدرجات الدنیا. 

1 0,641 ** 13 0,644 ** 7 0,726 ** 19 0,662 ** 19 0,658 ** 

2 0,760 ** 14 0,517 ** 8 0,604 ** 21 0,654 ** 21 0,627 ** 

3 0,588 ** 15 0,429 ** 9 0,571 ** 24 0,747 ** 24 0,753 ** 

4 0,398 ** 16 0,714 ** 10 0,503 ** 25 0,680 ** 25 0,659 ** 

5 0,667 ** 17 0,628 ** 11 0,521 ** 27 0,581 ** 27 0,711 ** 

6 0,539 ** 18 0,668 ** 12 0,668 ** 29 0,378 ** 29 0,693 ** 

 أ�عاد 
 المقیاس

 الر�یع الأدنى 
 25ن=  

 الر�یع الأعلى 
 25ن=  

ت  
 المحسو�ة 

 
درجة  
 الحر�ة 

الدلالة        
الإحصائیة     

sig 

 
 القرار

 ع م ع م
 دال  0,00 48 14,177 1,660 26,56 3,032 16,76 إسترتیجیة حل المشكل

 دال  0,00 48 14,552 1,190 27,60 3,062 18,04 البحث عن السند الإجتماعي إستراتیجیة
 دال  0,00 48 16,655 1,656 27,92 2,940 16,68 استراتیجیة التجنب �أفكار إ�جابیة 
 دال  0,00 48 17,350 1,387 28,44 2,354 18,96 إستراتیجیة إعادة التقییم الإ�جابي 

 دال  0,00 48 30,109 1,021 28,72 1,180 19,32 الذات لومإستراتیجیة 
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 تیة: من الثبات �استخدام الطرق الآالباحثة  كدت  : وقد تأالمقیاس  ثبات
مباخ �النسبة لأ�عاد مقیاس الثبات �طر�قة ألفا �رونباخ: تراوحت معاملات الثبات �طر�قة ألفا �رو 

 ) 0,73  – 0,67مابین (  أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة
تمان �النسبة لأ�عاد مقیاس أسالیب  الثبات �طر�قة جوتمان: تراوحت معاملات الثبات �طر�قة جو 

 ) 0,76  –  0,74مابین (   مواجهة الضغوط النفسیة
وثبات   �صدق  یتمتع  المقیاس  أن  سبق  مما  صالح و�تضح  أنه  �عني  وهذا  مرتفعة  بدرجة 

 للاستخدام. 
 . نتائج اختبار فرضیات البحث ومناقشتها:14

 :اختبار الفرضیة الأولى.  14.1

دلالة   مستوى  عند  إحصائیاً  دالة  ارتباطیة  علاقة  توجد  لا  الفرضیة:  هذه  بین   0.05تنص 
مواجهة  أسالیب  مقیاس  على  ودرجاتهم  الوجداني  الذ�اء  مقیاس  على  العینة  أفراد  درجات 

 الضغوط النفسیة.

من أجل التأكد من صحة هذه الفرضیة قامت الباحثة �حساب معامل الارتباط بیرسون بین 
أفراد العینة على المقاییس الفرعیة لمقیاس الذ�اء الوجداني، ودرجاتهم على مقیاس   درجات

 الارتباط. ) یبین معامل7أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة.والجدول رقم ( 
) معاملات ارتباط بیرسون بین درجات أفراد العینة على أ�عاد مقیاس الذ�اء  7الجدول (

 ده الفرعیة.اأسالیب مواجهة الضغوط النفسیة �كل وأ�عالوجداني ودرجاتهن على مقیاس  

 الوعي �الذات  العینة 
إدارة 

 الانفعالات  
 التعاطف الدافعیة 

المهارات  
 الاجتماعیة 

 الد  

حل  إستراتیجیة 
 المشكل

معامل  
 الارتباط 

0,221 ** 
0,276 *

* 
0,397 ** 0,458 ** 0,283 ** 

3  

التجنب    إستراتیجیة
 �أفكار إ�جابیة 

معامل  
 الارتباط 

0,185- ** 
0,164-

** 
0,260-

** 
0,422- ** 

0,127-
** 

8
* 

عن  البحث  إستراتیجیة 
 الدعم الإ�جابي 

معامل  
 الارتباط 

0,0498 ** 0,00 ** 0,170 ** 0,368 ** 0,116 ** 7  

إعادة  إستراتیجیة 
 التقییم الإ�جابي 

معامل  
 الارتباط 

0,169- ** 0,150-0,289-0,283- ** 0,237-7
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** ** ** * 

 إستراتیجیة لوم الذات
معامل  
 الارتباط 

 
0,145- ** 

0,202-
** 

0,361-
** 

0,487- ** 
0,219-

** 

9
* 

الجدول السابق نجد وجود علاقة موجبة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة   بین 0,05ومن خلال 
الذ�اء الوجداني ودرجاتهن على مقیاس أسالیب مواجهة الضغوط  درجات أفراد العینة على مقیاس  

السند  عن  البحث  إستراتیجیة  المشكل،  حل  (إستراتیجیة  الإ�جابیة  الفرعیة  وأ�عاده  �كل  النفسیة 
بین درجات أفراد العینة    0.05الاجتماعي) ووجود علاقة سالبة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  

الوجداني   الذ�اء  مقیاس  السلبیة  على  النفسیة  الضغوط  مواجهة  أسالیب  على  ودرجاتهن 
الذات)    لوم  إستراتیجیة  الإ�جابي،  التقییم  إعادة  إستراتیجیة  ا�جابیة،  �أفكار  التجنب  (إستراتیجیة 
عند  إحصائیاً  دالة  علاقة  وجود  أي  البدیلة  الفرضیة  ونقبل  الصفر�ة  الفرضیة  نرفض  و�التالي 

فراد العینة على مقیاس الذ�اء الوجداني ودرجاتهن على مقیاس بین درجات أ  0,05مستوى دلالة  
 أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة.

�الذات   الوعي  على  تر�ز  والتي  الوجداني  للذ�اء  المكونة  الأ�عاد  في ضوء  ذلك  تفسیر  و�مكننا 
تشیر إلى مدى  و�دارة الانفعالات والدافعیة والتعاطف والمهارات الاجتماعیة و�لها عوامل ا�جابیة  

قدرة الفرد على معرفة مشاعره وعواطفه وقدرته على التحكم فیها وضبطها وتوجیهها نحو الخبرات  
الا�جابیة في الحیاة، ومواجهة مختلف الضغوط الحیاتیة �إ�جابیة، فاستراتیجیات المواجهة المر�زة  

وأ  الواقع  من  الهروب  تدعم  سلبیة  استراتیجیات  أغلبها  في  الانفعال  ولوم  على  الیقظة  حلام 
 الذات....  .

) دراسة سعداوي  مع  دراستنا  عالیة    )2009واتفقت  قدرات  لدیهم  المرتفع  الوجداني  الذ�اء  فذوي 
الوصول   ومحاولة  �ا�جابیة  معها  والتعامل  تعترضهم  التي  الضاغطة  للمواقف  الاستجا�ة  على 

) ومایر  سالوفي  ودراسة  الممكنة  أسالیب  2000للحلول  أن  وجد  حیث  الا�جابیة  )  المواجهة 
للمواقف الضاغطة �عتمد على الكفاءة الوجدانیة وأن القصور فیها یؤدي إلى مواجهة أكثر تعقیداً 
فالأفراد مرتفعي الذ�اء الوجداني قادرون على مواجهة أكثر نجاحاً وأكثر إدراكا للمهارات الفعالة  

 للمواجهة. 
 

 اختبار الفرضیة الثانیة: .  14.2
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بین متوسط درجات    0.05الفرضیة:لا توجد فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  تنص هذه  
 أفراد العینة على مقیاس الذ�اء الوجداني  وأ�عاده الفرعیة تبعاً لمتغیر عمل الأم.

اختبار( �استخدام  الباحثة  قامت  الفرضیة  هذه  من صحة  التأكد  أجل  بین T.testمن  للمقارنة   (
لمتغیر عمل  تبعاً  الوجداني،  الذ�اء  لمقیاس  الفرعیة  المقاییس  العینة على  أفراد  درجات  متوسط 

 ) نتائج الفروق بین المتوسطات8الأم.و�بین الجدول رقم (

) دلالة الفروق بین متوسطات درجات الأمهات العاملات وغیر العاملات من 8الجدول رقم (
 Tلدرجاتهن في أ�عاد مقیاس الذ�اء الوجداني �استخدام  أفراد العینة �النسبة  

 العدد  العمل  أ�عاد المقیاس 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

ت  
 المحسو�ة 

مستوى  
 الدلالة

 القرا

 الوعي �الذات
 6,42 14,3 85 عاملة

 دال 0,012 2,807
 4,43 11,0 90 غیر عاملة

 إدارة الانفعالات 
 5,70 17,5 85 عاملة  

 دال 0,035 2,177
 3,90 15,2 90 غیر عاملة

 الدافعیة
 

 6,65 21,6 85 عاملة
 دال 0,015 1,425

 6,03 20,0 90 غیر عاملة
 التعاطف

 
 8,15 33,4 85 عاملة

 دال 0,012 2,676
 7,79 29,4 90 غیر عاملة

المهارات 
 الاجتماعیة 

 9.15 31.3 85 عاملة
 دال 0,017 2.542

 8.86 27.2 90 غیر عاملة

 الدرجة الكلیة 
 11,34 67,25 85 عاملة  

 دال 0,026 10,83
 11,34 80,23 90 غیر عاملة

لذلك نرفض الفرضیة   0.05من خلال الجدول السابق نجد قیم مستوى الدلالة أقل من  
مستوى   عند  إحصائیاً  دالة  فروق  توجد  وهي  البدیلة  الفرضیة  ونقبل  بین   0,05دلالة  الصفر�ة 

متوسط درجات أفراد العینة على الأ�عاد الفرعیة لمقیاس الذ�اء الوجداني تبعاً لمتغیر عمل الأم  
وذلك لصالح الأمهات العاملات أي أن الأمهات العاملات هن أكثر ذ�اء انفعالیاً من الأمهات  

 غیر العاملات لأن المتوسط الحسابي لهن أكبر.
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و�مكن تفسیر ذلك أن الأمهات العاملات یتمتعن �مستوى مناسب من الذ�اء الانفعالي  
أكثر من الأمهات غیر العاملات و�مكن تفسیر هذه النتیجة  �أن الذ�اء الوجداني ذو صلة �بیرة 
بواقع تعامل الأفراد (العاملین) مع الحیاة العاملة وداخل العمل خاصةً، من خلال علاقاتهم مع 

ء والادار�ین في العمل والمشار�ة الوجدانیة والتعاطف والتواصل الإجتماعي والإندماج مع  الزملا
الثقافات مابین العاملین  الجماعة �ل ذلك یدعم مهارات الذ�اء الوجداني حیث أن الخبرة وتنوع 

داني  تجعلهم �عملون بروح الجماعة حتى �حققوا قدراً من النجاح في العمل �ما و�عتبر الذ�اء الوج 
العلاقات   في  والنجاح  المهنیة  حیاتهم  في  للأفراد  �النسبة  والسعادة  النفسي  للتوافق  مصدر 

)، فالأفراد الأذ�یاء وجدانیاً أكثر قدرة على التوافق مع التغییرات التي  2006الشخصیة (الخضر،  
اعیة تحدث في بیئاتهم وأكثر قدرة على النجاح في العلاقات الشخصیة و�ناء شبكات دعم اجتم

 ) 2011مقارنة �الأفراد منخفضي الذ�اء الوجداني (أحمد،  

  اختبار الفرضیة الثالثة: .  14.3

بین متوسط درجات    0.05تنص هذه الفرضیة:لا توجد فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  
 أفراد العینة على مقیاس الذ�اء الوجداني  وأ�عاده الفرعیة تبعاً لمتغیر عمر الابن التوحدي.

اختبار( �استخدام  الباحثة  قامت  الفرضیة  هذه  من صحة  التأكد  أجل  بین T.testمن  للمقارنة   (
متوسط درجات أفراد العینة على المقاییس الفرعیة لمقیاس الذ�اء الوجداني ، تبعاً لمتغیر عمر  

 ) نتائج الفروق بین المتوسطات. 9البن التوحدي. و�بین الجدول رقم (

) دلالة الفروق بین متوسطات درجات الأمهات اللواتي عمر ابنهن التوحدي أقل 9الجدول رقم (
سنة من أفراد   12سنة  ودرجات الأمهات اللواتي عمر ابنهن التوحدي أكثر من    12من  

 Tالعینة �النسبة لدرجاتهن في أ�عاد مقیاس الذ�اء الوجداني �استخدام  

 أ�عاد المقیاس 
الابن  عمر 

 التوحدي 
 العدد 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

ت  
 المحسو�ة 

مستوى  
 الدلالة

 الق

 الوعي �الذات
 4,66 11.15 84 سنة  12أقل من  

 غی   0,28 1,807
 4,82 11.77 91 سنة12أكثر من 

 إدارة الانفعالات 
 3,70 16,10 84 سنة  12أقل من  

 غی   0,58 1,299
 4,16 15,13 91 سنة12أكثر من 
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 الدافعیة
 4,14 12,86 84 سنة  12أقل من  

 غی   0,49 1,977
 4,30 12,82 91 سنة12أكثر من 

 التعاطف
 

 5,15 15,76 84 سنة  12أقل من  
 غی   0,15 2,453

 5,79 15,33 91 سنة12أكثر من 
المهارات 

 الاجتماعیة 
 6.15 29.3 84 سنة  12أقل من  

 غی   0,18 2.200
 8.86 31.2 91 سنة12أكثر من 

 الدرجة الكلیة 
 13,08 72,41 84 سنة  12أقل من  

 غی   0,52 0,06
 12,36 72,51 91 سنة12أكثر من 

الدلالة   مستوى  قیم  نجد  السابق  الجدول  خلال  من    sigمن  نقبل    0.05أكبر  لذلك 
دلالة  مستوى  عند  إحصائیاً  دالة  فروق  توجد  لا  وهو  البدیل  الفرض  ونرفض  الصفر�ة  الفرضیة 

بین متوسط درجات أفراد العینة على الأ�عاد الفرعیة لمقیاس الذ�اء الوجداني تبعاً لمتغیر    0,05
 عمر الابن التوحدي.

ق أو  إذا زاد  �أنه  الفرضیة  تفسیر هذه  یؤثر في استخدام و�مكن  فهذا لا  ل عمر الابن 
ونوع   ذاتها  الأم  شخصیة  على  هذا  �عود  وقد  التوحد  أطفال  لامهات  الوجداني  الذ�اء  مهارات 
�العنا�ة لابنها   لهم، ومدى استمتاعها  تقدمها  التي  الرعا�ة  أبنائها ونوع  تقیمها مع  التي  العلاقة 

تملكها �ل أم مما ینشئ لدیها استعداد فطري التوحدي �ما �مكن إرجاعه إلى فطرة الأمومة التي  
التعامل  على  قادرة  فهي  الوجداني  الذ�اء  مهارات  لدیها  التي  فالأم  أبنائها  مسؤولیة  لتتحمل 

 �إ�جابیة مع طفلها التوحدي �غض النظر عن عمره فهي قد تعودت وتقبلت اعاقته منذ البدا�ة. 

 . اختبار الفرضیة الرا�عة: 14.4

بین متوسط درجات    0.05تنص هذه الفرضیة:لا توجد فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  
لمتغیر عمل   تبعاً  الفرعیة  النفسیة وأ�عاده  الضغوط  أسالیب مواجهة  العینة على مقیاس  أفراد 

 الأم.

) للمقارنة بین T.testمن أجل التأكد من صحة هذه الفرضیة قامت الباحثة �استخدام اختبار(
وسط درجات أفراد العینة على المقاییس الفرعیة لمقیاس أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة، تبعاً مت

 ) نتائج الفروق بین المتوسطات.10لمتغیر عمل الأم.و�بین الجدول رقم (
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) دلالة الفروق بین متوسطات درجات الأمهات العاملات وغیر العاملات من  10الجدول رقم (
 Tأفراد العینة �النسبة لدرجاتهن في أ�عاد مقیاس أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة �استخدام 

 العدد  عمل الأم  أ�عاد المقیاس 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

ت  
 المحسو�ة 

مستوى  
 الدلالة

 قرارال

حل  إستراتیجیة 
 المشكل

 5,42 15,3 85 عاملة
 دال  0,011 2,807

 6,43 12,0 90 غیر عاملة
الدرجة  إستراتیجیة  

�أفكار   التجنب 
 إ�جابیة 

 4,70 18,5 85 عاملة  
 غیر عاملة دال  0.023 2,177

 
90 20,2 5,90 

البحث    إستراتیجیة
السند   عن 

 الاجتماعي 

 6,65 29,6 85 عاملة
 دال  0,017 1,425

 5,03 20,0 90 غیر عاملة

إعادة   إستراتیجیة  
 التقییم الا�جابي 

 7,15 23,4 85 عاملة
 دال 0.011 2,676

 6,79 30,4 90 غیر عاملة
 لوم  إستراتیجیة  

 الذات
 7.15 29.3 85 عاملة

 دال 0,019 2.542
 9.86 30.2 90 عاملةغیر  

) للمقارنة بین T.testمن أجل التأكد من صحة هذه الفرضیة قامت الباحثة �استخدام اختبار(
متوسط درجات أفراد العینة على المقاییس الفرعیة لمقیاس اسالیب مواجهة الضغوط النفسیة، تبعاً 

) نتائج الفروق بین المتوسطات، حیث نجد قیم مستوى  10لمتغیر عمل الأم.و�بین الجدول رقم (
البدیل وه  0.05الدلالة أصغر من   و توجد فروق  لذلك نرفض الفرضیة الصفر�ة ونقبل الفرض 

دلالة   مستوى  عند  إحصائیاً  الفرعیة    0,05دالة  الأ�عاد  على  العینة  أفراد  درجات  متوسط  بین 
الذات)   لوم  الا�جابي،إستراتیجیة  التقییم  إعادة  إستراتیجیة  ا�جابیة،  �أفكار  التجنب  (إستراتیجیة 

لصالح وذلك  الأم،  عمل  لمتغیر  تبعاً  النفسیة  الضغوط  مواجهة  أسالیب  غیر    لمقیاس  الأمهات 
العاملات حیث المتوسط الحسابي أكبر لدیهن من المتوسط الحسابي للأمهات العاملات، �ما أن 

الدلالة أصغر من   البدیل وهو   0.05قیم مستوى  الفرض  الفرضیة الصفر�ة ونقبل  لذلك نرفض 
لأ�عاد بین متوسط درجات أفراد العینة على ا  0,05توجد فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  

أسالیب   لمقیاس  اجتماعي))  دعم  عن  البحث  إستراتیجیة  المشكل،  حل  ((إستراتیجیة  الفرعیة 
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مواجهة الضغوط النفسیة تبعاً لمتغیر عمل الأم، وذلك لصالح الأمهات العاملات حیث المتوسط 
 الحسابي أكبر لدیهن من المتوسط الحسابي للأمهات غیر العاملات  

أن  النتیجة  تفسیر  مواجهة   و�مكننا  أسالیب  تستخدم  العاملات  التوحد  أطفال  أمهات 
إ�جابیة للضغوط لأنهن أكثر تعلیماً واستقلالاً من الناحیة الماد�ة ولدیهن عمل �شعرن من خلاله  
�الكفاءة والإنجاز والثقة   إلى أحد، و�شعرن من خلاله  الذات و�الاستقلال وعدم الاحتیاج  بتقدیر 

أنف �قیمن  �جعلهن  مما  الترقي  �النفس  في  فرصة  تجد  العاملة  المرأة  أن  �ما  إ�جابي  تقییم  سهن 
مع   التعامل  في  الإ�جابي  الأثر  لذلك  �كون  مما  الاجتماعیة  المكانة  وتحسین  المهني  والتقدم 

 الضغوط على عكس الأمهات غیر العاملات.

 . اختبار الفرضیة الخامسة:14.5

بین متوسط درجات    0.05مستوى دلالة  تنص هذه الفرضیة:لا توجد فروق دالة إحصائیاً عند  
أفراد العینة على مقیاس أسالیب مواجهة لاالضغوط النفسیة وأ�عاده الفرعیة تبعاً لمتغیر عمر  

 الابن التوحدي.

) للمقارنة بین T.testمن أجل التأكد من صحة هذه الفرضیة قامت الباحثة �استخدام اختبار(
متوسط درجات أفراد العینة على المقاییس الفرعیة لمقیاس اسالیب مواجهة الضغوط النفسیة، تبعاً 

 ) نتائج الفروق بین المتوسطات. 11لمتغیر عمر البن التوحدي.و�بین الجدول رقم (

 12) دلالة الفروق بین متوسطات درجات الأمهات اللواتي عمر ابنهن أقل 11الجدول رقم (
سنة من أفراد العینة �النسبة لدرجاتهن    12سنة ودرجات الأمهات اللواتي عمر ابنهن أكثر من  

 Tفي أ�عاد مقیاس أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة �استخدام 

 أ�عاد المقیاس 
الابن  عمر 

 التوحدي 
 العدد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري 

 ت المحسو�ة
مستوى  
 الدلالة

 القرار

حل  إستراتیجیة 
 المشكل

 4,66 13.15 84 سنة 12أقل من 
1,807 0,68 

غیر  
 4,82 11.77 91 سنة 12أكثر من  دال

إستراتیجیة  
�أفكار  التجنب 

 إ�جابیة 

 3,70 14,10 84 سنة 12أقل من 
 دال 0,048 1,299

 4,16 15,13 91 سنة 12أكثر من 
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  إستراتیجیة
البحث عن السند 

 الاجتماعي

 4,14 14,86 84 سنة 12أقل من 
1,977 0,67 

غیر  
 4,30 12,82 91 سنة 12أكثر من  دال

إعادة  إستراتیجیة 
 التقییم الا�جابي 

 5,15 13,76 84 سنة 12أقل من 
 دال  0,035 2,453

 5,79 15,33 91 سنة 12أكثر من 
لوم  إستراتیجیة 

 الذات 
 6.15 29.3 84 سنة 12أقل من 

 دال  0,028 2.200
 8.86 31.2 91 سنة 12أكثر من 

لذلك نرفض    0.05أصغر من    sigمن خلال الجدول السابق نجد قیم مستوى الدلالة  
 0,05الفرضیة الصفر�ة ونقبل الفرض البدیل وهو توجد فروق دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة  

ا�جابیة،   �أفكار  التجنب  (إستراتیجیة  الفرعیة  الأ�عاد  على  العینة  أفراد  درجات  متوسط  بین 
سالیب مواجهة الضغوط النفسیة  إستراتیجیة إعادة التقییم الا�جابي،إستراتیجیة لوم الذات) لمقیاس أ 

 12من    أكثرتبعاً لمتغیر عمر الابن التوحدي، وذلك لصالح الأمهات اللواتي لدیهن طفل توحدي  
لدیهن  طفل   اللواتي  الحسابي للأمهات  المتوسط  لدیهن من  أكبر  الحسابي  المتوسط  سنة حیث 

المشكل،   12من    أكثرتوحدي   حل  (إستراتیجیة  للأ�عاد  �النسبة  الصفري  الفرض  .ونقبل  سنة 
أي    إستراتیجیة البحث عن دعم اجتماعي) حیث لا توجد فروق تبعاً لمتغیر عمر الابن التوحدي.

اللواتي لدیهن طفل توحدي أكثر من   سنة �ستخدمن أسالیب مواجهة للضغوط   12أن الأمهات 
ى الإنفعال، بینما الأمهات اللواتي �ستخدمن أسالیب مواجهة إ�جابیة مر�زة النفسیة سلبیة مر�زة عل

 على المشكلة لا یوجد فروق بینهما تبعاً لمتغیر عمر الابن التوحدي.

اللواتي  وقد  الأمهات  إلى أن  ذلك  أكثر من    یرجع  سنة تخلق   12لدیهن طفل توحدي 
ة لهذا الطفل التوحدي و�هذا تتضاعف لدیهن أدوار إضافیة تتعلق �مشاكل نفسیة لعمر المراهق

ا تستخدم  قد  و�التالي  لدیها  النفسیة  السلبیةالضغوط  المواجهة  القدرة على   ستراتیجیات  تفقد  فقد 
التحكم �انفعالاتها و�دارتها �الشكل الصحیح وتلجأ إلى لوم الذات والتجنب. أما الأمهات اللواتي  

فهي تتعامل بواقعیة مع إعاقة ابنها    الإ�جابیةلیب  یر�زن في مواجهة الضغوط النفسیة على أسا 
وتتصرف الشكل الصحیح لمواجهة ضغوطها �غض النظر عن عمر ابنها التوحدي و�ما ذ�رنا 
أن البیئة قد تكون لها تأثیرات متعددة تساهم في ظهور الضغط النفسي لدى الفرد، فنفس الشيء  

 تخطي الضغوط النفسیة.  لدى أم الطفل التوحدي فالدعم الاجتماعي �ساعدها على

 المقترحات:.  15
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ومتغیرات أخرى مثل الاغتراب النفسي    اسات عن العلاقة بین الذ�اء الوجدانيالقیام بدر  •
 واضطرا�ات الشخصیة.

الضغط النفسي ومتغیرات أخرى مثل أسالیب مواجهة  القیام بدراسات عن العلاقة بین   •
 التوافق الزواجي ومعنى الحیاة 

والتي قد تسبب لها عدم   بدراسات أكثر عن أمهات أطفال التوحد ومتغیرات أخرى القیام   •
 .التوافق النفسي

 . التوصیات: 16

الخاصة  • والمراكز  المدارس  في  التوحد  أطفال  رعا�ة  على  القائمین  و�دراك  وعي  ز�ادة 
مهارات   لز�ارة  �عنا�ة  مختارة  تدر�بیة  برامج  ضمن  الأهل  مع  العمل  الذ�اء �أهمیة 

النفسیة  الضغوط  مواجهة  استراتیجیات  استخدام  على  وتشجیعهن  لدیهم  الوجداني 
 الإ�جابیة. 

الوجداني  • الذ�اء  تنمیة  �غیة  وذلك  الاختصاص  أهل  طر�ق  عن  و�رامج  دورات  إقامة 
 للأولیاء وتفعیله واستخدامه في الحیاة الیومیة 
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