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 خصالمل

مددددارس  ومددددير ههدددا واجيالتدددي مسدددتوغ ضدددغوط العمدددل  هددددل ال إدددت رلددد  تعدددرّل
عددة العمددل، المتعلقددة  الت ميدد ، ط يالمتعلقددة  )  التعليم الأساسددي  ددي مديرددة طرطددوس

 ،نسددانية المتعلقة  ال يئة المادية، المتعلقة  المجتمع المإلي، المتعلقة  الع قدداا اإ
 سرواا الخ رة.عدد   قتها  متغيراا الجرس والمؤهل العلمي و وع

مجتمددددع ال إددددت جميددددع مدددددير  ليلددددي، و ددددمل ي التإاعتمددددد ال إددددت المددددره  الو ددددف
، ومددديرة    مدددير42 ددالع عددددهم )طددوس، والر ط مديرددة ددي  الأساسدديمدددارس التعلدديم 

ة كاملدددة   اسدددت ان39)تعادة  اسددد وتدددمّ  ،علددديهم توزيدددع ابسدددت انة لداة ال إدددت  حيدددت تدددمّ 
 .و الإة للتإليل اإحصائي

مددددارس التعلددديم مدددديرو  عمدددل التدددي يواجههدددا مسدددتوغ ضدددغوط اللظهدددرا الرتدددائ  ل ّ 
ومتوسددطة  يمددا يتعلددا  ساسددي كانددل عاليددة  يمددا يتعلددا  ال يئددة الماديددة والت ميدد ،الأ

  ط يعة العمل والمجتمع المإلي والع قاا اإنسانية.
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ABSTRACT 
The research aimed to identify the level of work pressures faced 

by the principals of basic education schools in the city of 

Tartous (related to the nature of work, related to students, 

related to the physical environment, related to the local 

community, and related to human relations), and its relationship 

to variables of gender, academic qualification and number of 

years of experience . 

The research adopted the descriptive analytical method, and the 

research community included all the principals of basic 

education schools in the city of Tartous, which numbered (42) 

principals and principals, where the questionnaire was 

distributed as the search tool to them, and (39) complete and 

valid questionnaires were recovered for statistical analysis. 

The results showed that the level of work pressure faced by the 

principals of basic education schools was high with regard to 

the physical environment and pupils, and medium with regard to 

the nature of work, the local community and human relations. 
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 :مقدمةأولًا: 
العمل   ضغوط  المصطلإتُعدّ  الشامن  يتعرض  اا  لما  نتيجة  العمل  مجال  له  ئعة  ي 

الوظيفية، مما يؤد    المتطل اا  العاملين لأنواع متعددة مرها، وعدم قدرتهم عل  مواجهة 
رل  حالة من عدم ابستقرار وال م ابة وقلة الدا عية والطموح وعدم القدرة عل  اببتكار،  

وإنما   الإديت،  العصر  وليدة  ليسل  موهي  موجود  اإهي  وجد  ظهر  ر   عل   نسا  
لنها   رب  حجم  ال سيطة،  لتضخم  نظراً  الإديت  العصر  لمثر  ي  وظهرا  صورة  زادا 

  . 15، ص 2017ع د المجيد، )العمل    لع اءالمرظماا وزيادة 
مجموعة من المثيراا التي توجد  ي بيئة العمل ويرت  عرها مجموعة هي  مل  ضغوط العو 

 ي حالتهم الرفسية    د  ي مإيط العمل، لو لوك الأ راتظهر  ي س   من ردود الأ عال، والتي
ئهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأ راد  ي بيئة العمل والتي تإتو  عل   والجسمانية، لو  ي لدا
  . 15، ص2008الضغط )ع د الجواد، 
المدرسة   مدير  التربوية  ي ويُعدّ  العملية  لرجاح  والأساس  المهم  الدور  له  تربوياً   قائداً 

يادة  ق ل  تكو  لديه الخ رة والمؤه ا ال زمة لتإقيا    ردارتها ويفترضلتي يتول   المدرسة ا
المعلمين والت مي  وتثير حوا زهم   ريجابية مع  ررساء ع قاا  ناجإة تعمل عل   مدرسية 

ويتعرض ترش  ودوا عهم،  لضغوط  المدرسة  متعددة   أمدير  مصادر  ل   من  يمكن  التي   ،
لمتوقعة ربما تؤثر  شكل لو  آخر  ي سير  لضغوط ا وكل ه ه ا  تشكل عوامل ضغط عليه،

العمل المدرسي والتي قد عدم قيام مدير المدرسة  مهامه ولدواره الملقاة عل  عاتقه  الشكل  
)مإمد،  المط المدرسة  لهدال  تإقيا  دوره  ي  تقليص  رل   يؤد   مما  ،  2015لوب 
  . 598ص

يقوم  ل لك ال    الدور  ال ، وانط قاً من لهمية  الإالي رل   مدرسة، يسه مدير  ال إت  ع  
 . مل لدغ مدير  مدارس التعليم الأساسي  ي مديرة طرطوسضغوط العتعرّل مستوغ 

 مشكلة البحث:ثانياً: 
الأزمة التي  نتيجة  اقتصادية واجتماعية    مر المواطن السور   شكل عام  ي ظل ظرولي

الإ يب،   وطررا  بها  الظرول  يمر  ه ه  عن  نفسونت   واجتمآثار  نتيجة لسرية    يةاعية 
التي   المصادر  المتعددة  من  واجههايالضغوط  يتجزل  ب  جزءاً  الضغوط  ه ه  ول  إل   ،
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الصعوب،  حياته من  يتوقف  وباا  ب  حيت  تجاهلها،  لو  تفاديها  الجو   تأثيرهاة  انب  عل  
را   لهالشخصية   رل   بل  وانعكسقته  العمل  العديد    بيئة  سل اً  ي  الجوانب  تأثيرها  من 

         وحدا من الأداء الوظيفي لديه.  سية،ضوية والرفالع
أ  ترشحيت يتعرض رل  مزيد من الضغوط  عن ه ه الضغوط،     مرأغ ليس  مدير المدرسة  و 

الع قة مع  لم  الع قة مع المعلمين،  م  ما يتعلا  ط يعة العمل، ل من مصادر متعددة مرها  
المإلي،  لم  ت مي ،  ال المجتمع   آخر  ي سير    لو ل  تؤثر  شكالضغوط    وه هالع قة مع 

لقاة عل  عاتقه العمل المدرسي، وقد تؤد  رل  عدم قيام مدير المدرسة  مهامه ولدواره الم
  الشكل المطلوب، وتؤد  رل  تقليص دوره  ي تإقيا لهدال المدرسة. 

ذلك،    براءُ  السا قة  عل   الدراساا  نتائ   لكدته  مما  والإربي كوانط قاً  هي ة  دراسة 
و  2019) علي  ،  و  2021)دراسة  وآخرو   ،  كوخ  عن     Koch, etal  (2018دراسة 

المدارس   مدير   والمرتفع، حيت  تعرض  المتوسط  بين  درجتها  تت اين  ي  العمل  لضغوط 
و مدارس التعليم  ا مدير ضغوط العمل التي يواجههمستوغ  تتمثل مشكلة ال إت  ي معر ة  

   الآتي: ، ويمكن تإديدها  ي التساؤلالأساسي  ي مديرة طرطوس
يواجهها    ام التي  العمل  ضغوط  مدينة  مستوى  في  الأساسي  التعليم  مدارس  مديرو 

 طرطوس؟
 البحث: أهميةثالثاً:  

 تتمثل لهمية ال إت  ي الرقاط الآتية: 
المدارس    -1 مدير   عمل  تإقيا  ودورهم  لهمية  العملية  الرظام   ي  وتإسين  المدرسي 

 التربوية والعمل عل  تطويرها. 
مدير المدرسة نفسه  آثار سل ية عل   لعمل لما له من  ضغوط اموضوع  ة  اسدر لهمية    -2

 وعل  المدرسة ككل. 
قد يعاني مرها مديرو مدارس  العمل التي  قد تفيد نتائ  ه ا ال إت  ي حصر ضغوط    -3

التعليم الأساسي والعمل عل  وضع خطة للرقا ة ومعالجة مصادر ضغوط العمل وتإسين 
 الصإة الرفسية للمدراء. 
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ؤولين  ي مديرية التربية رل  ضرورة الإد  ه ا ال إت  ي لفل نظر المسنتائ     قد تفيد  -4
 تقاء  مستوغ لدائه. وابر من ضغوط العمل التي يمكن ل  يعاني مرها مدير المدرسة،  

 البحث: أهدافبعاً:  ار 
 :ينالآتي  السؤالينيهدل ال إت رل  اإجا ة عن 

علقددة  الت ميدد ، المتعلقددة  ال يئددة ل، المتعددة العمدد ط ي)المتعلقددة  مستوغ ضغوط العمددل ما   -1
 ومددددير واجههدددا يالتدددي نسدددانية  الماديدددة، المتعلقدددة  دددالمجتمع المإلدددي، المتعلقدددة  الع قددداا اإ

 مدارس التعليم الأساسي  ي مديرة طرطوس.
مدددددارس التعلدددديم مدددددير  اا اسددددتجا اا صددددائياً بددددين متوسددددطحر ددددرول دالددددة  هردددداك هددددل -2

: تعددزغ لمتغيددراا مسددتوغ ضددغوط العمددل التددي يواجهونهددا ددي وس طدد طر  ةيردد مد ددي  الأساسددي
 ة.سرواا الخ ر عدد  لمي،  المؤهل الع  الجرس،
 :فرضيات البحثخامساً: 

)  ذو  ل  ر وجد  ي ب    : ىالأول لفرضية  ا دبلة  مستوغ  عرد  رحصائية  بين 0.05دبلة    
تي ل االعمل    وط ضغ ي  ي  من مدير  مدارس التعليم الأساسل راد العيرة  درجاا    يمتوسط

 يواجهونها تعزغ لمتغير الجرس. 
دبلة  ااذ  ل و  ر وجد  ت ب    :الثانيةالفرضية   مستوغ  عرد  رحصائية  بين  0.05)  دبلة    

التي  ضغوط العمل   ي  من مدير  مدارس التعليم الأساسي  ل راد العيرة  درجاا    ااطمتوس
 ل العلمي. المؤه لمتغير  يواجهونها تعزغ 

دبلة   ااذ   ل و  ر   وجدت ب    :الثالثة الفرضية   مستوغ  عرد  رحصائية  بين  0.05)  دبلة    
التي  ضغوط العمل   ي  من مدير  مدارس التعليم الأساسي  ل راد العيرة  درجاا    اامتوسط

 . عدد سرواا الخ رة لمتغير  يواجهونها تعزغ 
 :مجتمع البحث وعينتهسادساً:  

لع ا دد طددوس، والر ط مديرددة ددي  الأساسددييشددمل مجتمددع ال إددت جميددع مدددير  مدددارس التعلدديم 
مدددير   19)، وقددة الأولدد لومددديرة للإ  مدددير 23، مددوزعين بددين )ومددديرة    مدددير42عددددهم )

قدددام ال احدددت  اسدددتخدام لسدددلوب تمدددع ال إدددت ، ونظدددراً لصدددغر حجدددم مجومدددديرة للإلقدددة الثانيدددة
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التعلدددديم مدددددارس  الإصددددر الشددددامل، وتددددمّ توزيددددع ابسددددت انة لداة ال إددددت علدددد  جميددددع مدددددير  
 .  است انة كاملة و الإة للتإليل اإحصائي39)تعادة   اسوتمّ   الأساسي،
 :البحث منهجسابعاً:  
  للظواهر دقيقة  لو ال  لدراسة"  مره  عل  المره  الو في التإليلي، وهو ال احت  استخدم

  ال احت   قيام   خ ل  من  وذلك  المشك ا،   حل   ي  ك ير   تقدم  تإقيا  يمكن  خ لها  من  التي 
  لوضع  مإاولة   ي   اهرالظو   بين   توجد  التي  الع قاا   وتإديد  الراهن،  الوضع   بتصور
 .   285ص ،2006 لبو ع م، " )المتصلة  الأحداث عن  تر ؤاا
 :والتعريفات الإجرائية مصطلحات البحثثامناً: 

  ،كفاياا الهيئة التدريسيةالشخص ال   يقوم بدوره  ي تطوير وترمية    مدير المدرسة:(  1
وكفا مهاراا  دور  ويتطلب  وله  قيادةل  اعياا  ) اهين ال رنام   ي  التعليمي    ،  2011، 

    . 7ص
والمسؤولية    ، المدرسةالشخص المكلف من ق ل مديرية التربية  إدارة    ئياً بأنه: ويعرف إجرا

العاملين  المدرسة  لجميع  والفري  اإدار   العمل  عل و   ،عن  ا  يعمل  لأهدال  تإقيا 
 التعليمية والتربوية. 

العمل:(  2 ا  ضغوط  اتُعرّل  أنها:  لو  التي    لأحداثلظرول  العادية  غير  المواقف  لو 
لو   العقلية  راحتهم  عل   سل اً  تؤثر  قد  والتي  العمل،  بيئة  داخل  العاملو   لها  يتعرض 

  . Chen, etal, 2008, P573الجسدية ) 
حالة من عدم التواز  الرفسي لدغ مدير  مدارس التعليم الأساسي   وتُعرّف إجرائياً بأنها:
نتي  طرطوس  تعرضهم   مديرة  ال يئة لمجموعجة  لو  المرت طة  العمل  المثيراا  من  ة 

التي  وتقاس  الدرجة  ع قتهم  الآخرين،  وعل   لدائهم  عل   آثارها  وترعكس  الداخلية، 
يإصل عليها ل راد العيرة من مديرو مدارس التعليم الأساسي عل  است يا  ضغوط العمل 

 ال   لعد لأغراض ال إت الإالي. 
 :بحثال أداة  تاسعاً:

يواجههاال إت  است انة    اة لد  تتمثل  التي  العمل  ضغوط  مستوغ  مدارس    و مدير   لتإديد 
من    ،طرطوس  مديرة ي    الأساسي التعليم   تكونل  الأول    القسمتضمن    ، قسمينوقد 
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  5-1)سرواا الخ رة  عدد    ، لنث    ،ذكر )  الجرسمعلوماا عامة  ملل المتغيراا الآتية:  
من    ، ااسرو   10-6  ، سرواا جامعيةمؤ ال  ،  سرواا  10لكثر  )رجازة  العلمي  دبلوم    ،هل 

 يعة العمل، ط )المتعلقة بد    ضغوط العمللما القسم الثاني  تضمن  دراساا عليا .    ،أهيلت
اإنسانية الع قاا  المإلي،  المجتمع  المادية،  ال يئة  القسم  الت مي ،  ه ه  تضمن  وقد    

 .  ارة  ع 41)
حصائية للتأكد من  لعلمية واإالراحية ا   موثوقية منرخضاع ه ه ابست انة بخت ار ال  مّ وقد ت 

تمّ عرضها عل  ،مدغ   حيتها المإكمينجمو   محيت      مإكمين5وعددهم )  ،عة من 
م  ال  ، حظتهم لأخ   الم حظاا  ضوء  ال زمة  ي  التعدي ا  لجريل  وقد    ،مقترحة وقد 

ستخدام  ة ال إت  ا كما تمّ اخت ار ث اا لدا   ،ض ال رود ملل التعدي ا اختصار وتعديل  ع
 الجدول الآتي:   معام ا الث اا كما هو موضح  ي وبلغل قيم  ، لفا كرون اخقة لطري

 الفرعية  وللمحاور( قيم معاملات الثبات للمقياس ككل 1جدول )ال
 امل ثبات ألفا كرونباخ عم عدد البنود    غوط العملض

 0.864 7 عة العمل المتعلقة بطبي 

 0.833 8 المتعلقة بالتلاميذ 

 0.912 10 المادية  بالبيئةة المتعلق

 0.847 7 المتعلقة بالمجتمع المحلي

 0.829 9 المتعلقة بالعلاقات الإنسانية 

 0.889 41 الثبات الكلي 

( رقم  الجدول  كانل  1ي ين  ككل  ول ست انة  الفرعية  للمإاور  الث اا  معام ا  قيم  لّ     
   د. لداة ال إت ذاا ث اا جي  مما يدل عل  ل ّ  ،مرتفعة
والمثقل  أرقام    ،اسي الخمابعتماد عل  مقياس )ليكرا   ة ابست انة تمّ  لسئل ة عن  وللإجا

الأساسيمستوغ    لتإديدتصاعدية   التعليم  مدارس  مديرو  يواجهها  التي  العمل    ، ضغوط 
( الدرجة  رعطاء  تمّ  جداً   للإجا ة    1حيت  ضعيفة  للإجا ة  2)  درجةوال  ، بدرجة  بدرجة    

)  ، ضعيفة متوسطةر دبلإجا ة  ل   3والدرجة  )  ،جة  عالية 4والدرجة  بدرجة  للإجا ة    ، 
( للدرجة  5والدرجة  ال احت  جداً.ية  عال    الرزمة   استخدم  برنام   الرتائ   تإليل   ي 

لما معيار الإكم عل  متوسط ابستجا اا  قد    ،5SPSS.2اإحصائية للعلوم ابجتماعية  
 ابعتماد عل  مقياس ليكرا الخماسي: كا   

 عدد  ئاا ابستجا ة/ درجة ابستجا ة الدنيا   –جة ابستجا ة العليا  ر د) ياس = مقدرجة ال
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 0.8=  5/   1 – 5) لمقياس = ة ا درج
 وبراءً عليه تكو   ئاا الدرجاا و ا مقياس ليكرا عل  الرإو الآتي:       

 ت الخماسي يكر م ل بويب المغلق لتدرجات سل( الت2الجدول )
 النسبية مية الأه لضغوط مستوى ا  المجال )مقياس ليكرت( 

 (% 36-20) جدا   ضعيف 1.8 – 1

 (% 52-36.2) ضعيف  2.60 – 1.81

 (% 68-52.2) متوسط  3.40 – 2.61

 (% 84-68.2) عال 4.20 – 3.41

 (% 100-84.2) جدا   لعا 5 – 4.21

 : حدود البحثعاشراً: 
 2022-2021ام الدراسي رجراء ال إت ح ل الفصل الأول من الع  تمّ   ية:الحدود الزمان 

 . الأساسيطرطوس، مدارس التعليم  مديرة :الحدود المكانية
 . ، حلقة ثانية  الأساسي )حلقة لول مدير  مدارس التعليم   :الحدود البشرية
 ابقة:الس  اتساالدر حادي عشر: 

 ( بعنوان: 2005)   Halingدراسة هالينج  -1
Stress and Stress Management Strategies Among Elementary 

School Principals. 
 ضغوط العمل واستراتيجيات إدارتها بين مديري المدارس. 

هد ل الدراسة رل  التعرل عل  ضغوط العمل واستراتيجياا ردارتها بين مدير  المدارس 
الإ اببتدائية  المدارس  مدير   لدغ  العمل  ضغوط  ولس اب  جروب اببتدائية،  كومية  ي 

التك واستراتيجياا  ل ر داكوتا  أمريكا،  لدغ  ال يف  الدراسة  اد عيرة  وتألفل عيرة  من  دراسة، 
  مديراً، وقد لسفرا نتائ  الدراسة عن لّ  ضغوط العمل المتمثلة  ي كمية العمل،  196)

عيرة   ل راد  لدغ  الضغوط  عوامل  لكثر  من  والمرظمة  الوبية  وسياسة  وابلتزام  أنظمة 
دب ال ذاا  هراك  روقاً  لّ   الدراسة  لوضإل  كما  رحصائيدراسة،  رل لة  ترجع  عدد    ة 

وسروا لما  يما  استراتيجياالط ب  المدرسة،  الخ رة،  يستخدمها   اا  التي  التكيف 
الديرية   والمعتقداا  الرياضية  الأنشطة  لّ   رل   الدراسة  عيرة  ل راد  ل ار  المديرو ،  قد 

قضا مثل  ابجتماعية  بين  والأنشطة  من  وابسترخاء  والأ دقاء  العائلة  مع  الوقل  ء 
 ستخدمونها للتكيف مع الضغوط. ياا التي ي ابستراتيج
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2-  ( فريحات  المدارس  2018دراسة  مديري  تواجه  التي  المهنية  الضغوط  بعنوان:   )
 الأساسية بمحافظة العاصمة وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم. 

رل    التعرل  الدراسة  الأساسية  مإا ظة  هد ل  المدارس  مدير   لدغ  المهرية  الضغوط 
الدراسة عل  المره     إنجاز لديهم، واعتمدا ال احثة  ي ه هبدا عية ا  ة وع قتهاالعا م

اختيار عيرة عشوائية تكونل من    الو في المسإي ابرت اطي، ولتإقيا لهدال الدراسة تمّ 
المهرية، والأخرغ    مديراً ومديرة، طُ قل عليهم است انتا  ا 109) حداهما لقياس الضغوط 

من   هما وث اتهما. وخلصل الدراسة رل  جملةإقا من  دقز،  عد الت لقياس دا عية اإنجا
ل ّ  لهمها:  الأساسية  مإا ظة   الرتائ   المدارس  مدير   لدغ  المهرية  الضغوط  مستوغ 

الم  مدير   لدغ  اإنجاز  دا عية  مستوغ  ول   مرتفع،  جاءا  مستوغ  دارس  العا مة 
و  ليضاً،  مرتفع  جاءا  مستوغ  العا مة  الدر الأساسية  مإا ظة  عد تو لل  رل   م  اسة 

مست رحصائية  ي  دبلة  ذاا  اإنجاز  وجود  رول  دا عية  ومستوغ  المهرية  الضغوط  وغ 
المؤهل   الجرس،  لمتغيراا  تُعزغ  العا مة  الأساسية  مإا ظة  المدارس  مدير   لدغ 

الدوراا اإدارية، ول ارا الرتائ  ليضاً رل  وجود ع قة   العلمي، والخ رة  ي اإدارة، وعدد 
بل ية دالة  س المهرية ودا عية اإنرحصائياً  المدارس  ين مستوغ الضغوط  جاز لدغ مدير  

 الأساسية  مإا ظة العا مة.  
 ( بعنوان: 2018)  Koch, etalدراسة كوخ وآخرون  -3

Job stress among school administrators: Factorial dimensions 

and differential effects. 

بعاد المنعكسة والتأثيرات التفاضلية في ولاية  ارس: الأمديري المدالضغط الوظيفي لدى  
 الأمريكية.  ن أوريغو

هد ل الدراسة التعرل رل  الأ عاد المرعكسة والتأثيراا الراتجة عن الضغط الوظيفي لدغ 
المدارس  الدراسة  مدير   لداة  وكانل  التإليلي،  الو في  المره   عل   الدراسة  واعتمدا   ،
وتتكو  )ابست انة،  من  موزعة   35   عن     قرة  الراتجة  الضغوط  مجابا:  لربعة  عل  

ع الراتجة  والضغوط  والضغوط الدور،  العمل،  ط يعة  عن  الراتجة  والضغوط  الصراع،  ن 
الدر  مجتمع  وتكو   القوانين،  اجتياز  عن  ) الراتجة  من  المدارس  1156اسة  مدير   من    

المجتمع لعضاء  نفس  من  العيرة  وتكونل  لوريغو ،  ابوبية  ولظهرا  ل ّ ،  ضغوط    لرتائ  
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ضغوط العمل لها تأثيراا  العمل الراتجة عن ط يعة العمل حصلل عل  لعل  تقدير، ولّ   
الأقل،   الخ رة  سرواا  عدد  لصالح  العمل  ضغوط  مستوغ  وهراك  رول  ي  مت ايرة، 

 الموقف  المؤسسة التعليمية. و 
ات  ها مدير التي تواجهمستوى ضغوط العمل  ( بعنوان:  2019دراسة هيبة والحربي )  -4

 . المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة
المتوسطة   المدارس  مديراا  تواجه  التي  العمل  ضغوط  عن  الكشف  رل   الدراسة  هد ل 

المتغيراا )عدد سرواا الخ رة، عدد الدوراا التدري ية،  فة   المديرة المرورة، وبيا  لثر  
ترح لمواجهة ضغوط  اء تصور مقلديهن، وبرالم ر  المدرسي   ي مستوغ ضغوط العمل  

ال احث استخدم  الدراسة  هدل  ولتإقيا  نظرهن،  وجهة  حسب  الو في  العمل  المره   ا  
حلة المتوسطة الإكومية  المسإي، رذ تكو  مجتمع الدراسة من جميع مديراا مدارس المر 

   مد ال احثا  مديرة، واعت46  مديرة، واستجاب مرهن )79 المديرة المرورة، وبلع عددهن )
ال   لّ   لداة  رل   الدراسة  وتو لل  الدراسة،  مجتمع  من  المعلوماا  لجمع  ابست انة  إت 

ضغمدي من  ك يراً  مستوغ  يواجهن  المرورة  الإكومية  المديرة  المتوسطة  المدارس  ط  راا 
المجابا الرات  عرها ضغوط العمل مرت ة من المرت ة الأول    العمل، حيت جاء ترتيب 

طوير المهري، عبء العمل، غموض الدور، و راع لآتي: )التل  الرإو ارل  السادسة ع
بيرما المجالين )ال يئة المادية، والع قاا مع الآخرين     الدور  لتل  مستوغ مواجهة ك ير، 

 متوسط.  لتل  مستوغ مواجهة
5-  ( علي  المتوسطة 2021دراسة  المدارس  مديري  لدى  العمل  ضغوط  بعنوان:   )

 كركوك. ركز مدينة نظرهم في موالثانوية من وجهة  
وجهة   من  المدارس  مدير   تواجه  التي  العمل  ضغوط  عل   التعرل  رل   الدراسة  هد ل 

وتكونل عيرة الدراسة نظرهم  ي مركز مديرة كركوك، استخدم ال احت المره  الو في،  
بلع عددهم ) ال    المدارس  مركز مديرة كركوك     36من مجموعة عشوائية من مدير  

   قرة موزعة 71ت ابست انة كأداة للدراسة ومجموع  قراتها )تخدم ال احمديرة، واسمديراً و 
ال  وتو ل  مجابا،  خمس  مدير  عل   تعرض  لهمها:  الرتائ   من  مجموعة  رل    احت 

% ، وجاء  المرت ة 54.38مستوغ متوسط لضغوط العمل، حيت بلغل نس ته )المدارس ل
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ء  المرت ة الأخيرة ضغوط  ، بيرما جااإنسانية  الأول  ضغوط العمل الراتجة عن الع قاا 
 العمل الراتجة عن المجتمع المإلي. 

بعد استطلاع مجموعة منن الدراسنات السنابقة التني تناولنط ضنغوط العمنل التني يواجههنا 
لحاليننة فني المحنناور المندارس  نلاحننن أنّ أ لنب الدراسنات تشننابهط منع الدراسنة امنديرو 

ديندة يث تُعندّ الدراسنة الحالينة جالمدارس  حاجه مديري التي شملط ضغوط العمل التي تو 
الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حينث المننهج في البيئة المحلية  وقد تشابهط  

لباحنث منن   وقند اسنتفاد الفط مع بعضها فني المرحلنة التعليمينة  والأداة  واختالمستخدم
 السورية.  مع البيئة  الدراسات السابقة في تطوير الاستبانة بما يتناسب

 :طار النظري للبحثالإثاني عشر: 
 مفهوم ضغوط العمل: أولًا: 

عام  أنها:تُعرّل   ال يئية  ي    الضغوط  شكل  والمتغيراا  للأحداث  الفرد  استجا ة  درجة 
الفسيولوجية )الغحياترا اليومية، وه ه المتغيراا قد تكو  مؤلمة تإدث   رير  عض الآثار 

  . 21، ص2009ولبو لسعد، 
واإجهاد، وسرعة ابنفعال والغضب التي   أنها: حالة من التوتر   تُعرّل  لعمل  ط ا ضغو لما  

يواجهها الموظفو  نتيجة لكثيرة الأعمال المفوضة رليهم، والمطلوب رنجازها  ي وقل واحد  
)مار ي س،   المعروية  الإالة  عل   وتأثير سل ي  الأسر ،  القلا  من  حالة  ،  2009يرا قها 

  . 28ص
موعة من التجارب التي تؤثر عل  الأ راد،  س ب عوامل  خصية لو  ها: مجل  أنتُعرّ كما  
ترت ط مع عملهم  ي المؤسسة؛ حيت يرت  عره ظهور آثار جسيمة ونفسية وسلوكية   بيئية

  . 323، ص2015عل  الأ راد )بوغاز ، 
اإدليضاً  تُعرّل  و  الإاكم  لدغ  الداخلية  التأثيراا  ع أنها:  والراجمة  التفاعل  ار ،  بين  ن 
اضطرا اا  ا رل   تؤد   والتي  له،  الشخصية  والمكوناا  وابجتماعية  الترظيمية  لعوامل 

 إية ونفسية و كرية وسلوكية مما يإر ه عن مسار الأداء الط يعي لمهامه )عليماا،  
  . 23، ص2011
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ذلك الشعور غير السار ال   يتولد لدغ  لما ضغوط العمل داخل المدرسة  تعرل  أنها:  
قاا المرت طة بزم ء العمل وال   من  أنه ل  ادة الأع اء والع ة نتيجة زيدير المدرسم

  . 50ص، 2009،   ير )  يعرقل سير العملية التعليمية
 راسة ضغوط العمل في المدرسة:أهمية دثانياً: 

لأنها   وذلك  الضغوط  يها؛  موضوع  دراسة  يجب  التي  المؤسساا  لهم  من  المدرسة  تُعدّ 
ترجع لهمية دراسة الضغوط  م عرصر داخل المجتمع، و شر  وهو لهالعرصر ال تتعامل مع 

  : 218، ص2006)حسين وحسين،   ي ال يئة المدرسية للأس اب الآتية
اتخاذ ل  قرار  حماية ا  -1 التي    خاطئلمدير من  للمواقف  نات  عن ردود  عل عص ية 

 ه. هتواج
ي جو  ر  يجعل المديدرسة  شكل  ول المراس ة  ي بيئة المتو ير الجو الصإي والظر   -2

 ل ضل، مما يمكره من اتخاذ القراراا وممارسة مهامه اإدارية  شكل ل ضل. 
الق   -3 عشوائية  من  العاملين  سيطرة  حماية  عن  الراتجة  وابزدواجية  والتخ ط  راراا 

 الضغوط والوساوس. 
اإيجابية    -4 والمشاركة  العاملين،  بين  والعمل  الفريا  التعاو   روح  الر ع  فعّالة  ال راءة 
 تُساعد  ي تإقيا الأهدال. ي  الت
الفعّالة والمتا عة المستمرة لسلوكياا المدير اإدارية  شكل يؤكد ت  -5 رفي   تإقيا الرقا ة 

 ضغط.   ل الخطط الموضوعية وت  ي الأخطاء الراتجة عن 
الفعّ   -6 التعامل  مهاراا  اترمية  تواجه  التي  والخارجية  الداخلية  الضغوط  مع  لمدير،  ال 

  ة  ي المدرسة. التخطيط والترسيا والرقا مية مهارااوتر
 مجالات ضغوط العمل:ثالثاً: 

المؤس  وتختلف  اخت ل  العمل  مجابا ضغوط  العمل تتعدد  يتعلا  ضغوط  و يما  سة، 
   28-27، ص2018)علي،  المدرسية  إنها تتمثل  ي الآتي 

العمل:  1 طبيعة  عن  الناتجة  العمل  ضغوط  ط يعة  (  ا عمل  رّ   تإمله    لمدرسة مدير 
الأع اء  مسؤ  كثرة  عن  الرات   التعب  مرها:  الضغوط  من  الكثير  له  وتس ب  ك يرة،  ولية 

عليه واإ رال  المعلمين  ومتا عة  الروتالمدرسية،  الطا ع  رل   للعمل  ي م،  اإضا ة  ري 
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وعدم اإدار    الفرد،  يمتلها  التي  القدراا  من  لعل   تكو   التي  والتوقعاا  المدرسة،     ي 
المه الدام والأعماوضوح  المهام  ي وقل  العديد من  للفرد، وتأدية  الموكلة  الدراسي  ل  وام 

ر ته  جوانب عمله، لو كمية  القصير، وقد تس ب ط يعة العمل للفرد عدم اتزا  رما لعدم مع
المهام  إنجاز  المخصص  الوقل  نطال  من  لك ر  لو  وقدراته،  طاقاته  من  لك ر  العمل 

  . 164، ص2005)العميا ، 
ال( ضغ2 التلاميذ:  وط  الناتجة عن  وابهتمام عمل  التعليمية،  العملية  هم مإور  الت مي  

ي المدرسة، وذلك  تطلب من مدير المدرسة بهم ومتا عة مشك تهم من  ميم عمل مدير 
التإصيلية   المستوياا  ومتا عة  وابنصرال،  الإضور  ابلتزام  مواعيد  حي  من  متا عتهم 

الخطط   ودراسة  و لهم،  التقدمالع جية  وابهتمام  ع قاا   مدغ  الت مي ،  لحرزه  ال   
مت رل   ال عض،  اإضا ة  ب عضهم  وع قاتهم  الت مي   الت مي   معلميهم  مشك ا  ا عة 

 المساعدة  ي حلها حت  ب تؤثر سل اً عل  سير العملية التعليمية. و 
ويه من تإت  العمل وما   ويقصد بها ظرولضغوط العمل الناتجة عن البيئة المادية:  (  3

و عوبة   الإرارة،  ودرجة  اإضاءة،  ومستوغ  المكتب  تصميم  طريقة  مثل  مادية  عوامل 
ووس المساندة،  والخدماا  العمل،  مقر  رل   احتمال الو ول  من  والس مة  الصإة  ائل 

م ا راً   تأثيرها  يكو   التي  العوامل  من  وغيرها  مهرية،  لمراض  لو  مخاطر  لأية  التعرض 
العاملي ل عل   ومستوغ  وكفان  العمل  ءدائهم  المرت طة  ظرول  العمل  وضغوط  رنجازهم  ة 

  : 34، ص2005)ماهر،  الآتيتتمثل  المادية  ي المدرسة 
 الإرارة لو انخفاضها عن الإد المعقول  ي مكا  العمل. ارتفاع درجة  -1
 الضوضاء الشديدة وخا ة الأ واا العالية، ول واا وسائل الرقل.  -2
 راس ة والمتعددة ووجود حديقة مدرسية. الم ل التهوية توا ر وسائ -3
 توا ر اإضاءة الم ئمة لط يعة عمل مدير المدرسة.  -4
يتعرض مديرو المدارس لأ كال مختلفة تمع المحلي:  ضغوط العمل الناتجة عن المج (  4

ردارة  مع  الأمور  لولياء  تعاو   قلة  تشمل:  المإلي  المجتمع  عن  الضغوط  من  ومتعددة 
موعد دو  ابلتزام  الموعد ال      ل  لولياء الأمور عل  المدرسة  ي  د  ردة، حيت تالمدرس

لولي متا عة  وضعف  للزيارة،  المدير  الأمو يإدده  وقلة  اء  التإصيلية،  لبرائهم  لمستوياا  ر 
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ا بين  التوا ل  الأمور، و عوبة  لولياء  المإلي،   عالية مجلس  والمجتمع  المدرسية  إدارة 
ط  مدرسة، كل ذلك من  أنه زيادة الضغو لأنشطة ال  تمع المإليوقلة دعم مؤسساا المج

 الواقعة عل  المدير. 
هراك تضارب  ي مطالب العمل من   قد يكو  عن العلاقات:    ة الناتج( ضغوط العمل  5

يقعو   ي  ،  الأولوياا حيت   المؤسساا  مدير   وخا ة  العاملين،  نجد  عض  حيت 
لعما رنجاز  رل   لإاجتهم  نتيجة  ك يرة،  تمشك ا  التي  عليه لهم  العليا  مليهم  اإدارة  م 

للتر  ال زم  والوقل  الترفي ،  آلية  حيت  من  العالية  وكوالتوقعاا  مدير  في ،   لك  إّ  
لو   اإ را ية  اإدارة  مطالب  لتعارض  نتيجة  وذلك  حرج  لنفسهم  ي  يجدو   المؤسساا 

  . 35، ص2009الترفي ية )براا، 
ة الضغوط الواقعة  رغ  ي زيادل  حساب لخوقد يتس ب تإيز  عض المديرياا لمدارس ع

ا ر الص حياا  عل  المديرين، والتدخل  ي لداء العمل من ق ل الجهاا العليا، وعدم تو 
الكا ية إنجاز الأعمال، وعدم توا ر الأ خاص المؤهلين لمساعدة المدير  ي عمله، وعدم 

ر بين   ي الأدوا  دم التكامل، والع قاا المتوترة بين المدير والمعلمين، وعتعاو  المعلمين
دا والعاملين  المل المدير  الضغوط  من  يزيد  ذلك  كل  المدرسة،  عاتا  خل  عل   المدير قاة 

  . 163، ص2005)العميا ، 
 الآثار المترتبة على ضغوط العمل: رابعاً: 

ل دنية والرفسية للفرد، وعل  لدائه للعمل، وقد تكو   الضغوط لها انعكاساا عل  الصإة ا
ري لو  آثاراً  سل  جابية،  العمل  آثاراً  الراجمة عن ضغوط  الآثار  ومن  ، 2007)الملإم،  ية، 

 :  54ص
التفكير    -1 وزيادة  للعمل،  الفرد  تإفيز  تتمثل  ي:  العمل  لضغوط  ريجابية  آثار  وجود 

نتا عل   والتركيز  مريح،  والروم  شكل  عن  العمل،  التع ير  عل   والمقدرة  العمل،  ئ  
 ز  عة واإنجاابنفعابا، والشعور  المت

ونفسية    -2 الفرد  سيولوجية  عل   آثار  تتمثل  ي:  العمل  لضغوط  سل ية  آثار  وجود 
وتدني   المالية،  التكاليف  زيادة  مرها:  المرظمة  عل   سل ية  لخرغ  آثار  ووجود  وسلوكية، 

الوظيفي  الرضا  اإنتاج وعدم  الوظيفي،  مستوغ  والتسرب  العمل،  والتأخر عن  والغياب،   ،
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داخل  وإرباكال،  والشعور  الفش المرظمة المرظمة،  ا  لهدال  تإقيا  عل   القدرة  وعدم 
 ورسالتها. 

  : 14، ص2019ويمكن تقسيم الآثار الراجمة عن ضغوط العمل رل  قسمين )لبو سالم،  
 آثار ضغوط العمل على الفرد  وتنقسم إلى:  -أ
 عاداا سلوكية تشمل: عاداا الأكل والشرب، والتدخين، واضطرا اا الروم.  -1
م  -2 تتآثار  وحساسية  عر ية:  التركيز،  وضعف  قرار،  اتخاذ  عل   القدرة  عدم  س ب  ي 

 زائدة للرقد، واضطرا اا  ي مستوغ التفكير، وتراقص القدراا الأدائية. 
والسل  -3 والتراخي،  الجمود،  تتمثل  ي  اجتماعية:  العائلة،  آثار  وتفكك  الد اعي،  وك 

 الزوجية. وع قاا  خصية ضعيفة، وانهيار الع قاا  
 آثار نفسية: تتمثل  ي عدم ثقة الفرد برفسه، واخت با عص ية.  -4
الجهاز    -5 واضطرا اا  الصداع،  مثل  جسمية  تغيراا  تتس ب  ي  آثار  سيولوجية: 

 الهضمي، والجهاز الدور . 
 نظمة  وتنقسم إلى: آثار ضغوط العمل على الم -ب
المر  -1 تتك دها  التي  التكاليف  تشمل:  م ا رة  ناتجة  آثار  الظمة  غياب  لو  عن  عاملين، 

 دماا وجودتها. انخفاض مستوغ الخ 
الع قاا    -2 وسوء  للعاملين،  المعروية  الروح  انخفاض  عن  ناتجة  م ا رة:  غير  آثار 

 بيرهم. 
 
 
 :: تحليل إجابات أفراد العينةشرث عثال

ال  التي يواجهها مديرو  هي ض  بحث: ماسؤال  التعليم الأساسي في  غوط العمل  مدارس 
 ؟دينة طرطوس م

لكددل  قددرة قام ال احت  إساب المتوسطاا الإسابية وابنإرا اا المعياريددة والأهميددة الرسدد ية 
مددديرو واجههددا ييمكددن ل  نددوع مددن لنددواع الضددغوط التددي وحسددب كددل  ،مددن  قددراا ابسددت انة
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  كامددل ثددمّ حسدداب الدددرجاا الخددام علدد ن ومدد ، لأساسددي  ددي مديرددة طرطددوسمدددارس التعلدديم ا
 وذلك و ا الآتي:    ،م بي العاسط الإسااب المتو حسو   ،الع اراا

 :الضغوط المتعلقة بطبيعة العمل 13/1
 لإجابات أفراد العيّنة سبية ية النوالأهم( المتوسطات الحسابية 3جدول )ال

 طبيعة العملالمتعلقة بضغوط العبارات على 
المتوسط  العبارات 

 الحسابي

راف  الانح 

 المعياري 

الأهمية 

 % النسبية
 المستوى الرتبة 

 ضعيف  6 50.6 0.801 2.53 . أشعر كمدير بصعوبة المهام المسندة إلي.1

الأعمال  2 لإنجاز  الممنوحة  الصلاحيات  قلة   .

 المدرسية.
 عال  1 77.4 0.574 3.87

 ضعيف  7 49.2 0.771 2.46 . قلة فترات الراحة أثناء العمل المدرسي.3

. قلة وجود مساعدين مؤهلين يسهمون في 4

 طلوبة.مالمهام ال إنجاز
 متوسط  5 64.6 0.673 3.23

في إنجاز المهام    أتأخرقلق عندما  . أشعر بال5

 لمسندة إلي.ا
 متوسط  3 66.4 0.787 3.32

 متوسط  4 64.8 0.799 3.24 . أشعر بالتوتر بسبب طبيعة عملي.6

تطوير  7 من  تحد  الإدارية  الأعباء  كثرة   .

 قدراتي. 
 متوسط  2 66.8 0.749 3.34

 متوسط  - 62.8 0.678 3.14 العام سط لمتوا

يم مدددير  مدددارس التعلدد   لّ  المتوسطاا الإسابية إجا اا ل راد العيرة مددن 3ي ين الجدول )
 ، 3.87  و)2.46تقددع بددين )  ط يعددة العمددلل المتعلقددة  ضددغوط العمدد   يما يتعلددا    الأساسي

ع ميدددد لجابي العدددام % ، وبلددددع المتوسدددط الإسددد 77.4%  و)49.2وتقابدددل الأهميدددة الرسددد ية )
% ، وبالمقارندددددددة مدددددددع المعيدددددددار المعتمدددددددد، 62.8 ، والأهميدددددددة الرسددددددد ية )3.14) الع ددددددداراا

لّ  ضغوط العمل التي يواجهها ل راد العيرددة مددن مدددير  د   نج2والموضح  ي الجدول رقم )
، مددددارس التعلددديم الأساسدددي  دددي مديردددة طرطدددوس، والمتعلقدددة  ط يعدددة العمدددل كاندددل متوسدددطة

  .%62.8ة )وبأهمية نس ي
 :بالتلاميذالضغوط المتعلقة  13/2

 على العيّنة لإجابات أفراد والأهمية النسبية ( المتوسطات الحسابية 4جدول )ال
 تلاميذالمتعلقة بالضغوط الارات بع

المتوسط  العبارات 

 الحسابي

راف  الانح 

 المعياري 

الأهمية 

 % النسبية
 المستوى الرتبة 

 عال  1 77 0.976 3.85 . اكتظاظ الصفوف الدراسية.1
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ا 2 ضبط  صعوبة  من  أعاني  داخل  .  لتلاميذ 

 المدرسة.
 متوسط  7 65.8 0.653 3.29

م  أشعر.  3 انتشار  بالضيق  لات المشكن 

 لسلوكية بين التلاميذ. ا
 عال  4 73.2 0.727 3.66

عاني من التأخر المستمر لبعض التلاميذ أ  .4

 عن الدوام المدرسي.
 متوسط  8 64.2 0.79 3.21

ي5 اللامب.  قبل  زعجني  من  التلاميذ  الاة 

 بتعليمات المدرسة.
 عال  3 76.2 0.554 3.81

إهمال  6 من  أعاني  م  لنظافته  التلاميذبعض  . 

 صية.الشخ
 عال  6 70.4 0.716 3.52

 عال  2 76.6 0.609 3.83 زعجني ضعف اهتمام التلاميذ بدراستهم. . ي7

 عال  5 71 0.694 3.55 رة المشاكل الأسرية للتلاميذ. . أعاني من كث8

 عال  - 71.8 0.414 3.59 العام لمتوسط ا

ير  مدددارس التعلدديم دمدد   لّ  المتوسطاا الإسابية إجا اا ل راد العيرة مددن 4ي ين الجدول )
 ، 3.85  و)3.21تقددددع بددددين )  الت ميدددد ل المتعلقددددة ضددددغوط العمدددد   يمددددا يتعلددددا  الأساسددددي

لجميدددددع بي العدددددام لمتوسدددددط الإسدددددا% ، وبلدددددع ا77%  و)64.2وتقابدددددل الأهميدددددة الرسددددد ية )
% ، وبالمقارندددددددة مدددددددع المعيدددددددار المعتمدددددددد، 71.8 ، والأهميدددددددة الرسددددددد ية )3.59) الع ددددددداراا

لّ  ضغوط العمل التي يواجهها ل راد العيرددة مددن مدددير    نجد 2رقم )  والموضح  ي الجدول
يدددة ، وبأهمعاليددةكاندددل   الت ميدد مدددارس التعلدديم الأساسدددي  ددي مديردددة طرطددوس، والمتعلقدددة 

  .%71.8نس ية )
 :الماديةبالبيئة الضغوط المتعلقة  13/3

مدددير  مدددارس التعلدديم   لّ  المتوسطاا الإسابية إجا اا ل راد العيرة مددن 5ي ين الجدول )
 ، 4.18  و)3.16تقددع بددين ) الماديددة يئددة ال ل المتعلقددة ضددغوط العمدد   يمددا يتعلددا    الأساسي

لجميددددع العدددام  توسدددط الإسدددابي% ، وبلددددع الم83.6و)%  63.2وتقابدددل الأهميدددة الرسددد ية )
 .% 74.2 ، والأهمية الرس ية )3.71)  الع اراا
 عبارات على لعيّنة لإجابات أفراد اوالأهمية النسبية ية ات الحساب( المتوسط5جدول )ال

 الضغوط المتعلقة بالبيئة المادية
المتوسط  العبارات 

 الحسابي

راف  الانح 

 المعياري 

الأهمية 

 % النسبية
 المستوى تبة الر

مناسبة  1 عمل  ظروف  توافر  محدودية   .

 )تهوية، وإضاءة(. 
 متوسط  8 66.2 0.685 3.31

 عال  4 77.2 0.751 3.86 .ي المدرسةف عب . ضيق الساحات والملا2
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افتقار المدرسة إلى مظلات حماية لحماية .  3

 التلاميذ صيفاً وشتاءً. 
 عال  5 76.6 0.671 3.83

 عال  2 83.2 0.588 4.16 لحديثة للعمل.فر التقنيات اا.قلة تو4

يسبب5 إقامتي  مكان  المدرسة عن  بعد  لي    . 

 المتاعب.
 متوسط  9 65 0.782 3.25

 عال  7 72.6 0.816 3.63 . كثرة الضوضاء في مكان العمل.6

 عال  3 79.8 0.958 3.99 الفاعل للمكتبة المدرسية. توظيف ال ضعف. 7

 متوسط  10 63.2 0.789 3.16 لوم. التوظيف الفاعل لمختبر الع ضعف. 8

 ال ع  1 83.6 0.576 4.18 التوظيف الفاعل لمختبر الحاسوب.  ضعف. 9

لإج10 المادية  الموارد  قلة  أعمال .  راء 

 ية. الصيانة الدور
 عال  6 75 0.628 3.75

 عال  - 74.2 0.299 3.71 العام لمتوسط ا

لّ  ضغوط العمددل التددي   نجد 2) وبالمقارنة مع المعيار المعتمد، والموضح  ي الجدول رقم 
يواجههددا ل ددراد العيرددة مددن مدددير  مدددارس التعلدديم الأساسددي  ددي مديرددة طرطددوس، والمتعلقددة 

  .%74.2، وبأهمية نس ية )عاليةكانل   ادية ال يئة الم
 :بالمجتمع المحليالضغوط المتعلقة  13/4

 عبارات على العيّنة  لإجابات أفرادوالأهمية النسبية ( المتوسطات الحسابية 6جدول )ال
 المحلي الضغوط المتعلقة بالمجتمع

المتوسط  عبارات ال

 الحسابي

راف  الانح 

 المعياري 

الأهمية 

 % النسبية
 المستوى ة الرتب

 متوسط  6 63.8 0.731 3.19 . ضعف تعاون أولياء الأمور مع المدرسة. 1

لمست2 الأمور  أولياء  متابعة  ضعف  ويات  . 

 أبنائهم التحصيلية. 
 متوسط  3 65.6 0.761 3.28

في 3 الأمور  أولياء  مجلس  فعالية  ضعف   .

 . لقيام بدورها
 متوسط  5 64.4 0.736 3.22

الأم4 أولياء  مشاركة  ضعف  في .  ور 

 اعات المدرسة.اجتم
 متوسط  4 65 0.687 3.25

 عال  2 73.2 0.776 3.66 . صعوبة التواصل مع المجتمع المحلي.5

مؤسسات  6 دعم  ضعف  المحلي.   المجتمع 

 للمدرسة.
 عال  1 77.4 0.648 3.87

المتبادلة7 الثقة  ضعف  بين والاحترام    . 

 أولياء الأمور والمعلمين.
 ضعيف  7 49.4 0.765 2.47

 متوسط  - 65.6 0.278 3.28 العام لمتوسط ا

مدددير  مدددارس التعلدديم   لّ  المتوسطاا الإسابية إجا اا ل راد العيرة مددن 6ي ين الجدول )
  2.47تقدددددع بدددددين ) إلدددددي دددددالمجتمع المل المتعلقدددددة ضدددددغوط العمددددد  علدددددا  يمدددددا يت الأساسدددددي
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الإسددابي العددام  % ، وبلع المتوسددط77.4%  و)49.4 ، وتقابل الأهمية الرس ية )3.87و)
% ، وبالمقارنددة مددع المعيددار المعتمددد، 65.6 ، والأهميددة الرسدد ية )3.28) لجميددع الع دداراا

ل التي يواجهها ل راد العيرددة مددن مدددير  لّ  ضغوط العم  نجد 2والموضح  ي الجدول رقم )
، متوسددطةكانددل   ددالمجتمع المإلدديمدارس التعليم الأساسي  ددي مديرددة طرطددوس، والمتعلقددة 

  .%65.6 ية )مية نسوبأه
 :بالعلاقات الإنسانيةالضغوط المتعلقة  13/5

 ات عبار على لإجابات أفراد العيّنة والأهمية النسبية ( المتوسطات الحسابية 7جدول )ال
 الضغوط المتعلقة بالعلاقات الإنسانية

المتوسط  ت العبارا

 الحسابي

راف  الانح 

 المعياري 

الأهمية 

 % النسبية
 المستوى الرتبة 

 عال  3 69.2 0.699 3.46 العلاقات الرسمية هي السائدة في العمل. .1

 متوسط  4 65.8 0.756 3.29 مع العاملين في المدرسة. . توتر العلاقات 2

 ضعيف  7 49.6 0.797 2.48 لتكيف مع العاملين في المدرسة. . صعوبة ا3

 ضعيف  6 50 0.742 2.50 . ضعف الثقة بيني وبين المعلمين.4

 ضعيف  8 49 0.785 2.45 لافات الدائمة مع المعلمين.من الخ. أعاني 5

لآرائي 6 المعلمين  تقدير  بعدم  أشعر   .

 ونصائحي. 
 ضعيف  9 47 0.743 2.35

 متوسط  5 63.6 0.744 3.18 ت الخاصة بالمعلمين.. إهمال المناسبا7

لأفكاري    .8 العليا  الإدارة  دعم  ضعف 

 ومقترحاتي. 
 عال  1 74.8 0.659 3.74

إه9 م.  في مال  رؤسائي  قبل  من  قترحاتي 

 مديرية التربية.
 عال  2 74.4 0.647 3.72

 عال  - 60.4 0.425 3.02 العام لمتوسط ا

مدددير  مدددارس التعلدديم إسابية إجا اا ل راد العيرة مددن   لّ  المتوسطاا ال7ي ين الجدول )
  2.35) تقددددع بددددين  الع قدددداا اإنسددددانيةل المتعلقددددة ضددددغوط العمدددد   يمددددا يتعلددددا  الأساسددددي

% ، وبلدددع المتوسدددط الإسدددابي العدددام 74.8%  و)47 ، وتقابدددل الأهميدددة الرسددد ية )3.74و)
ارنددة مددع المعيددار المعتمددد، % ، وبالمق60.4 ، والأهميددة الرسدد ية )3.02) لجميددع الع دداراا

لّ  ضغوط العمل التي يواجهها ل راد العيرددة مددن مدددير    نجد 2والموضح  ي الجدول رقم )
كاندددددل   الع قددددداا اإنسدددددانيةالأساسدددددي  دددددي مديردددددة طرطدددددوس، والمتعلقدددددة  مددددددارس التعلددددديم 

  .%60.4، وبأهمية نس ية )متوسطة
 :اختبار فرضيات البحث: رابع عشر
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(  0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ذو   ق فروجد  ي لا  :  ىلأول الفرضية  ا اختبار  
ضغوط العمل  في  ي  من مديري مدارس التعليم الأساسأفراد العينة  درجات    ي متوسطبين  
 يواجهونها تعزى لمتغير الجنس. التي  

الف اخت ار  بخت ار  تمّ تط يا  بt. test) )  ا ستيودنلرضية  متوسطي عيرتين للفرل  ين 
 و ا الآتي:  ،متساويتين  الإجمر غيمستقلتين 

ل التي  أفراد العينة في ضغوط العمدرجات   يالفرق بين متوسط دلالةل   t. testنتائج اختبار( 8)الجدول 

 الجنس تعزى لمتغير يواجهونها 

( الجدول رقم  متوسطي درجاا  8ي ين  بين  الفرل  اخت ار  نتائ   م   العيرة  مدير   ل راد  ن 
الجدول عدم وجود   ي ين حيت  التعليم الأساسي  ي ضغوط العمل التي يواجهونها،  مدارس  

رحصائياً  الرس ة دال  العمل   رل  المتعلقة  ط يعة  والمجتمع    للضغوط  المادية  وال يئة 
والع  اإنسانيةالمإلي  الكلية،    قاا  قيم  حيتوالدرجة  الدبلة    لّ   عل   احتمال  كانل 

لة   ، وهي لك ر من مستوغ الدب 0.625،  0.891،  0.792  ، 0.537،  0.644التوالي )
المتعلقة  ،  0.05 العمل  يتعلا  ضغوط  رحصائياً  يما  دال  هراك  رل  لّ   ت ين  بيرما 
  الدبلة مي ، وذلك لصالح اإناث، حيت لّ  قيمة احتمال الدبلة ل غر من مستوغ   الت 

درجاا مدير  مدارس  ئية بين متوسطي  ل ذو دبلة رحصاد  ر ب يوج   عليه  وبراءً ،  0.05
ساسي  يما يتعلا  ضغوط العمل التي يواجهونها )ط يعة العمل، ال يئة المادية، التعليم الأ 

قاا اإنسانية، الدرجة الكلية ، بيرما كا  هراك  رل يتعلا  ضغوط  المجتمع المإلي، الع 

ضغوط 

 العمل
 العدد  الجنس 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 نتائج اختبار ت ستيودنت 

 قيمة ت
درجة 

 ة الحري

احتمال 

 ةلالدلا 
 القرار 

طبيعة 

 العمل 

 25180. 3.1561 28 ذكر 
 فرق لا يوجد 644. 37 466.

 47453. 3.1018 11 أنثى

 يذ التلام
 32855. 3.7611 28 ذكر 

 فرق يوجد 000. 37 5.352
 27559. 3.1609 11 أنثى

البيئة 

 المادية 

 33413. 3.6939 28 ذكر 
 فرق لا يوجد 537. 37 623.-

 19180. 3.7609 11 أنثى

المجتمع  

 المحلي 

 28975. 3.2725 28 ذكر 
 فرق لا يوجد 792. 37 265.-

 25956. 3.2991 11 أنثى

العلاقات  

 الإنسانية 

 44368. 3.0267 28 ذكر 
 فرق يوجدلا  891. 37 138.

 39452. 3.0055 11 أنثى

الدرجة  

 الكلية 

 20833. 3.3392 28 ذكر 
 فرق لا يوجد 625. 37 492.-

 18739. 3.3747 11 أنثى
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 يما يتعلا  لقل  ناث ضغوط  الح اإناث، حيت يواجه اإالعمل المتعلقة  الت مي  وذلك لص
  الت مي  من الضغوط التي يواجهها ال كور.  

رل  الرتيجة  ه ه  ال احت  وموا  ل ّ   ويعزو  التإمل  عل   وقدرة  لديهن   ر  جهة  اإناث 
ال كور الت مي  وحسن    اإناث اإضا ة ل لك  ،  الضغوط لكثر من  تفهماً لمشك ا  لكثر 

 مديراا.  يكنّ لمهاا ق ل ل    ي المواقف المختلفة  هنّ معهم التصرل 
يعملو   ي   الرظر عن جرسهم  المدارس  غض  مديرو  الأخرغ  إّ   للمإاور  لما  الرس ة 

 يواجهو  نفس الصعوباا والمعوقاا. بيئة ردارية وتربوية واحدة، وبالتالي 
(  0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اتذ  ق وفر وجد  تلا  :  الثانيةالفرضية  اختبار  
ضغوط العمل  في  من مديري مدارس التعليم الأساسي  أفراد العينة  درجات    اتطمتوسبين  
 ل العلمي. المؤه لمتغير  يواجهونها تعزى التي  

 : ANOVA  الأحاد الت اين  تإليل بخت ار الفرضية تمّ استخدام 
 الإحصاءات الوصفية لفئات متغير المؤهل العلمي  ( 9جدول )ال
لالمؤه   ضغوط العمل الحسابيالمتوسط  العدد   ري االانحراف المعي   

 طبيعة العمل 

 41043. 3.1000 13 جامعية إجازة
 28427. 3.1409 23 تأهيل  مدبلو

 19140. 3.3167 3 عليا  دراسات
Total 39 3.1408 .32391 

 التلاميذ

 43065. 3.5662 13 جامعية إجازة
 40455. 3.5965 23 تأهيل  دبلوم

 57735. 3.6667 3 عليا  تسادرا
Total 39 3.5918 .41418 

 البيئة المادية 

 19305. 3.7677 13 جامعية إجازة
 32534. 3.7048 23 تأهيل  دبلوم

 50402. 3.5367 3 عليا  دراسات
Total 39 3.7128 .29989 

 المجتمع المحلي 

 14528. 3.1508 13 جامعية إجازة
 28699. 3.3339 23 تأهيل  دبلوم

 51588. 3.4267 3 عليا  ساتادر
Total 39 3.2800 .27844 

  لعلاقات ا

 الإنسانية 

 39943. 2.8205 13 جامعية زةجاإ
 38050. 3.1067 23 تأهيل  دبلوم

 69078. 3.2289 3 عليا  دراسات
Total 39 3.0207 .42535 

 الدرجة الكلية
 15573. 3.2810 13 جامعية زةجاإ

 19123. 3.3766 23 تأهيل  دبلوم
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 41091. 3.4351 3 يا عل ساتراد
Total 39 3.3492 .20085 

ال9ي ين الجدول رقم ) لفئاا المؤهل  تدل قيم  و   ، علمي متقاربة  لّ  المتوسطاا الإسابية 
المتو  و قاً سطاه ه  الخماسي  ا  ليكرا  سلم  لمجابا  يواجهها  لّ     التي  ل راد الضغوط 

للضغوط   الرس ة    ةة المتوسطالعيرة من مدير  مدارس التعليم الأساسي تتراوح بين الدرج
اإنسانية، المتعلقة   والع قاا  المإلي  والمجتمع  العمل،  العالية     ط يعة  الدرجة  وبين 

     وال يئة المادية. الرس ة للضغوط المتعلقة  الت مي
أفراد العينة في ضغوط  درجات  ات بين متوسط  تحليل التباين الأحادي للفرق نتائج اختبار( 10)الجدول 

 المؤهل العلمي تعزى لمتغير التي يواجهونها العمل 
 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات مصدر التباين ضغوط العمل

 طبيعة العمل 

ت عاالتباين بين المجمو  .114 2 .057 .532 .592 
   108. 36 3.872 التباين داخل المجموعات 

Total 3.987 38    

 التلاميذ

 931. 072. 013. 2 026. التباين بين المجموعات 
   180. 36 6.493 التباين داخل المجموعات 

Total 6.519 38    

 البيئة المادية 

 488. 733. 067. 2 134. التباين بين المجموعات 

   091. 36 3.284 التباين داخل المجموعات 
Total 3.418 38    

المجتمع  

 المحلي

 104. 2.415 174. 2 348. التباين بين المجموعات 
   072. 36 2.598 التباين داخل المجموعات 

Total 2.946 38    

  لعلاقات ا

 الإنسانية 

المجموعات  ينالتباين ب  .821 2 .410 2.441 .101 
تباين داخل المجموعات ال  6.054 36 .168   

Total 6.875 38    

 الدرجة الكلية

بين المجموعات  التباين  .100 2 .050 1.253 .298 
اخل المجموعات التباين د  1.433 36 .040   

Total 1.533 38    

  التعليممدير  مدارس  درجاا    متوسطاا ن  بي  الفرل   نتائ  اخت ار  10ي ين الجدول رقم )
يواجهونها التي  العمل  ضغوط  لمتغير    الأساسي  ي  العلمي، تعزغ    ي ينحيت    المؤهل 

لّ     ، حيت الفرعية والدرجة الكلية  لضغوطل  رحصائياً  الرس ة  ةدال   رول الجدول عدم وجود  
، 0.101،  0.104  ،0.488،  0.931،  0.592)  كانل عل  التواليقيمة احتمال الدبلة  

ب    ل ،  الثانية ه نق ل الفرضية  علي  ، وبراءً 0.05لة  لدبتوغ اوهي لك ر من مس    ،0.298
ل راد  جاا  در   اامتوسط  بين  0.05دبلة رحصائية عرد مستوغ دبلة )  ذاا  ل و  ر   توجد
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  لمتغير   يواجهونها تعزغ التي  ضغوط العمل   ي  من مدير  مدارس التعليم الأساسي  العيرة  
 . ل العلميالمؤه

الرتيجة  ال احت ه ه  الرظر عن    ات اع رل     ويعزو  تدري ية  غض  المدارس لدوراا  مدير  
نفس   يواجهو   لنهم  رل   عملهم،  اإضا ة  مجال  وخ راتهم  ي  قدراتهم  عزز  مؤه تهم 

    ي بيئة ردارة وتربوية واحدة. الظرول والصعوباا كونهم يعملو 
(  0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اتذ  ق وفر وجد  تلا  :  الثالثةالفرضية  اختبار  

ضغوط العمل  في  من مديري مدارس التعليم الأساسي  أفراد العينة  درجات    اتمتوسطين  ب
 . عدد سنوات الخبرة  لمتغير  يواجهونها تعزى التي  

 : ANOVA  الأحاد الت اين  بخت ار الفرضية تمّ استخدام تإليل 
   الخبرة عدد سنوات ءات الوصفية لفئات متغير الإحصا( 11جدول )ال

لخبرةاسنوات    ضغوط العمل اري لمعيا الانحراف المتوسط الحسابي العدد    

العمل  طبيعة  

 29980. 3.2940 5 وات سن 1-5
 26469. 3.1811 9 سنوات  6-10

 34664. 3.0956 25 سنوات  10من ثر  أك
Total 39 3.1408 .32391 

 التلاميذ

 54772. 3.4000 5 سنوات  1-5
 34492. 3.7522 9 سنوات  6-10

 40527. 3.5724 25 ات سنو 10أكثر من 
Total 39 3.5918 .41418 

 البيئة المادية 

 35865. 3.5660 5 سنوات  1-5
 19755. 3.7944 9 سنوات  6-10

 31775. 3.7128 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.7128 .29989 

المجتمع  

 المحلي

 16799. 3.1220 5 سنوات  1-5
 39172. 3.3522 9 سنوات  6-10

 24435. 3.2856 25 سنوات  10ن أكثر م
Total 39 3.2800 .27844 

ت  العلاقا

 الإنسانية 

 18640. 2.8707 5 سنوات  1-5
 52712. 3.0044 9 سنوات  6-10

 42652. 3.0565 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.0207 .42535 

 الدرجة الكلية

 18207. 3.2505 5 سنوات  1-5
 23586. 3.4169 9 سنوات  6-10

 18983. 3.3446 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.3492 .20085 
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قيم تدل  و   ،متقاربة  اا الخ رة سرو   لّ  المتوسطاا الإسابية لفئاا  11ي ين الجدول رقم )
المتو  و قاً ه ه  الخماسي  سطاا  ليكرا  سلم  لمجابا  يواجهها  لّ     التي  ل راد الضغوط 

للضغوط   الرس ة    ةاسي تتراوح بين الدرجة المتوسطالعيرة من مدير  مدارس التعليم الأس
اإنسانية، المتعلقة   والع قاا  المإلي  والمجتمع  العمل،  الدرجة     ط يعة  العالية  وبين 

    الرس ة للضغوط المتعلقة  الت مي  وال يئة المادية.
لعينة في ضغوط  أفراد ادرجات  ات بين متوسط  تحليل التباين الأحادي للفرق نتائج اختبار( 12)الجدول 

 سنوات الخبرة  عددلمتغير تعزى  التي يواجهونها العمل 
بعاتالمر متوسط df مجموع المربعات مصدر التباين ضغوط العمل  F Sig. 

العمل  طبيعة  

وعات جمالتباين بين الم  .183 2 .092 .866 .429 
باين داخل المجموعات الت  3.804 36 .106   

Total 3.987 38    

 التلاميذ

 297. 1.255 212. 2 425. التباين بين المجموعات 

المجموعات  التباين داخل  6.094 36 .169   
Total 6.519 38    

 البيئة المادية 

 404. 929. 084. 2 168. التباين بين المجموعات 
ات التباين داخل المجموع  3.250 36 .090   

Total 3.418 38    

المجتمع  

حليالم  

لمجموعات التباين بين ا  .173 2 .086 1.120 .337 
   077. 36 2.773 التباين داخل المجموعات 

Total 2.946 38    

العلاقات  

 الإنسانية 

 678. 393. 074. 2 147. التباين بين المجموعات 

لتباين داخل المجموعات ا  6.728 36 .187   
Total 6.875 38    

 الدرجة الكلية

 335. 1.129 045. 2 090. التباين بين المجموعات 
   040. 36 1.443 التباين داخل المجموعات 

Total 1.533 38    

التعليم  مدير  مدارس  درجاا    متوسطاا ن  بي  الفرل ر    نتائ  اخت ا12ي ين الجدول رقم )
يواجهونها التي  العمل  ضغوط  لمتغير    الأساسي  ي  الخ رةتعزغ    ي ين حيت    ،سرواا 

لّ     ، حيت الفرعية والدرجة الكلية  للضغوط  رحصائياً  الرس ة  ةالد   رول الجدول عدم وجود  
، 0.378،  0.337  ،0.404،  0.297،  0.429)  كانل عل  التواليقيمة احتمال الدبلة  

ب    ل ،  الثالثةه نق ل الفرضية  علي  ، وبراءً 0.05لة  توغ الدب وهي لك ر من مس   ،0.335
ل راد  درجاا    اامتوسط  بين  0.05)  دبلة رحصائية عرد مستوغ دبلة  ذاا  ل و  ر   توجد

  لمتغير   يواجهونها تعزغ التي  ضغوط العمل   ي  من مدير  مدارس التعليم الأساسي  العيرة  
 . الخ رة  سرواا
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القل الخ رة  لنه  ي سرواا  رل   الرتيجة  ال احت ه ه  دا عية    يلةويعزو  المديرين  يكو  لدغ 
لنفسهم   إث اا  اللعمل  قدر  عل   ولنهم  عملهم  مجال  حيت  ي  رليهم،  الموكلة  لمسؤولية 

يتمتعو  بروح عالية لتخطي ل  عق اا تإول دو  ربداعاتهم وطموحاتهم لتإقيا لهدال  
 المدرسة. 

كا ة    لما مع  التعامل  عالية  ي  خ رة  لديهم  تولدا  عالية  خ رة  لديهم  ال ين  المديرين 
اإدارة لكس لسرواا عديد   خ رتهمالصعوباا والعقوباا   هاراا وقدراا  هم متة  ي مجال 

 من التعامل  س سة مع كل المشك ا التي قد تواجههم.  مكرتهم 
 ج البحث:نتائ

ل يئددة  ا تتعلدداعمددل ضددغوط  اسي  ي مديرددة طرطددوسمدير  مدارس التعليم الأس  يواجه  -1
ي  دد عددب ضدديا السدداحاا والم ، وتتجلدد   %74.2وبأهميددة نسدد ية ) عاليددة، بدرجددة الماديددة

 ر اقلددة تددو ، و ة رلدد  مظدد ا حمايددة لإمايددة الت ميدد   دديفاً و ددتاءً ا تقددار المدرسدد ، و المدرسددة
الفاعددل للمكت ددة توظيددف لا ضعف، كثرة الضوضاء  ي مكا  العمل،  التقرياا الإديثة للعمل

 راء لعمال الصيانة الدورية.قلة الموارد المادية إج، و لمخت ر الإاسوبو   ةالمدرسي
 تتعلدددداعمددددل ضددددغوط  ديرددددة طرطددددوسمدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي  ددددي م يواجدددده -2

، اكتظدداا الصددفول الدراسدددية، وتتجلدد   %71.8وبأهميددة نسددد ية )عاليددة،  بدرجددة  الت ميدد 
ال م ددابة مددن  وابنزعدداج، المشددك ا السددلوكية بددين الت ميدد ن انتشددار ا مدد  الضدديوالشددعور 

 وضددعف، م الشخصدديةلرظددا ته الت ميدد  عددض ، وإهمددال من ق ددل الت ميدد  بتعليمدداا المدرسددة
 رة المشاكل الأسرية للت مي .كث والمعاناة من،  ضعف اهتمام الت مي  بدراستهم 

 تتعلدددداعمددددل ضددددغوط   ددددي مديرددددة طرطددددوسمدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي  يواجدددده -3
ضددعف ، ويتجلدد  ذلددك  ددي  %65.6وبأهميددة نسدد ية ) ،متوسددطة بدرجددة  ددالمجتمع المإلددي

 ددددعوبة التوا ددددل مددددع المجتمددددع ، و لتإصدددديليةوياا لبرددددائهم امتا عددددة لوليدددداء الأمددددور لمسددددت
 المجتمع المإلي للمدرسة.ضعف دعم مؤسساا  ، و المإلي

 ط يعدددة  ضدددغوط تتعلدددا ساسدددي  دددي مديردددة طرطدددوسمددددير  مددددارس التعلددديم الأ يواجددده -4
قلددة الصدد حياا الممروحددة  ددي ، وتتجلدد    %62.8، وبأهمية نس ية )متوسطة  بدرجةالعمل  
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م، قلا عرددد التددأخر  ددي رنجدداز المهددام المسددردة رلدديهالشددعور  ددال، و المدرسدديةإنجدداز الأعمددال 
  اإضا ة رل  لّ  كثرة الأع اء اإدارية تإد من قدراتهم.

 تتعلدددداعمددددل ضددددغوط  مدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي  ددددي مديرددددة طرطددددوس اجددددهيو  -5
 ددي ا تقددار جلدد  ذلددك ت، وي %60.4وبأهميددة نسدد ية ) ،متوسددطة بدرجددة  الع قدداا اإنسددانية

ع قدددداا العمددددل رلدددد  الإميميددددة، وضددددعف دعددددم اإدارة العليددددا لأ كددددار ومقترحدددداا المدددددراء، 
 ربية.ة التوإهمال المقترحاا من ق ل الرؤساء  ي مديري

ل ذو دبلدددة رحصدددائية بدددين متوسدددطي درجددداا مددددير  مددددارس التعلددديم  دددر  عددددم وجدددود -6
ال يئددددة الماديددددة،  ساسددددي  يمددددا يتعلددددا  ضددددغوط العمددددل التددددي يواجهونهددددا )ط يعددددة العمددددل،الأ

المجتمع المإلي، الع قاا اإنسانية، الدرجة الكلية ، بيرما كا  هراك  رل يتعلددا  ضددغوط 
 يمددا يتعلددا لقددل الح اإناث، حيت يواجدده اإندداث ضددغوط الت مي  وذلك لصالعمل المتعلقة  

  الت مي  من الضغوط التي يواجهها ال كور.
مددن مدددير  ل ددراد العيرددة درجدداا  اامتوسددطبددين   دبلددة رحصددائية  ذاا  ل و  ددر عدم وجود    -7

 مدديل العلالمؤهدد    لمتغيددر  يواجهونهددا تعددزغ التددي ضددغوط العمددل  ددي مدارس التعليم الأساسي 
 سرواا الخ رة.عدد  و 

 البحث:  توصيات
العمل،    -1 بيئة  وتإسين  المدرسة  مدير  بها  يقوم  التي  والأع اء  الأعمال  من  التقليل 

بدوراا المدارس  مدير   وإدارة   وإ راك  اإدار   العمل  حدة  قل  الو   لتطوير  من  للتخفيف 
 . الضغوط

واإنترنل،    -2 الإاسوبية،  كال رام   العمل  الإديثة  ي  التقرياا  وتفعيل  استخدام 
المدارس  ي التعامل مع   استخدامها، وعقد دوراا تدري ية تهدل رل  زيادة مقدرة مدير  

 . الضغوط لثراء العمل والتخفيف من لثارها
تمام  عض الأعمددال اإداريددة، بهدددل  شرية تساعد مدير  المدارس عل  ر   ير كوادرتو   -2

ء العمدددددل عدددددن المدددددديرين، والعمدددددل علددددد  زيدددددادة الإدددددوا ز الماديدددددة والمعرويدددددة عدددددبتخفددددديض 
 للمديرين.
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