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عااا   صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى المتطو
 محافظة حمصفي المجتمعية  الرعايةفي مراكز  المتزوجا 

 البعث   جامعة –كلية التربية                               سكريه فالنتينا ماجستير:  طالبة

 رازان عز الدين  :  الدكتورةإشراف 

 الملخص 
تعرف العلاقة بيي ص اييراد ار والا وهلاقاييت اييالنارا  ال   ييي لييد  هدف البحث الحالي إلى  

محا ظيية نمييص وتعييرف م يياو   مراكييز الرها يية الميامع يية  ييي  الماطوهات المازوجييات  ييي
اييراد ار والا والناييرا  ال   ييي لييد  ع ييرا  الع  يية وتعييرف   مييا إف  يياف ه ييا   ييرو   ييي 

 ،( ماطوهيية100وشييملا الع  يية   ،اراد ار والا والنارا  ال   ييي تبعييات لمام يير مييد  الخبيير  
 (2019، طحبييو  وتييا اخيياخداد ار وات ا:ت ييةس مر ييالأ اييراد ار والا مييص إهييدا  البان يية 

اييالاحر   ةالبان يي  اوقاميي ( 1995 كرخييا  ا ماخييلا ، ومر ييالأ الناييرا  ال   ييي مييص إهييدا  
 .مص ادقها وثباتها هلى الماطوهات المازوجات

 توال البحث إلى ال اائج الاال ةس   
 إف اراد ار والا والنارا  ال   ي لد  ع را  الع  ة مص م او  مرت ع.   -
الاتباط يييية موجبيييية و اليييية إنرييييائ ات بيييي ص اييييراد ار والا والناييييرا  وجييييو  هلاقيييية  -

 ال   ي لد  ع را  الع  ة.
لرييال  وجو   ييرو  تات  لليية إنرييائ ة  ييي جم ييع عاعييا  مر ييالأ اييراد ار والا   -

 خ وات. 5ارك ر مص   الخبر  
 الخبييير   النايييرا  ال   يييي لريييال   يييي مر يييالأوجيييو   يييرو  تات  للييية إنريييائ ة  -

 خ وات. 5ارك ر مص 
وجيييو   يييرو  تات  للييية إنريييائ ة  يييي اعيييد  ريييص ال يييعولا اا  ييييا  ال خريييي  -

 خ وات. 5ارك ر مص   الخبر    لرال 

 . الماطوهات المازوجاتاراد ار والا، النارا  ال   ي،   ان ةساالكلمات الم  
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Role conflict and its relationship to 

psychological burnout among married 

female volunteers in community centers in 

Homs governorate 
 

The aim of the current research is to know the relationship between 

role conflict and its relationship to psychological burnout among 

married volunteers in community care centers in Homs governorate, 

to know the level of role conflict and psychological burnout among 

the sample members, and to know whether there are differences in 

role conflict and psychological burnout according to the variable 

period of experience. The sample included (100) volunteers and was 

used the following tools: The role conflict scale prepared by the 

researcher (Tahboush, 2018) and the burnout scale prepared by 

Christina (Maslash ,1995). The researcher verified its validity and 

stability on married volunteers. 

 

The research reached the following results: 

- The role conflict and psychological burnout among the 

sample members are of a high level. 

- There is a positive and statistically significant correlation 

between role conflict and psychological burnout among the 

sample members. 

- There are statistically significant differences in all 

dimensions of the role conflict scale in favor of the more 

than 5 years' experience. 

-There are statistically significant differences in the burnout 

scale in favor of the more than 5 years' experience. 

- There are statistically significant differences in the 

dimension of lack of sense of personal achievement in favor 

of the group over 5 years' experience. 
 

 

Keywords: Role conflict, psychological burnout, married volunteers. 
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 مقدمة البحث:  -أولًا 
تم يييرات وتطيييولاات ليييا تراريييير  –هرب ييية  ا يييا عد  رب ييية  –شيييهدت الميامعيييات الحد  ييية 

الجاماه ييية ونايييى  ،ال  اخييي ة ،بيييل شيييملا  يييل اليوا ييي  القاريييا  ة ،هليييى ميييياغ  وف   ييير  
شييهد جمليية مييص الام ييرات  والميامييع ال ييولاي  م يير  مييص الميامعييات ،جم عهييا ال را  ييية وال كر يية

ولعييل عبر هييا الام يير  ييي الب  يية الجاماه يية والييلي  ايلييى وب ريييل اييالا   ييي تم ييير ب  ييية ار والا 
 ييي  ييل هالم ييا لرييد تم يير  ولا المييرع  و  ،الملرا  هلى هات  المرع  ااهابالاهييا تم ييل  رييت الميامييع

 المييرع  ت ييالا  عخييرتها  ييي تحمييل الم ييلول ة و رييع هل هييا هيي   الح ييا  ،  رييد عاييبحا المعاايير
مازوجييية  هيييي  عميييا إتا  ا ييياميييص  يييلاغ معا  ييياها ميييع عخيييرتها إف  ا يييا   ييير مازوجييية،  ع ضيييات 

تاحمل عك ر ام الا ة الزوج طموناتت إضا ة إلى   ا   مرا لا الضموط ال اتية هييص الواجبييات 
 ،للعائليية  ييي اروضيياد الها ا  يية، عو  ييي نييالت ار مييات الم زل ة وترب ة ارول  وتو  ر الرانيية

والاماخيي   الخيياررالاو اايية و حييص  عيي ج  ييي ميامعييات هريي ا بهييا ار مييات واباعييدت هييص 
 هييو البحييث هييص مريياف إمييص، وف يييا  ميي    للاعب يير هييص الييرعي   الطمونات.  أابد   ا ية ات ا

إليييى إجهيييا  اليييدولا ارايييلي للمييرع ،   ييل ي، وفف تعيييد  ار والا ال ييا ل ارهييا لييد  الرجييل والمييرع  
 .(Bromberger, 1994, 204  معيات   ص الدولا  يي هيدد  يانهيا  يي ع ا       ب مما قيد 

ة  ااييية وهامييية مييي ار ة  يي ة ومع و  يي ، ما و   يي ة  ج ييم ة  وثا و يية  عخاخ ةوللميرع  ناجيات  
 وهمل يية،ن اتها ىع يي ما شيييييباد نايييييى تيييي عر اتاطلييييي  جم عهييا ميييييص ال ييييي ا  ا رهيي    بيي ص هيييا و  ب

الاوا ييي  ميييع الميامييييع لاييييل ي ع والاهييييا العاميييية والخاايييية بيييي رل ع ييييضل،  ليييد هاا شيييييباد تحرييييي  
، وهلى الير ا ميص الظيروف اليييرعبة الايييي ميييرت بهيييا ب ئة ا ا هل  ال  ع ات العمل    ب ئة يضلات هيص  

 .(٧ ،١٩٨٤ع   عامية،   إ هيا تعيد  يرت الميام  المرع  

ع كالاات وم يياهرات تييلثر هلييى م يياو  ع ائهيييا اليييلي  العاملة المرع    لد    خل الضموط    وتبا ص
بيييي د   للعامليييةة  ييي ة وال  عال ، إت تيييرتبل الحالييية ال   ييي العميييلبييييدولا  هلييييى ميييي او  ع ا    ييي عر 

 ييضلات هييص تليييي  ت يييياق   ،ها ناليية مييص الرليي  والضييطراب ليد اليضمل اليلي تاعيرض ليت  اوليدت 
ية وهيييدد قيييدلاتها هليييى الموا  ييية  يييي إلاضيييا  اعييي   يي اتها الجاماه ومييي لول العامليية ييي الازامييييات  

ييييضطرها إلييييى إهميييياغ اعيييي   ل يييية ممييييا ص ولئهييييا لميموهييييات مخا لا باتهيييا و وا عهيييا الهامييية وبييي
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ريييييوف  ما اليييييا تاوقيييييع عف  والايييي ييييية الييييي ائد   د ة للاملييييي  هليييييى ال را ييييية الارل ناجاتهيييييا ا  ييييي ا 
 (.١٧  ،٢٠٠١ الخيولي،  يية ارط يياغ  مييياغ المييرع  هييو الم ييزغ وترب

الييزوج لييت  ،وبحريييا الاوقعييات الم اظيير  م هييا ،العاملةالمرع  ف هلا الا ود والاعد   ي ع والا إ
ارب يييا  لهييا توقعيييياتها... إف  يييل  ولا مييص هيييل  ار والا   يييا  ل طاقيية وجهيييد، و اطلييي   ،توقعييياتت

هييل  وفتا شعيرت هل  ار  يير  االارريي ر  ييي  ولا عو عك يير مييص   ،العاملية  المرع  مص وقا هل     ن زات 
احرييييا المييييرع  العامليييية  ييي مرص عف  خلييي  لييييد ها ايييراد بيييي ص ع والاهيييا واليييلي تاعييييرض ليييت  ،ار والا

   ييها ماياتايية بيي ص هييد  ع عيياغ المييرع  العاملييية  ايييد هييل   ،تعييالاض ماطلبييات ع والاهييا الماعييد   
 يييهي  يييي هييل  الحالييية قيييد ترييب  هرضييية للرلييي  و  ،وانيييد وواجبييات ل ت ييياط ع تحر رهييا  يييي إف  

ماليي  الطيير  وارخييال   الم اخييبة تاح ييث ل  أ  مه  المرع  كص تو ز ا  ارمر خو ات إتا لا و    الاوتر
يهيييل طب عيية هييل  الم ييرلات الايييي ت امييص الاعامييل ال عييياغ مييع هييل  ار والا عو ع هيي  االاييي تمر هيي 

رييب  ا،  اعيييز هييص مواجهيية الم ييرلات الاييي تعييو  تحر يي  اعيي  عهييدا هت، وه ييدها قييد اتللاقهيي 
ا جهييا  واللاهييا   المييرع  واجههييا تالضييا طة الاييي  للاييأث رات ال ييلب ة، ومييص هييل  المواقييتهرضيية 
تاطليي   عييرف اييالنارا  ال   ييي  هييو  م ييل  يياهر     يي ةوالييلي عاييب      باعييد  ار والاالمييرتبل 

  امز ييدات مييص اليهييد بهييدف الك ييت هييص طب عاهييا، وتحد ييد م ييبباتها المرتبطيية االعمييل عو اييار ر 
 خريي ة الاييي تيعلهييا عك يير اخيياعدا ات للاييأثر اييالمواقت الضييا طة المرتبطيية االعمييل، وخييماتها ال

 و    ة ت ا ي إثالاها ال لب ة.

 عف النايييرا  ال   يييي  ييياهر  تاريييت ايييالرل  والايييوتر (Kim, 1991, 5 و ييير   ييي ا 
 اخييايااة للضييموط ال   يي ة المرتبطيية االعمييل وتحييد   ييي ال ها يية  وا  هييا  الي ييمي وال  عييالي

   .للل  ا ية  تم رات خلو  ة وتم رات تاعل  االتياهات  

  ييالاعرض للاناييرا  ال   ييي  ييلثر هلييى جوا يي  ال خريي ة ال ييلو  ة والمعر  يية وال  عال يية
 ييياف ولميييا  ييياف هيييلا العرييير   يييمى هرييير الرلييي  عو الضيييمل ال   يييي  (18، 2000  مايييوالي،

وفمرا  ييية عف  رييوف هييلا  ،المييرع  العاملييةم ييا معر يية العلاقيية بيي ص اييراد ار والا الييلي تع  ييت   خع ات 
 .النارا  ال   يالعاملة  ائر     المرع     ي   وغ هل    الرراد خببات 

 مشكلة البحث:  -ثانياً 
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ييييية لاعييييد  ع والاهييييا   ا وللماطوهييات  ااييةت   عيد ايراد اليييدولا ليييد  الميييرع  بييييرولا  هامييية  
ييييية الاوقعيييات  و ا و الاجهييييا،ال اجميييية هييييص   يييير  الييييضموط الاييييي تاعييييرض لهييييا  ا ييييل ارخيييير  

ميييص تع رهييا  ية ميييص المياميييع إ ا  ع ا  ع والاهيييا، قيييد تيييرل اليييضموط إليييى  لاجييية تم عهيييا عو  المابا
 .(٢ ،١٩٨٩ري،    المي   ة النارا  ال   يواولت إلى  لاج ع ا  ع والاهيا بي رل مربيوغ

 ييي جم ييع  تم يير وت م ييةو  عابيير الناييرا  ال   ييي إنييد  العوائيي  ارخاخيي ة لكييل همل يية 
، هلييى العمييل وهييدد الرييدلا   اال ه ييالاوال عولا  الدا لي ال ر  إلى الخا زاف لا ما  عرضوه  صالمه

الضييموط مييص ب  هييا  ييدمات العمييل ا   ييا ي هي عك ر اخيياهدا ات وجلبييات لهييل    ه ا  اع  المهص
الايييييييي  اعاميييييييل   هيييييييا الماطوهيييييييات ارييييييي ة مباشييييييير  ميييييييع ال يييييييالأ و روميييييييوف باريييييييد ا الخيييييييدمات 

 (Heinemann and Heinemann,2017,2)للآ ر ص

 بييدعتنيي ص الميامع يية  الرها يية مراكييز اإنييد  العمييل ييعولا االم ييرلة مييص  ييلاغ البييدع و 
 عيييا وف نيييالت ميييص ا لاهيييا  والاعييي  وا  هيييا  والايييي  ا يييا الماطيييوه ص ع هيييا  هليييى الملانظييية

، لاتاايية العمييل ،ضييمل العمييل ونيمييت، إنييد  م ييبباتها طب عيية العمييل مييص خيياهات  واد طو ليية
وفاييرالاها الييدائا هلييى ت   ييل العمييل وف هييالا  اأ ضييل اييولا  امييا  اييزامص معييت مييص اييعوبات هييدد 

الم يييا  د ص والخييياماد إليييى  عالمباشييير مييي ميييل الاعاو  الايييوا ف بييي ص الاوقعيييات وا مرا  يييات المايييو ر  
دميية الم اخييبة لهييا ومييع اخييامرالا خم يياكلها ونمييل همييومها محمييل اليييد وال ييعي الييدائا لارييد ا ال

تكيييرالا هيييلا ا لاهيييا  والاعييي  ل ايييرات طو لييية بيييدع  يييلثر خيييلبات هليييى جوا ييي  شخرييي اها الي يييم ة 
 والجاماه ة وال    ة.

عف شد  ارهييراض  ا ييا تخالييت مييص ماطييود إلييى   ظةنالملاومص  لاغ  وبالر ا مص تل   
إتا  يياف تليي   ا ييية طب عيية العمييل  ال ييلاغ عإ يير و ااييةت ه ييد الماطوهييات المازوجييات وه ييا بييد

 عو  ا يييية تعيييد  ار والا اليييل ص  روميييوف بهيييا ،و  ييياتج هيييص الميييد  الزم  ييية  يييي العميييل، عوضيييموطت
 .تل ي إلى شعولاها االضموط ال    ة

مييص  ييلاغ البحييث هييص  ناييرا  ال   يييوال اعييرف عك يير هلييى اييراد ار والاالعاييب  وه ييا 
 ت اولا اراد ار والا وهلاقات اعد  مص المام رات مص هل  الدلااخاتسالاي  ار ب ات والدلااخات  
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 يييي  اتالمعلميي لييد   بدلااخيية لريييراد ار والان ييث قيياد   ييي مرييير (2003  عنمييد  لااخيية
ولييا وتوال إلى وجييو   ييرو  ل يي وات الخبيير  ارهلييى   ضو  اع  المام رات ال خر ة والمه  ة

 . اب ص وجو  ال رو  ب ص الملهل ص و  ر الملهل ص مص المعلمات  ي ا لااكاتها لرراد الدولا

وعجر ييا العد ييد مييص الدلااخييات الاييي ت اولييا موضييود الناييرا  ال   ييي وعهطاييت عهم يية كما  
 الرع د ال خري والعملي للأ را  ومص هل  الدلااخاتساالمة  و ت  لثر هلى  

النايييييرا  الييييييو   ي  ييييييي الم ظمييييييات  وقييييياد بدلااخييييية  يييييي جيييييد  ( 2000  ال   عيييييي لااخييييية 
ع يييرا  الع  ييية  عيييا وف ميييص  لاجييية ماوخيييطة ميييص عف  عوضييي  الحروم يييية الخدم ييية  يييي محا ظييية جيييد  

النارا  ال   ي، وارك ر معا ا  مييص الناييرا  الييل ص لييد ها  دميية مييص خيي ة إلييى عقييل مييص  ميي  
 .خ وات، والمازوج ص

وجد العد د مص الدلااخات العرب ة وارج ب يية الاييي ت اولييا العلاقيية بيي ص ما خب  ومص  لاغ  
لكييص لييا تيييد البان يية   ييي  ار والالااخييات ت اولييا اييراد و  ماعييد  ،الناييرا  ال   ييي ومام ييرات 

ار ييرا  والناييرا  ال   ييي لييد   ار والاندو  هلمها( عي  لااخة خاارة ت اولا العلاقة ب ص اييراد 
عف ، و مييا عكييدت هييد   لااخييات  ييي الميامييع ال ييولاي   ا رل  ييا   اتا رل هاد وهلى الماطوه

ا اا ضييا ة إلييى ع والاهييا  ييأد و وجيية ولابيية م ييزغ  ييروج المييرع  لم ييداف العمييل  ز ييد مييص هييد  ع والاهيي 
 ضاف إل ها  ولاها  ماطوهة وبهييلا الييدولا  رييع هلييى هاترهييا العد ييد مييص الم ييلول ات واللازامييات 

، وقييد ممييا  يعلهييا تعيي ج ناليية مييص الرييراد و ااييةت ه ييد إن اخييها االارريي ر  ييي إنييد  ار والا
وهييو بييدولا   مرييص عف  رلييل مييص   ا تهييا المه  يية ممييا والضييمل ال   ييي ،  ت ييعر االضيي   والاييوتر

 ييل ي بهييا إلييى الرليي  والخييوف هلييى م يياربلها الييو   ي،وفتا علاا ت إلاضييا  مرا اهييا المه  يية  رييد 
ومييص ثييا  هييي قييد تكييوف موضييع  ة،ج يي ارخيير ة والزو و   رييوف تليي  هلييى ن يياب مرا اهييا ارموم يية

 . حاوغ الك ت ه ت مص  لاغ هل  الدلااخةوهلا ما   النارا  ال   يلدائر   

  مرص تحد د م رلة البحث اا جااة هص ال لاغ ا:تيس  وب ا ت هلى ما خب 

الماطوهات المازوجات  والنارا  ال   ي لد  ه  ة مص  ار والاعلاقة ب ص اراد ال ماطب عة  
  ي محا ظة نمص؟ الميامع ة  الرها ة  ي مراكز
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 : أهمية البحث  -ثالثاً 
 تأتي عهم ة الدلااخة مص  لاغس 

الدلااخيية الاييي  مرييص عف تضيي ت للأ  بييات و اايية رهم اهييا  ال  ييبة للمام يير اروغ  مام ييرات -1
مص المحامل عف توجييت  اييائج البحييث البييان  ص إلييى ضييرولا   لااخيية العوامييل الاييي قييد  رييوف لهييا 

عف الناييرا  ال   ييي المام يير ال ييا ي  أهم اييت مييص  ييلاغ  عمييا . ولا  ييي ت ييرل اييراد ار والا
 ريي   اعيي  ار ييرا  والعييامل ص و ييلثر هلييى الرييع د ال خرييي والعملييي   ا ييية لييلل   مرييص 

 .طرااات وم رلات     ةعف  د ل ال ر   ي اض

 روف لها   ي المياغ ا   ا ي  الماطوهات  ت اوغ العلاقة ب ص المام ر ص لد  ه  ة مص -2
 مص مراه .  ما  واجهها و  الماطوهاتعهم ة  ي  ها خلو  

توجت  اائج البحث البان  ص إلى ضرولا   لااخة عخال   مواجهة النارا   مص الممرص عف   -3
 . العامل ص والعاملاتال   ي واراد ار والا لد  

 ي مراكز الرها ة الميامع ة مص  وف مص الممرص عف   ا  د ار رائ  ص ال     ص الل ص  عمل -4
إهدا  برامج إلاشا  ة  روف الهدف م ها م اهد  الماطوهات  ي المراكز مص الاخ  ت مص  

 . اراد ار والا والاخ  ت ع ضات مص  لاجة النارا  ال   ي
ت اولييا العلاقيية بيي ص اييراد ار والا والناييرا  ال   ييي  ييي الب ئيية هييدد وجييو   لااخييات خيياارة  -5

  ة(.نال ولا ة   ي ندو  هلا البا
قامييا  الييليمص الماوقع عف   ا  د البان  ص  ي عاحاثها الرا مة مص مر الأ النارا  ال   ييي  -6

 . ي الب ئة ال ولا ة  اتهلى الماطوه  ر   تباالبان ة  

 أهداف البحث:   -رابعاً 

 البحث الحالي إلى ما  ليس هدف 

 تعرف م او  اراد ار والا لد  ع را  الع  ة.  -1
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 تعرف م او  النارا  ال   ي لد  ع را  الع  ة.  -2
 الع  ة. تعرف العلاقة ب ص اراد ار والا والنارا  ال   ي لد  ع را    -3
 مد  الخبر  المه  ة.  تعرف ال رو   ي اراد ار والا تبعات لمام ر -4
 مد  الخبر  المه  ة.  النارا  ال   ي تبعات لمام ر تعرف ال رو   ي  -5
 

 أسئلة البحث وفرضياته:  -خامساً 
 أسئلة البحث: 

 ؟ع را  ه  ة البحثما م او  اراد ار والا لد   -1
 ؟ع را  ه  ة البحثما م او  النارا  ال   ي لد   -2

 فرضيات البحث: 
 س 0,05خ اا ا ابالا  رض ات البحث ه د م او   للة 

ه  يية البحييث هلييى مر ييالأ  هلاقيية الاتباط يية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص  لاجييات ع ييرا ل توجييد  -1
 ي.النارا  ال   و لاجاتها هلى مر الأ    ار والا  اراد

اييراد ل توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ة بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى مر ييالأ  -2
 خ وات(. 5عقل مص  -  خ وات  5مد  الخبر  المه  ة  عك ر مص   تبعات لمام ر  ار والا

الناييرا  ل توجد  رو  تات  للة إنرائ ة ب ص ماوخطي  لاجات ع را  الع  يية هلييى مر ييالأ  -3
 خ وات(. 5عقل مص  -  خ وات  5تبعات لمام ر مد  الخبر  المه  ة  عك ر مص   ال   ي

 حدود البحث:  -سادساً 
 .2022 -2021س تا تطب   هل  الدلااخة  ي العاد الحدود الزمانية -1
 الميامع ة  ي محا ظة نمص.  الرها ة  تا الاطب   ضمص مراكز  :الحدود المكانية -2
  ( 45 - 20ه  ة مص الماطوهات المازوجات والل ص تاراوح عهمالاها ب ص   الحدود البشرية: -3

 والل ص  عملوف  ي مراكز الرها ة الميامع ة. 
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  ،النارا  ال   ي ، تاحد  الدلااخة االمام رات الاال ة اراد ار والا سالحدود الموضوعية  -4
لمام ر مد  الخبر  المه  ة.   ال رو  تبعا ت

 : والتعريفات الإجرائية  مصطلحات البحث -سابعاً 

 :رالأدواصراع   -
هو ناليية ت  ييأ ا ييب  وجييو  م  يير ص عو هييد  ص ماعالاضيي ص، و حييد  الاعييالاض لف ال ييلو       

الضرولاي لاحر   عندهما  اعالاض مع الر بة  ي تحر   الهدف ار يير. ول  مرييص نييل الرييراد 
ا   يياف الاو  يي   ييي اليمييع بيي ص المييوق  ص عو محاوليية تحر يي  الهييد  ص  ييي إف  طالما  ا ييا لا بيية

 (.117،  1998،   الرلا ي  واند
س هي الدلاجة الاي  حرل هل ها ع را  ه  ة البحييث هلييى مر ييالأ اييراد التعريف الإجرائي

 المطب   ي الدلااخة.  ار والا

 الاحتراق النفسي: -
ييييز  ة تام اأ ييييت ناليييية    يييي س(Maslach & Liter, 1981, 3) رايي  هر هييا ماخييلا  ول      

ضيييييات  يل للعزليييييية وع ييييي م يييييييل الايييييييوتر وهيييييييدد الخيييييياررالا والمة،  ال يييييييلب اميموهييييييية ميييييييص الرييييييي ات
 االتياهيات ال يلب ة  حيو العميل واليزملا .  

س هيييي الدلاجييية الايييي  حريييل هل هيييا ع يييرا  ه  ييية البحيييث هليييى مر يييالأ التعريفففف الإجرائفففي
 النارا  ال   ي المطب   ي الدلااخة.

تيامييع   هييا ال  ييا  والرجيياغ وال ا يياف هييي عميياكص هاميية إم يية  :مراكففز الرعا ففة الميتمعيففة -
للحروغ هلى الخدمات الحما ة الماكامليية مييص  ييلاغ  وال ا ات مص  ل  ات اجاماه ة ما وهة

هد  برامج. ن ث تهدف البرامج همومييا  إلييى إ اثيية الماضييرلا ص والوا ييد ص ومييص ثييا  ييي مرنليية 
 لنرة تمر  ها مص العمل وا  ااج وال خراط  ي الميامع.

 الإطار النظري:   - ثامناً 
 صراع الأدوار  -أ
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 : الأدوارمفهوم صراع   -

لكييل م ييا  ييي الح ييا   ولا  رييود اييت عو ع والا هييد ، و ييل ن يي  مر ييز  ومرا اييت، خييوا   ييي 
العمل عو  ييي الم ييزغ عو  ييي الميامييع إل عف ه ييا  مييص تاعييد  ع والا  إلييى عاعييد مييص الم ييلول ات 

هيييلا المياميييع  لهيييا ع والا مطالبييية بهيييا احريييا الواجييي  هل يييت تحملهيييا، وبميييا عف الميييرع  جيييز  ميييص 
 يييير  ت ييييالا ها عم ييييلول ة   روايييي اها ولهييييا ع والا ا ا الا يييية  ييييالخروج للعمييييل،  هييييلا ار  يييير

م يييلول اتها الطب عييية الم زل ييية ولاها ييية ارهيييل واليييزوج وارب يييا ،  كيييل هيييل  ار والا قيييد تخلييي  ميييا 
وبطب عيية الحيياغ  ي  ع  ها ال ر .  مى ارراد ار والا اللي  عابر  ود مص ع واد الرراهات الا

كلميييا تعريييدت ار والا  ا ت ايييراهاتها و ااييية اال  يييبة لميييص  عميييل  يييالاج الم يييزغ  ا يييية هيييدد 
  ييرل  لييت  هييلا الرييدلا  هلييى الاو  يي  بيي ص ماطلبييات  ولا المييرع   ييي العمييل و ولاهييا  ييي الم ييزغ.

م يياو  هلاقاهييا  يير  هلييى عمردلا لرراهات  ا ل ة تع  ييها المييرع  هلييى م يياو  شخريي اها و 
 .(9،  2010   الخزلاجي،  بزوجها وار را  ا: ر ص

ايراد ار والا إليى  م ية الضيموط ال   ي ة الايي  اعيرض لهيا ال ير   يي ع ائيت لييييدولا      ر
ميييص ار والا،  رييييد ترييييل الضيييموط إلييييى  لاجييية الاييييي تعييييو  ال ييير  هييييص ع ائييييت ا ييييييكل مربيييييييوغ 

 ه   ييييي،  مييييييييص الضيييييييرولاي  ييييييييي هييييييييل  الحالييييييية البحييييييييث هيييييييص نييييييييل لهييييييييلا الرييييراد و ريييييييب 
2003،  236). 

 : تعريف صراع الأدوار -

  يييييية المرتبطيييييية ميميييييود اللازامييييات والمطاليييييي  المابا هيييييوس (22، 2002 جع يييييرو عر ييييت 
  الاوا يي   يي تحر والاييي مييص الرييع هييا ال يير   ل  باوقعيات اليدولا الوانيد عو ار والا الماعيييد   الاييي 

 معها.

معيي ص عو تليي  الموقييت الييلي  ييدلا  ال يير    ييت شييا ل مر ييز  ( 37،  2000   تعر ييت شيي د
 .  له   ولا اع  ت ع ت مواجت باوقعات مابا  ة

 ار والا    ر   ل ر م هاسم ببات اراد  :أسباب صراع الأدوار  -
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إ لاا  ال يير  ل   ييت إ ييت  رييود بييدولا ص عو عك يير و لاهمييا   اخيي  مواقييت مخال يية ت اخييي   -
 ييي الاوقعييات اال  ييبة لييلأ والا المخال ييية  قييد  رييوف الريييراد  ام ييات و  مواقييت ول ت اخيي  ع يير  

 .(171  ،2003  هراف،    لل ر  وا: ير

 حييد  اييراهات بيي ص  ولا ييص عو عك يير، ن يييث  يييل ي    ييأ اييراد ار والا الماعييد  ن  مييا  -
تحر ييي  الاوقعيييات الماريييلة اأنيييد ار والا إليييى هيييدد الريييدلا  هليييى تحر ييي  توقعيييات المرتبطيييية 

  ر.االدولا ا: 

قيييد  اطلييي  اليييدولا الوانيييد  يييي اعييي  ارن ييياف عك ييير ميييص ال يييلو  اليييلي قيييد    يييأ ميييص  -
اطلبهيييييا اليييييدولا، و طلييييي  هليييييى هيييييلا الموقيييييت ايييييراد ارخيييييال   ال يييييلو  ة الماعيييييد   الايييييي  

 .(167  ،2003  ،المطال  الماعد   للدولا  الزب دي

هدد الت ا  ب ص مراض ات ار والا وبي ص إلاائيت وهرائيد  واتياهاتيت  إ يت  يي   إليى   -
 . ( 710، 2003 الوق ي،   عل شي  لخ   هدد الت ا 

ه ييدما تاييأ د وتضييطرب ال خريي ة   ضييطرب معهييا ع ميياط  حيد  اييراد ار والا  -
 . الا اهل مع ا: ر ص

و حد  ع ضات ه دما  وجد  يييرو  واضيييحة ب  ميييا  اوقعيييت ا: يييروف ميييص ال يييخص وميييا  - 
 . اوقعت ال خص مص    ت

اتريييالت إ ياب ييييات وإ يييير العييز هيص الاعب ير هييص الم ياهر  يي المواقيت الاييي تاطلي    -
خييييلب ات ممييييا  ييييل ي إلييييى قميييية الر بيييية  ييييي الاعب يييير هييييص الم يييياهر وار كييييالا، وهييييل  الرييعوبة 
 ي الاعب يير عميياد ا: يير ص  البييات مييا تحييوغ ال ييخص إلييى  يير  ااهييا  اقييد للم اهيية الجاماه يية 

 .(249،  2000  ، ال ر وتي  وال    ة و  هل تحط مت وتياو   

 : أنواع الصراعات  -
 ،س ه ييا     يير مييص ارخييباب الخالاج يية الاييي ت ييب  الرييرادالصففراع الرففارجي المصففدر -1

و لل  ع ضات الوضع الما ي المايير ي قييد  ييل ي اييال ر  الييى ناليية  ،م اغ تل  ارمراض الرح ة
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و لل  اع  العا ات والارال د  ي الميامع  مرص عف تحوغ  وف عف  حرييل ال يير  مييا   ،الرراد
 .(131  ،2003،  ه   ي    ر د
عي مييلثر  ييالاجي لبييد مييص عف  رييب   ييي  إفلبييد مييص الرييوغ  الصراع الداخلي المصدر: -2

 وقييد تخالييت نييد  وشييد  الاييأث ر الخييالاجي ب ييا ت  ،ال ها ة ملثرات  ا ل ات هلى ال ر  والعريي  اييح  
هلى ما  حدثت هلا الم  ر الخالاجي هلى     ة ال ر  واللي  ام ل االعوائ  والعربييات الخالاج يية 

 ،1989 ن  ييي، ت او الحرييوغ هل يي  الاييي ترييت  ييي وجييت ار ييرا  لميي عها مييص ع ييل مييا  ر دو ييت
131). 
هليييى طب عييية الموقيييت  س  ريييوف الريييراد ا ييي طات عو معريييدات ب يييا ت الصفففراع البسفففيع والمعقفففد -3

همييا   كييل مييص هييل ص ارميير ص ،هلى قدلا  ال ر  هلى تحمل الرييراد الم ب  للرراد و لل  ب ا ت 
و وجيييد  ،معريييدات هييياملاف لائ  ييي اف  يييي  هيييا ووضيييع ايييولا  للريييراد ميييص ن يييث  و يييت ا ييي طات عو 

وفف عك ر ع واد الرييراهات قييو  هييي تليي  الاييي ت ييا زف  ييل ، اراد قد  رب  اع  الدوا ع لد  ا
عمييا الرييراد  ،لثر ا ييرل  ب يير هلييى ن ييا  ال يير  الرييح ة والجاماه يية وال   يي ةتيي   و  ،طاقة ال يير 

 ،1999 الح ييييص،  رييييوف مر ييييزات لهاميييياد ال ر  الخ  ييييت  هييييو الرييييراد الييييلي  ييييزوغ ا ييييرهة ول
291). 
س  روف هلا ال ود مص الرراد شييعولا ات ه ييدما  رييوف ه ييا  إ لاا  نر رييي لصراع الشعوري ا -4

ن ييث  عييرف ال يير  عف ه ييا  اييراهات بيي ص  وا ييع ال يير   ب ئيية  ا ل يية وبيي ص الرييوا  ص ، لهلا الرراد
  مييا واليي ظا والمعييا  ر الجاماه يية  ب ئيية  الاج يية ولبييد مييص عف  رييود اعمل يية اتخييات قييرالا ناخييا 

 .لاي   ا عداد الاوا ف لد ت  ، اعل  اموضود الرراد
 عيييرف ال ييير   س  ريييوف هيييلا ال يييود ميييص الريييراد ل شيييعولا ات ه يييدما لالصفففراع الوشفففعوري  -5

و  يييعر احاليية  ر بييية ميييص ارليييا والاعيي  ال   يييي بيييدوف معر ييية ارخيييباب  ،مرييدلا هيييلا الريييراد
 .(38،  2011 الراضي،  الحر رة ولاا  تل  الرراد

 عمففل الزوجة خارج البيفتآثار  

 :الإ يابيفةالأثفار  
مييرع  هلييى عف تحريي  تاتهييا وشخر اهيييا ووجو هييا مييص  يييلاغ العميييل وهييي تحيي  ال  يياهد 

الميييا ي و  ييياها  يييي  الخيييارلاغ ميييا عف العميييل  عطيييي ايييانبت  ،اا  اييياج وا  ييييا  وارهم ييية
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المييرع  عك يير  و يعل، والجاماه ةت م ة قدلاات ال خر ة وف  ائها مص ال واني العميل ة وال كر ة 
وب ريييل هيياد  ييإف العميييل   يياها  ييي ، قييو  وعك يير ق ميية  ييي مخالييت ال ييواني الواقع ييية والمع و يية

 .(25، 2000  ، المال   تح ص الرحة ال    ة

 الآثار السلبية:   

إثييالا خييلب ة هد ييد  قييد ت ييو   ييي  - ايا يي  ارثييالا ا  ياب يية - المييرع   ييالاج الب ييالعمييل 
 .بها ا:ثالا ا  ياب ة  الهاماد  طولاتها وعهم ة  

إف الط ييل ل  حايياج  رييل إلييى مييص  ييو ر لييت عمييولا وناجييات اركييل س  الأولادالآثففار العائدة علف   
الح يياف وهاط يية ارموميية  رة الييل ر،وال ظا ة وال ود  رل، ولكص الط ل  حااج ضمص ارمولا خاا

 (83،  2005   ن ص، .  الاي ل  مرص ري شخص عف  م حت تل

الم ييلول ات الملرييا   وتعييد المييرع  العامليية وب ييب    يير   إف :نفسففهاالآثففار العائففدة علفف  المففرأة 
والعمييل الروت  ييي الممييل عو  ،هلييى هاترهييا  إ هييا تريياب اا لاهييا  المييل ي إلييى الضييمل ال   ييي

 .العمل الراخي الرع   لثر ا رل خلبي هلى احة المرع  ال    ة
ا  ع والعمييل  عابيير مييص ارخييباب الرئ  يي ة  ييي ا  ييماغ المييرع  هييص : الآثففار العائففدة علفف  الففزوج

فف إهميياغ شييلوف الب ييا وفهميياغ المييرع     ييها ، و يييا   وجهييا وفهطائييت نرييت  يياملات كييل واجباتهييا ت
 بعث  ي     الرجل الملييل  ييي الح ييا  ال وم يية الروت   يية مييع  وجيية هامليية ل تهيياا ب   ييها  ييي 

  يييي  ضيييا هيييل  ارجيييوا  ل  ييييد ل   يييت مراميييات ، الب يييا اريييدلا ميييا تهييياا بز  اهيييا للخيييروج للعميييل
اجاتييت ال   يي ة وهييلا  ييل ي بييدولا  إلييى  طيير الطييلا  الييلي   هييي   يياف عف  بييوح اانا  و  حييرج

 ملخ ة ارخر .
 )30 ،1961  نر و  وإ روف،

 سي فالاحتراق الن   –ب 

 : مفهوم الاحتراق النفسي  -

ال   ي عند المخاطر الاييي تاطييولا لييد  ار ييرا  الييل ص  عملييوف مييع ال ئييات   النارا   رل  
 Herbert عابيير المحلييل ال   ييي ارمر رييي هربييرت  ر  برجيير ، و الاييي تحايياج إلييى الم يياهد  
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Freudenberger  عوغ مييص ع  ييل مرييطل  الناييرا  ال   يييBurnout لييى ن ييز الخيياخداد إ
  عال يية لضييموط العمييل لييد  خييايااات الي ييم ة والللإشالا  إلييى ال  1974اركا  مي وتل  هاد  

العامل ص  ي المهص ا   ا  ة، والل ص  رهروف ع   ها  ي ال عي لاحر   عهييداف اييعبة،  مييا ع ييت 
و يياقج   هييا  Journal of Social Issuesعهييدها لدولا يية ماخرريية  هيياد  قيياد باييأل ت  لااخيية

ت مييع المايير   ص هلييى ه ا تييت ال   يي ة  ييي تيالابييت ال   يي ة الاييي جييا ت  ا ييية تعاملاتييت وهلاجاتيي 
"ع لا يييا ميييص  يييلاغ  (Freudenberger, 1975  مد  ييية   و يييولا . وقيييد جيييا  هيييص  ر  برجييير

عف ار را  قد  رو ييوف عن ا ييات ضييحا ا نرائيي  ميي لها م ييل الب ا ييات، وتليي   ا ييية    ةممالاخاي الع ا
تأث ر الضمل ال اجا هص الح ا   ي هالا معرد، تلاه  طيياقاها ومييوالا ها الدا ل يية، و أ هييا تحييا 
 عييل ال  ييراف ول  برييى إل  را ييات شاخييعات  حاييل  وا ييل ع   ييها، ناييى ولييو بييدت ه ييأتها الخالاج يية 

 (Freudenberger, 1975, 3 " ما.  خل مة  وهات 

، وخييمة مييص خييمات الميامييع ا ييالا ال   ي مرييطلحات واخييع ال النارا وقد االا م هود  
عف هييل  الظيياهر  الخط يير  تريي   ار يير   (Maslach, 1979  المعاايير،  رييد ب  ييا ماخييلا 

لم يياو  عاحاب المهص الجاماه ة وال  ا  ة،  ا ب  لها الررييولا والعيييز هييص تأ  يية العمييل اا
 .(253، 1989،  المطلوب.   وا ي وإ روف 

" مرالابييية ماعيييد   اراعيييا     ييي ة وب ئ ييية Chernisse  " قيييدد شييير  1980و يييي خييي ة 
 (45،  1997،   بدلااف  وت ظ م ة لا رل عهراض النارا  ال   ي.

و عييد الناييرا  ال   ييي مييص الظييواهر الاييي  الييا اهاميياد البييان  ص ااهابالاهييا  اتييية هييص 
الضييييموط المه  يييية الاييييي تريييي   عاييييحاب المهييييص تات الماطلبييييات العال يييية  ييييي نيييي ص عف هييييل  
الحاجييات والييدوا ع تع يي  ال يير   حييو تحر يي  طموناتييت وعهدا ييت، ممييا ايعييل الواقييع   يير اييحي، 

ات ا ييياى ع واههييييا، وهييييلا مييييا  يعيييل الاك ييييت معهييييا اييييع ، وبالايييالي  ولييييد اييييراهات وضييييموط
ا ييا اميموهيية ناليية توبالاييالي تعرقييل ال يير  هييص ع ا  مه اييت هلييى عكمييل وجييت،  ييالنارا  ال   ييي 

ميييص العلاميييات والمام يييرات وال يييلو  ات المه  ييية، و يييي اعييي  الحيييالت تيييا لاايييد مام يييرات  يييي 
الي ييما  ة لييد  اعيي  المريياب ص بهييلا الناييرا ، الاكييو ص الي ييدي والييو   ي والك مييا  الح و يية 

المخييياطر  الحيييالت تات وقييد تيييا ترييي   ت و ريييات لا يييخ ص هيييل  الحاليية ميييص اللاهيييا ، ضيييمص  ئييية
 ال    ة الجاماه ة المه  ة  ظرات لكو ت  اتج هص الاعرض لضموط  ائمة ومماد   ي الزمص.
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 . (55، 1997،  بدلااف 

 : تعريف الاحتراق النفسي  -

س "هييرض    ييي اأ ييت (Bakker & Demerout, 2007, 309) ااكر و  م روت  عر ت
ضييا طة تام ييز االات يياد الماطلبييات وا خ يياض الرييدلاات   اولييد ه ييد تعييرض المو  ييوف لب ئيية همييل

 ."والمرا لا الماانة
لاجيي  ارس "إ هييا  هيياط ي  ريي   هلييى اأ ييت (Adekola, 2010, 886) ا  ييوغ وتعر ييت

ضيييا ة إليييى ع يييت هبيييالا  هيييص تطيييولا خيييلبي وخيييا ر ا ال يييالأ مباشييير ، ا يييرا  اليييل ص  عمليييوف ميييع ار
   ."العمل لا تياهات والم اهر تيا   مللا

طو ييل المييد   ييرتبل ندوثييت االضييموط     ييي اأ ييتس هييرض (17، 2017  اات ييوعر ييت  و 
 .  ها طاقات ال    ة والي د ة  إ ر ، وت ا زفوبمرا لا وهوامل  ال    ة  

 

 مؤشرات الاحتراق النفسي:  -

الرييد  ت يي ر  هييلا و ييي ال يير ، ن ييا   جوا يي  كييل ت ييمل هد ييد   ال   ييي لناييرا ا ملشييرات 
 عف هلييى تييدغ عول يية ملشييرات علابييع وجييو  إلييى 1992 هيياد  "Barbara Braham" برهيياد  بربييالا  
 :كا:تي وهي ال   ي النارا  إلى طر رت  ي  ال ر 

  ييود، كييل ل   ييت ال يير   ييدو ها الاييي الطو لة الرائمة إ ها   ي والخاعياغ الدائا    ماغال -
 همل، مص  اطلبت وما الحاضر االوقا  ضحي  إ ت الدائا    ماغال شرا  العامل  ي  رع  ع دما
 عو إل يية ارييولا   العامييل هملييت   يييز وهييا  ت مييا ته  ييات، وليي   ج ييد ات  تواجييد    ييي  اي ييد وهييلا

 .ا تراف ول   والعد  ال رهة هو االت   مل ما ن ث عف هاط ي، اتراغ عي م را  ر ة  وف 

و ارتيي  هييص هييل  الراهييد    ييا   ن اخيي ة العامييل لمييا  ،الع ج ن   قاهد   ي  و  بمييي  -
 ظ ت ا: ر ص،   رب    ر قا لا هلى إلاضا     ييت، ناييى  ييي ناليية الر بيية  ييي إلاضييا  ا: يير ص 

 .تران  هل  الراهد ،  إ ت  يد اأف ت   ل تل  ل   اارمر ال هل هل ت  الاي
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الييلاتي اييأف ه ييا  وقاييا  القا ييادمييص  ييلاغ  الجاماه ييةتأج ييل ارمييولا ال ييالا  وار  ييطة  -
لهيييل  ار  يييطة ولكيييص "  ميييا اعيييد" ليييص  يييأتي عبيييدات، و ريييب  الاأج يييل الراهيييد  عو المع يييالا  يييي ن يييا  

 العامل.

 ريييداف الر  ييية عو الم ظيييولا اح يييث  ريييب   يييل شيييي  مهيييا وهاجيييل، وتكيييوف ال ا يييية ايييأف  -
 اتخييياتر   ه يييد   همييي  العاميييل  يييي همليييت إليييى  لاجييية   ريييد   هيييا لاوح الميييرح، و ييييد    يييت    ييير الاييي 

 ). 46-45،  2003الررالاات  ه رر،

 : أسباب ومصادر الاحتراق النفسي  -

 عخباب النارا  ال   ي هلى ثلاثة م او ات وهيس  تر ز

 : المستوى الفردي أو الشرصي  -1
 عابيييير  رو ييييد برجر عوغ مييييص عشييييالا إلييييى مرييييطل   الناييييرا  ال   ييييي(   هييييو  يييير  اييييأف 

ال ييالأ هرضيية للاناييرا ، و ييلل  ار ييرا  توي الدا ع يية الرو يية والملاييزم ص هييا عك يير  المخلريي ص
 المه ي، وتل   اتج هص اع  ارخباب ال خر ة وال ر  ة وهي  الااليس  لل ياح

مد  واقع ة ال ر   ي توقعاتت وإمالت  ز ا   هدد الواقع ة تاضمص  ي ط اتها مخاطر الوها  
 ز ا   نرر الهاماد االعمل  ز د مص مد  ا شباد ال ر ي  الاج  طا  العمل  ، ووالنارا  
ارهداف المه  ة ن ث وجد عف المرلح ص الجاماه  ص ها عك ر هرضة لهل   ، و النارا  
الوهي والابرر ام رلة  ، و  لاجة تر  ا ال ر  ل   ت ، ومهالاات الاك ت العامة، و الظاهر  

 . ( 63، 1997النارا  ال   ي  بدلااف، 
 
 المستوى الاجتماعي:  -2

 هد ات مص العوامل الجاماه ة الاي تعابر مرا لاات للانارا  ال   ي م هاسه ا   
الام يييرات الجاماه ييية القاريييا  ة الايييي نيييدثا  يييي المياميييع، وميييا ترتييي  هل هيييا ميييص  -

 م رلات قد تل ي إلى هل  الظاهر .
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طب عة الاطولا الجاماهي وال را ي والحضييالاي  ييي الميامييع  الاييي ت يياهد هلييى إ يييا    -
 ملخ ييات الاييي ل تلرييى  همييات ج ييدات مييص الميامييع،   رييب  العيياملوف بهييا عك يير هرضييةال اعيي 

 .(64،  1997للانارا  ال   ي  بدلااف،  
 المستوى التنظيمي أو الإداري:  -3

هليييييى هرييييي  الم ييييياو  ص ال خريييييي والجامييييياهي  يييييإف ارخيييييباب المرتبطييييية االم ييييياو  
 الم رلة، وهل  ارخباب هيسالا ظ مي عو ا  الاي لها هلاقة مباشر  اظهولا هل   

 رييداف ا مرا ييات والك ييا   مييص عهييا عخييباب الضييمل والرليي ، وعف اخييامرالا تليي   اطييولا  -
ن ييث  ييدا ل ال يير  شييعولا اأ ييت  Helplessness Learne إلييى  يياهر  ت ييمى العيييز الميياعلا 

 يياهر  الناييرا   هاجز هص همل عي شييي  لاح يي ص وضييعت، وهييل  الظيياهر  ت ييبت إلييى نييد  ب يير
ن يييث   ارييير ال ييير  إليييى المريييا لا وال  يييوت لحيييل الم ييياكل الايييي تواجهيييت، مميييا   ييي  ليييت     يييي ال

 ال عولا االضمل، و ي نالة اخامرالا   حد  النارا .
 رييص ا ثييالا  لل يير  تييل   إلييى   يي  ا:ثييالا ال ييلب ة الاييي تارتيي  هلييى  ييرط الخييا الا ،  -

احيييدي  يييل   إليييى الضيييمل والنايييرا  وليييلل   ييياف العميييل الرت ييي  الخيييالي ميييص ا ثيييالا  والا يييود وال
ال   ييي،  ييأي   ييل  واجييت ال يير  ه ييد تحر رييت للحاجييات ال خريي ة  ييلاغ هملييت خييوف   يياها  ييي 
شييعولا  احاليية هيييدد الرضييا والضييمل، وبالايييالي الناييرا   ييالك  روف  يييأتوف إلييى هملهييا مايييوقع ص 

   ي الم خ ضيية ل  ييا وهلل   البات ما  رابوف اخ بة ارمل، ومع عف  لاجة الرضييا الييو   ر،الك  
 هي النارا  إل ع ها تم ل تحل رات لما خ أتي.

الم اخ الو   ي  ي الملخ ة والار  بة الو    ة لهييا هلاقيية  ييي همل يية الناييرا ، وه ييا   -
 م ييل ا  الا ييوف  ييي  Goldenbergتبر  عهم ة  ولا الر ا   وا شراف وطبرييات لكاااييات جولييد برج 

ملخ ييات الخييدمات ا   ييا  ة إلييى ا اييراض عف الملخ يية ع ييا  يياف  وههييا،  ييي  عف تر ييز هلييى 
 يناجات الم ا  د ص مييص  ييدماتها، وفهميياغ ناجييات الرييائم ص االم ييلول ة   هييا، ارميير الييلي  ييل 

 ة ب ييي ها، إليييى  لييي  ع ظمييية إشيييرا  ة اخيييابدال ة وايييراهات بييي ص العيييامل ص وا  الا ، وتزا يييد الم يييا
 ضييياف إليييى هيييلا عف  ييياهر  النايييرا  ال   يييي  ييياهر  معد ييية،   يييي عي موقيييع هميييل  ريييوف   يييت 
ار لب يية  ييي ناليية الناييرا  ال   ييي  ييإف   ييبة ندوثييت ري هضييو جد ييد  ييي العمييل تكييوف   ييبة 

 .(65،  1997هال ة  بدلااف،
 نتائج الاحتراق النفسي:  -
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 إثالا النارا  ال   ي تام ل  ي.إلى عف   Cunningham  1982   ر    يهاد   

 الاستيابات الفسيولوجية:  -١

الات ييييياد ضيييييمل اليييييدد والات ييييياد معيييييدغ ضيييييربات الرلييييي   ال  ييييي ولوج ة  يييييي وتام يييييل ا:ثيييييالا
 واضطرااات  ي المعد  وج اف  ي الحل  وض    ي الا   .

 : الاستيابات النفسية  -٢

 عما ا:ثالا ال    ة  اام ل  يس 

الا ك يير، وضييعت الرييدلا    رص الردلا  هلى الار  ييز، واضييطراب  تام ل  ي  العرل ةسالخايااات    -ع
 واتخات الررالاات.  هلى الال ر، وتهو ل ارندا ، وضعت الردلا  هلى نل الم رلات،

   والوند  ال    ة.  الخايااات ال  عال ةس تام ل  يس الرل ، المض ، الكائاب، الحزف  -ب  

اام ل  يس العدواف، تر  المه ة،   ييا   معييدغ الم يياب والاعيي  رقييل الخايااات ال لو  ةس    -ت  
 (Cunningham, 1982, 244ميهو .  

 الدراسات السابقة:   -تاسعاً 

 الدراسات التي تناولت صراع الأدوار: 

 : مصر ( في 2000)  شنددراسة  -1

 .الضطرااات العراب ة لد  المرع  العاملةعنوان الدراسة:   •
 الم  يياو   الدولا وهلاقات بييبع  المام ييرات الد ممرا  ييةاراد  الاعرف هلى  هدف الدراسة: •

بييبع  المام ييرات والاعييرف هلييى اييراد الييدولا وهلاقاييت   الاعل مي ومد  العمل وهد  ارط اغ(
 ال    ة

 .إمرع  هاملة(  400 ية   بلما الع  عينة الدراسة: •
وا ابييالا  تعييد ل شيي د 1982: د اييراد الييدولا  لر ييالأ   اخاخدما الدلااخة ع ا أدوات الدراسة:   •

   .الرل  ل  د
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ارك ييير والليييواتي  عمليييص لخبييير  لريييال  اوجيييو   يييرو  وقيييييد ع هيييييرت ال ايييييائج نتفففائج الدراسفففة:  •
 طواغ الوقا.

 : السعود ة( في 2005)  الشراري دراسة   -2

الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية اييراد الييدولا وهلاقاييت اال ييلو  ا  الاي لمييد ري س  عنوان الدراسفة •
 العرب ة ال عو  ة.

س الاعييرف هلييى  لاجيية اييراد الييدولا لييد  مييد ري الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية هففدف الدراسففة •
والك ت هص هلاقة اراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي لمييد ري الارب يية والاعليي ا  ،العرب ة ال عو  ة

والك ييت هييص ال ييرو   اليية إنرييائ ا هائييد  لمام ييري الملهييل  ، ييي المملكيية العرب يية ال ييعو  ة
والخبيير   ييي  لاجيية اييراد الييدولا. ومعر يية مييد  وجييو   ييرو   اليية إنرييائ ا  ييي  لاجيية هلاقيية 

ي الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية العرب يية ال ييعو  ة هائييد  اييراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي لمييد ر 
 .لمام ري الملهل والخبر  

 .للارب ة والاعل ا   ( مد رات 42 ية   س بلما الععينة الدراسة •
 .اما اخابا ة ليمع المعلومات  سأدوات الدراسة •
 ما  ليس  س ع هييرت ال ايائجنتائج الدراسة •

الارب ييية والاعلييي ا  يييي المملكييية العرب ييية ال يييعو  ة بدلاجييية وجيييو  ايييراد اليييدولا ليييد  ميييد ري  -
 .ماوخطة

وجييو  هلاقيية لرييراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي لمييد ري الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية العرب يية  -
 .ال عو  ة بدلاجة ماوخطة

وجييو   ييرو   ييي الدلاجيية الكل يية لرييراد الييدولا تعييز  لمام يير الملهييل،   مييا لييا تظهيير  ييرو   -
 الخبر .  ه د م او  الدلاجة تعز  لمام ر  ات  الة إنرائ 

 ييي الدلاجيية الكل يية لعلاقيية اييراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي  هييدد وجييو   ييرو   اليية إنرييائ ات  -
 .تعز  لمام ر الملهل عو الخبر  

 : الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي

 سفي الإمارات  (2008دراسة المرزوقي ) -1
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الناييرا  ال   ييي ليييد  معلمييي ومعلمييات المرنليية ال ا و يية  ييي الميييدالالأ س عنففوان الدراسففة •
 .ال ا و ة  ي  ولة ا مالاات العرب ة الماحد  

س هييد ا إلييى الك ييت هييص م يياو  الناييرا  ال   ييي لييد  معلمييي ومعلمييات هففدف الدراسففة •
 الماحييد   ييي ضييو  اعيي  الإمفارات العربيفةالمرنلة ال ا و ة  ي المييدالالأ ال ا و يية  ييي  وليية 

 .المام رات
 .( معلمات ومعلمة434   بلما ه  ة الدلااخة  عينة الدراسة: •
 .( للانارا  ال   يMaslashس تا اخاخداد مر الأ ماخلا   الأدوات المستردمة •
 س توالا  اائج الدلااخة إلىس  نتائج الدراسة •

 .م او  مرت ع مص النارا  ال   ي لد  ع را  الع  ة -
و ييرو   اليية إنرييائ ات تعييز   ،تعييز  للييي   ولرييال  الييل ولاوجو   رو   الة إنرييائ ات  -

 ( خ ة.15للخبر  لمص  برتها عك ر مص  

 :في تركيا (Baş & Yıldırım, 2012) دراسة باس ويلدريم -2
Psychological burnout among primary school principals 

 البادائ ة.س النارا  ال   ي لد  مد ري المدالالأ  عنوان الدراسة •
س هييد ا إلييى معر يية م يياو ات الناييرا  ال   ييي لمييد ري المييدالالأ البادائ يية هففدف الدراسففة •

  ي إند  الم اط  الاعل م ة.
 ومد ر .  ( مد رات 190بلما ه  ة الدلااخة    عينة الدراسة: •
 س تا اخاخداد مر الأ ماخلا  للانارا  ال   ي.أدوات الدراسة •
 سلااخة إلىتوالا  اائج الدس  نتائج الدراسة •

  لاجة النارا  ال   ي لها ماوخطة. -
   .لمام ر الي   لرال  المد رات   الة إنرائ ات تبعات   وجو   رو   -
 لمام ر الخبر  لرال  توي الخبر  الرر ر .  وجو   رو   الة إنرائ ات تبعات  -
 . مدف، لا ف( توجد  رو   الة لمام ر الملهل العلمي ومراف العمل  ل -

 الدراسات السابقةتعقيب عل   
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 لانييم مييص  ييلاغ هييرض الدلااخييات ال يياارة عف معظييا الدلااخييات الاييي ت اولييا اييراد ار والا   
و لانييم ت ييود  ييي ار وات الم يياخدمة وت ييود ال اييائج  والناييرا  ال   ييي توجهييا  حييو المعلميي ص

شييرل  ا عييات قو ييات و رات لطب عة  ل  لااخة ولا تيد البان ة عي  لااخة لابطا ب ص المام ر ص هلا ما 
لد  البان ة لدلااخة اييراد ار والا مييع الناييرا  ال   ييي ه ييد الماطييوه ص، وقييد اخييا ا ت البان يية 
مص هييرض الدلااخييات ال يياارة  ييي تحد ييد م ييرلة البحييث وا ا ييالا ار وات الم اخييبة و ييي ت  يي رها 

 لل اائج.

 : هوإجراءات  منهج البحث  -عاشراً 
، اخاخداد الم هج الوا ي ر ت ارك ر ملا ميية رهييداف البحييث الحال يية تا  منهج البحث: -1

و هيياا بوايي ها وايي ات  ق رييات و عبيير ، و رود هلا الم هج هلى  لااخة الظاهر   ما توجد  ي الواقع
ه هييا تعب ييرات     ييات مييص  ييلاغ وايي ها وتوضيي    رائرييها، و م ييات مييص  ييلاغ إهطائهييا علاقامييات 

  ر .ا عو  لاجات الاتباطها وهلاقاها االظواهر ارتوض  مردالا الظاهر  ونيمه
 ( 247 ،2003،  هب دات

 مراكييزال ييي  الماطوهييات المازوجييات جم ييع  اكييوف ميامييع الدلااخيية مييص ميتمففا البحففث: -2
هييد  بييرامج   ييي مد  يية نمييص ولا  هييا ييي  والييل ص  عملييص بييدواد  امييل  لرها ة الميامع ةل  ارلابعة

الماضرلا ص والوا د ص ومص ثا  ييي مرنليية لنريية تمر يي ها مييص وتهدف البرامج همومات إلى إ اثة  
 .العمل وا  ااج وال خراط  ي الميامع

 ييي مراكييز الرها يية  ص عمليي اللييواتي  ( ماطوهيية100بلمييا ه  يية الدلااخيية   عينففة البحففث: -3
 .قرد ةوتا خح  الع  ة اطر رة  الميامع ة  

 أدوات البحث:  -4
 وهيييو ( اإهيييدا  المر يييالأ2019، البان ييية  طحبيييو قاميييا  مقيفففاس صفففراع الأدوار: -1

اييراد ار والا  ،اراد ار والا الماعل  بييدولاها  زوجيية س عاعا   ةهبالا   ر    م 28مروف مص  
 ربيية م ييزغ، اييراد ار والا الماعليي   ، اييراد ار والا الماعليي  بييدولاها ماطوهييةالماعليي  بييدولاها 

وعهطييى لكييل هبييالا  و ف مييدلاج و يي   ،(اأ والاهييا الجاماه يية ييأد، اييراد ار والا الماعليي   بييدولاها
 مطاارة ا ييرل  ب يير، مطااريية ا ييرل ضييع ت،   يير مطيياب  تمامييات(  مطاارة تمامات،  خلا  ماخي
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( وتلييييي  اال  يييييبة للعبيييييالاات 1 - 2 – 3 – 4 – 5  وتعطيييييى اليييييدلاجات االارت ييييي  و ييييي  ا:تيييييي
 .(5 -  4 –  3 –  2 –  1العبالاات ال لب ة تعطى الدلاجات االعر   عما   ،ا  ياب ة

( ماطوهة مازوجة مص 25تا إجرا   لااخة خا رومار ة هلى ه  ة اخاطلاه ة ملل ة مص      
 ه  ة البحث، وتل  للاأكد مص   ا   المر الأ و لاجة ادقت وثباتت وفمرا  ة اخاخدامت.  الاج

 صدق المقياس:  -أولاً 
 خاخداد الطر  ا:ت ةس ا تا الاحر  مص اد  مر الأ اراد ار والا وعاعا   ا     

ه رض المر الأ  ي اولاتت ارولى هلى ميموهة مص ارخاتل   ي    :صدق المحكمين  -أ
اإبدا  قاموا  إت  البعث،  ايامعة  الارب ة  ال   ي  ي  ل ة  وا لاشا   ال     إلاائها    هلا 

ق اخت   المرا   للمياغ  المر الأ  ب و   م اخبة  مد   نوغ  تا  وملانظاتها  المر الأ  ب و   ن ث 
، وتا ا ارا  هلى تطب رها خاارات هلى المعلم ص والدلااخة الحال ة  اا الاطب   هلى الماطوه ص 

  %(  ما  و  مص إلاا  المحرم ص، وهلى ضو  تل  ا:لاا  80الب و  الاي نرلا هلى ات ا   
 ( ب دات. 28  هد  ب و  المر الأ ا رل  هائي  اكوف مص  عاب

مييص الرييد   تييا الاحريي  االبحييث الحيياليس الصففدق البنيففوي بطريقففة الاتسففاق الففداخلي -ب
 ( ماطوهييية25الب  يييوي لمر يييالأ ايييراد ار والا باطب ريييت هليييى ه  ييية اخييياطلاه ة مرو ييية ميييص  

لدلاجيية الكل يية للبعييد الييلي وتا اموج  هل  الطر رة ن اب معامييل الاتبيياط  ييل ب ييد مييع امازوجة  
  امييي إل يييت،  ميييا ن  يي  معاميييل الاتبييياط  ييل اعيييد ميييع الدلاجيية الكل ييية، وميييع ار يية اراعيييا ،  ميييا 
ن  يي  معامييل الاتبيياط  ييل ب ييد مييع الدلاجيية الكل يية للمر ييالأ الكلييي، وتييا تليي  ااخيياخداد البر ييامج 

 .(3  ( و2  ( و1 ما هو موض   ي اليدوغ    SPSS)ا نرائي  

 ما البعد الذي ينتمي إليه  الأدوارصراع   مقياس معاموت ارتباط كل بند من ( 1اليدول )
 صراع الأدوار المتعلق بدورها كمتطوعة  صراع الأدوار المتعلق بدورها كزوجة

 معامل الارتباط البند  معامل الارتباط البند 

9 .763** 1 .611** 

10 .814** 2 .567* 

17 .453* 11 .586** 

21 .514* 12 .559** 

24 .825** 13 .739** 
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 25 .760** 

 صراع الأدوار المتعلق بدورها كأم صراع الأدوار المتعلق بدورها كربة منزل 

 معامل الارتباط  البند  معامل الارتباط  البند 
3 .640** 7 .758** 
4 .744** 8 .656** 
14 .496* 16 .490* 
20 .429* 18 .632** 
23 .493* 22 .509* 
27 .684* 28 .442* 

 صراع الأدوار المتعلق بأدوارها الاجتماعية

 معامل الارتباط البند 
5 .664** 
6 .721** 
15 .655** 
19 .413* 
26 .470* 

 0.01** الارتباط دال عند مستوى دلالة               0.05* الارتباط دال عند مستوى دلالة    

 
 

الاتباط ب ص  ل ب د والدلاجة الكل ة للبعد اللي   امي إل ت وهل   ( وجو   1 اض  مص اليدوغ  
ب ص   تاراوح  و0.413اللاتباطات  ه د  0.825   (  إنرائّ ات  و الة  موجبة  جم عها  وهي   )

 (. 0.01( و  0.05م او   للة  
 

 

 ( معامل ارتباط كل بعد ما الدرجة الكلية لمقياس صراع الدور 2اليدول )

كربة  كمتطوعة كزوجة البعد 
 منزل

الأدوار  كأم 
 الاجتماعية

الدرجة 
 الكلية

 **529. *421. **718. *512. **623.  كزوجة

 **578. *410. **647. **714.  **623. كمتطوعة
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 **576. **785. *548.  **714. *512. كربة منزل

 **614. **685.  *548. **647. **718. كأم 

الأدوار 
 **583.  **685. **785. *410. *421. الاجتماعية

الدرجة 
 الكلية

.529** .578** .576** .614** .583**  

 0.05*الارتباط دال عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دال عند مستوى دلالة 

 

 
( وجييو  الاتبيياط بيي ص اراعييا  مييع اعضييها، وبيي ص  ييل اعييد مييع الدلاجيية 2و اضيي  مييص اليييدوغ      

( وهيييييي جم عهيييييا موجبييييية و الييييية 0.785  ( و0.410اللاتباطيييييات تايييييراوح بييييي ص  الكل ييييية وهيييييل  
( وهيييلا  يييدغ هليييى  لاجييية هال ييية ميييص الت يييا  0.01  ( و0.05إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية  

 الدا لي.
 
 

 

 ( معامل ارتباط كل بند ما الدرجة الكلية لمقياس صراع الأدوار 3اليدول )

معامل   البند 
معامل   البند  الارتباط 

الانحراف   المتوسع  البند  الارتباط 
 معامل الارتباط  المعياري 

1 .922** 11 .878** 21 3.72 .843 .499* 
2 .650** 12 .748** 22 4.48 .510 .543** 
3 .425* 13 .574* 23 4.72 .458 .463* 
4 .426* 14 .694** 24 4.00 .913 .800** 
5 .430* 15 .871** 25 4.60 .500 .519** 
6 .807** 16 .512** 26 4.76 .436 .924** 
7 .477* 17 .698** 27 5.00 .000 .813** 
8 .714** 18 .412* 28 3.80 1.041 .804** 
9 .687** 19 .795**  
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( وجو  الاتباط ب ص  ل ب ييد والدلاجيية الكل يية للمر ييالأ وهييل  اللاتباطييات 3 اض  مص اليدوغ      
( وهيييي جم عهيييا موجبييية و الييية إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية 0.924  ( و0.412تايييراوح بييي ص  

 (.0.01( و  0.05 
( عف جم ييع معيياملات اللاتبيياط  اليية إنرييائ ات ه ييد 3  ( و2  ( و1 اضيي  مييص  ييلاغ اليييدوغ  

 الب ائي.الرد   اوهلا  ع ي عف المر الأ  ارت    (0.01( و  0.05 م او   للة  
 
 

 س المقياس ثانياً: ثبات 
 س  وعاعا   ال ره ة ااخاخداد الطر  ا:ت ة تا الاحر  مص ثبات المر الأ   

 . ن    ثبات المر الأ اطر رة عل ا  رو باخ  سألفا كرونباخ (1
النصفية (2 ال ر  ة  التيزئة  الايزئة  ثبات  اللاتباط    للمر الأ هص طر  س ن     معامل  ن اب 

 جوثماف ب ص  ر ي المر الأ ثا ترح   اللاتباط ااخاخداد معا لة خب رماف براوف.  
 واليدوغ الاالي  وض  ال اائجس 

 
 

 ( الثبات لمقياس صراع الدور4اليدول )
 التيزئة النصفية ألفا كرونباخ 

 0.760 0.789 صراع الأدوار كزوجة 
 0.774 0.814 كمتطوعة صراع الأدوار 

 0.801 0.711 صراع الأدوار كربة منزل 
 0.813 0.784 صراع الأدوار كأم 

 0.777 0.748 صراع الدوار بأدوارها الاجتماعية 
 0.727 0.954 مقياس صراع الدور

 

10 .730** 20 .815** 
 0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة  *
 0.01الارتباط دال عند مستوى دلالة  **
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عف ق مييية عل يييا  رو بييياخ اال  يييبة للدلاجييية الكل ييية للمر يييالأ قيييد بلميييا ( 4 ابييي ص ميييص الييييدوغ     
( 0.789  ( و0.711( وهيييي ق مييية موجبييية ومرت عييية، و ايييائج اراعيييا  تراونيييا بييي ص  0.954 

 وهي ق ا موجبة ومرت عة، وهل  الر ا تدغ هلى  لاجة هال ة مص ال بات.
ع    ة لمر ييالأ اييراد الييدولا عف  المر ييالأ  اماييّ اات ييا  و ابيي ص مييص  اييائج ا ابييالا الايزئيية ال ريي  ّ

ة وهييييي   ( ل ييييب رماف 0.727  ( ليوثميييياف و0.717 ا لييييي قييييوي  ظييييرات ل ا ييييية ال ابييييالا الكل ييييّ
( 0.760( ليوثمييياف وبييي ص  0.811  ( و0.748و ايييائج اراعيييا  الايييي تراونيييا بييي ص  بيييراوف، 

( ل ييب رماف بييراوف وهييي قيي ا موجبيية ومرت عيية، وهييل  الريي ا تييدغ هلييى  لاجيية هال يية مييص 0.813و 
 ال بات.

تب ص مص ن ياب  لاجيات معياملات الريد  وال بيات لمر يالأ ايراد ار والا اأ يت  امايع بدلاجية   
 مرت عة مص الرد  وال بات، مما  يعلت االحات للاخاخداد  أ ا   ي البحث الحالي.

 
( وهييو مرييوف 1995المر الأ  رخييا  ا ماخييلا     اهد هلس ع مقياس الاحتراق النفسي  -2

الابلييد ال  عييالي،  رييص ا  يييا  ال خرييي هبالا   ريي   ثييلا  عاعييا  ا جهييا  ال  عييالي،   22مص  
ميير   ييل عخييبود  (،5(، اضييع مييرات  ييي ارخييبود  6بييدائل  ييل  ييود ترر بييات   ةبعو ييياب ه ييت ا يي 

 (.  0   بدات ع  (،1   اضع مرات  ي ال  ة  (،2   مر   ي ال هر  (،3   (، اضع مرات  ي ال هر4 

 

 مقياس: الصدق أولًا:  
 خاخداد الطر  ا:ت ةس اتا الاحر  مص اد  مر الأ النارا  ال   ي وعاعا   ا  

ه رض المر الأ  ي اولاتت ارولى هلييى ميموهيية مييص ارخيياتل   ييي :  صدق المحكمين -أ
هليييييا الييييي    وا لاشيييييا  ال   يييييي  يييييي  ل ييييية الارب ييييية ايامعييييية البعيييييث، إت قييييياموا اإبيييييدا  إلاائهيييييا 

وتييا ا ارييا  هلييى الب ييو   ،لأ للمييياغ المييرا  ق اخييتوملانظيياتها نييوغ مييد  م اخييبة ب ييو  المر ييا
عاييب   %(  ما  و  مص إلاا  المحرم ص، وهلى ضو  تليي  ا:لاا 80الاي نرلا هلى ات ا   

 ( ب دات.22هد  ب و  المر الأ ا رل  هائي  اكوف مص  
االاحر  مص الرد     قاد البانث الحاليس  الصدق البنيوي بطريقة الاتساق الداخلي-ب  

( ماطوهة 25النارا  ال   ي باطب رت هلى ه  ة اخاطلاه ة مرو ة مص  الب  وي لمر الأ  
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ن اب معامل الاتباط  ل ب د مع الدلاجة الكل ة للبعد اللي   امي   وتا اموج  هل  الطر رة
   ن      ما  ، معامل الاتباط  ل اعد مع الدلاجة الكل ة، ومع ار ة اراعا   ن      ما  إل ت، 

الكلي للمر الأ  الكل ة  الدلاجة  مع  ب د  الاتباط  ل  البر امج معامل  ااخاخداد  تل   وتا   ،
 . ( 7( و 6( و 5 ما هو موض   ي اليدوغ   SPSS)ا نرائي   

 

 ( معاموت ارتباط كل بند من مقياس الاحتراق النفسي ما البعد الذي ينتمي إليه  5اليدول )

 

( وجو  الاتباط ب ص  ل ب د والدلاجة الكل ة للبعد الييلي   امييي إل ييت وهييل  5 اض  مص اليدوغ     
( وهي جم عها موجبة و الة إنرييائّ ات ه ييد م يياو  0.898( و 0.425اللاتباطات تاراوح ب ص  

 (.0.01( و 0.05 للة  
 

 ارتباط كل بعد ما الدرجة الكلية لمقياس الاحتراق النفسي ( معامل 6اليدول )

 البعد 
الإنهاك  
 تبلد المشاعر  الانفعالي 

نقص الشعور  
 الدرجة الكلية  بالإنياز الشرصي 

 *471. **608. **635.  الإنهاك الانفعالي 
 *409. *423.  **635. تبلد المشاعر 

 **745.  *423. **608. نقص الشعور بالإنياز الشرصي 

نقص الشعور بالإنياز   تبلد المشاعر  الإنهاك الانفعالي 
 الشرصي 

 معامل الارتباط  بند  معامل الارتباط  بند  معامل الارتباط  بند 
1 .548** 9 .447* 16 .630** 
2 .878** 10 .656** 17 .739** 
3 .546** 11 .430* 18 .836** 
4 .529** 12 .726** 19 .671** 
5 .738** 13 .539** 20 .425* 
6 .898** 14 .636** 21 .780** 
7 .733** 15 558** 22 .832** 
8 .774**   

 0.05*الارتباط دال عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دال عند مستوى دلالة  
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  **745. 409. *471. الدرجة الكلية 
 0.01الارتباط دال عند مستوى دلالة  **             0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة  *

 

( وجو  الاتباط ب ص  ل اعد مع الدلاجيية الكل يية وهييل  اللاتباطييات تاييراوح 6 اض  مص اليدوغ     
( 0.05و اليية إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية  ( وهيييي جم عهيييا موجبييية 0.745( و 0.423بيي ص  

 ( وهلا  دغ هلى  لاجة هال ة مص الت ا  الدا لي.0.01و 
 

 ( معامل ارتباط كل بند ما الدرجة الكلية لمقياس الاحتراق النفسي 7اليدول )

 

( وجييو  الاتبيياط بيي ص  ييل ب ييد والدلاجيية الكل يية للمر ييالأ وهييل  اللاتباطييات 7 اض  مص اليدوغ     
( وهيييي جم عهيييا موجبييية و الييية إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية 0.939( و 0.410تايييراوح بييي ص  

 (.0.01( و  0.05 
( عف جم ييع معيياملات اللاتبيياط  اليية إنرييائ ات ه ييد 7( و 6( و 5 اض  مييص  ييلاغ اليييدوغ     

 .الرد  الب ائياوهلا  ع ي عف المر الأ  ارت    (0.01( و  0.05 م او   للة  
 س مقياس الثانياً: ثبات 

 س  وعاعا   ال ره ة ااخاخداد الطر  ا:ت ة تا الاحر  مص ثبات المر الأ   
 . ن    ثبات المر الأ اطر رة عل ا  رو باخ  سألفا كرونباخ (1

البن
 معامل الارتباط البند  معامل الارتباط د

1 .859** 12 .789** 
2 .613** 13 .748** 
3 .615** 14 .689** 
4 .923** 15 .422* 
5 .513** 16 .748** 
6 .438** 17 .685** 
7 .813** 18 .513** 
8 .939** 19 .768** 
9 .613** 20 .478** 
10 .478** 21 .687** 
11 .410* 22 .848** 

 0.01دلالة الارتباط دال عند مستوى  **             0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة  *
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النصفية  (2 هص طر التيزئة  للمر الأ  ال ر  ة  الايزئة  ثبات  اللاتباط      س ن     معامل  ن اب 
 جوثماف ب ص  ر ي المر الأ ثا ترح   اللاتباط ااخاخداد معا لة خب رماف براوف.  

 واليدوغ الاالي  وض  ال اائجس 
 حتراق النفسي الا( الثبات لمقياس 8اليدول )

 التيزئة النصفية ألفا كرونباخ 
 0.800 0.784 الإنهاك الانفعالي 
 0.764 0.765 تبلد المشاعر 

 0.775 0.811 نقص الشعور بالإنياز الشرصي
 0.790 0.949 لنفسيمقياس الاحتراق ا

 
عف ق مييية عل يييا  رو بييياخ اال  يييبة للدلاجييية الكل ييية للمر يييالأ قيييد بلميييا ( 8 ابييي ص ميييص الييييدوغ      
( وهيي 0.811( و 0.765( وهي ق مة موجبة ومرت عة، و اائج اراعا  تراونيا بي ص  0.949 

 ق ا موجبة ومرت عة، وهل  الر ا تدغ هلى  لاجة هال ة مص ال بات.
ع     ة لمر يييالأ النايييرا  ال   يييي عف  المر يييالأ  امايييّ و ابييي ص ميييص  ايييائج ا ابيييالا الايزئييية ال رييي  ّ

ة وهيييييي   ( 0.790( ليوثمييييياف و 0.778اات يييييا   ا ليييييي قيييييوي  ظيييييرات ل ا يييييية ال ابيييييالا الكل يييييّ
( ليوثميييياف وبيييي ص 0.784( و 0.749و اييييائج اراعييييا  الاييييي تراونييييا بيييي ص  ، ل ييييب رماف بييييراوف 

( ل ييب رماف بييراوف وهييي قيي ا موجبيية ومرت عيية، وهييل  الريي ا تييدغ هلييى  لاجيية 0.800( و 0.764 
 هال ة مص ال بات.

تب ص مص ن اب  لاجات معاملات الريد  وال بيات لمر يالأ النايرا  ال   يي اأ يت  امايع بدلاجية 
  أ ا   ي البحث الحالي. مرت عة مص الرد  وال بات، مما  يعلت االحات للاخاخداد

 : عرض نتائج البحث وتفسيرها   -الحادي عشر

 الإجابة عل  أسئلة البحث:  -
 ما مستوى صراع الأدوار لدى المتطوعات المتزوجات؟ -1
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الح يياب ة وال حرا ييات المع الا يية لييدلاجات ن يياب الماوخييطات تييا  للإجاايية هلييى ال ييلاغ
اخييييايااات الماطوهييييات المازوجييييات هلييييى مر ييييالأ اييييراد ار والا، ثييييا تحد ييييد ال  يييي  المئو يييية 

 الااليس    (9   لاقا   وم او  اراد ار والا  ما هو موض   ي اليدوغ
 

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومستوى صراع الأدوار 9جدول )

المتوسع   الأبعاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  النسب المئوية 
 الاستيابة

صراع الأدوار المتعلق 
 بدروها كزوجة 

 متوسطة % 36.85 1.15 3.12

صراع الأدوار المتعلق 
 متطوعة بدروها ك

 متوسطة % 19.89 0.74 3.72

صراع الأدوار المتعلق 
 بدروها كربة منزل 

 متوسطة % 22.48 0.87 3.87

صراع الأدوار المتعلق 
 متوسطة % 40.38 1.26 3.12 بدروها كأم 

صراع الأدوار المتعلق 
 متوسطة % 21.35 0.88 4.12 بأدوارها الاجتماعية 

 عالية % 87.19 0.21 3.59 الدرجة الكلية 
 

 ابييي ص ميييص الييييدوغ ال ييياب  عف م ييياو  اخيييايااات الماطوهيييات المازوجيييات ليييد  ع يييرا  
هلييى  المازوجييات ه  يية الدلااخيية جييا ت بدلاجيية هال يية، ن ييث بلمييا   ييبة اخييايااة الماطوهييات

جييا ت بدلاجيية ماوخييطة  وبال  بة راعا  محولا اييراد ار والا  %87.19مر الأ اراد ار والا  
 كما موض  االيدوغ ال اب .

(  ييي عف م يياو  اييراد ار والا مييص 2005 وا ال ييا هييل  ال ا ييية مييع  ا ييية  ال ييرالاي، 
 .م او  ماوخل

تعييز  الدلاجيية المرت عيية مييص اييراد ار والا لييد  ع ييرا  الع  يية إلييى عف المييرع  ترييع هلييى قييد و 
مييص اليهييد والطاقيية وبمييا ع هييا ماطوهيية  هييي هاترهييا م ييلول ات ماعييد   تاطليي  م هييا بييلغ الك  يير 

تحمل    ها  و  طاقاها لاكوف  ي عن ص اولا  تظهر   ها عماد عخييرتها وف الاتهييا و ملائهييا  ييي 
وانيييد مميييا  يعلهيييا ت يييعر  العميييل، وهيييلا العميييل  اطلييي  م هيييا الر ييياد اأ والاهيييا العد يييد   يييي وقيييا  
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 والا، و يعلهييا تعيي ج اييراد  ائييا مييص هييل  ار اييالخوف مييص إمرا  يية   ييلها  ييي الر يياد اييأي  ولا
 ا ييية   يير  ا  ييمالتها وتوخييع   يياطاتها وتعييا ا ع والاهييا، وبالاييالي تعييا ي مييص ا نبيياط ه ييدما 

 ز ييد مييص اييراهاتها ال اتييية  ت  ييل  ييي ع ا  عي  ولا بهييدف ال ييياح  ييي ع ا   ولا إ يير وهييلا مييا
 هص تعد  ع والاها وتعردها.

 ات المتزوجات  ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المتطوع -2
 ن يياب الماوخييطات، وال حرا ييات المع الا يية لييدلاجات اخيياياااتتييا  للإجاايية هلييى ال ييلاغ     

الماطوهييات المازوجييات هلييى مر ييالأ ثييا تحد ييد ال  يي  المئو يية وم يياو  الناييرا  ال   ييي،  مييا 
 الااليس  (10لاقا    هو موض   ي اليدوغ

 

 والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومستوى الاحتراق النفسي( يوضح المتوسطات الحسابية 10جدول )

المتوسع   الأبعاد 
النسب   الانحراف المعياري  الحسابي 

 المئوية
مستوى 
 الاستيابة

 متوسطة % 22.10 0.35 4.29 الانهاك الانفعالي 

 متوسطة % 12 0.3 2.5 تبلد المشاعر 

نقص الشعور  
 متوسطة % 26 0.3 4.6 بالإنياز الشرصي 

 عالية % 77.89 0.31 3.79 الدرجة الكلية 
 

لييد  ع ييرا  ه  يية   اب ص مص اليدوغ ال يياب  عف  لاجيية اخييايااات الماطوهييات المازوجييات
%، وبال  يييييبة راعيييييا  77.89الدلااخييييية جيييييا ت بدلاجييييية هال ييييية، ن يييييث بلميييييا   يييييبة الخيييييايااة 

 جا ت بدلاجة ماوخطة  ما موض  االيدوغ ال اب .النارا  ال   ي  
(  ييييي عف م يييياو  الناييييرا  2008 ات رييييا هييييل  ال ا ييييية مييييع  ا ييييية  لااخيييية  المر وقييييي،

 ال   ي مص م او  مرت ع.

( 2012 اييالأ و لييدلا ا، ،2000  ا ية  لااخة  ل مييص  ال   عييي، هصا ال ا هل  ال ا ية 
  ي عف م او  النارا  ال   ي مص م او  ماوخل.

مص النارا  ال   ييي لييد  ع ييرا  الع  يية عف المهييص ا   ييا  ة عك يير   المرت عةتعز  الدلاجة  
للانارا  ال   ي وفف الماطوهات  رهرص ع   ها  ي ال ييعي لاحر يي  عهييداف اييعبة، وع ضييات   جلبات 
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احرا العمل الدائا والم امر مع ال ئييات ارشييد ضييع ات والاييي تحايياج إلييى الم يياهد  للواييوغ إلييى 
خيياهات  واد طو ليية وضييمل العمييل ونيمييت ولاتاايية العمييل وتعييد    بر ارماف، وطب عة العمل مص

المهيياد الواقعيية هلييى الماطوهييات المازوجييات وهييدد قييدلاتها هلييى الاو  يي  بيي ص ماطلبييات العمييل 
والماطلبيييات ارخييير ة مميييا  يعلهيييا  يييي نالييية تيييوتر  ائيييا وا  يييماغ  كيييري م يييامر، مميييا   يييعرها 

غ مييع ا: يير ص وا خ يياض قييدلاتها هلييى العطييا  االخييا زاف وا لاهييا  وهييدد الرييدلا  هلييى الترييا
 لهييا هوامييل ت يياهد هلييى الات يياد الضييموط. وهدد الردلا  هلى الاوا   مييع  ،وتد ي م او  الطاقة

  لاجة النارا  لد  الماطوهات.
 

 : وتفسير النتائج التحقق من فرضيات البحث  -

 لاجييات ع ييرا  ه  يية البحييث ل توجييد هلاقيية الاتباط يية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص  الفرضية الأولف :
 هلى مر الأ اراد الدولا و لاجاتها هلى مر الأ النارا  ال   ي.

 . ( 1   و ا ا ال اائج  ما  ي اليدوغللاحر  مص ال رض ة تا اخاخداد معامل الاتباط ب رخوف 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( العوقة الارتباطية بين صراع الدور والاحتراق النفسي 11اليدول )

 

 
ال ها   
 ال علي 

 تبلد الم اهر 
 رص ال عولا  

 اا  يا  

 الدلاجة الكل ة 
للانارا   
 ال   ي 

 0.133 0.128 0.053 0.062 الاتباط ب رخوف اراد ار والا  
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الماعل  بدولاها  
 كزوجة

 0.187 0.204 0.599 0.539 ق مة النامال ة 
     الدللة 

اراد ار والا  
الماعل  بدولاها  

 اطوهةكم

 *0.242 *0.254 0.098 0.082 الاتباط ب رخوف 
 0.015 0.011 0.330 0.418 ق مة النامال ة 

   الدللة 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 

اراد ار والا  
الماعل  بدولاها  

 كربة م زغ 

 *0.240 *0.246 0.166 0.004 الاتباط ب رخوف 
 0.016 0.014 0.099 0.972 ق مة النامال ة 

   الدللة 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 

اراد ار والا  
الماعل  بدولاها  

 كأد

 0.181 0.181 0.152 0.027- الاتباط ب رخوف 
 0.072 0.071 0.132 0.790 ق مة النامال ة 

     الدللة 
اراد ار والا  

الماعل   
اأ والاها  
 الجاماه ة 

 0.165 0.175 0.043 0.083 الاتباط ب رخوف 
 0.101 0.081 0.670 0.410 ق مة النامال ة 

     الدللة 

الدلاجة الكل ة  
 لرراد ار والا

 *0.255 **0.261 0.141 0.049 الاتباط ب رخوف 
 0.010 0.009 0.161 0.628 ق مة النامال ة 

   الدللة 
 الاتباط موج  

 0.01ه د 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 

هلاقيية الاتباط يية موجبيية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص الدلاجيية  اضيي  مييص اليييدوغ ال يياب  وجييو      
الكل ة لمر ييالأ اييراد الييدولا والدلاجيية الكل يية لمر ييالأ الناييرا  ال   ييي  ظييرات لر ميية معامييل الاتبيياط 

(، 0.05( وهيييي عايييمر ميييص م ييياو  الدللييية  0.010ب رخيييوف وق مييية النامال ييية الايييي بلميييا  
توجد هلاقيية الاتباط يية تات  لليية إنرييائ ة ه ييد  وب ا ت هل ت  اا لا   ال رض ة الر ر ة عي ع ت
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( ب ص  لاجات ع را  ه  ة البحث هلييى مر ييالأ اييراد الييدولا و لاجيياتها هلييى 0.05م او   للة  
 مر الأ النارا  ال   ي.

ايييراد ار والا وبيييال ظر إليييى  ايييائج اراعيييا    لانيييم وجيييو  هلاقييية الاتباط ييية موجبييية بييي ص 
والدلاجيييية الكل يييية   رييييص ال ييييعولا اا  يييييا  ال خريييييو  ولابيييية م ييييزغ الماعليييي  بييييدولاها  ماطوهيييية

 .  للانارا  ال   ي
 اضيي  عف ه ييا  هلاقيية الاتباط يية موجبيية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص  لاجييات ار ييرا  هلييى 

 مر الأ اراد ار والا وعاعا   ال ره ة و لاجاتها هلى مر الأ النارا  ال   ي وعاعا   ال ره ة.

 ييل ي إلييى الات يياد م يياو  الناييرا  ال   ييي لييد  امع ى عف الات اد م او  اراد ار والا  
الماطوهات المازوجييات والعريي  اييح   عف الات يياد م يياو  الناييرا  ال   ييي  ييل ي إلييى الات يياد 

 م او  اراد ار والا

لييا تيييد عي  لااخيية هرب يية عو عج ب يية لابطييا بيي ص هييل ص المام يير ص مييص عجييل تأك ييد هييل  
للا تعابر هييل  الدلااخيية  لااخيية اخاك ييا  ة وتليي  للك ييت هييص  وه يية العلاقيية  ،ال رض ة عو لا ضها

 ب  هما.

تواجهييت الماطوهيية مييص اييراد بيي ص مطاليي  ع والا  تعييز  هييل  ال ا ييية عف تليي   رجييع إلييى مييا
العمييل وارخيير ، ولخيي ما ه ييدما تيييد    ييها مضييطر  إلييى ال اريياغ بيي ص ار والا الماعييد   والماعالاضيية 

تالرييى الييدها المع ييوي مييص  ولابة م زغ و وجة وماطوهة  ي     الوقا، وه ييدما ل ي مطالبها  أد  
ع را  عخرتها و ااةت م ها الزوج عو مص قبل ا  الا  و ملائها مما  يعلها تل   ييي ناليية هييدد تك ييت 
و يييل ي بهيييا إليييى وقوههيييا  يييي  ائييير  الضيييمل ال   يييي واخيييامرالا هيييل  الضيييموط  وليييد ليييد ها النايييرا  

عف  ظر  الماطوهة لعملها   اها  ي ت رل الرييراد الييلي تع  ييت ه ييدما ت ييعر اأهم يية  ما  ،  ال   ي
وضرولا  هملها مص عجييل الم يياهمة  ييي ب ييا  وت م يية الميامييع والخدميية ا   ييا  ة  اكييوف هييل  ال ظيير  

ب   يييها وببر ييية ع والاهيييا والاررييي ر  يييي واجباتهيييا ميييص عجيييل  ا  ياب ييية لعملهيييا تيييد عها إليييى الاضيييح ة
 رارييير   هيييالا  اأ ضيييل ايييولا  و اايييةت عف الماطوهيييات هملهيييا م يييامر طيييواغ الوقيييا ولهملهيييا، وف

 هلى وقا محد .

وفف الناييرا  ال   ييي الييلي تع  ييت الماطوهيية  رجييع لعييد  عخييباب وهوامييل، و رييوف ايييراد 
ار والا ميييص ارخيييباب ارول ييية وفف تعيييد  ع والا الماطوهييية المازوجييية قيييد  يييل ي إليييى شيييعولاها اعيييدد 
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الاو  يييي  بيييي ص م ييييلول اتها وع والاهييييا ولكييييص محاولتهييييا للاك ييييت مييييع هييييل  ار والا  ييييل ي إلييييى  لاجيييية 
 النارا .

ل توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ة بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى  سلفرضففية الثانيففةا
 5عقييييل مييييص  - خيييي وات 5مر ييييالأ اييييراد الييييدولا تبعييييات لمام يييير مييييد  الخبيييير  المه  يييية  عك يييير مييييص 

 ت(.خ وا
 الاالي  وض  ال اائجس  (12لاقا    واليدوغ  T-testتا الاحر  مص ال رض ة هص طر   ا ابالا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الفروق في صراع الدور تبعاً لمتغير مدة الربرة المهنية 12اليدول )          
 

الانحراف   المتوسع  العدد  الربرة  
 المعياري 

 القرار  T df Sig2قيمة 
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صراع  
الأدوار  
 كزوجة 

  5أكثر من 
 3.920 17.61 49 سنوات 

 دال  000. 98 6.455
  5أقل من 
 سنوات 

51 13.67 1.883 

صراع  
الأدوار  
 كمتطوعة 

  5أكثر من 
 2.102 23.55 49 سنوات 

 دال  000. 98 4.310
  5أقل من 
 3.260 21.18 51 سنوات 

صراع  
الأدوار كربة  

 منزل 

  5أكثر من 
 سنوات 

49 25.08 2.499 
 دال  000. 98 8.806

  5أقل من 
 1.527 21.45 51 سنوات 

صراع  
 الأدوار كأم 

  5أكثر من 
 3.994 21.27 49 سنوات 

 دال  000. 98 7.020
  5أقل من 
 3.010 16.31 51 سنوات 

صراع الدوار  
بأدوارها  
 الاجتماعية 

  5أكثر من 
 سنوات 

49 22.35 1.995 
 دال  000. 98 7.924

  5أقل من 
 2.240 18.98 51 سنوات 

الدرجة  
 الكلية 

  5أكثر من 
 10.066 109.86 49 سنوات 

 دال  000. 98 11.452
  5أقل من 
 5.231 91.59 51 سنوات 

 

( وق مييية 11.452ايييال ظر إليييى ق مييية ت اال  يييبة للدلاجييية الكل ييية لمر يييالأ ايييراد اليييدولا  
 وب يييا ت هل يييت  ييياا ( 0,05وهيييي عايييمر ميييص  tailed) (2- Sig  0.000 )الدللييية ا نريييائ ة 

ة ه ييد م يياو   لليية   ( 0,05لا يي  ال رضيي ة الريي ر ة عي ع ييت توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ّ
ر مييد  الخبيير  المه  يية  بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى مر ييالأ اييراد الييدولا تعييز  لمام ييّ

 خ وات  ظرات لر مة ماوخطها ارهلى. 5ارك ر مص  الخبر وهل  ال رو  تله  لرال  
( مميا  بي ص 0,05وبالادق   ااراعا   يد عف ق ا الدللية ا نريائ ة جم عهيا عايمر ميص  

ر ميد  الخبير   وجو   رو  تات  للة إنرائ ة  ي جم ع عاعيا  مر يالأ ايراد اليدولا تعيز  لمام يّ
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خي وات  ظيرات لر مية ماوخيطها ارهليى  5ارك ير ميص  الخبير المه  ة وهيل  ال يرو  تيله  لريال  
  ي اراعا  جم عها.

 والاييي ع هييرت( 2000و لااخة شيي د،(  2000،  ات را هل ال ا ية مع  ا ييية  لااخيية  عنمييد
 .وجو   رو  هلى مر الأ اراد ار والا لرال  ارك ر  بر  

( والايييي ع هيييرت هيييدد وجيييو  2005 وا ال ييا هيييل  ال ا يييية هيييص  ا يييية  لااخييية  ال يييرالاي،
  والا تبعات لمام ر الخبر  المه  ة.   رو  هلى مر الأ اراد ار

تعييز  البان يية تليي  إلييى عف مييع تزا ييد خيي وات العمييل  ييي مييياغ الاطييود تييز ا  الم ييلول ات 
والمهاد وارهماغ هلى هات  الماطود ن ث تك ر المهاد المو لة لت هلى هر  الماطود نييد ث 

ومييع تزا ييد  ،ت للبييد   ييي العمييلالعمل ن ث تكوف لد ت الخبر  الرل لة وبحاجة الاييدلا بات الاييي تلهليي 
هل  الم لول ات  ي هملها  يعلها تع ج اييراد عكبيير بيي ص م ييلول اتها الك  يير   ييي مييياغ هملهييا 
وم لول اتها  ا ل الم زغ  ااةت تردد ارب ييا  اييالعمر و  ييا   مطييالبها مييص جهيية ومطاليي  الييزوج 

ا تضييطر إلييى إهميياغ ار يية  يير  وفف   ييبة قل ليية ت يياط ع الاو  يي  بيي ص هييل  ار والا مميي عمص جهيية  
 ع والاها.  

ل توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ة بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى  :الفرضففية الثالثففة
 5عقييل مييص  - خيي وات 5مر ييالأ الناييرا  ال   ييي تبعييات لمام يير مييد  الخبيير  المه  يية  عك يير مييص 

 خ وات(.
 الاالي  وض  ال اائجس(  13لاقا  واليدوغ    T-testتا الاحر  مص ال رض ة هص طر   ا ابالا  

 

 
 
 
 

 ( الفروق في الاحتراق النفسي تبعاً لمتغير مدة الربرة المهنية 13اليدول )
 

الانحراف   المتوسع  العدد  الربرة  
 القرار  T df Sig2قيمة  المعياري 
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الإنهاك  
 الانفعالي 

أكثر من  
 6.028 34.57 49 سنوات  5

غير  667. 98 432.
  5أقل من  دال 

 سنوات 
51 34.08 5.388 

تبلد  
 المشاعر 

أكثر من  
 5.798 17.39 49 سنوات  5

غير  922. 98 -098.-
  5أقل من  دال 

 4.602 17.49 51 سنوات 

نقص  
الشعور  
بالإنياز  
 الشرصي 

أكثر من  
 سنوات  5

49 34.71 5.745 
 دال  030. 98 2.209

  5أقل من 
 7.227 31.82 51 سنوات 

الدرجة  
 الكلية 

أكثر من  
 8.076 86.67 49 سنوات  5

 دال  019. 98 2.380
  5أقل من 
 5.525 83.39 51 سنوات 

 

( وق ميية 2.380اييال ظر إلييى ق ميية ت اال  ييبة للدلاجيية الكل يية لمر ييالأ الناييرا  ال   ييي  
 وب ييييا ت هل ييييت  يييياا ( 0,05وهييييي عايييمر ميييص  ( Sig  0.019 (tailed-2) الدللييية ا نريييائ ة

ة ه ييد م يياو   لليية  لا يي ( 0,05  ال رضيي ة الريي ر ة عي ع ييت توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ّ
ر ميييد  الخبييير   بييي ص ماوخيييطي  لاجيييات ع يييرا  الع  ييية هليييى مر يييالأ النايييرا  ال   يييي تعيييز  لمام يييّ

 خ وات  ظرات لر مة ماوخطها ارهلى. 5ارك ر مص  الخبر المه  ة، وهل  ال رو  تله  لرال  
 يييي اعيييد  ريييص ال يييعولا اا  ييييا  وبالايييدق   ااراعيييا   ييييد عف ق مييية الدللييية ا نريييائ ة 

( مميييا  بييي ص وجيييو   يييرو  تات  للييية إنريييائ ة  يييي اعيييد  ريييص 0,05ال خريييي عايييمر ميييص  
ر مد  الخبر  المه  ة وهيل  ال يرو  تيله  لريال   الخبير  ال عولا اا  يا  ال خري تعز  لمام ّ

خيي وات  ظييرات لر ميية ماوخييطها ارهلييى، ب  مييا ل توجييد  ييرو   ييي اعييدي ا  هييا   5ارك يير مييص 
ة الاي  ا ا عكبر مص    (.0.05ال  عالي وتبلد الم اهر  ظرات لر ا الدللة ا نرائ ّ

( والايييي ع هيييرت وجيييو   يييرو  2008ات ريييا هيييل  ال ا يييية ميييع  ا يييية  لااخييية  المر وقيييي،
 .لرال  ارك ر  بر  
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( 2012 اييالأ و لييدلا ا، ،2000 ا ال ا هل  ال ا ية هص  ا ية  لااخة  ل مييص  ال   عييي،
 والاي ع هرت  رو  لرال  ارقل  بر .

ليييا ت يييا  ل  صالبان ييية هيييل  ال ا يييية إف الماطوهيييات  يييي ال ييي وات اروليييى ميييص هملهييي  تعيييز  
للاناييييرا  ال   ييييي عقييييل مييييص  صنييييد  ات العمييييل، و رييييوف تعرضييييهص طيييياقاها ال   يييي ة والبد  يييية  هيييي 

ا رل  ائييا وم ييامر لضييموط العمييل مييع الم ييا  د ص  صالماطوهات اانبات الخبر  اللواتي تعرض
و رواات مييا  راضيي ت هييلا العمييل  مطييات  ااييات مييص الا اهييل والخدميية والا ييا ي وبالاييالي اييانبات 

 للإنباط والضموط الم امر .ص ارك ر هرضة للانارا   ا ية تعرضهص الخبر  ارك ر ه

 رييص ال ييعولا اا  يييا  لرييال  وتعز  البان ة وجو   رو  تات  للة إنرائ ة  ييي اعييد 
 صنييي  ال يييعولا االم يييلول ة وفايييرالاه صة  بييير  ليييد ه ييي ة  بييير  إليييى عف الماطوهيييات ارك ر  ييي ارك ر 

اليييدائا هليييى ت   يييل العميييل وف هيييالا  اأ ضيييل ايييولا  والخييياماد إليييى م ييياكل الم يييا  د ص ونميييل 
ل  الم يييلول ة هميييومها محميييل الييييد وال يييعي اليييدائا لاريييد ا الخدمييية الم اخيييبة لهيييا والخيييامرالا بهييي 

ال   يي ة والبد  يية وهييدد  صإلييى اخييا  ات طيياقاه صهلييى مييد  طو ييل  ييل ي بهيي  صوالا ييا ي  ييي هملهيي 
 يييدف الارييد ر والحييوا ز الما  يية والمع و يية مييص  الرييدلا  هلييى العطييا  م ييل قبييل و ااييةت ه ييدما ل

 قبل ا  الا .

 :مقترحات البحث -

 المرارناتستوال البحث الحالي إلى ميموهة مص      

إجيييرا  المز يييد ميييص الدلااخيييات نيييوغ النايييرا  وايييراد ار والا ليييد   ئيييات مخال ييية ميييص  -
 العامل ص والعاملات.

مييص إجييرا   لااخييات هييص عخييال   مواجهيية الناييرا  ال   ييي واييراد ار والا لييد  ه  يية  -
 الماطوهات وه  ات إ ر .

ا ييرل مباشيير مييع ال ييالأ ترد ا بر امج تدلا بي نوغ الرها ة اللات ة للعييامل ص والعيياملات  -
لاعز ز الر اه ة وف الا  ا جها  والضمل الييلي قييد  رييوف  ا ييية طب عيية العمييل عو هوامييل 

 إ ر .
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اتبيياد ع  ييطة وطرائيي  مخال يية م ييل الاح  ييز المييا ي عو المع ييوي  ييي ب ئيية العمييل وب ييا   -
الارل ييل مييص لاات للماطوهييات لا م يية لاوح الاعيياوف وال امييا  لييد ها ممييا   يياهد هلييى الرييد

ال ييمات ا  ياب يية    ميييال ييعولا اييالنارا  واييراد ار والا و رييوي شييعولاها اا  يييا  و 
  ي شخر اها.
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 مقياس صراع الأدوار
 عزيزتي المتطوعة 

عضع ب ص  ييد  ميموهيية مييص الب ييو . علاجييو ا جاايية هل هييا ارييل اييد  وموضييوه ة، ا جاايية     
لوضييع ، هلمييات  العبييالا  اال  ييبة ي الحرل الييلي  عبيير هييص مييد  مطااريية  x) تكوف بوضع إشالا  

 .شررات لاعاو ِ  مع ا.  عف ا جااات خ اا الخا ا   م ها ر راض البحث العلمي  رل

 معلومات عامة 

 مراف ا قامة ......................              هد  خ وات الاطود...................... 

 العبالاات 
مطاارة 
 تمامات 

مطاارة 
ا رل  
 كب ر 

مطاارة 
ا رل  
 ماوخل 

مطاارة 
ا رل  
 ضع ت 

  ر  
مطاارة 
 تمامات 

1 
 رع  هلي إ يا   
الوقا   ها  هملي  
  ا ب    ر  ا  مالي 

   
  

2 
مد ري   ر لااض  هص  

  ع ائي لعملي 
   

  

3 

كو ي ماطوهة اضطر  
لاأج ل الك  ر مص  

ارهماغ الم زل ة إلى  
  العطلة ارخبوه ة

   

  

4 

عجد اعوبة  ي إ يا   
الوقا لللهاب إلى  

ال و  وشرا   
النا اجات ا ب   
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   وامي الطو ل الميهد 

5 
عتضا   ه دما  رود  
عند بز الات ا ا ب   

  ك ر  م ا لي 

   
  

6 

ا ارر الك  رمص  
الواجبات الجاماه ة  
ا ب  هملي نالاج  

  الم زغ 

   

  

7 

هملي ع   إلى  
ا خ اض الم او   
الاحر لي رب ائي  

لعدد وجو  وقا  اف   
  لماااعاها  

   

  

8 
عتم ى لو عتر  هملي  

ر ت عثر خلبات  ي  
  ماااعاي رب ائي 

   
  

9 
ع   هملي إلى  اولا  
   ي هلاقاي مع  وجي 

   
  

 طالب ي  وجي بار    10
  هملي

     

11 
عتع  مص هملي  

ا  مالي  ا ب    ر  
  اأهمالي الم زل ة 

   
  

12 
عابحا عتعامل 

   اعرب ة مع  ملائي  
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  ا ب    ر  الضموط 

13 
 لثر ع ائي لعملي  
هلى ع ائي لبر ة  

  ار والا  

   
  

14 
عشعربا لاها   ي  
الر اد بواجباتي  

  الم زل ة  ا ية هملي 

   
  

15 

عابحا هلاقاتي مع  
ا: ر ص مرارر  هلى  

عخرتي و ملائي ع را   
  ي العمل

   

  

16 
عتعامل مع عب ائي  

 ر و   ا ية ضموط  
 هملي

   
  

17 

 عاتب ي  وجي هلى  
إهمالي لت و  ر   

ا  مالي ا ب  هملي  
  الاج الم زغ

   

  

18 
اجل  مع عب ائي  

ل ارات قل لة  ا ية  
  هملي

   
  

19 
عثر هملي خلبات  ي  

هلاقاتي الناماه ة  
  وجالااتيمع اد راتي  

   
  

20 
ع كر بار  هملي لعدد  

قدلاتي هلى الر اد  
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  اأهمالي الم زل ة 

21 
ك ر  مهامي عضع ا  

هلاقاتي الي   ة  
  بزوجي 

   
  

22 
ماااعة عمولاعب ائي تلثر  
  خلبات  ي إ يا  هملي 

   
  

23 
انااج مص   اهد ي  
 ي عهمالي الم زل ة  
 ا ب  ض   وقاي 

   
  

24 
الم زغ  هملي  الاج 

خب  لي  لا ات مع  
  وجي 

   
  

25 
عثر هملي خلبات  ي  

ع ائي رهمالي  
 ا: ر  

   
  

26 

عتضا   لعدد قدلاتي  
هلى الاواال مع  

عادقائي ا ب  ض    
 وقاي

   

  

27 
وقاي م ظا ومر ا  

ا رل ج د ب ص هملي  
 وم زلي

   
  

28 
عف هملي  لثر خلبات  
هلى ع ائي لواجباتي  

 عب ائي كأد تيا   
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 مقياس الاحتراق النفسي
 عزيزتي المتطوعة 

ا جاايية  وموضييوه ة،عضع ب ص  ييد  ميموهيية مييص الب ييو . علاجييو ا جاايية هل هييا ارييل اييد      
لوضييع ، هلمييات  العبييالا  اال  ييبة ي الحرل الييلي  عبيير هييص مييد  مطااريية  x) إشالا  بوضع  تكوف  

 عف ا جااات خ اا الخا ا   م ها ر راض البحث العلمي  رل. شررات لاعاو ِ  مع ا.

 معلومات عامة 

 الاطود...................... ات خ و هد   مراف ا قامة ......................              

 العبالاات 
كل 
 ود 
 ترر بات 

اضع 
مرات  
 ي  

 ارخبود 

مر   
كل 
 عخبود

اضع 
مرات  
 ي  
 ال هر

مر   
 ي  
 ال هر

اضع 
مرات  
 ي  
 ال  ة 

 
     
 ابدات 

1 
عشعر االاوتر  
وا جها   ي  

  هملي

   
  

 
 

2 

عشعر اأ  ي  
اخاهلكا  امل 

طاقاي  ي  
  ها ة  ود هملي 

   

  

 

 

3 

عشعر االاع   
ه د الخا راظ  
ابانات وهلي   
مواالة هملي  
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  ميد ات 

4 

  رل العمل 
مع ال الأ  

ضمطات اال  بة  
  لي

   

  

 

 

5 
عشعر اا نباط  

  ا ب  هملي 
   

  
 

 

6 
اأ  ي   عشعر

عهمل ايد  ي  
 هملي   

   
  

 
 

7 

عشعر و أ  ي  
 ي  ها ة  

م الاهملي  
  الاطوهي 

   

  

 

 

8 

عشعر ع  ي  
 عهامل اع 

الم ا  د ص  ما 
لو ع ها مير   

 علاقاد

   

  

 

 

9 

عابحا عك ر  
ق و  تيا   
بدا ة  ال الأ م ل 

  هملي

   

  

 

 

10 
  ااب ي الرل   

مص عف  يعل ي  
هملي قاخي  
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  الطباد 

11 
ل عهاا اما  

 حد  لبع   
  الم ا  د ص 

   
  

 
 

12 

عشعر و أف  
الم ا  د ص  

 حملو ي ه    
  م اكلها 

   

  

 

 

13 

  ر لااض   
نوغ طر رة  
تعاملي مع 

اع   
  الم ا  د ص 

   

  

 

 

14 

عتعاطت  
وجدا  ات مع  

م اكل 
  الم ا  د ص 

   

  

 

 

15 

عشعر اأ  ي  
ما اات مع  
الم ا  د ص  
 ب واح    ر 

   

  

 

 

16 

 مر  ي   
ا هولة معر ة 

م اهر 
الم ا  د ص تيا   
ارندا  الاي  
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  مروف بها 

17 

 مر  ي   
الاعامل ا اهل ة  

مع م اكل 
 الم ا  د ص لدي 

   

  

 

 

18 

عشعر اأ  ي  
ع ثر   رل  
إ يابي  ي  

  ا: ر ص 

   

  

 

 

عشعر ب  اط   19
  شد د  ي هملي

   
  

 
 

20 

 مر  ي ا هولة  
 ل  جو مص  

المرح مع  
  الم ا  د ص 

   

  

 

 

21 
عشعر اال رولا  
اعد العمل مع 

  الم ا  د ص 

   
  

 
 

22 

ع يزت العد د  
مص ارش ا   

الر مة  ي هل   
  الو   ة 
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