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معوقات التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 
( من وجهة نظر معلمي الحلقة الثانية 99-)كوفيد

 من التعليم الأساسي
 راما مندو : الدكتورة 

 جامعة البعثقسم المناهج وطرائق التدريس، كمية التربية، 
 :الممخص                                   

 مدد ( 19-كوفيددد) كورونددا جائحددة ظدد  فدد  بعددد عدد  التعمدديم معوقددات  تعددر البحددث  هددد 
وصني  المنهج  ال اعتمددت الباحثدة: الأساسد  التعمديم مد  الثانيدة الحمقدة معممد  نظر وجهة

و لتحقيددق دهدددا  البحددث . معمددم و معممددة  (155)وتكونددت عينددة البحددث مدد  ، التحميمنن  
 محددور: هدد  محدداور ثلاثددة عمدد   (   فقددرة موزعددة28دعدددت الباحثددة اسددتبانة تكونددت مدد  )

 المتعمقدة بعدد عد  التعمديم معوقدات ومحدور التحتيدة بالبنيدة المتعمقدة بعدد عد  التعميم معوقات
. و توصدد   .الطالددب و بددالمعمم المتعمقددة بعددد عدد  التعمدديم معوقددات ومحددور الأمددور دوليددا 

 البحث إل  النتائج الآتية :
ككد   بعدد ع  التعميم لمعوقاتمعمم  الحمقة الثانية م  التعميم الأساس   إ  درجة تقدير -

 و عم  ك  محور م  المحاور جا ت بدرجة متوسطة
  الأساسد  التعمديم مد  الثانيدة الحمقدة معممد عدم وجود فروق دالدة إحصدائياب بدي  تقدديرات  -

فددد  المؤهددد  العممددد   تعدددزم لمت يدددر سدددنوات اللبدددرة ، و لمت يدددر بعدددد عددد  التعمددديم لمعوقدددات
 – المعوقددددات المتعمقددددة بلأوليددددا  الأمددددور  – المعوقددددات المتعمقددددة بالنيددددة التحتيددددة محدددداور ) 

 (   المعوقات المتعمقة بالمعمم و الطالب 
معممد  الحمقدة الثانيدة  – كوروندا جائحدة – التعميم ع  بعدد –معوقات :  الكممات الميتاحية

   م  التعميم الأساس  
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abstract 

The aim of the research is to identify the obstacles to distance 

education in light of the Corona pandemic (Covid-19) from the 

point of view of teachers of the second cycle of basic education, 

the researcher adopted: the descriptive analytical approach, and 

the research sample consisted of (155) teachers. It consisted of 

(28) paragraphs divided into three axes: the axis of distance 

education obstacles related to infrastructure, the axis of distance 

education obstacles related to parents, and the axis of distance 

education obstacles related to the teacher and student. . The 

research reached the following results: 

-   The degree of appreciation of the teachers of the second cycle of 

basic education for the obstacles of distance education as a whole 

and on each of the axes came to a medium degree 

 - There are no statistically significant differences between the 

estimates of teachers of the second cycle of basic education for the 

obstacles of distance education due to the variable years of 

experience, and to the variable of academic qualification in the 

axes (obstacles related to infrastructure - obstacles related to 

parents - obstacles related to the teacher and the student)  

Key words: : Obstacles - distance education - Corona pandemic - 
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 مقدمة -1
بلأزمدة هائمدة ربمدا كاندت هد  الألطدر فد   الحيداة العمميدة يشهد العالم حالياب حدثاب جمدلاب قدد يهددد 

 زماننا المعاصر

 ، وفدد  19 كانددت المؤسسددات التعميميددة فدد  مقدمددة القطاعددات الأكثددر تددلأثرا بجائحددة  كوفيدددو    
مميدددار ط ددد   1.6جميدددو دو  العدددالم بدددلا اسدددتثنا ، حيدددث ددت الجائحدددة إلددد  انقطددداع دكثدددر مددد  

وشددداب عددد  التعمددديم، مدددا دفدددو دو  العدددالم إلددد  البحدددث عددد  دسددداليب بديمدددة لمحيمولدددة دو  توقددد  
ط د  عمد  السدطص مصدطمص التعمديم عد  بعدد كبددي  . وف  ظ  هدذ  الظدرو   العممية التعميمية

التقميدددو وذلددب بسددبب توقدد  القطدداع التعميمدد  واتبدداع إجددرا ات السددلامة، وا متثددا   عدد  التعمدديم
لإجدددرا ات التباعددددد ا جتمدددداع  والحجدددر المنزلدددد  ، واتبددددو هددددذا الأسدددموب فدددد  الكثيددددر مدددد  دو  

والثددانوو والجددامع ، وفددرض الحجددر فدد   الأساسدد العالم،فقددد توقدد  فيهددا التعمدديم بكافددة المراحدد  
مددت بعددض المدددارس والجامعددات إلدد  التعمدديم عدد  بعددد كبدددي  عدد  التعمدديم بعددض المندداطق، وانتق

 .التقميدو

فددد  الواقدددو، إ  التعمددديم عددد  بعدددد لددديس بالجديدددد، وهدددو معدددرو  مندددذ عقدددود لددددم بعدددض الددددو  
المتقدمة، وبات ضرورة ممحة،   سيما ف  دوقات الأزمات وانتشار الأوبئة الت  تتطمدب التباعدد 

تلأسسدت فد  جامعدة شديكاوو دو  إدارة مسدتقمة لمتعمديم بالمراسدمة.  1892ا جتماع ؛ ف   عدام 
عمدت كميات المجتمو بشيكاوو إل  تقديم لدمة التمي زيو  ف  التددريس عبدر  1956وف  عام 

دو  جامعدة دمريكيدة م توحدة تلأسسدت تمبيدة لروبدات  NYSESالقنوات التعميمية، وتعتبر جامعة 
المتعممي  ف  جع  التعمديم العدال  متاحداب لهدم عبدر الطدرق ويدر التقميديدة. وبالتدال ، فد   التوجد  

  عجمدت مد  19قم   لم يك  شيئاب وريبداب، بد  كدا  متوقعدا، لكد  جائحدة  كوفيدد نحو  التعميم الر 
 ظهور  ودفعت ب  إل  الواجهة.

و يواج  المعممو  العديد م  التحدديات و الصدعوبات فد  عمميدة التعمديم عد  بعدد لدلا  جائحدة 
 كورونا و لهذا قامت الباحثتا  بتسميط الضو  عميها م  للا  هذا البحث.
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 وأسئمتهبحث ال ةمشكم -2
فرضت جائحة كورونا عم  البمدا  العربية و منها سورية العديد م  التحدديات ك يرهدا مد  دو  
العالم و شممت هذ  التحديات إولاق المدارس ل ترة م  الزم  و ذلب لمحد مد  انتشدار الجائحدة 

. 
التربويددة و طبقددت تجربددة التعمدديم عدد  بعددد فدد  الجمهوريددة العربيددة السددورية مدد  لددلا  المنصددة 

 م . 2018السورية الت  دطمقت ف  
و لأ  التعمددديم عددد  بعدددد هدددو حاجدددة لممسدددتقب  بسدددبب التطدددور الدددذو يسدددير إليددد  العدددالم و رودددم 
الصعوبات الكثيرة المتوقعة يجب د  يستمر الجهد لإنجاح التعمديم عد  بعدد و رصدد الألطدا  و 

رورة التقيدددديم الشددددام  و ( بضددد2020معالجتهدددا و قددددد دوصدددت دراسددددة عبددددد الحسدددي  و ابددددراهيم )
( عمد  2020المستمر لأنظمة التعميم ع  بعد ف  حي  دوصت دراسة دبدو  شدليدم و رلدرو  )

 دهمية تقويم تجارب التعميم ع  بعد . 
مددارس الحمقدة و تلأسيساب عمد  مدا سدبق جدا  هدذا البحدث لمكشد  عد  معوقدات التعمديم عد  بعدد 

 الثانية م  التعميم الأساس  
 المشكمة بالآت  :و يتحدد سؤا  

 معممدد  نظددر وجهدة مدد ( 19-كوفيدد) كورونددا جائحدة ظدد  فدد  بعدد عدد  التعمديم معوقددات مدا
 ؟ الأساس  التعميم م  الثانية الحمقة

 و يت رع عن  الأسئمة 
لمعوقددات التعمديم عدد  بعدد المتعمقددة  معممدد  الحمقدة الثانيددة مد  التعمدديم الأساسد  تقددير درجددة مدا  -

 بالبنية التحتية ؟
 المتعمقددة بعدد عدد  التعمديم لمعوقددات  الأساسد  التعمدديم مد  الثانيددة الحمقدة معممدد  تقددير درجددة مدا -

 ؟ بلأوليا  الأمور 
 المتعمقددة بعدد عدد  التعمديم لمعوقددات  الأساسد  التعمدديم مد  الثانيددة الحمقدة معممدد  تقددير درجددة مدا -

 ؟ بالطالب و المعمم 
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 :بالنقاط الآتيةيُمك  إجما  دهمية البحث : البحث   أهميَّة   -3
ت الأهمية النظرية : تناول  موضوع التعميم ع  بعدد و الدذو يعدد إحددم دهدم التوجهدا -

 ا تصا ت العالمية تجا  قطاع التعميم ف  مجا  تكنولوجيا المعمومات و 
الأهمية التطبيقية : قد يكش  البحث ع  معوقدات التعمديم عد  بعدد و بالتدال  تدوفير  -

 الإجدددرا ات و ا حتياجدددات اللازمدددة ار فددد  إجدددرا  كافدددة بياندددات تسددداعد دصدددحاب القدددر 
وزارة التربيدددة فددد  الجمهوريدددة العربيدددة كمدددا قدددد ي يدددد فددد  تطدددوير البدددرامج التددد  تعقددددها 

 السورية .
معوقددات التعمدديم عدد  بعددد فدد  ظدد  جائحددة   تعددر   لدد إالبحددث الحددال   سددع : البحننث أهنندا 

 .كورونا م  وجهة نظر معمم  الحمقة الثانية م  التعميم الأساس  

ددي ت : فرضننيات البحننث-5 عنددد مسددتوم الآتيددة ال رضدديات ل ددرض تحقيددق هددد  البحددث ص 
 :(0.5.د لة )

معمم  الحمقدة الثانيدة تقدير درجات  اتبي  متوسط إحصائية د لة   اتق ذو وجد فر ت   -1
يعدزم لمت يدر  كوروندا جائحدة ظد لمعوقدات التعمديم عد  بعدد فد   م  التعمديم الأساسد  

 سنوات اللبرة .
 الثانيدة الحمقدة معمم تقدير درجات  اتبي  متوسط إحصائية د لة   اتق ذو فر  دوج  ت -2

يعدزم لمت يدر  كوروندا جائحدة ظد  فد  بعدد عد  التعمديم لمعوقدات  الأساسد  التعمديم م 
 المؤه  العمم  

 البحث: حدود -6

مددارس التعمديم الأساسد  )الحمقدة  معممد عمد   بحدثالحدود المكانيدة: تدم تطبيدق ال -
 .الرسمية حمص دينةم دارسف  مالثانية( 

 .2022-2021ف  ال ص  الثان  م  عام  طبق البحثالحدود الزمانية:  -
 نظدر وجهدة مد  كوروندا جائحدة ظد  فد  بعدد عد  التعمديم معوقاتالحدود العممية:  -

 الأساس   التعميم م  الثانية الحمقة معمم 
 دينددددةساسدددد  )الحمقددددة الثانيددددة( فدددد  ممدددددراس التعمدددديم الأ معممدددد  الحدددددود البشددددرية: -

 .حمص
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دتت فدد  ضددو  :البحننث وتيريياتننه ائيرائيننة مصننطمحات-7 مدد  تعري ددات متعددددة  مدا وردحُدد 
 مك  بيانها عم  النحو الآت :النظرية، ويُ الد راسات السابقة وبعض الكتابات ف  

( د  التعميم ع  بعد هو وسيمة تعميمية حديثة، ويكو  2017دويكات ): ترم  التيميم عن بيد -
في  الم تعمم ف  مكا  ملتم  ع   مصدر المعمومات، ويتم في  نق  البرنامج التعميم  م  

التعميم ع  بعد عم  التعميم م  للا  شبكة المؤسسة التعميمية إل  دماك  مت رقة، و   يقتصر 
نما يمك  استلدام دو وسيمة دلرم وسيمة دلرم  .ا نترنت وا 

ويعر  التعميم ع  بعد إجرائياب  بلأن  توصي  المواد التعميمية إل  المتعمم م  للا  توظي  
اعد الجسدو البرمجيات التعميمية الت اعمية والشبكات ا لكترونية والأجهزة الذكية لضما  التب

للا  فترة انتشار فيروس كورونا. بحيث يتمك  المتعمم م  الوصو  إل  هذ  المعمومات ف  
 .دو زما  ومكا 

 لمرض فيروس كورونا، سببها فيروس ه  جائحة عالمية مستمرة حالية  يائحة كوروها: -
كورونا المرتبط بالمتلازمة التن سية الحادة الشديدة، و اكتش  المرض لممرة الأول  ف  مدينة 

ووها  الصينية ثم دعمنت منظمة الصحة العالمية بشك ُ  رسم  د  ت ش  ال يروس يشك  حالة 
طوارئ صحية عامة تبعث عم  القمق الدول ، ودكدت تحو  الت ش  إل  جائحة )منظمة 

 (2020ية، الصحة العالم
( بلأنها ذلب الموق  الذو يتص   بلأن   وير ملألو  ويحتاج 2020عرفتها تهوم ) الميوقات: -

 إل  تلأمم  ب ت كيرُ  و بتطمب حلاب 
وتعر  إجرائياب دنها درجة استجابة دفراد العينة عم  ا ستبانة الت  تم إعدادها م  دج  التعر  

روناعم  معوقات التعميمُ  ع  بعد ف  ظ  جائحة كو   
 دراسات سابقة 

 ومنها: مدراسات السابقة الشبيهة بالبحث الحال التطرق ل تم  السابقة: الدراسات-8
(إل  الكش  ع  معوقات استلدام التعميم ا لكترون  م  وجهة نظر 0202درويش و دينك  )هدفت  -

 معمم  الم ة العربية و تعر  دثر التلصص الأكاديم .

( و 02الدراسة المنهج الوص   ، حيث تم  تطوير استبانة مكونة م  )و م  دج  تحقيق ذلب اتبعت 
( معمماب و معممة ف  مديرية تربية دمشق و دظهرت 092م  ) تم  توزيعا عم  عينة الدراسة المكونة
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بالجوانب الإدارية و المادية دكبر الصعوبات تلاها الصعوبات  نتائج الدراسة د  المعوقات المتعمقة
 لتعميم ا لكترون  ن س  المتعمقة با

 دما الصعوبات المتعمقة بالمدرسة و المتعممي  جا ت بالمرتبة الثالثة 
و دظهرت نتائج الدراسة دن    توجد فروق ذات د لة إحصائية بي  متوسطات تقديرات معمم  الم ة 

    سة.العربية عم  صعوبات استلدام التعميم ا لكترون  بالنسبة لك  محور م  محاور الدرا

 لا  ف  المؤسسات التعميمية المصرية ل ا لكترون  واقو التعميم  )(0202مجاهد )تناولت دراسة  -
م  دج  تحقيق هد  الدراسة، واستلدمت المنهج ا ستبانة  جائحة كورونا ، حيث تم  إعداد دداة 

مهارات  بلاعداد التكنولوج  لممعمم وتمكين  م  امتالإالوص  ، وتوصمت الدراسة إل  ضرورة 
التعميمية التعممية، جا ت التكنولوجية المتقدمة والتعام  معها والقدرة عم  توظي  الحاسوب ف  الم

 لألذ م  تجارب الدو  المتقدمة ف  مجا  برمجة المناهج الدراسية بشك  ت اعم  وا ا ست ادةكذلب 
 .مة التعميمية المصريةلأنظبما يناسب ا

 Wolfgang, Ben- Slimène, Caron) را  ومباكر دجرم ول كا  وب  سميما  وكو  -

&Wombacher 2020) هدفت تقييم تجربة الطمبة والتكي  مو التعمم ع  بعد ف  ظ  جائحة
كورونا، ف  برنامج مشرب بي  ثالث جامعات فرنسية و دلمانية و سويسرية، عم  عينة تكونت م  

(فردا م  الجامعات الثالثة، استلدمت مقارنات ومؤشرات إحصائية، ودظهرت نتائج الدراسة إل   251(
ممتزمو  بشدة بالتكي  مو التعميم ع  بعد، ويعممو  عم  تسهي  الأساتذة د  الطمبة يعتقدو  د  

ل  التعمم ع  بعد، لم عممية انتقا  الطمبة إل  بيئة التعمم الجديدة، ونظرا لقصر ال ترة الزمنية لمتحو  إ
يتضص لمطمبة ما يتوقع  الأساتذة منهم، إذ يحتاج بعض الأساتذة لتعدي  لطة التدريس، قب  د  يكونوا 
قادري  عم  اندماج دكبر ف  التعميم ع  بعد؛ بحيث يعيش الطمبة حالة م  الض ط جرا  التعام  مو 

التنسيق بي  المواد ف  المهام المطموبة؛ الوضو الجديد بسبب العب  الثقي  الذي  يتحممون  م  عدم 
وتعتبر ه  والبنية التحتية ( Email, WebEx Moodle, كما تتمث  الأدوات المستلدمة لمتعمم ف )

مناسبة، بينما ي ض  الطالب العروض التقديمية المصحوبة بالصوت مو جمسات مباشرة احيانا 
 .ت دكثر م  ساعتي  وير فعالةلممناقشة وتوضيص المهام، كما يرم الطالب د  الجمسا

( لمبحث ف  العوائق الت  واجهها الطمبة ف  فيتنام، Van&Thi 0202كما وسعت دراسة فا  وثاو) -
،واعتمدت الدراسة عم  المنهج الملتمط، واستلدمت دداة ا ستبانة Covid-29ف  سياق جائحة 

كش ت النتائج  .مدارس 9عة وجام20( طالب م   2215والمقابمة، حيث تكونت عينة الدراسة م   ) 
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( 0( اللصائص الج رافية، )2ع  ثلاث عوائق إضافية م  تحمي  البيانات النوعية بما ف  ذلب )
 .( الثقافة  والتقاليد ال يتنامية0الوضو ا قتصادو  لمشعب ال يتنام ، و )

  تير   ف  مهه ستيادي   السابقة الدراسات الباحثة لميموعة رضع   عامة إنَّ  وبصورة
 :الآت 
  ظرواللاص بالإطار الن   الجز ددبيات الد راسات تربوياب ون سياب لدعم. 
   درشدت الباحثة إل  العديد م  المراجو الت  تلدم البحث الحال  وتثري ، وتُسهم ف

 زيادة الحصيمة العممية. 
 بما والمناهج المتبعة ، الأساليب الإحصائية المستلدمة لمتحقق م  فرضيات الدِّراسة

 .لمبحث الحال  م  التيار المنهج المناسبيُمكِّ  
  الحال  بحثنتائج ال تها مومقارنو النتائج الت  توص  إليها الباحثو  ف  دراساتهم 

ف  ت سير نتائج ساعد ها تُ وترم الباحثة دن   ،تعرُّ  دوج  ا ت اق وا لتلا  بينهاو 
 .بحث الحال ال

الت  تناولها البحث معوقات التعميم ع  بعد  حيث:من البحث الحال   عن سابقيه تميز ي
 عينة  ف  لتم ت كماف  البحوث الألرم ،  المعوقات المحددة حيث  تلتم  ع  

 ف  مدينة حمص البحث حيث تناولت العينة معمم  الحمقة الثانية م  التعميم الأساس 
 ائطار الهظري: -9

 عن بيد فايروس كورها والتيميم أولًا : 

عالم بلأسر ، ودومقت المدارس ف  جميو دو  ( ال19COVID)ضربت جائحة كورونا  
 لا لمتعميم د  يستمر وم  ل  بد،ولك  كا   2020العالم مو مطمو شهر رذار م  عام

ق جديدة وددوات تكنولوجية حديثة، فبدد المعممو  ائولك  بطر التحو  لنمط التعميم ع  بعد 
ة طرق ك رسا  مقاطو فيديو، مم ات صوت  واستلدمت ب يصا  المواد التعميمية بعد

 كذلب ددوات تكنولوجية مث  برامج تنظيم المؤتمرات والمنصات التعميمية

(  Andrea& Berkova,2022)   
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ساعدت التطورات التكنولوجية ف  ظ   الجائحة إل  ا نتقا  لمتعميم ع  بعد عبر  
لتعميم القائم عم  استلدام التكنولوجيا ا نترنت، والذو يمك  تعري   ذلب النوع م  ا

الحديثة و ددواتها الملتم ة ف  تقديم المادة العممية اللازمة لممتعممي  ف  ملتم  المراح  
الدراسية وملتم  المواد التعميمية، فمجلأت المؤسسات التعميمية ف  العالم إل  التطبيقات 

، ودصبص م  الضرورو التلأكد م  والبرامج الملتم ة لضما  استمرار العممية التعميمية
  (Yassamine, 2020).جاهزية المعممي   ستلدام  التكنولوجيا الحديثة 

 بيد عن التيميم توايه الت  التحدياتثاهياً : 

عم  الروم م  المزايا الت  يتمتو بها دن   (Ajmal et al ,2020)ذكر دجما  ورلرو 
و  جودة التعميملات وتشم  ب هذ  المشك لات م  المشك ع  بعدإ  دن  يواج  عدد التعميم 

ب الدكتور سا ة استلدام التكنولوجيا ومواق  المعممي  والطمبة، عقالتكالي  إ
 ع  بعدعم  دهم التحديات الت  تواج  التعميم  (Tutor Doctor,2015)تاتور

 دم لمطمبة ف  هذ  جودة التعميم المقع  بعد عم  جودة التدريس: حيث تعتمد برامج التعميم 
تياجات الطمبة،  ح، وفهم المعمم الإعداد  تستند إل  ع  بعد الدورات، ف عالية التعميم 

 فهذا يعن  د  جودة الدورة ستتلأثر الإعداداتوف  حا  لم يحقق المعمم دو م  هذ  

 ، إل  فريق عم  وردس ماع  بعد التكم ة: تحتاج إنتاج دورات تعميمية عبر برامج التعميم  -
ف  حي  يحتاج المعممي  ومصمم  التعميم إل  إعداد دورات ذات جودة عالية مستلدمي  في  

  .مدفوعة الثم  الأحيا التكنولوجية، والت  تكو  ف  الكثير م  الأدوات البرمجيات الحديثة و 
يكو     قددنهفقدا  الدعم: قد يشعر الطالب مو وياب المعمم الحقيق  دثنا  التعمم وير  -

لتوجي  دو دعم الطمبة عندما يكونوا ف  دمس الحاجة إلي . هذا يعن  د  الطمبة قد  اب حمتا
والحصو  عم  الدعم دو سيتعي  عمي  التواص  مو المعمم عبر  لإجابةيحتاجوا إل  انتظار ا

 الألرم صا   تدو قنوات ا لإلكترون البريد ا
المنصات التعميمية ودنظمة إدارة التعمم بالوسائط  لا تحمي  الوسائط/ المم ات: يسبب امت -

ف  المواقو والت  تسبب د  يكو  تحمي  لات التعميمية المتعددة والمم ات التعميمية، مشك
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مما يعن  حصو  مشكمة ف  اتصا  دجهزة الطمبة مو هذ   ئاب الوسائط المتعددة  والمم ات بطي
  .المنصات والمواقو

ف  سرية ودما  معمومات الطمبة ف  دنظمة إدارة التعمم لات ا : وجود مشكملسرية والأا -
والبرمجيات، وهناب تهديد حقيق  لمطالب م  نشر حسابات  الشلصية دو بيانات ، وعم  وج  

 .التحديد عندما تستلدم المدرسة منصات مجانية
الت  تواج  التعميم ع   لاتإل  وجود مجموعة م  المشك) Sunil ,2015)ويشير صن 

 ف  الوقت الحال  ب والت  تشك  تحدو ف  ظ  جائحة كورونابعد 

مشكمة نقص الدعم؛ حيث د  وياب المعمم وجاهيا دمام طمبت  قد ي قد بعض الطمبة المبنات  -1
 ف  معرفتهم الأساسية 

مشكمة مشاعر العزلة؛ اجتماعياب قد يشعر بعض الطمبة بالعزلة وي قدو  الت اع  الذو  -2
 عميم التقميديةيستمتعو  ب  ف  بيئة الت

ف  قضية التعميم ع  بعد؛ فبعض المتعممو  منضبطو  ذاتياب وليس لديهم   نضباطمشكمة ا -3
بالضياع، كو  التنظيم وتحديد لآلر مشكمة ف  التعمم ع  بعد، بينما قد يشعر البعض ا

 مهارات فطريةراسة الد راتدولويات دارة الوقت ليست المهام ومها
ع  بعد، ينب   د  يكو  لديهم إمكانية ا  يصبص المتعمم فع مشكمة التقنية؛ لضما  د  -4

م الأدوات الوصو  إل  جميو التقنيات الت  يحتاجونها ود  يكونوا قادري  عم  التنق  واستلدا
 المتاحة لهم بشك  فعا 

تقا   نشب د  التعميم ع  بعد فرض ن س  بقوة نتيجة جائحة كورونا، لك  هذا ا  و 
المر  م  التعميم التقميدو ال   ا نتقا توافر عناصر عدة تدعم  يتطمب التشديد عم 

التعميم ع  بعد، وم  هذ  العناصر: توافر التصاصيي  ف  صناعة المحتوم الرقم ، 
، لاتتشكي  لمية طوارئ تربوية لمتابعة المشكديضاب وتوفير التدريب التقن  لممعممي ، 

لممتعممي ، و ووضو التصورات الت  تحس   ال  توفير الدعم الن س  والموجست  لإضافةبا
   (UNSCO,2020) نواتج وملرجات التعميم
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 إيراءات البحث:-.1
ع  طريق جمو البيانات م  المنهج الوص   التحميم   ةالباحث تاتبع مهج  البحث: -9

ف  مدارس مديرية حمص م  للا   معمم  الحمقة الثانية م  التعميم الأساس  
لهذا ال رض كلأداة لمبحث للإجابة ع  دسئمة البحث نظراب لما تمتاز  تاستبيا  صمم

ب  هذ  الأداة م  إمكانية جمو كمية م  المعمومات ف  وقت قصير و إمكانية 
 بوساطة برمجيات الحاسوب ، و سهولة إدارتها و تنظيمها و قمة تكم تها.تحميمها 

ف   معمم  الحمقة الثانية م  التعميم الأساس  شم  جميو  :  و عيهته ميتمع البحث -2
القائمي  عم  ردس عممهم لمعام حمص و  لتابعة لمديرية التربية ف  مدينةالمدارس الحكومية ا

  .عضواب ( 955التيرت عينة البحث بطريقة عشوائية وبم ت ) و قد  . 2021/2022
 ( 1يدول) :ة عمى متغيرات الدراسة توزع أفراد الييه 

 
معلمي 
الحلقة 
الثانية 

من 
التعليم 

 الأساسي

 العدد  المؤهل العلمي  العدد سنوات الخبرة

  04 سنوات 5أقل من 
 إجازة 

 

40 

 04سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات

26 

 
 دبلوم 

10 

 55 سنوات فأكثر  04

 م  الثانية الحمقة معمم  تقدير لمعرفة درجة  ةبتصميم استبان ةالباحث تقام أداة الدراسة: -3
( فقرة 28، والت  تكونت م ) كورونا جائحة ظ  ف  بعد ع  التعميم لمعوقات  الأساس  التعميم

ور ومح معوقات التعميم ع  بعد المتعمقة بالبنية التحتيةمحور  ه :ثلاثة محاور موزعة عم  
 المتعمقة بعد ع  التعميم معوقاتومحور  دوليا  الأمور المتعمقة بعد ع  التعميم معوقات

حسب الليارات  معمم الحمقة الثانية م  التعميم الأساس  ردي  فيها يبدو . بالمعمم و الطالب
 بالتلأكد م   ةالباحث تثم قام كبيرة ، متوسطة ، ضعي ة الآتية:

معوقات التعميم ع  بعد م  وجهة نظر تم التلأكد م  صدق استبانة :ة من صدق الاستباه
عم  عدد  م  الملتصي  التعميم الأساس  م  للا  عرضها   الحمقة الثانية م  معمم 

المناهج وطرائق التدريس(، لمعرفة ) قسم، البعث ف  جامعةم  دعضا  الهيئة التدريسية 
وضوح الم ردات، ومدم قياس عبارات ا ستبانة لمهد  )م  حيث:  اةررائهم حو  الأد

ررا  السادة المحكمي  عم  دهمية البنود المتضمنة ف   إجماعوتم  ،(الذو وضعت لأجم 
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وفق ررائهم  ة، وارتباط المحتوم بالهد  العام الموضوع لأجم ، وعُدلت ا ستبانة ا ستبان
 الت  توحدت حو  التصار بعض العبارات.

 م  الثانية الحمقة معمم  نظر وجهة م  بعد ع  التعميم معوقات استبانة ةثبات الاستباه
وذلب 5/3/2022بتاريخ معمم ومعممة  (20)عم  عينة  عشوائية قوامها  الأساس  التعميم

 .اوثباته ابقصد التلأكد م  صدقه

حساب وفق طريقة دل ا كرونباخو  حيثُ يلألذ قيماب تتراوح  Alpha:Cronbach,s تم ب
 كرونباخوتستلدم طريقة دل ا [، وكمما اقتربت القيمة م  الواحد كا  مرت عاب،0،1بي ]

AlphaCronbach,s  لحساب معام  ا تساق الدالم  لمعينة ن سها، وت يد ف  تحديد
، 2003درجة العلاقة بي  ك  بند ف  ا ستبانة والبنود الألرم بشك   ثنائ  )دحمد،

 (0.842للاستبانة )(، ووفقاب لهذ  الطريقة بم ت قيمة معام  دل ا كرونباخ 180ص.

وعددرض النتددائج التدد   الإحصددائيةهنددا المعالجددات  ةندداو  الباحثددتت ئيجننا:وهتا البحننث مهاقشننة أسننئمة 
 وفق المعيار الآت : البحثوقد تم عرض ومناقشة النتائج حسب ما تنص عمي  دسئمة  بحثال عنها دس ر

( ومد  ثدم تقسديم  عمد  دكبدر 2=1-3تدم حسداب المددم) ثلاثد  ف  المقيداس ال تقدير الأهميةلتحديد درجة  
( وبعد ذلب تم إضافة هذ  القيمة إلد  دقد  0.66= 2/3المقياس لمحصو  عم  طو  الدرجة دو )قيمة ف  

قيمددة فدد  المقيدداس) بدايددة المقيدداس وهدد  واحددد صددحيص( وذلددب لتحديددد الحددد الأعمدد  لدرجددة التددوافر فدد  هددذا 
 المقياس.

 الثلاث  يبين الحدود الدهيا واليميا لدرية الامتلاك ميال المقياس  (3)اليدول

 المتوسط الحساب  درية ائيابة
 1.66إل   1م   ضييية 
 2.34إل   1.67م   متوسطة
  3إل   2.34م   عالية 
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 البحثمهاقشة هتائ  أسئمة 
 ويجة من( 99-كوفيد) كوروها يائحة ظل ف  بيد عن التيميم ميوقات ماالسؤال الرئيس 

 ؟ الأساس  التيميم من الثاهية الحمقة ميمم  هظر

محور م  وفق ك   تقدير الأهمية  استلدام المتوسط الحساب ، وا نحرا  المعيارو لدرجةتم 
 (. 4، كما هو موضص ف  الجدو )المحاور الثلاث و للاستبانة كك  

  الميوقات  تقديروالاهحرا  الميياري لميرفة درية (المتوسطات الحسابية 4اليدول)
 من ويجة هظر الييهة و للاستباهة ككل محورلكل 

المتوسط    الالكتروه  التيميم ميوقات ر
 الحساب 

الاهحرا  
 الميياري

درية 
 التقدير

 متوسطة 0.515 2.27 المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية  1
 متوسطة 0.402 1.98 لأوليا  الأمور  ب المتعمقة المعوقات 2
 متوسطة 0.355 2.10 بالطالب و المعمم  المتعمقة المعوقات 3
 متوسطة  0.369 2.11 ا ستبانة كك   4

د  متوسطات المحاور و ا ستبانة كك  حصمت عم  درجة  ( 4)الجدو  يتبي  م  حيث 
بلأ  التعميم ا لكترون  فرض ن س  للا  دزمة كورونا و كا    بد   ذلب ة سر الباحثتو  متوسطة 

ف  الجمهورية العربية السورية مجهودات كبيرة لمتحو  و بذلت وزارة التربية م  التعام  مو ددوات  
 لم يتم الت مب عميها. الرقم  فتم الت مب عم  معوقات و تجاوزها و بق  معوقات دلرم

 بيد عن التيميم لميوقات  الأساس  التيميم من الثاهية الحمقة ميمم  تقدير درية ما -9
 ؟ التحتية بالبهية المتيمقة

وفق ك  بند م  بنود مجا   تقدير دهمية وا نحرا  المعيارو لدرجةتم استلدام المتوسط ، 
 (. 5كما هو موضص ف  الجدو ) ؟ التحتية بالبنية المتعمقة بعد ع  التعميم معوقات
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كل بهد من تقدير  (المتوسطات الحسابية والاهحرا  الميياري لميرفة درية5اليدول)
 ويجة هظر الييهة

المتوسط  المتيمقة بالبهية التحتية ميوقات التيميم الالكتروه   ر
 الحساب 

الاهحرا  
 الميياري

درية 
 لتقديرا

 .انقطاع التيار الكهربائ  دثنا  عممية التعمم دو التقييم 1

 

 عالية  0.778 2.35

 .المنصة التعميمية المعتمدة / نظام إدارة التعمم المعتمدة  تعط 2

 

 ضعي ة 0.573 1.46
 الموحية الأجهزة دجهزة الحاسوب /  عدم ك اية دو عدم توفر  3

 

 عالية 0.687 2.39
 عدم التلأقمم عم  استلدام ددوات التعميم ع  بعد 4

 

 عالية  0.602 2.58
شرا  دجهزة )زيادة التكالي  المترتبة عم  نمط التعمم ع  بعد  5

  نترنت(ف  شبكة ا  تصا  / ا

 

 متوسطة 0.851 2.19

 ا نترنت ف  شبكة  لات وجود مشك 6

 

 متوسطة 0.677 2.34
ع  ف  البنية التحتية لممدارس بما يتناسب مو نمط التعميم ض 7

 .ع  بعد

 

 عالية  0.655 2.59

 ةمتوسط 0.515 2.27 المحور كك   
 

بي  تراوحت  (7-4-3-1)متوسطات البنود ذات الرقم ( د  5الجدو ) يتبي  حيث
 .دو بدرجة ضعي ة( 1.46) 2د رقم بمغ متوسط البنو ، عالية ( دو بدرجة2.59-2.35متوسط )

وترم الباحثة د  هذ  النتائج منطقية م  حيث مدارسنا ليست مؤهمة لهذا النمط م  التعميم و 
لاصة مو ازدحام المدارس بسبب لروج عدد م  المدارس ع  اللدمة بسبب الحرب الت  عانت 

الت  عانت منها سورية ددت إل  ضع  ف  مولدات الطاقة الكهربائية منها سورية و الحرب 
بسبب لروج عدد منها ع  اللدمة لذلب كا  م  المنطق  د  يحص  هذي  البندي  عم  دعم  

عم  دق   التعمم إدارة نظام/  المعتمدة التعميمية المنصة تعط ف  حي  حص  بند متوسطي  
متوسط و هذ  ديضا نتيجة طبيعة و ذلب لأ  المنصة التعميمة حديثة و يديرها لبرا  و تبادر وزارة 

 التربية إل  إصلاح دو عط  دو  بلأو  .
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 بيد عن التيميم لميوقات  الأساس  التيميم من الثاهية الحمقة ميمم  تقدير درية ما -2

 ؟ بأولياء الأمور  المتيمقة
وفق ك  بند م  بنود  تقدير الأهمية تم استلدام المتوسط الحساب ، وا نحرا  المعيارو لدرجة 

 (. 6، كما هو موضص ف  الجدو )؟بلأوليا  الأمور المتعمقة بعد ع  التعميم معوقاتمجا  

لكل  تقدير الأهمية (المتوسطات الحسابية والاهحرا  الميياري لميرفة درية 6اليدول)
 بهد من ويجة هظر الييهة

المتوسط  التحتية بالبهية المتيمقة الالكتروه  التيميم ميوقات ر
 الحساب 

الاهحرا  
 الميياري

درية 
 لتقديرا

بشك  إلزام  مو  الأمور تتعمق بتواجد دوليا  لات وجود مشك 1
  .دثنا  الحصص الص ية التزامنية )دبنائهم(الطمبة 

 

 متوسطة 0.719 1.90

عم  إعادة شرح الدروس وتبسيط  الأمورعدم قدرة دوليا   2
 الم اهيم لمطمبة بعد الحصة الدراسية

 

1.79 0.702 
 متوسطة

 بنمط التعميم ع  بعد الأمورعدم ثقة دوليا   3

 

 متوسطة 0.544 2.30
و عم  رفو مم ات الواجبات الأمور عدم قدرة دوليا   4

 ف  حا  احتاج الطالب لدعم ا لتبارات

 

 متوسطة 0.729 2.32

 متوسطة 0.762 2.21 لمهارات حاسوبية الأموردوليا  امتلاب عدم  5
  .يعانو  م  دمية الأموروجود دوليا   6

 

 ضعي ة 0.554 1.40
ف  حا  تواجد دكثر م   الأمور لأبنائهم صعوبة متابعة دوليا  7

  .طالب ف  ن س المنز 

 

 متوسطة 0.771 2.10

 .مو المعممي  ف  العممية التعميمية الأهال  عدم تعاو   

 

 متوسطة 0.844 1.85
 متوسطة  0.402 1.98 المحور كك   
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متوسطة   بدرجةكانت  6باستثنا  البند رقم متوسطات البنود جميو د  ( 6الجدو )م   يتبي  حيث
الباحثة د  هذ  و ترم  دو بدرجة ضعي ة ( 1.40) 6لمبند رقم  بمغ المتوسط الحساب  ف  حي 

النتيجة منطقية و ذلب لأ  دوليا  الأمور جز  م  المجتمو و المجتمو موزع عم  فئات و طبقات 
 يعانو  الأمور دوليا  وجود  بد د  تلأت  المتوسطات بدرجات متوسطة ف  حي  حص  البند الآت 

وشب إعلا   و ذلب منطق  لأ  سورية قب  الحرب عميها كانت عم دمية عم  درجة ضعي ة  م 
   لموها م  الأمية .

 بيد عن التيميم لميوقات  الأساس  التيميم من الثاهية الحمقة ميمم  تقدير درية ما -9
 ؟ بالطالب و الميمم  المتيمقة

وفددق كدد  بنددد مدد  بنددود  تقدددير الأهميددة تددم اسددتلدام المتوسددط الحسدداب ، وا نحددرا  المعيددارو لدرجددة 
 (.  7، كما هو موضص ف  الجدو ) الميمم و بالطالب المتيمقة بيد عن التيميم ميوقاتمجا  

 
لكل  تقدير الأهمية(المتوسطات الحسابية والاهحرا  الميياري لميرفة درية 7اليدول)

 بهد من ويجة هظر الييهة
المتوسط  بالطالب و الميمم  المتيمقة الالكتروه  التيميم ميوقات ر

 الحساب 
الاهحرا  
 الميياري

درية 
 التقدير

سية                فقدا  الطالب لمتركيز ف  الحصة الدرا 1  

 

 توسطةم 0.795 2.06

عدم قدرة الطمبة عم  الدراسة بشك  من ص  وحاجتهم بشك   2
 0.717 1.60 .كبير لوجود شلص مساند ل 

 ضعي ة

م  تدال  مواعيد بالتوتر و ا رتباب شعور الطمبة  3
وضوحهاتسميم الواجبات وعدم   

 

 متوسطة 0.716 2.18

 اللازمةالطالب لممهارات الحاسوبية  تلاب دم امع 4

 

 عالية  0.588 2.60

عدم قدرة الطالب م  البقا  ل ترة زمنية طويمة دمام شاشة  5
 الحاسوب / الجهاز الموح 

 ضعي ة 0.627 1.62
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فترة الحصة  لا  عدم مقدرة الطالب عم  المشاركة ل 6
 .الص ية

 

2.39 0.776 
 عالية

دثنا  الحصة الأهال  المعمم/ الطالب/  الحد م  حرية  7
 الدراسية وتقييد حركتهم ولباسهم

 

 متوسطة 0.740 2.33

طويمة دمام لأوقات اضطرار الطمبة / المعممي  إل  الجموس  8
 .الموحيةالأجهزة شاشات الحاسوب/ 

 

 عالية 0.727 2.35

اصابة الطمبة / المعممي  بج ا  ف  العي  دثر استلدام  9
 لوقت طوي  الأجهزة 

 

 متوسطة 0.778 1.89

 شعور الطالب بجو م  التوتر عند التبار  بطرق إلكترونية 10

 

 متوسطة 0.768 1.98

 الحصة الدراسية لا  عم  التحكم بالطمبة والسيطرة عميهم ل 11

 
 متوسطة 0.823 2.07

 المعمم عم  متابعة الطمبة وتوجيههم بشك  مستمرعدم قدرة  12

 
2.02 0.802 

 متوسطة

 متوسطة 0.811 2.21 عدم لضوع المدرس لمدورات التدريبية 13
 متوسطة 0.355 2.10 المحور كك   
 

 بدددددددي  ( تراوحددددددت8-6-4الددددددرقم ) ذات البنددددددود متوسددددددطات  د ( 7الجدددددددو )مدددددد  وضددددددص تحيددددددث ي
 متوسدددددط  عمددددد   (5-2) البنددددددي  متوسدددددط  وبمدددددغ، عاليدددددة بدرجدددددة دو( 2.60-2.35)متوسدددددط 

 النتددددائج هددددذ  د  الباحثددددة وتددددرم. ضددددعي ة بدرجددددة دو( 1.62-1.60)حسددددابي  عمدددد  التددددوال  همددددا 
حيدث د  طلابنددا ي تقدرو  لممهددارات الحاسددوبية  هدذا ال قددر لممهدارات يجعمهددم   يلألددذو   مدد  منطقيدة

 البندددي  حصدد  حددي  فدد راحددتهم فدد  المشدداركة و يضددطرهم لمجمددوس فتددرات طويمددة لألددذ المعمومددات 
 عددم و.لد  مسداند شدلص لوجدود كبيدر بشك  وحاجتهم من ص  بشك  الدراسة عم  الطمبة قدرة عدم
المدددوح   عمددد  درجدددة  الجهددداز/  الحاسدددوب شاشدددة دمدددام طويمدددة زمنيدددة ل تدددرة البقدددا  مددد  الطالدددب قددددرة

   ضعي ة و هذا مرتبط بعدم امتلاكهم لممهارات الحاسوبية
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 0.05مهاقشة فرضيات البحث: تم اختبار فرضيات الدراسة عهد مستوى الدلالة 
 دريات متوسطات بين إحصائية دلالة   ذات فروق تويد لا الأولى : مهاقشة اليرضية -9

 ظل ف  بيد عن التيميم لميوقات  الأساس  التيميم من الثاهية الحمقة ميمم  تقدير
 . الخبرة سهوات لمتغير ييزى كوروها يائحة

 (، وكانت النتيجة كالتال :     ANOVA لتبار هذ  ال رضية تم استلدام التبار )
حول درية  الاختلا  ف  آراء الييهة( يبين هتائ  تحميل التباين الاحادي بين 9يدول)
 تبياً لمتغير سهوات الخبرة.لميوقات التيميم عن بيد  تقديرهم 
وع ممي مصدر التباين  الميوقات 

 المربيات 
دريات 
 الحرية

متوسط 
 المربيات 

 الدلالة  قيمة  

المعوقات 
المتعمقة 
بالبنية 
  التحتية 

 0.867 0.143 0.038 2 0.077 بي  المجموعات 
 0.268 152 40.804 دال  المجموعات 

  154 40.880 الكم  

 المعوقات
 المتعمقة
بلأوليا  
   الأمور 

 0.828 0.189 0.031 2 0.062 بي  المجموعات 

 0.164 152 24.915 دال  المجموعات

  154 24.977 الكم  

 المعوقات
 المتعمقة

بالطالب و 
    المعمم 

 0.163 1.833 0.229 2 954.0 بي  المجموعات

 0.125 152 19.013 دال  المجموعات

  154 19.472 الكم  

جميو 
  المعوقات 

 0.846 0.167 0.023 2 0.046 بي  المجموعات

 0.138 152 20.963 دال  المجموعات

  154 21.010 الكم  
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ة لك  المحاور و للاستبانة كك  دكبر م  ( د  مستوم الد ل10يتبي  م  الجدو ) -3

 بي  إحصائية د لة   ذات فروق توجد  ال رضية، دو    قبو  ،  وهذا يؤدو إل 0005
 التعميم لمعوقات  الأساس  التعميم م  الثانية الحمقة معمم  تقدير درجات متوسطات

هذ   ة سر الباحثتو  . اللبرة سنوات لمت ير يعزم كورونا جائحة ظ  ف  بعد ع 
التعميم ا لكترون  نمط تعميم  جديد   يعتمد عم  سنوات اللبر بقدر ما لأ  النتائج 

 يعتمد عم  امتلاب المعمم لمك ايات التكنولوجية المناسبة.
 متوسطات بين إحصائية دلالة   ذات فروق تويد لا :الثاهية مهاقشة اليرضية  -4

 بيد عن التيميم لميوقات  الأساس  التيميم من الثاهية الحمقة ميمم  تقدير دريات
  المؤهل اليمم   لمتغير ييزى كوروها يائحة ظل ف 

(، وكانت النتيجة كالتال  كما هو t-test لتبار هذ  ال رضية تم استلدام التبار )
 (:11موضص بالجدو )

تبياً  ميمم  التيميم الأساس  ( لميروق ف  ايابات t-test( هتائ  اختبار)99يدول)
 المؤهل لمتغير 

 
 
 

 المحور 

درجة   دبلوم   إجازة 
 الحرية

 
قيمة 
 "ت"

 
 

 الدلالة

 القرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
المعوقات المتعلقة 

 بالبنية التحتية 
.2.2 925.9 .2.. 92489 25. 27472 9224.  

 المتعلقة المعوقات
 الأمور بأولياء

2299 92444 2296 92.49 25. 92455 92649  

 المتعلقة المعوقات
  بالطالب و المعلم 

.22. 92.58 .296 92.52 25. 22272 92.44  

  92889 92249 .25 8..92 .22. 92.95 222. المعوقات ككل 
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.  0.05ر م  لممحاور و للاستبانة ه  دكب الد لةقيمة  ( د 11يتبي  م  الجدو ) -5
 بي  إحصائية د لة   ذات فروق توجد   ال رضية دو دن  قبو يؤدو إل   هذا و 

 التعميم لمعوقات  الأساس  التعميم م  الثانية الحمقة معمم  تقدير درجات متوسطات
و ت سر الباحثة ذلب   العمم  المؤه  لمت ير يعزم كورونا جائحة ظ  ف  بعد ع 

التعميم ا لكترون  نمط تعميم  جديد   يعتمد عم  سنوات د   ن س ال رضية السابقة
 اللبر بقدر ما يعتمد عم  امتلاب المعمم لمك ايات التكنولوجية المناسبة.

 مقترحات البحث:
 كورونا جائحة ظ  ف  بعد ع  التعميم معوقاتحدد  الذوبنا ب عم  نتائج هذا البحث 

 :تقترح الباحثة الآت  الأساس  التعميم م  الثانية الحمقة معمم  نظر وجهة م ( 29-كوفيد)
و ف  مجا  الحاسوب و ا نترنت و التكنولوجيا بشك  عام  لممعممي  عقد دورات تدريبية  -

 .ف  مجا  التعميم ا لكترون  بشك  لاص

 تزويد المدارس بتكنولوجيا متطورة و دجهزة حاسوب حديثة  -

عقد دورات و ورشات عم  لمتلاميذ و الأهال  لتوعيتهم و تدريبهم عم  استلدام المنصات  -
 و ددوات التعميم ا لكترون  

 الدمج بي  التعميم ا لكترون  و التعميم المباشر ف  مدارسنا  -

رقمنة المناهج و تشكي  مكتبة الكترونية مرتبطة بمناهجنا و معتمدة م  وزارة التربية لتسهي   -
 وصو  لممعمومات الموثوقة .ال
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