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دافعية الإنجاز لدى معلمي الحلقة الأولى بالرضا الوظيفي وعلاقته 
دراسة  – من التعليم الأساسي في مدارس مدينة حمص الرسمية

 ميدانية
 طرطوسجامعة  –كمية التربية  – ولا الأحمد: يةإعداد الباحث

 

 الممخص
الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممي  العلاقة بيفؼ ىدؼّ البحث تعرّ           

(، مقياس الرضا الوظيفي، الأوؿ )مقياسيف استخداـب، لحمقة الأولى مف التعميـ الأساسيا
، واشتممت ( عبارة39) (، وتضمفمقياس دافعية الإنجاز( عبارة، والثاني )36وتضمف )

مف معممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ومعممة ( معمماً 234) عمى عينة البحث
 واعتمدت المنيج الوصفي. ،2021/2022لمعاـ الدراسي في مدارس مدينة حمص 

مستوى متوسطة، وأف  بدرجة جاءأفراد العينة لدى  الرضا الوظيفيإف توصؿ البحث إلى و 
ووجدت علاقة ارتباط إيجابية قوية  ة،مرتفع بدرجةأفراد العينة جاءت لدى دافعية الإنجاز 

يسيـ أف الرضا الوظيفي كما ف، معممياللدى مستوى دافعية الإنجاز و الرضا الوظيفي بيف 
 .لدى المعمميف دالًا في التنبؤ بمستوى دافعية الإنجازإسياماً 

 

الرضا الوظيفي، دافعية الإنجاز، معممي الحمقة الأولى من التعميم  الكممات المفتاحية:
 الأساسي.
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Job Satisfaction and its Relationship to Achievement 

Motivation among Teachers of the First Cycle of Basic 

Education in Homs Official Schools -  A Field Study 
 

Abstract 
      The research aimed  to identify relationship between job satisfaction 

and  achievement motivation of teachers in the first cycle of basic 

education, using two scales: the first, (the job satisfaction scale), and it 

included (36) phrases, and the second, (the achievement motivation 

scale), which included (39) phrases, The research sample included (234) 

male and female teachers of the first cycle of basic education in the 

schools of the city of Homs for the academic year 2021/2022, and it 

adopted the descriptive approach.  The research found that job 

satisfaction among the sample members came to a medium degree, and 

that the level of achievement motivation among the sample members 

came to a high degree, and a strong positive correlation was found 

between job satisfaction and the level of achievement motivation among 

teachers, and job satisfaction contributes significantly to predicting the 

level of achievement motivation of teachers. 

 
Keywords: job satisfaction, achievement motivation, teachers of the 

first cycle of basic education  
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  مقدمة البحث
يتوقؼ تقدـ المجتمع وتطوره عمى نوعية المخرجات التعميمية التعممية، والتي تعد       
مرحمة التعميـ الأساسي مف أىـ المراحؿ التعميمية، فيي تعد و قدمو وتطوره، لت اً أساس

المعمـ ىو الأداة الفعالة يعد الركيزة الأساسية لتزويد التلاميذ بالميارات والخبرات، و 
، فيو المؤثرة في تحقيؽ أىداؼ العممية التربوية والتعميمية التعممية ونجاحياوالوسيمة 
عدادىـ جسمياً مطالب  بأف يعطي دائماً الجديد والمفيد لتلاميذه ويعمؿ عمى تربيتيـ وا 

مف وحتى يقوـ بعممو عمى أكمؿ وجو ( 66، 2014)بشيري، ومعرفياً واجتماعياً وخمقياً، 
عمؿ  الرضا الوظيفي مف الأمور المؤثرة في بيئةف .عمموف عأف يكوف راضياً المفترض 

فاعمية المعمـ ، وقد يؤثر في تحقيؽ توافقو النفسي والاجتماعيفي  هفيي تساعد المعمـ
إلى ارتفاع مستوى الطموح ذلؾ يؤدي و ، دافعيتو وعطائو المينيوأداءه الميني وزيادة 

تمرار بوظيفتو وتحقيؽ أىدافو وأىداؼ لديو، وزيادة نشاطو وحماسو لمعمؿ ورغبتو في الاس
 .(98-96 ،2012)رضواف،  عممية التعميمية التعمميةال

عبارة عف الاستجابات العاطفية التي تصدر عف الفرد تجاه ىو الرضا الوظيفي و      
يجابي حياؿ وظيفتو، وتمكف أىميتو في خفض عممو وتشمؿ شعوره الإفي نب عديدة اجو 

دوامو، بالإضافة إلى جعمو أكثر رضا عف وقت فراغو، وعف الحياة نسبة غياب الفرد عف 
ىناؾ قد يكوف (. و 261، 2013بصفة عامة، وأقؿ عرضة لحوادث العمؿ )العبيدي، 

كفاءة الأداء، والولاء، ومعدؿ الغياب كوحبو لعممو بو رضا المعمـ عوامؿ تؤثر عمى 
السعادة النفسية، والرضا ية للإنجاز، و دافعبالرضا الوظيفي يرتبط  قد والالتزاـ الميني، كما

الذي ينعكس بشكؿ تمقائي عمى تلاميذه ، (Thoo, 2015, 20) العامة عف الحياة
ء المعمـ تعمؿ عمى رفع أدا العوامؿ التي قددافعية الإنجاز مف و وعلاقاتو مع زملائو، 
، 2005 راشد،)ياـ والمسؤوليات التي يقوـ بيا في مختمؼ الم وتحسينو وزيادة عطائو

وىي الرغبة أو الميؿ لعمؿ أشياء عمى نحو جيد قدر الإمكاف، وتتمثؿ في الحرص  (169
عمى تحقيؽ الأشياء التي يراىا الآخروف صعبة، والسيطرة عمى البيئة الفيزيقية والاجتماعية 
والتحكـ في الأفكار وحسف تناوليا وتنظيميا، والتغمب عمى العقبات وبموغ معايير الامتياز 

 ذلؾويتفؽ  (.207، 2002تفوؽ ومنافسة الآخريف، والتفوؽ عمييـ وتخطييـ )الخولي، وال
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نحو استثمار أفضؿ لمعموـ التربوية والنفسية  :المؤتمر العممي التربوي بعنواف توصياتمع 
تدعيـ قدرة المعمميف  الذي أكد عمى( 2009في ضوء تحديات العصر بجامعة دمشؽ )

بما يضمف ليـ تحقيؽ أىداؼ التربية والتعميـ بالصورة المرجوة، والمؤتمر العممي السادس 
كاف و التنمية المينية المستدامة لممعمـ العربي  :( بعنواف2004عشر المنعقد في القاىرة )

، المينية تحسيف مكانتو الاجتماعية وأوضاعومف أىـ توصياتو ضرورة الاىتماـ بالمعمـ و 
 ف تحسيف أدائو وتطوير قدراتو يرفع روحو المعنوية وينمي مياراتو.وأ

لإنجػاز لػدى ادافعيػة البحػث تعػرّؼ العلاقػة بػيف الرضػا الػوظيفي و يسػعى بناء عمى ما سػبؽ 
  معممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي.

 مشكمة البحث
تعد الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ىي القاعدة الأساسية لبناء شخصية       

ودوره  الدراسي ىو نقطة الارتكاز في تحقيؽ أىداؼ المنياجالتلاميذ العممية، والمعمـ 
مف خلاؿ تنظيمو لبيئة ويمقى عمى عاتقو مسؤوليات عديدة أساسي في عممية التعمـ، 

، استراتيجيات تعميمية تعممية محورىا التمميذ وتطبيؽتعميمية شائقة ومناسبة لمتلاميذ، 
استجابة لمتطمبات وثيقة ذلؾ و ومواكبة كؿ ما ىو جديد في ميداف التربية والتعميـ، 

فرضت أدوار جديدة عمى المعمـ نتيجة لمتغير الذي حدث في التي  مناىج المطورةال
ة والثقافية والتكنولوجية ووسائؿ العممية التعميمية التعممية والمرتبط بالتغيرات الاجتماعي

الاتصاؿ، التي طرأت وتطرأ الآف عمى جوانب الحياة جميعيا، فقد أصبح لو مياـ وأدوار 
متغيِّرة عف ذي قبؿ، فيو الآف المربِّي والمخطِّط والموجو والمشرؼ والمقيِّـ، والمتعمـ 

الإضافة إلى أف ب(. 277، 2016)وزارة التربية السورية، المفكر والمبدع محور العممية و 
تولد و ، اتالمعمميف قد تواجييـ مشكلات متعددة يتعرضوف خلاليا لحالات مف الاضطراب

مما قد يوثر سمباً عمى حالتيـ النفسية والصحية، وينعكس بدوره مختمفة، ضغوط لدييـ 
، حيث أف الرضا الوظيفي لممعمـ يعد ودافعيتيـ عمى مستويات أدائيـ ورضاىـ في العمؿ

عنصراً ميماً لنجاح العممية التعميمية، إذ أنو يرتبط بعدة عوامؿ منيا ما يتعمؽ بذاتو مثؿ 
حبو وميمو نحو مينتو ألا وىي التعميـ، ومنيا ما ىو متعمؽ بالتنظيـ وىو العامؿ الأىـ 
 .مثؿ الراتب والتوجيو والترقية، بالإضافة إلى الجانب الاجتماعي وظروؼ وطبيعة العمؿ
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الكثير مف  ؿ التعميمي فقد وجدت أف ىناؾف خلاؿ عمؿ الباحثة في المجاوم       
عداد ، و المستمر كالتحضير التي تقع عمى عاتؽ المعمـ المسؤوليات والأعباء  اتممفا 

، وصعوبة تطبيؽ ، ودفاتر التفقد، والمناوبةأوراؽ عمؿوتحميؿ محتوى، و ، الانجاز
الأعداد المتزايدة مف التلاميذ، وعدـ وجود استراتيجيات التعمـ والتعميـ الحديثة بسبب 

عدـ وجود و ، التعممية داخؿ المدرسة وقمة الوسائؿ التعميمية، الوقت الكافي لتطبيقيا
ع الزملاء، ، ونمط الإدارة السائد في المدرسة، والعلاقة مالحوافز والمكافآت التشجيعية

ذا مع ما توصمت إليو ، ويتفؽ ىوعمم عفالرضا  بعدـ مما قد يؤدي ذلؾ إلى شعورهو 
دمشؽ، سورية بأف معممي الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في (، 2019قعود، )دراسة 

غير راضيف عف عمميـ، وكاف لممناخ التنظيمي أثر في رضاىـ عف عمميـ، ودراسة 
إلى أف أىـ أسباب غياب المعمميف  توصمتالتي في الأردف ، (2011وآخروف )عيساف 

السائدة في تتعمؽ بالرضا الوظيفي ثـ تتبعيا الكفاءة الداخمية لممدرسة والأنظمة والقوانيف 
ياـ والمسؤوليات التي في مختمؼ الم وقد ينعكس ذلؾ عمى دافعيتيـ وعطائيـ ،المدرسة

التعممية، وانطلاقاً مف يقوموف بيا، وأثر ذلؾ عمى العائد المنتظر مف العممية التعميمية 
( بإجراء 2011(، ودراسة عيساف وآخروف )2019توصيات ومقترحات دراسة قعود )

مزيد مف الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى المعمميف في 
كما أَفَّ  لإحساس بالمشكمة، وة امف ىنا فقد تولّد لدى الباحث، مختمؼ المراحؿ الدراسية

، وضمف ىذه المشكمة الاىتماـ بواقع المعمـ يمكف أف يحسف مستوى الرضا الوظيفي لديو
لدى معممي الإنجاز  ما العلاقة بين الرضا الوظيفي ودافعية يمكف طرح السؤاؿ الآتي:

 الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدارس مدينة حمص الرسمية؟
 :أىمية البحث

 من الآتيّ:الحالي أىميّةُ البحث  تأتي
المعمـ الذي يعد جوىر العممية التعميمية، والاىتماـ بتحسػيف مكانتػو الاجتماعيػة  دور أىمية -

لما لػو مػف مسػؤولية كبيػرة ، وأوضاعو المينية، وذلؾ بالكشؼ عف مستوى رضاه عف عممو
 متقدـ. مجتمعتنشئة الأجياؿ، وبناء  في
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تقرار المعمػػػـ واسػػػتمراره فػػػي أىميػػػة دراسػػػة موضػػػوع الرضػػػا الػػػوظيفي لمكشػػػؼ عػػػف مػػػدى اسػػػ -
، وأثػػر ذلػػؾ عمػػى العائػػد المنتظػػر مػػف فعاليتػػو داخػػؿ المدرسػػةوظيفتػػو وتحسػػيف أدائػػو وزيػػادة 

 العممية التعميمية التعممية.
أىمية دراسة موضوع دافعية الإنجاز لدى معممي الحمقػة الأولػى مػف التعمػيـ الأساسػي، لمػا  -

 .رفع روحيـ المعنوية وتنمية مياراتيـو تحسيف أدائيـ وتطوير قدراتيـ ليا أثر في 
لتػػدعيـ مسػتوى رضػاىـ عػف عمميػـ،  تعػرّؼقػد يفيػد نتػائج ىػذا البحػث المعممػيف مػػف خػلاؿ  -

   .العوامؿ التي تؤدي إلى زيادة رضاىـ ودافعيتيـ عف عمميـ
فػي تػوفير بيئػة ماديػة ونفسػية تحقػؽ الشػعور يػة و مؤسسػات التربالقد يفيػد نتػائج ىػذا البحػث  -

، وزيػػادة دافعيػتيـ نحػػو العمػػؿ يلػوظيفالمينػػي وارفػػع مسػتوى أدائيػػـ ل لػػدى المعممػيفبالرضػا 
 ف مف جيد. كبأقؿ ما يم

إقامػة دورات مػف خػلاؿ المػوجييف التربػوييف والمرشػديف النفسػييف قد تفيػد نتػائج ىػذا البحػث  -
لزيػػادة  دافعيػػة الإنجػػاز لػػدى المعممػػيفمحاضػػرات حػػوؿ الرضػػا الػػوظيفي، و  تدريبيػػة تتضػػمف

 .ضاىـ ودافعيتيـ نحو عمميـر 
العلاقة بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى لبحوث تالية تتناوؿ  يفتح مجالاً  -

 عمى اختلاؼ المراحؿ الدراسية.  المعمميف
 :البحث دافأى
 :تعرؼالبحث إلى  سعى 
العلاقػػة بػػيف الرضػػا الػػوظيفي ودافعيػػة الإنجػػاز لػػدى معممػػي الحمقػػة الأولػػى مػػف التعمػػيـ  -

 الأساسي في مدارس مدينة حمص الرسمية.
مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي لػػدى معممػػي الحمقػػة الأولػػى مػػف التعمػػيـ الأساسػػي فػػي مػػدارس  -

 مدينة حمص الرسمية.
مسػػتوى دافعيػػة الإنجػػاز لػػدى معممػػي الحمقػػة الأولػػى مػػف التعمػػيـ الأساسػػي فػػي مػػدارس  -

 مدينة حمص الرسمية.
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 :أسئمة البحث
الوظيفي لدى معممي الحمقػة الأولػى مػف التعمػيـ الأساسػي فػي مػدارس ما مستوى الرضا  -

 مدينة حمص الرسمية؟
ما مستوى دافعية الإنجػاز لػدى معممػي الحمقػة الأولػى مػف التعمػيـ الأساسػي فػي مػدارس  -

 مدينة حمص الرسمية؟
 :البحثفرضيات 

 (:0.05عند مستوى الدلالة ) البحثاختبرت فرضيات 
درجات أفراد عينػة البحػث مػف معممػي بيف  ةارتباطية ذات دلالة إحصائيلا توجد علاقة  -

درجػػاتيـ عمػػى مقيػػاس الرضػػا الػػوظيفي و الحمقػػة الأولػػى مػػف التعمػػيـ الأساسػػي عمػػى مقيػػاس 
 دافعية الإنجاز.

يسيـ الرضا الوظيفي إسياماً دالًا في التنبؤ بمستوى دافعية الإنجاز لػدى معممػي الحمقػة  -
 التعميـ الأساسي.الأولى مف مرحمة 

 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية
  الرضا الووظيفيJob satisfaction : ىػو الشػعور النفسػي بالقناعػة والارتيػاح أو السػعادة

لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمؿ نفسو ومحتوى بيئة العمؿ ومع الثقة والػولاء 
إشػباع حاجػػات الفػػرد،  ، وىػػورى ذات العلاقػةوالانتمػاء لمعمػػؿ ومػع العوامػػؿ والمؤشػرات الأخػػ

عوامػػػؿ متعػػػددة، منيػػػا عوامػػػؿ خارجيػػػة )كبيئػػػة العمػػػؿ(، طريػػػؽ ويتحقػػػؽ ىػػػذا الإشػػػباع عػػػف 
وعوامؿ داخمية )العمؿ نفسو( الػذي يقػوـ بػو الفػرد، وتمػؾ العوامػؿ مػف شػأنيا أف تجعػؿ الفػرد 

ع مػا يريػده الفػرد مػف عممػو راضياً عف عممػو راغبػاً فيػو ومقػبلًا عميػو دوف تػذمر، ومتناسػباً مػ
عوورف وي (34، 1994. )المشػػعاف، وبػيف مػا يحصػؿ عميػػو فػي الواقػع أو يفػػوؽ توقعاتػو منػو

 العوامػؿ التػي تػؤدي إلػى الرضػا الػوظيفي لػدىمشاعر ناتجة عػف مجموعة  بأنو إجرائياً بأنو
منيػا إحسػاس الفػرد بالإنجػاز وتحمػؿ المسػؤولية،  معممو الحمقة الأولػى مػف التعمػيـ الأساسػي

وتوفر فرص الترقية والمشاركة في اتخػاذ القػرارات المتعمقػة بالعمػؿ، كمػا ىنػاؾ عوامػؿ ذاتيػة 
تتعمػػػؽ بظػػػروؼ  ةوعوامػػػؿ تنظيميػػػ تتعمػػػؽ بقػػػدرات ومػػػؤىلات وميػػػارات، وكفايػػػات المعممػػػيف،

رة عمػى العمػؿ والمعمػـ والانػدماج وشروط العمؿ، وعوامؿ بيئية تتعمؽ بالظروؼ البيئيػة المػؤث
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عينػػػة البحػػػث عمػػػى مقيػػػاس الرضػػػا التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا أفػػػراد  بالدرجػػػة ويقػػػاس مػػػع الػػػزملاء
 الوظيفي المستخدـ في ىذا البحث.

  دافعيوووووة الإنجوووووازAchievement Motivationنسوووووون أتك : عرفيوووووا 
(Atkinson,1964) : الفػػرد أنيػػا اسػػتعداد ثابػػت نسػػبياً فػػي الشخصػػية يحػػدد مػػدى سػػعي

محصػمة الصػراع بػيف  انجاح يترتب عميػو نػوع مػف الرضػا، وأنيػالومثابرتو في سبيؿ تحقيؽ 
 عوورفوت ،ىػػدفيف معارضػػيف عنػػد الفػػرد ىمػػا الميػػؿ نحػػو النجػػاح والميػػؿ إلػػى تحاشػػي الفشػػؿ

رغبة الفرد وميمو نحو تذليؿ العقبات لأداء شػيء صػعب بأقػؿ قػدر مػف الوقػت  ابأني إجرائياً 
صػػػرار واسػػػتقلالية لتحقيػػػؽ أىدافػػػو ورغباتػػػو وتمسػػػتخدماً مػػػا  قػػػاس لديػػػو مػػػف قػػػوة ومثػػػابرة وا 

   عمى مقياس دافعية الإنجاز.أفراد عينة البحث التي يحصؿ عمييا  بالدرجة
 الإطار النظري

 ـباعتبارى ـعمى العمؿ ورغبتي ـوقدرتي مؤسسة بكفاءة الأفرادفاعمية أي ترتبط       
وتعد الدوافع والحوافز مف المؤثرات الأساسية التي تمعب يا، العنصر المؤثر والفعاؿ في

ف خمؽ الرغبة لدييـ في الأداء، يمكدوراً ىاماً وحيوياً في سموؾ الأفراد ومف خلاليا 
عمى  عمى تحقيؽ أىدافيا يتوقؼ إلى حد كبير المؤسسات التربويةوبالتالي أف قدرة 

فراد ووضع نظاـ فعاؿ لمحافز الذي القدر الكافي مف الدافعية لدى الأفي توفير نجاحيا 
مما يرفع  يوجو لإثارة الدوافع التي تدفع العامميف لمعمؿ وتحقؽ ليـ الرضا عف العمؿ

 .زيادة دافعيتيـ، الروح المعنوية
 إذ   تعميمية،الو  تربويةال مؤسسةال نجاح ترامؤش أىـ مف لممعمـ الوظيفي الرضا ويُعد    
 نحو المعمـ يبدييا التي الايجابية والاتجاىات المشاعر الوظيفي مجموع الرضا يمثؿ
 ؤسسةالم أداء عمى يؤثر الوظيفي الرضا مستوى رفعفي المؤسسة التربوية لذلؾ ف العمؿ
 الرضا مف قدر أكبر بتوفير تقوـ البشرية اىمواردراحة  عيرات التيؤسسة فالم، ككؿ

 يؽوتحق المعنوية الروح رفع في إيجابي أثر لو الوظيفي بالرضا الشعور. فـيل الوظيفي
  زيادة دافعيتيـ نحو العمؿ.و  الوظيفي أدائيـ تحسيف في يسيـ وىولممعمـ،  النفسي ؽالتواف
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 المحور الأول: الرضا الوظيفي: 
ىػػو الشػػعور النفسػػي بالقناعػػة والارتيػػاح أو السػػعادة لإشػػباع  :الرضووا الوووظيفيمفيوووم أولًا: 

الحاجػػػػات والرغبػػػػات فػػػػي العمػػػػؿ نفسػػػػو وبيئػػػػة العمػػػػؿ، مػػػػع الػػػػولاء والثقػػػػة والانتمػػػػاء لمعمػػػػؿ 
والعوامػػػػػؿ والمػػػػػؤثرات البيئيػػػػػة الخارجيػػػػػة والداخميػػػػػة ذات العلاقػػػػػة )الطعػػػػػاني، والكساسػػػػػبة، 

وـ بػػو وتعبػػر ىػػذه المشػػاعر عػػف وىػػو مشػػاعر الفػػرد نحػػو العمػػؿ الػػذي يقػػ .(190، 2005
مدى الإشباع الذي يتصور الفػرد أنػو يحققػو مػف عممػو، فكممػا كػاف تصػور الفػرد لعممػو أنػو 

نحػو ىػذا العمػؿ ايجابيػة، وكػاف راضػياً عػف  هيحقؽ لػو إشػباعاً كبيػراَ لحاجاتػو كانػت مشػاعر 
و كممػػػا عممػػػو وكممػػػا كػػػاف تصػػػور الفػػػرد لعممػػػو أنػػػو لا يحقػػػؽ الإشػػػباع المناسػػػب لحاجاتػػػو أ

تصور الفرد يحرمػو مػف ىػذا الإشػباع كانػت مشػاعره نحػو عممػو مػع مػا يصػاحب ذلػؾ مػف 
مشاعر الاستياء وانعكاس ذلؾ عمى سموكو ببحثو عف عمؿ آخر أو محاولتو الانتقاؿ إلػى 

 (Thoo, 2015, 21). وحدة تنظيمية أخرى وزيادة معدلات غيابو وتأخره
 لرضا الوظيفي بعدة عوامؿ ىي:يرتبط ا عوامل الرضا الوظيفي:ثانياً: 

سػػيـ وقػػدراتيـ مثػػؿ الجػػنس، العمػػر، المسػػتوى التعميمػػي، فتتعمػػؽ بػػالأفراد أنعواموول ذاتيووة:  -
ومػػدة الخدمػػة والعمػػؿ السػػابؽ، ومسػػتوى الدافعيػػة، وقػػدرات الفػػرد الذىنيػػة والبدنيػػة وغيرىػػا مػػف 

ذه العوامػػػؿ يحصػػػؿ العوامػػػؿ المرتبطػػػة بػػػذات الفػػػرد والتػػػي ليػػػا تػػػأثير عمػػػى رضػػػاه وبتفاعػػػؿ ىػػػ
مثػؿ الوظيفػة نفسػيا،  ؤسسػةأي ترتبط بػالتنظيـ داخػؿ المعوامل تنظيمية:  -.الرضا الوظيفي

جػػراءات العمػػؿ الوظيفيػػة، ومػػا تنتجػػو  وظػػروؼ العمػػؿ، والعلاقػػة بالرؤسػػاء، ونظػػـ وأسػػاليب وا 
والبيئػة تتعمؽ بجماعات العمؿ عوامل بيئية:  -.مف اشباعات وما تعكسو مف تنوع ومسؤولية

التػي نشػأ فييػا الفػرد أو البيئػة التػي ينتمػي إلييػػا وكػذلؾ تػأثير ثقافػة المجتمػع الػذي يعػيش فيػػو 
وىػػذه العوامػػؿ قػػد تشػػتمؿ الانتمػػاء الاجتمػػاعي وقػػدرة العامػػؿ عمػػى التكيػػؼ مػػع عممػػو وتقػػدير 

 .(68، 2011المجتمع لو )سمماف، 
 المحور الثاني: دافعية الإنجاز:

رغبػػة الفػػرد وميمػػو (: ىػػي Murray,1938) عرفيػػا مػػواري الإنجوواز:مفيوووم دافعيووة أولًا: 
نحػػو تػػذليؿ العقبػػات لأداء شػػيء صػػعب بأقػػؿ قػػدر مػػف الوقػػت مسػػتخدماً مػػا لديػػو مػػف قػػوة 

وتتػػػوفر ىػػػذه الحاجػػػة بدرجػػػة مرتفعػػػة لػػػدى مػػػف يكػػػافحوف ليكونػػػوا فػػػي  ،اسػػػتقلاليةو ومثػػػابرة 
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ـ وينشأ دافع الإنجػاز عػف الحاجػات المقدمة أولئؾ الذيف يضعوف الإنجاز ىدفاً شخصياً لي
، 2010مثؿ السعي وراء التفػوؽ وتحقيػؽ الأىػداؼ السػامية والنجػاح فػي الميػاـ )عبػد ا ، 

 دّ دافػػػع مركػػػب يوجػػػو سػػػموؾ الفػػػرد كػػػي يكػػػوف ناجحػػػاً فػػػي الأنشػػػطة التػػػي تعػػػ . وىػػػي(302
، 2001،)الػػداىري معػػايير للامتيػػاز، وتكػػوف معػػايير النجػػاح والفشػػؿ فييػػا واضػػحة ومحػػددة

143). 
دافعيوة الإنجواز  -   لدافعيػة الإنجػاز نػوعيف أساسػييف ىمػا:: أنوواع دافعيوة الإنجوازثانياً: 

ويقصػػػد بيػػػا تطبيػػػؽ المعػػػايير الداخميػػػة أو الشخصػػػية فػػػي مواقػػػؼ الإنجػػػاز، إذ  الداخميوووة:
يتنافس الفرد مع ذاتو فػي مواجيػة قدراتػو ومعػاييره الذاتيػة الخاصػة وىػو أقػرب لػنمط الػدافع 

تتضػػػمف تطبيػػػؽ دافعيووة الإنجووواز الاجتماعيوووة:  -. وتللإنجػػاز الػػػذي عنػػي مكميلانػػػد بدراسػػػ
معايير التفوؽ التي تعتمػد عمػى المقارنػة الاجتماعيػة أي مقارنػة أداء الفػرد لأجػؿ الحصػوؿ 

 .(137 ،2003، منصور وآخروفعمى الاستحساف الاجتماعي لمنجاح )
 ىػي: الإنجػاز بعػدة عوامػؿ يةتأثر مستوى دافعي ز:العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاثالثاً: 

العمميػػات التربويػػة فػػي  -الػػدور الاجتمػػاعي لمفػػرد،  - نوعيػػة القػػيـ السػػائدة فػػي المجتمػػع، -
أساليب تنشػئة الأطفػاؿ )عبػد ا ،  - التفاعؿ بيف أفراد الجماعة، - النظـ التعميمية لمدولة،

2012 ،60). 
بػػأف ىنػػاؾ ثػػلاث مكونػػات  (Ozbel,1969)يػػرى أوزبػػؿ  مكونووات دافعيووة الإنجوواز:رابعوواً: 

الحافز المعرفػي الػذي يشػير إلػى محاولػة الفػرد  أو المكون المعرفي:لمدافعية للإنجاز وىي: 
لإشػباع حاجتػو لأف يعػرؼ ويفيػـ حيػث أف المعرفػة الجديػدة تعػيف الأفػراد عمػى أداء ميػاميـ 

أو توجيػو الػذات ويمثػؿ رغبػة الفػرد ني: المكون الوجودا، بكفاءة أكبر فإف ذلؾ يعد مكافأة لو
حرزىػػا عػػف طريػػؽ أدائػػو المميػػز الممتػػزـ فػػي يفػػي مزيػػد مػػف السػػمعة الطيبػػة والمكانػػة التػػي 

، الوقػػت نفسػػو بالتقاليػػد الأكاديميػػة المعتػػرؼ بيػػا ممػػا يػػؤدي لشػػعوره بكفايتػػو واحترامػػو لذاتػػو
ي الرغبة فػي الحصػوؿ عمػى دافع الانتماء بمعناه الواسع الذي يتجمى فالمكون الاجتماعي: 

تقبؿ الآخريف، ويتحقػؽ اشػباعو مػف ىػذا التقبػؿ، بمعنػى أف الفػرد يسػتخدـ نجاحػو الأكػاديمي 
بوصػػفو أداة لمحصػػػوؿ عمػػػى الاعتػػػراؼ والتقػػػدير مػػػف جانػػػب أولئػػػؾ الػػػذيف يعتمػػػد عمػػػييـ فػػػي 
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ع حاجػات وليػاً لتحقيػؽ واشػباألداف بدور فعاؿ بوصػفو مػا مصػدراً تأكيد ثقتو بنفسو ويقوـ الوا
 .(309، 2010الانتماء لدى أطفاليـ )عبد ا ، 

دافعية الإنجاز مف مكونات الشخصػية لػدى الفػرد فميػا دور إف  ؽسب ما عمى بناءً         
بمجموعػة مػف المتغيػػرات الميمػة، فيػي تعمػؿ عمػػى واضػح فػي سػموكو مػف خػػلاؿ ارتباطيػا 

يواجييػػا، فالػػدافع للإنجػػاز ىػػػو رفػػع مسػػتوى أدائػػو فػػػي مختمػػؼ المجػػالات والأنشػػطة التػػػي 
تحقيقػاً لمسػتويات عاليػة باسػتمرار السعي تجػاه الوصػوؿ إلػى مسػتوى مػف التفػوؽ والامتيػاز 

توجػػػد عوامػػػؿ أخػػػرى تػػػؤثر فػػػي أداء المعمػػػـ ومثابرتػػػو غيػػػر دافعيػػػة و فػػػي العمػػػؿ والنشػػػاط، 
ولممجتمػع الإنجاز مثؿ الرضا الوظيفي الذي يعػدّ مسػألة ميمػة لممعمػـ ولممؤسسػة التعميميػة 

فيػػو مفيػػوـ متعػػدد الأبعػػاد يتمثػػؿ فػػي الرضػػا الكمػػي الػػذي يسػػتمده الفػػرد مػػف وظيفتػػو، ومػػف 
يعمؿ معيا ومػف رؤسػائو الػذيف يخضػع لإشػرافيـ وكػذلؾ مػف المؤسسػة جماعة العمؿ التي 

والبيئة التي يعمؿ فييا، فيو دليؿ عمػى سػعادة الإنسػاف وشػعوره بالقناعػة والارتيػاح لإشػباع 
 لرغبات والتوقعات مف العمؿ نفسو مع الولاء والانتماء ليذا العمؿ.الحاجات وا

 الدراسات السابقة:
 :العربيةالدراسات 

( بعنوان: الاتجاه نحو مينة التدريس وعلاقتو بالدافعية 2002دراسة طبشي ) -
ىدفت الدراسة تعرّؼ العلاقة بيف الاتجاه نحو مينة التدريس والدافعية  .الجزائر، الإنجاز

الإنجاز لدى طمبة معيد تكويف المعمميف ومعرفة طبيعة اتجاىاتيـ نحو المينة ومستوى 
(، وتـ استخداـ 106جميع الطمبة وعددىـ )مف عينة الدراسة  كونتوت لإنجاز،ل ـدافعيتي

طمبة إيجابية ومستوى دافعيتيـ الأف اتجاىات إلى الدراسة  المنيج الوصفي، وتوصمت
لتدريس وعلاقتو ودافعية علاقة بيف الاتجاه نحو مينة ا دووجو للإنجاز كاف مرتفع، 

 .الإنجاز
( بعنوان: الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات 2002) وشرير ،دراسة خميل -

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ العلاقة بيف الرضا  فمسطين، ،الديمغرافية لدى المعممين
عتمدت الدراسة عمى المنيج وا ،تغيرات الديمغرافية لدى المعمميفالوظيفي وبعض الم

وجود فروؽ توصمت الدراسة إلى ( معمماً ومعممة، و 306، وتكونت العينة مف )الوصفي
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دالة في الرضا الوظيفي ككؿ لصالح الاناث وحممة الدبموـ المتوسط والمرحمة الأساسية 
فو ، وبالنسبة لطبيعة العمؿ وظرو روؽ في الرضا عف المادة،لـ توجد فوكذلؾ الدنيا، 

والعلاقة بالمسؤوليف كانت الفروؽ لصالح الإناث، حممة الدبموـ المتوسط والمرحمة 
 الأساسية الدنيا أما سنوات الخبرة فلا يوجد ليا أي أثر عمى الرضا الوظيفي.

عن  العمانين المعممينغياب ( بعنوان: أسباب 2011دراسة عيسان وآخرون ) -
 إلى الدراسة ىدفت .الأردنديموغرافية، الدوام الرسمي في ضوء بعض المتغيرات ال

اعتمدت الدراسة عمى المنيج ، و غياب المعمميف عف الدواـ الرسمي تعرّؼ أسباب
 (15)( معمماً ومعممة واستخدـ الباحثوف استبانة مكونة مف 660تكونت مف )الوصفي، و 

الوظيفي ثـ الدراسة إلى أف أىـ أسباب غياب المعمميف تتعمؽ بالرضا  سبباً، وتوصمت
  تتبعيا الكفاءة الداخمية لممدرسة والأنظمة والقوانيف.

( بعنوان: درجة تقدير معممي المرحمة الأساسية 2012دراسة سمارة وآخرون ) -
الدنيا لممدارس التابعة لممديرية تربية لواء الرصيفة لذواتيم وعلاقتيا بدافعية الإنجاز 

درجة تقدير معممي المرحمة الأساسية الدينا ىدفت الدراسة إلى تعرّؼ لدييم، الأردن. 
( معمماً ومعممة، واستخدـ 150) لذواتيـ وعلاقتيا بدافعية الإنجاز، وتكونت العينة مف

وتوصمت الدراسة إلى أف دافعية الإنجاز لدى معممي المرحمة  .الباحثوف المنيج الوصفي
ة الإنجاز تعزى لمتغير لا توجد فروؽ في دافعي وكذلؾ الأساسية الدنيا كانت مرتفعة،

ىناؾ علاقة بيف درجة تقدير معممي المرحمة و الجنس والمؤىؿ العممي والخبرة التدريسية، 
 الأساسية الدنيا لذواتيـ ومستوى دافعية الإنجاز لدييـ.

( بعنوان: الرضا الوظيفي لدى المعممين الوافدين في مدراس 2014دراسة الكندي ) -
ىدفت الدراسة تعرّؼ الرضا  لداخمية، في سمطنة عمان.التعميم الأساسي بمحافظة ا

الوظيفي لدى المعمميف الوافديف في مدارس التعميـ الأساسي بمحافظة الداخمية في سمطنة 
استخدـ الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، ما عماف، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، ك

وتوصمت الدراسة إلى أف مجاؿ التنمية  .( معمماً ومعممة200مف ) تكونت عينة الدراسةو 
بينما جاء مجاؿ الرواتب والحوافز ، المينية جاء في المرتبة الأولى بدرجة توافر كبيرة جداً 
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وتبعو مجاؿ بيئة العمؿ ، ثـ مجاؿ التفكير في المرتبة الثالثة ،والترقيات في المرتبة الثانية
 .اد العينةثـ الاستقرار الوظيفي بدرجة توافر قميمة بيف أفر 

( بعنوان الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى معممي 2012دراسة أحمد ) -
ىدفت الدراسة  مرحمة الأساس بمؤسسة الخرطوم لمتعميم الخاص )القبس(، السودان.

تعرّؼ السمة العامة لمرضا الوظيفي بيف معممي مرحمة الأساس بمؤسسة الخرطوـ إلى 
 ،الباحثة المنيج الوصفي الارتباطيبدافعية الإنجاز، واستخدمت لمتعميـ الخاص وعلاقتو 

، وتمثمت أدوات البحث في استمارة ( معمماً ومعممة105)مف عينة الدراسة  وتكونت
وتوصمت الدراسة  .البيانات الأساسية ومقياس الرضا الوظيفي ومقياس دافعية الإنجاز

ة الأساس بمؤسسة الخرطوـ لمتعميـ إلى أنو يتميز الرضا الوظيفي لدى المعمميف بمرحم
الخاص بالارتفاع وتتميز دافعية الإنجاز بالانخفاض. وكشفت النتائج عدـ وجود علاقة 

 .ف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجازارتباطية بي
( الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى 2012دراسة شواش، والعايب ) -

ىدفت الدراسة  عين البيضاء أم البواقي، الجزائر. معممي المرحمة الابتدائية لمدينة
تعرّؼ العلاقة بيف الرضا الوظيفي ودافعية الانجاز لدى معممي المرحمة الابتدائية لمدينة 
عيف البيضاء أـ البواقي، واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي، وبغرض جمع المعمومات 

 وتكونت عينة الدراسة مفرض، المتعمقة بيذه الدراسة تـ استخداـ مقياسيف ليذا الغ
 اً احصائي دالةتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود علاقة ارتباطية . و ( معمماً ومعممة100)

، وعدـ وجود علاقة ارتباطية موجبة عينة البحثبيف مستوى الأجر ودافعية الانجاز لدى 
علاقة ، ووجود عينة البحثذات دلالة احصائية بيف الترقية ودافعية الانجاز لدى 

 .ودافعية الإنجاز ارتباطية سالبة ذات دلالة احصائية بيف بيئة العمؿ
 دراسات أجنبية:ثانياً: ال

نوان مستوى : بع,Gesinde & Adejumo)2012وأديجومو )، دراسة جيسايند -
 Job" نيجيريا. ،الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية في ارتل

satisfaction status of Primary school Teachers in Ota, Nigeria".. 

 تكونت عينة، و الدراسة تعرّؼ مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة البحثىدفت 
استخداـ مقياس وتـ عمى المنيج الوصفي،  وتـ الاعتمادمعمماً،  (238مف )الدراسة 
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المعمميف أكثر أف نسبة كبيرة مف إلى  توصمت الدراسةو  الرضا الوظيفي كأداة لمدراسة،
 .كانوا راضيف جداً عف وظائفيـ%( 9.52) مف النصؼ أي نسبة

: بعنوان (Yaman & Dundar & Ayvas,2015) دراسة يمان ودوندار وأيفار -
تركيا  دافعية الإنجاز لمعممي الرياضيات وفقاً لأساليبيم المعرفية والأساليب الدافعية.

"Achievement Motivation of Primary Mathematics Education 

teachers according to their cognitive styles and Motivation 

styles"..  ىدفت الدراسة تحديد الأساليب المعرفية وأساليب التحفيز لدى المعمميف
ومعرفة العلاقة بيف دافعية الإنجاز وىذه الأساليب، واستخدمت الدراسة المنيج المسحي 

، واستخدـ ( معمماً مف معممي الرياضيات114)دراسة مف ال نةوتكونت عيالمقارف، 
مقياس دافعية الإنجاز، وثلاث أدوات لجمع البيانات وكشؼ أساليبيـ المعرفية وأنماط 
الدافع وأساليب التحفيز، وتوصمت الدراسة إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف دوافع 

إحصائياً بيف  ةة، ووجود فروؽ دالالإنجاز لممعمـ مف حيث الجنس، والأساليب المعرفي
 دوافع الإنجاز لممعمـ مف حيث أساليب التحفيز والمستوى التعميمي.

الدّراسات السّابقة أجمعت  التعقيب عمى الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منيا:
لمرضا أف  وبينت، الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز في تحسيف أداء المعمـ عمى أىميّة

الوظيفي دور في استمرار المعمـ في وظيفتو وزيادة دافعيتو، كدراسة كؿ مف أحمد 
لرضا الوظيفي في استمرار دور ا محاولة تعرّؼو  (،2017(، وشواش والعايب )2016)

(، وسمارة 2011المعمـ في وظيفتو وزيادة دافعيتو، كدراسة كؿ مف عيساف وآخروف )
(، 2017(، وشواش والعايب )2016أحمد ) (،2014(، والكندي )2012وآخروف )

التنوع في إضافة إلى ، Gesinde & Adejumo, 2012)(، و)2007طبشي ) دراسةو 
(، كذلؾ تنوّع عينة البحث في ، المسحي المقارفمناىج البحث المستخدمة )وصفي

اىتـ بالوقوؼ  بأنوعن الدّراسات السّابقة  الحاليّ  البحثوقد اختمف  الدراسات السابقة.
العلاقة بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممي الحمقة الأولى مف التعميـ عمى 

 عمى ىذا الموضوع محمياً وعربياً.عمى دراسة ركّزت  ةثر الباحثتعفي حيف لـ ، الأساسي
معممي اختمؼ عف بعض الدّراسات السّابقة مف حيث عيّنة تطبيقيا فقد طبّقت عمى  و

أيّة  -ةفي حدود عمـ الباحث - لا توجد -كما أنو  .الأولى مف التعميـ الأساسيالحمقة 
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العلاقة بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى معممي الحمقة الأولى  دراسة تناولت 
 البحثوريّة، والتي تناوليا سفي  مف التعميـ الأساسي في مدارس مدينة حمص الرسمية

بناء في ، و ااسات السّابقة في صوغ مشكمة بحثيمف الدّر  ةالباحث توقد استفاد الحالي.
  .ياوالاطلاع عمى النّتائج التي توصؿّ إلي ياأدوات

 :حدود البحث
  :تّـ تطبيؽ البحث في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في الحدود المكانيّة

 .حمص مدينة
 الحمقة الأولى مف مرحمة التعميـ : اقتصر البحث عمى عينة مف معممي الحدود البشريّة

 .حمصفي مدينة  الأساسي
  :2021/2022العاـ الدراسي  الأوؿتّـ تطبيؽ البحث في الفصؿ الحدود الزّمانيّة. 
  :دافعية و الرضا الوظيفي، العلاقة بيف  عمى تحديد البحثاقتصر  الحدود الموضوعيّة

 .لدى المعمميف الإنجاز
 :منيج البحث

المنيج الوصفيّ، الػذي يعػرؼ أبأنػو مجموعػة الإجػراءات البحثيػة التػي  ةالباحث تاستخدم  
تتكامػػػػؿ لوصػػػػؼ الظػػػػاىرة المبحوثػػػػة معتمػػػػداً عمػػػػى جمػػػػع الحقػػػػائؽ والبيانػػػػات وتصػػػػنيفيا، 
ومعالجتيػػػػا وتحميميػػػػا تحمػػػػيلًا كافيػػػػاً دقيقػػػػاً لاسػػػػتخلاص دلالتيػػػػا والوصػػػػوؿ إلػػػػى نتػػػػائج أو 

 (.  138، 2009تعميمات عف الظاىرةأ )عطية، 
 جتمع وعينة البحث م
، حمصة الأولى في مدارس مدينة جميع معممي الحمقالبحث عمى اشتمؿ المجتمع   

( معمماً ومعممة لمعاـ 2137) حمصؽ احصائيات مديرية تربية والبالغ عددىـ وف
بمغت %(، وقد 15عينة عشوائية بسيطة بنسبة )، وتـ اختيار 2022- 2021الدراسي 

 . ( معمماً ومعممة234البحث )أدوات عند تطبيؽ 
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 أدوات البحث:
 : )إعداد الباحثة( أولًا مقياس الرضا الوظيفي

 مجاؿ في اتالأدبيّ  عمى الاطّلاع بعد الباحثة المقياسصمِّمت : إعداد الباحثة - 1
مقياس الرضا الوظيفي إعداد الدكتور كاشؼ زايد رضا الوظيفي، تـ الاستعانة بال
وتضمف أربعة أبعاد ىي الرضا عف )طبيعة  .( بنداً 43تكوف المقياس مف )، و (2007)

العمؿ وظروفو، مدى تحقيؽ الذات مف خلاؿ المينة، العلاقة مع الزملاء، الراتب 
 مقياس ليكرت الخماسيوفؽ بدائؿ للإجابة  خمسةتّـَ وضع  وقدوالحوافز المادية(، 

(Likert ) موافؽ بشدة) الآتي:بحيث توضع إجابة واحدة أماـ كؿّ عبارة، عمى النّحو :
غير موافؽ ، 2: الدّرجة غير موافؽ، 3: الدّرجة محايد، 4: الدّرجة موافؽ، 5الدّرجة 
وتـ اعتماد المعيار الآتي لتقدير الإجابة عمى بنود المقياس: الدرجة  .(1: الدّرجة بشدة

%( فأقؿ(، والدرجة متوسطة 46.6وتقابؿ الأىمية النسبية ) (2.3 – 1منخفضة مف )
%(، والدرجة مرتفعة مف 73.4-%46.7( وتقابؿ الأىمية النسبية )3.67 – 2.34ف )م
المعيار ( إلى 1ويشير الجدوؿ ) %( فأكثر.73.6( وتقابؿ الأىمية النسبية )5- 3.68)

 لكؿ بُعد مف أبعاد المقياس، ولمدرجة الكمية لممقياس.الرضا الوظيفي  درجةالمعتمد لقياس 
 انًعُار انًعخًذ نقُاص درجت انزضا انىظُفٍ دظب انًخىطظ انذظابٍ  (:1جذول )

 عذد  أبعاد يقُاص انزضا انىظُفٍ

 انعباراث

 انًخىطظ انذظابٍ نهبعُذ درجت 

 يزحفعت يخىططت يُخفضت

12 -11 11 انزضا عٍ طبُعت انعًم وظزوفه  12 – 44  44 – 06  

10 -  2 2 انزضا عٍ يذي حذقُق انذاث يٍ خلال انًهُت  12 – 14  10 - 54  

10 -  2 2 انزضا عٍ انعلاقت يع انشيلاء  12 – 14  10 - 54  

46 - 52 50 – 14 15 - 16 16 انزضا عٍ انزاحب وانذىافش انًادَت  

25 - 50 50 انذرجت انكهُت نهًقُاص   24 - 151  155 - 126  

( 9الأولية عمى ) بصورتو المقياس عرض :)صدق المحكِّمين( -أصدق المقياس:  – 2
في كمية التَّربية التَّدريس  ىيئة أعضاء مفالخبرة في ىذا المجاؿ  ذوي محكِّميف مف

( 43بجامعتي البعث وطرطوس، وقد تّـ الأخذ بآرائيـ، تكوّف مقياس الرضا الوظيفي مف )
إلى  راء والملاحظات تّـ حذؼ بعض العبارات وعدّلت بعضيا الآخرالآعبارة، وبعد تقديـ 

( 36أف وصؿ المقياس إلى ما ىو عميو بصورتو النيائية، وقد أصبح مجموع عباراتو )
 ( عبارات المقياس قبؿ التّعديؿ وبعدىا. 2. ويظير الجدوؿ )مقياس الرضا الوظيفيل
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 ( انعباراث انخٍ حىّ حعذَهها وإعادة صُاغخها عهً يقُاص انزضا انىظُف1ٍجذول )

 بعذ انخعّذَمانعبارة  انعبارة قبم انخّعذَم

ٕٚصع َظبثٙ انزؼهًٛٙ كًب ْٕ يذذد فٙ انقٕاٍَٛ  أػزقذ أٌ َظبثٙ انزؼهًٛٙ يٍ انذظض الأسجٕػٛخ يُبست.

 ٔالأَظًخ.

ٚشجؼُٙ ٔجٕد الإيكبَبد )إسقبط، ٔسبئم رؼهًٛٛخ  رٕافش الإيكبَبد فٙ يذسسزٙ ٚشجؼُٙ ػهٗ أداء ػًهٙ.

 رؼهًٛخ( فٙ يذسسزٙ ػهٗ انُجبح.

 أجذ طؼٕثخ فٙ ضجظ انزلايٛز داخم انظف. َضجبط انزلايٛز داخم انظف.أػبَٙ يٍ ػذو ا

 أشؼش ثًزؼخ كجٛشح أثُبء قٛبيٙ ثزؼهٛى انزلايٛز. أدس ثًزؼخ كجٛشح فٙ أثُبء أداء ػًهٙ.

 أشؼش ثبنضٛق ٔانزٕرش أثُبء ٔجٕد٘ فٙ انًذسسخ. ُٚزبثُٙ شؼٕس ثؼذو انشغجخ فٙ انزْبة إنٗ انًذسسخ.

رؤخش طشف انشارت فٙ غٛش يٕاػٛذِ ٚضبٚقُٙ كثٛشاً 

 انًذذدح، ػلاقزٙ يغ انجٓبد الأخشٖ فٙ انًجزًغ يذذدح

 ػجبسح يذزٔفخ

ٚزبثغ انًٕجّ انزشثٕ٘ أداء انًؼهى ثبسزًشاس أشزشك فٙ 

 ارخبر انقشاساد انزٙ رٓى يسٛشح انًؼهى

 ػجبسح يذزٔفخ

 تـ التحقؽ مف صدؽ مفردات المقياس مف خلاؿ حساب معاملات :الصدق البنيوي –ب 
والدرجة الكمية لو عمى عينة  الرضا الوظيفيأبعاد مقياس  درجة كؿّ بُعد مف الارتباط بيف

، كما ىو موضح في الجدوؿ حمص( معمّماً ومعمِّمة في مدينة 26استطلاعية بمغت )
(3.) 

 نذَّرجت انكهَُّت نًقُاص انزضا انىظُفٍ( يعايم الارحباط َبٍُ كم بعُذ وا5انجذول )

 انبعذ انزابع انبعذ انثانث  انبعذ انثاٍَ انبعذ الأول أبعاد انًقُاص

 **6.944 **6.229 **6.202 **6.942 يعايم الارحباط

 6.666 0.001 6.666 6.666 قًُت الادخًال

لممقياس دالة ( أف جميع معاملات الارتباط بالدرجة الكمية 3يتضح مف الجدوؿ )     
( وقد انحصرت قيـ معاملات الارتباط بيف 0.01إحصائياً، عند مستوى دلالة )

 (.0.958(، و)0.867)
عية ، وأبعاد الفر الرضا الوظيفيالتحقؽ مف ثبات مقياس تـ المقياس:  ثبات – 3

، إذ تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي كما ىو مبيف في باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ
 (.4) الجدوؿ

 ( َىضخ يعايم ثباث أبعاد يقُاص انزضا انىظُفٍ بطزَقت أنفا كزوَبار4انجذول )

 يعايم أنفا كزوَبار  عذد انعباراث أبعاد انًقُاص

 6.911 11 انبعذ الأول: انزضا عٍ طبُعت انعًم وظزوفه

 6.21 2 انبعذ انثاٍَ: انزضا عٍ يذي حذقُق انذاث يٍ خلال انًهُت

 6.204 2 انزضا عٍ انعلاقت يع انشيلاءانبعذ انثانث: 

 6.962 16 انبعذ انزابع: انزضا عٍ انزاحب وانذىافش انًادَت

 6.904 50 انذَّرجت انكهَُّت نهًقُاص
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(. 0.964) ( أف معامؿ ثبات ألفا كرونباخ لممقياس ككؿ بمغ4يتضح مف الجدوؿ )  
عمى أف المقياس يتمتع  (. وىذا يدؿ0.911(، و)0.82تراوحت معاملات الثبات بيف )و 

 بدرجة جيدة مف الثبات.
 : )إعداد الباحثة(:مقياس دافعية الإنجازثانياً: 

أحمد أبو سمرة، وأنعاـ  الباحثة المقياس بناءً عمى دراسة أعدت إعداد المقياس: -1
عادة صياغة بعض فقراتو وتـ إ ،( بنداً 24تكوف بصورتو الأولية مف )و ( 2000)حمارشة 

مقياس خمس أبعاد، ىي مستوى )الطموح، الوتضمف ومف ثـ التحقؽ مف صدقو وثباتو. 
بدائؿ للإجابة  خمسة توضعو المثابرة، الأداء، إدراؾ الذات مف خلاؿ الوقت، التنافس(. 

بحيث توضع إجابة واحدة أماـ كؿّ عبارة، عمى ( Likert) مقياس ليكرت الخماسيوفؽ 
: غير موافؽ، 3: الدّرجة محايد، 4: الدّرجة موافؽ، 5: الدّرجة موافؽ بشدة) الآتي: النّحو

وتـ اعتماد المعيار الآتي لتقدير الإجابة عمى  .(1: الدّرجة غير موافؽ بشدة، 2الدّرجة 
%( 46.6وتقابؿ الأىمية النسبية ) (2.3 – 1بنود المقياس: الدرجة منخفضة مف )

-%46.7( وتقابؿ الأىمية النسبية )3.67 – 2.34مف )فأقؿ(، والدرجة متوسطة 
 %( فأكثر.73.6( وتقابؿ الأىمية النسبية )5- 3.68%(، والدرجة مرتفعة مف )73.4

لكؿ بُعد مف أبعاد دافعية الإنجاز  درجةالمعيار المعتمد لقياس ( إلى 5ويشير الجدوؿ )
 المقياس، ولمدرجة الكمية لممقياس. 

 انًعُار انًعخًذ نقُاص درجت دافعُت الإَجاس  (:4جذول )

 عذد أبعاد يقُاص دافعُت الإَجاس

 انعباراث

 انًخىطظ انذظابٍ نهبعُذ درجت 

 يزحفعت يخىططت يُخفضت

56 - 15 11 – 14 15 – 0 0 يظخىي انطًىح  

12 – 2 2 يظخىي انًثابزة  9 - 19  56 - 46  

12 -11 11 يظخىي الأداء  12 – 44  44 - 06  

56 - 15 11 – 14 15 - 0 0 يظخىي إدراك انذاث يٍ خلال انىقج  

10 -  2 2 يظخىي انخُافض  12 – 14  10 - 54  

96 - 59 59 انذرجت انكهُت نهًقُاص   91 - 145  144 - 194  

( 9بصورتيا الأولية عمى ) المقياس عرض :صدق المحكِّمين -أصدق المقياس:  - 2
في كمية التَّربية التَّدريس  ىيئة أعضاء مفالخبرة في ىذا المجاؿ  ذوي محكِّميف مف

( عبارة، وبعد تقديـ 41بجامعتي البعث وطرطوس، وقد تّـ الأخذ بآرائيـ، تكوّف مف )
إلى أف وصؿ  راء والملاحظات تّـ حذؼ بعض العبارات وعدّلت بعضيا الآخرالآ



 يولا الأحمد                        2023   عام   2العدد   45مجلة جامعة البعث  المجلد 

137 
 

( عبارة الإنجاز. ويظير 39أصبح )المقياس إلى ما ىو عميو بصورتو النيائية، وقد 
 ( عبارات المقياس قبؿ التّعديؿ وبعدىا. 6الجدوؿ )

 ( انعباراث انخٍ حىّ حعذَهها وإعادة صُاغخها عهً يقُاص دافعُت الإَجاس0جذول )
 انعبارة بعذ انخعّذَم انعبارة قبم انخّعذَم

 أدقق رارٙ يٍ خلال اًٚبَٙ ثؼًهٙ. أدقق رارٙ يٍ خلال ػًهٙ.

 أقزُغ ثبنقهٛم ٔاػزجشِ خٛش نٙ. أسضٗ ثبنقهٛم ٔأقزُغ ثؤَّ خٛش نٙ.

 أشؼش ثبلأًْٛخ انكجٛشح نهؼًم انز٘ أقٕو ثّ. أشؼش ثؤًْٛزٙ فٙ ػًهٙ.

 أضغ نُفسٙ أْذافبً يسزقجهٛخ. أضغ نُفسٙ أْذافبً يسزقجهٛخ كهًب دققذ ْذفبً.

 نزذقٛق أْذافٙ.أػًم ػهٗ إٚجبد خطظ ثذٚهخ  نذ٘ خطظ ثذٚهخ نزذقٛق أْذافٙ.

أرذًم انًظبػت انكثٛشح انزٙ رٕاجُٓٙ فٙ ػًهٙ 

 نزذقٛق يب أطجٕ إنّٛ.

 أرذًم انًظبػت انكثٛشح انزٙ رٕاجُٓٙ فٙ ػًهٙ.

 تـ التحقؽ مف صدؽ مفردات المقياس مف خلاؿ حساب معاملات الصدق البنيوي: -ب 
والدرجة الكمية لو عمى عينة  دافعية الإنجازأبعاد مقياس  درجة كؿّ بُعد مف الارتباط بيف

، كما ىو موضح في الجدوؿ حمص( معمّماً ومعمِّمة في مدينة 26استطلاعية بمغت )
(7.) 

 ( يعايم الارحباط َبٍُ كم بعُذ وانذَّرجت انكهَُّت نًقُاص دافعُت الإَجاس(7انجذول

 انخايضانبعذ  انبعذ انزابع انبعذ انثانث انبعذ انثاٍَ انبعذ الأول أبعاد انًقُاص

 **6.944 **6.294 **6.920 **6.950 **6.912 يعايم الارحباط

 6.666 6.666 0.001 6.666 6.666 قًُت الادخًال

( أف جميع معاملات الارتباط بالدرجة الكمية لممقياس دالة 7يتضح مف الجدوؿ )     
( وقد انحصرت قيـ معاملات الارتباط بيف 0.01إحصائياً، عند مستوى دلالة )

 (.0.976(، و)0.894)
عية باستخداـ طريقة ألفا مقياس وأبعاد الفر التـ التحقؽ مف ثبات ثبات المقياس:  - 3

 (.8، إذ تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي كما ىو مبيف في الجدوؿ )كرونباخ
 (  َىضخ يعايم ثباث أبعاد يقُاص دافعُت الإَجاس بطزَقت أنفا كزوَبار2انجذول )

 يعايم أنفا كزوَبار عذد انعباراث أبعاد انًقُاص

 6.901 0 انبعذ الأول: يظخىي انطًىح

 6.944 2 انبعذ انثاٍَ: يظخىي انًثابزة

 6.249 11 انبعذ انثانث: يظخىي الأداء

 6.299 0 انبعذ انزابع: يظخىي إدراك انذاث يٍ خلال انىقج

 6.915 2 انبعذ انخايض: يظخىي انخُافض

 6.924 59 نهًقُاصانذَّرجت انكهَُّت 
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، (0.985( أف معامؿ ثبات ألفا كرونباخ لممقياس ككؿ بمغ )8يتضح مف الجدوؿ )   
(. وىذا يدؿ عمى أف المقياس يتمتع 0.961(، و)0.859تراوحت معاملات الثبات بيف )و 

 بدرجة جيدة مف الثبات.

   والمناقشة: النتائج
 أسئمة البحث: عرض نتائج -أولًا 

موووا مسوووتوى الرضوووا الووووظيفي لووودى معمموووي الحمقوووة الأولوووى مووون التعمووويم السوووؤال الأول: 
 الأساسي في مدارس مدينة حمص الرسمية؟

 والانحرافات المعيارية المتوسِّطات الحسابيَّة تـ حساب للإجابة عف ىذا السؤاؿ         
 نتائج التحميؿ (9) ف الجدوؿويبيِّ الرضا الوظيفي، وأبعاده الفرعية،  عمى مقياس

 (: انًخىططاث انذظابُت، والاَذزافاث انًعُارَت نًقُاص انزضا انىظُف9ٍجذول )

انًخىططاث  أبعاد انًقُاص

 انذظابُت

الاَذزافاث 

 انًعُارَت

 درجت

 انبعذ 

 يخىطظ 4.48 36.36 انزضا عٍ طبُعت انعًم وظزوفه

 يخىطظ 3.72 24.90 انزضا عٍ يذي حذقُق انذاث يٍ خلال انًهُت

 يخىطظ 3.79 24.26 انعلاقت يع انشيلاءانزضا عٍ 

 يخىطظ 5.54 27.85 انزضا عٍ انزاحب وانذىافش انًادَت

 يخىطظ 9.61 113.37 انذَّرجت انكهَُّت نهًقُاص

الأبعاد الفرعية لمقياس الرضا الوظيفي ( إلى أف 9تشير النتائج الواردة في الجدوؿ )     
، بمتوسط حسابي بمغ الكمية لممقياس متوسطةجاءت بدرجة متوسطة، كما جاءت الدرجة 

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف شعور  .(9.61، وانحراؼ معياري بمغ )(113.37)
الرضا عف كاف يتمثؿ بالدرجة الأولى في بعد المعمميف بقمة الرضا الوظيفي عف عمميـ 

لمادية، وافز ابعد الرضا عف الراتب والحبالدرجة الثانية في و  طبيعة العمؿ وظروفو
وبالدرجة الثالثة الرضا عف الراتب والحوافز المادية، وبالدرجة الأخيرة بعد الرضا عف 

وقد يكوف السبب في ذلؾ أف الرواتب التي يحصموف عمييا لا تكفي  العلاقة مع الزملاء
لإشباع احتياجاتيـ الأساسية ولا تتناسب مع تكاليؼ المعيشة، وكما أف كثرة متطمبات 

ءـ مع زيادة الأسعار ة مع ثبات سمـ الرواتب وعدـ الزيادة الملائمة لمراتب بما يتلاالحيا
، بالإضافة إلى طبيعة مينة التعميـ وما يكتنفيا مف مشقة ومصاعب، وكذلؾ والمتطمبات

خوؼ المعمـ مف الفشؿ، والعجز عف مواكبة المستجدات والتطورات الحديثة في المناىج 
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مة الحوافز المادية والمعنوية مكانات المتاحة في المدرسة، وقطورة، وكذلؾ ضعؼ الإمال
وشكوة المعمميف مف ساعات العمؿ الموزع توزيعاً غير عادؿ يقمؿ مف رضا المعمـ عف 

وعدـ توافر البيئة المدرسية المجيزة بالوسائؿ والأدوات اللازمة لمعممية التعميمية ، عممو
ثر سمباً عمى مشاعر المعمـ وأحاسيسو وبالتالي ، وغيرىا مف العوامؿ التي تؤ والتعميمية

واختمفت ىذه  يجعؿ المعمـ غير راضٍ عف وظيفتوسينعكس ذلؾ عمى رضاه عف عممو، 
 & Gesinde)2102 ) النتيجة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة جيسايند وأديجومو

Adejumo, .التي بينت أف الرضا الوظيفي لدى المعمميف جاءت بدرجة مرتفعة 
ما مستوى دافعية الإنجاز لدى معممي الحمقة الأولى من التعميم السؤال الثاني: 

 الأساسي في مدارس مدينة حمص الرسمية؟
 العينة( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لإجابات 10يوضح الجدوؿ )  

 عمى مقياس دافعية الإنجاز، وأبعاده الفرعية.
 انذظابُت، والاَذزافاث انًعُارَت نًقُاص دافعُت الإَجاس(: انًخىططاث 16جذول )

انًخىططاث  أبعاد انًقُاص

 انذظابُت

الاَذزافاث 

 انًعُارَت

 درجت

 انبعذ 

 يزحفع 4 23.44 يظخىي انطًىح

 يزحفع 6.65 31.75 يظخىي انًثابزة

 يزحفع 8.54 45.62 يظخىي الأداء

 يخىطظ 3.03 16.35 يظخىي إدراك انذاث يٍ خلال انىقج

 يخىطظ 4.69 24.01 يظخىي انخُافض

 يخىطظ 12.01 141.12 انذَّرجت انكهَُّت نهًقُاص

مستوى الأبعاد الفرعية الآتية )( إلى أف 10تشير النتائج الواردة في الجدوؿ )      
جاءت بدرجة مرتفعة، دافعية الإنجاز ( لمقياس مستوى الأداء، مستوى المثابرة، الطموح

مستوى ، مستوى إدراؾ الذات مف خلاؿ الوقتالبًعديف الفرعييف )في حيف حصؿ 
، بمتوسط ( جاءت بدرجة متوسطة، كما جاءت الدرجة الكمية لممقياس متوسطةالتنافس

 وتعزو الباحثة ىذه النتيجة  .(18.62، وانحراؼ معياري بمغ )(141.17حسابي بمغ )
 و المينية يكوف لديو دافعية للإنجازأف المعمـ الذي يحب مينتو ويستمتع بأداء واجباتإلى 

عالية، كما أف أغمب المعمميف يدركوف أىمية رسالة التعميـ التي يحممونيا ولذلؾ فيـ 
يشعروف بالارتياح والسعادة عندما يقوموف بأداء مياميـ التعميمية التعممية عمى أكمؿ 

حياتيا لممعمميف وجو ويحققوف انجازاً مع تلاميذىـ، وعندما تفوض الإدارة جزء مف صلا
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وتسمح ليـ بحرية التعبير عف الرأي وتتيح لممعمميف مناقشة مشكلاتيـ، وعندما تكوف 
ىناؾ علاقات ودية بيف المعمميف والإدارة، والمعمميف مع بعضيـ البعض، والمعمميف 
ت وأولياء الأػمور، وبالإضافة إلى أنو عندما تقوـ وزارة التربية والتعميـ برفع كفاءة وميارا

التدريبية المكثفة، وشعور المعمـ  المعمميف وفقاً لاحتياجاتيـ التدريبية مف خلاؿ الدورات
بأف الوزارة تسعى إلى الارتقاء بمستوى أداءه وتطوير كفاياتيـ المينية، كؿ ىذا يؤثر عمى 
مشاعر وأحاسيس المعمميف نحو العمؿ ويجعميـ يمتمكوف مشاعر إيجابية تؤثر عمى 

تزيد مف دافعية  وىناؾ عدة مف العوامؿ التيإلى زيادة دافعيتيـ نحو العمؿ،أدائيـ ويؤدي 
 ثإشادة الإدارة المدرسية بجيود المعمـ، وتقديـ المدح والثناء لو، وح: الإنجاز لممعمـ مثؿ

المعمميف عمى العمؿ الجماعي، وتشجيعيـ عمى حضور المؤتمرات العممية، وتشجيع 
المعمميف عمى المنافسة، والعمؿ عمى توفير البيئة المناسبة داخؿ الغرفة الصفية التي 

واتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة  ،تزيد مف دافعية الإنجاز لدى المعمـ
( التي بينت أف دافعية الإنجاز لدى 2012سمارة وآخروف )(، ودراسة 2007طبشي )

 بدرجة مرتفعة.  تالمعمميف جاء
 :عرض نتائج فرضيات البحث ثانياً:

درجات أفراد عينة بين  ةلا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيالفرضية الأولى: 
الوظيفي الرضا البحث من معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي عمى مقياس 

تـ حساب لمتحقؽ مف صحة الفرضية الأولى، . دافعية الإنجازدرجاتيم عمى مقياس و 
تـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى مستوى الدرجة الكمية لكؿ مقياس، و 

الدرجة و الرضا الوظيفي الدرجة الكمية لمقياس بيف استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف 
 (.  11، وجاءت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ )ية الإنجازدافع الكمية لمقياس

ويعايم  دافعُت الإَجاس، ويقُاص انزضا انىظُفٍنًقُاص  الاَذزاف انًعُارٌو انًخىطظ انذظابٍ( 11جذول )

 الارحباط بُزطىٌ بٍُ درجاث الإجابت عهً انًقُاطٍُُ
 انًقُاص

انًخىطظ 

 انذظابٍ

الاَذزاف 

 انًعُارٌ

 يعايم

 الارحباط 

 يظخىي

 انذلانت

 انقزار

 9.61 113.37 انزضا انىظُفٍ
0.613 **6.666 

دال عُذ يظخىي 

 18.62 141.17 دافعُت الإَجاس 6.61
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الرضا الوظيفي ودافعية الانجاز بيف معامؿ الارتباط  ( يتبيف أف11لجدوؿ )مف ا    
عند مستوى الدلالة  ةدال ي، وىأي أف العلاقة طردية مقبولة(، 0.613بمغت قيمتو )

(0.01.) 
كذلؾ كؿ بعد أبعاد الرضا الوظيفي، و كؿ بعد مف بيف كما تـ حساب معاملات الارتباط 

 (.12كما ىو وارد في الجدوؿ ) أبعاد دافعية الانجازمف 
 (154 )ٌ = (: يعايم الارحباط بُزطىٌ بٍُ انزضا انىظُفٍ ودافعُت الإَجاس11جذول )

 انزضا انىظُفٍ      

 دافعُت الإَجاس 

انزضا عٍ 

 طبُعت انعًم 

انزضا عٍ يذي 

 حذقُق انذاث 

انزضا عٍ انعلاقت 

 يع انشيلاء

انزضا عٍ انزاحب 

 وانذىافش انًادَت

 انًجًىع 

 انكهٍ

 6(**)356. 6(**)172. 6(**)332. 6(**)196. 1096. يظخىي انطًىح

 6(**)465. 6(**)186. 6(**)303. 6(**)331. 6(**)236. يظخىي انًثابزة

 6(**)566. 6(**)187. 6(**)366. 6(**)523. 6(**)239. يظخىي الأداء

يظخىي إدراك 

 انذاث 
.0456 .196(**)6 .1266 -0.017 .137(*)6 

 6(**)351. 6(**)191. 6(**)226. 6(**)256. 1136. يظخىي انخُافض

 6(**)613. 6(**)234. 6(**)425. 6(**)496. 6(**)253. انًجًىع انكهٍ

 (.6.61** دانت عُذ يظخىي انذلانت )          (. 6.64* دانت عُذ يظخىي انذلانت )

( إلى وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة 12تشير النتائج الواردة في الجدوؿ )
( بيف أبعاد الرضا الوظيفي، وأبعاد دافعية الانجاز، 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

(، ولـ توجد علاقة ارتباطية دالة 0.566( و)0.137الارتباط بيف )إذ تراوحت معاملات 
( مف أبعاد الرضا الوظيفي، والأبعاد الآتية الرضا عف طبيعة العمؿ وظروفوبيف بعد )

( مف أبعاد مستوى التنافس ،مستوى إدراؾ الذات مف خلاؿ الوقت ،مستوى الطموح)
( مف أبعاد دافعية ات مف خلاؿ الوقتمستوى إدراؾ الذدافعية الانجاز، وكذلؾ بيف بعد )

( مف الرضا عف الراتب والحوافز المادية ،الرضا عف العلاقة مع الزملاءالانجاز وبعدي )
أبعاد الرضا الوظيفي. وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الإنساف يندفع إلى عممو بحب، 

إذ شعر بالرضا عف عممو ويعمؿ بإتقاف ويشعر بدافع قوي لمقياـ بالأعماؿ الموكمة إليو، 
الناتج عف إشباع حاجاتو، فالرضا يزيد مف طموح الفرد والذي بدوره يدفعو نحو مزيد مف 
الإنجاز والإتقاف لتحقيؽ طموحو، وكذلؾ يزيد مف نشاطو وحيويتو ويحسف أداءه، 
بالإضافة إلى أف المعمـ يقضي فترة لا بأس فييا في المدرسة فعندما يكوف راضٍ عف 

ممو سينعكس ذلؾ عمى دافعيتو وأدائو، وزيادة حماسو وعزيمتو لمقياـ بواجباتو ظروؼ ع
( 2016عمى أكمؿ وجو، واتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة أحمد )
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، فمعمميالالتي بينت وجود علاقة ارتباطية بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى 
( التي بينت عدـ وجود علاقة ارتباطية 2017دراسة شواش والعايب ) معواختمفت 

 .فمعمميالموجبة بيف الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى 
يسيم الرضا الوظيفي إسياماً دالًا في التنبؤ بمستوى دافعية الإنجاز الفرضية الثانية: 

 تـ لمتحقؽ مف صحة الفرضية،لدى معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي. 
  :(13)لجدوؿ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد، كما ىو موضح في احساب 

 طهاو انزضا انىظُفٍ فٍ انخُب  بذافعُت الإَجاس لإ(: حذهُم حباٍَ الاَذذار انخطٍ  15جذول )

انًخغُز 

 انًظخقم
 انًخغُز انخابع

 قًُت 

R 

يعايم 

 انخذذَذ
 (Fقًُت )

 انثابج
 (tقًُت )

قًُت 

 الادخًال
 بُخا

يعايم 

 الاَذذار

انزضا 

 انىظُفٍ

 انطًىح

0.624 0.389 0.000 72.28 

.7626 .4476 .0476 .1126 

 3276. 2266. 0006. 3.681 انًثابزة

 4186. 3726. 0006. 5.664 الأداء

 16. 0326. 5626. 5816. إدراك انذاث

 3076. 156. 0146. 2.489 انخُافض

( إلى وجود دلالة إحصائية لمعاملات انحدار 13تشير النتائج الموضحة في الجدوؿ )  
يفسر  الرضا الوظيفي(، وبالتالي فإف 0.624، وكاف معامؿ التحديد )الرضا الوظيفي

. ويمكف كتابة المعادلة التنبؤية دافعية الانجاز لدى المعمميف%( مف التبايف في 31.4)
×  0.418+  )المثابرة(×  0.327+  72.28=  الوظيفيالرضا عمى النحو الآتي: 

 (التنافس× ) 0.307+  (الأداء)
ف رضا المعمـ عف عممو يؤدي إلى زيادة دافعيتو لإنجاز ىذه النتيجة إلى أ ىوتعز     

واجباتو المينية عمى أكمؿ وجو وبالتالي يقمؿ مف فرص ترؾ العمؿ خارج المؤسسة 
وبالإضافة إلى توافر الحوافز ، والإىماؿ وما إلى ذلؾالتعميمية أو التغيب والتمارض 

ىتماـ بظروؼ المناسبة لممعمميف ذوي الأداء المتميز وتوفير بيئة مناسبة لمعمؿ، والا
المعمميف الفردية أو المادية كؿ ذلؾ يعزز شعورىـ النفسي بالرضا ويحفزىـ لمزيد مف 

رة لا بآس فييا في المدرسة يقضي فت عمـالم، و العمؿ ويشجع التنافس الشريؼ بينيـ
داءه، فالمعمـ الذي أفعندما يكوف راضٍ عف ظروؼ عممو سينعكس ذلؾ عمى دافعيتو و 

لو اقو أالشعور للآخريف مف خلاؿ أعمالو و  يشعر بالرضا عف عممو يريد أف يؤكد ىذا
كما أف امتلاؾ الفرد لوظيفة و  ،فيزيد ذلؾ مف إنجازه ومف دافعيتو لمعمؿ وتطوير نفسو
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شباع طموحو عره بالسعادة والارتياح لأشي ف الوظيفة مصدر إشباع لحاجاتو الأساسية وا 
قامة علاقات مع و وحصولو عمى مكانة اجتماعية،  تعد المتنفس لخروجو مف المنزؿ وا 

، وبالإضافة الناس وذلؾ يزيد مف مستوى دافعيتو لأداء واجباتو المينية بالشكؿ الأمثؿ
ضاه عف العمؿ، يزداد إقباؿ عميو، وترتفع معنوياتو واتجاىاتو إلى أف المعمـ الذي يرتفع ر 

 . صحيحلوظيفتو ومؤسستو التعميمية، فترتفع بذلؾ دافعيتو لإنجاز عممو، والعكس 
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 البحثمقترحات 
 الآتية:   المقترحات ةالباحث تعمى ىذه النَّتائج، قدم بناءً 
العمؿ عمى رفع مستوى رضا المعمـ عف وظيفتو لكي يستمر في عطائو، ويحسّف  (1

مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ أو مف قبؿ مديري المدارس  ءسواأدائو في التدريس، 
شراكو في القرارات المدرسية مما يزيد شعوره بالانتماء،  وذلؾ مف خلاؿ أخذ رأيو وا 

لما في ذلؾ مف أثار إيجابية في دافعية ، تراـوتحفيزه عمى العمؿ والتعامؿ معو باح
 الإنجاز لدى المعمميف وضرورة المحافظة عمى مستويات مرتفعة مف الدافعية لدييـ.

تخصيص وزارة التربية والتعميـ حوافز مادية ومعنوية ومكافآت تشجيعيّة لممعمميف  (2
وتطبيقيا في  المتميزيف والذيف يمتزموف بالاطلاع عمى الأساليب التربوية الحديثة

لزيادة مستوى رضاىـ عف عمميـ ودافعيتيـ مف أجؿ مخرجات تعميمية مدارسيـ 
 .تعمـمكؿ مف المعمـ والي وتربوية جيدة ترض

تحسيف واقع المدارس وتوفير الظروؼ المناسبة لممعمـ ودعـ إمكانيات بيئة العمؿ  (3
يشعر بالرضا جيد وسيولة و المدرسي ليتمكف المعمـ مف أداء دوره التربوي بشكؿ 

 .وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى العممية التعميمية ككؿ، عف عممو
المعمميف عمى  ثوحتوفير مناخ تنظيمي مناسب لممعمميف لأداء أعماليـ المدرسية  (4

العمؿ الجماعي، وتشجيعيـ عمى حضور المؤتمرات العممية، وتشجيع المعمميف 
عمى المنافسة، والعمؿ عمى توفير البيئة المناسبة داخؿ الغرفة الصفية وخارجيا 

 . زيد مف دافعية الإنجاز لدييـالتي ت
مي الحمقة القياـ ببرامج تستيدؼ تنمية دافعية الإنجاز والرضا الوظيفي لدى معم (5

الدورات التدريبية لممعمميف لما ليا مف وذلؾ مف خلاؿ  الأولى مف التعميـ الأساسي
 آثر في رفع مستوى رضا المعمـ عف عمميـ وزيادة دافعيتيـ نحو العمؿ.

نوعيا وعدـ اقتصارىا عمى الزيارات الصفية التي تشراؼ التربوي و تحسيف أساليب الإ (6
ضعؼ دافعيتيـ وقابميتيـ نحو العمؿ وتسبب تسبب القمؽ والضيؽ لممعمميف وت

ور وعدـ التعاوف بيف المعمميف والمشرفيف التربوييف وبالتالي يقمؿ مف الرضا فالن
 الوظيفي لممعميف نحو عمميـ وتضعؼ دافعيتيـ.
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القياـ ببرامج تستيدؼ تنمية دافعية الإنجاز والرضا الوظيفي لدى معممي الحمقة  (7
عقد مزيد مف الدورات التدريبية وذلؾ مف خلاؿ  الأولى مف التعميـ الأساسي

لممعمميف لما ليا مف آثر في رفع مستوى رضا المعمـ عف عمميـ وزيادة دافعيتيـ 
 نحو العمؿ.

إجراء مزيد مف الدراسات التي تتناوؿ متغير الرضا الوظيفي ودافعية الانجاز لدى  (8
المتغيريف في تقدـ  فئات مختمفة مف المعمميف وفي مجتمعات أخرى، وذلؾ لأىمية

 المجتمع.
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 المراجع:
  العربية:المراجع 

الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى معممي مرحمة  (.2016)أماني ،أحمد -
رة، كمية اجستير غير منشو سالة مر بس(: الق) الأساس بمؤسسة الخرطوم لمتعميم الخاص

 .جامعة السوداف التربية،
العلاقوة بوين الممارسوات القياديوة لموديري  (.2012)حمارشة، أنعػاـمحمود؛ أبو سمرة،  -

 ،)سمسػمة العمػوـ الإنسػانية(ر مجمة الأزى: المدراس ودافعية الإنجاز لممعممين في فمسطين
 (.  1) (، العدد16المجمد )

 .الخميج لمنشر والتوزيع، عماف دار: أخلاقيات مينة التعميم(. 2014بشيري، قدرية) -
نحوووو اسوووتثمار أفضووول لمعمووووم التربويوووة والنفسوووية فوووي ضووووء  (.2009دمشػػػؽ)جامعػػة  -

 سورية.تربوي النفسي: جامعة دمشؽ، ، المؤتمر العممي التحديات العصر
، المػػؤتمر العممػػي التنميووة المينيووة المسووتدامة لممعمووم العربووي (.2005)ىرةجامعػػة القػػا -

: جامعة القاىرة، السادس لكمية التربية بالف  .الفيوـفرع يوـ
الرضا الووظيفي وعلاقتوو بوبعض المتغيورات  (.2008)عزيػزة خميؿ، جواد محمد، شرير، -

(. ص 1)(، العػػػدد16)المجمػػػد  ،، مجمػػػة الجامعػػػة الإسػػػلاميةالديموغرافيوووة لووودى المعمموووين
 711-683ص
، دار الكتػػاب الحػػديث :الأسوواليب المعرفيووة فووي عمووم الوونفس(. 2002)ىشػػاـالخػػولي،  -

 .القاىرة
 .القاىرة ،عالـ الكتب: عمم النفس التربوي (.2005)راشد، راشد -
مجموعػػة العربيػػة ال :دارة النزاعووات والصووراعات فووي العموولإ (.2012)محمػػود رضػػواف، -

 .، القاىرةلمتدريب
درجووة تقوودير معممووي  (.2012)السػػلامات، محمػػد خيػػر، ىتػػوؼ؛ سػػمارة، عمػػي؛ سػػمارة -

وعلاقتيوا  التابعة لممديرية تربية لواء الرصيفة لذواتيمالمرحمة الأساسية الدنيا لممدارس 
-1 ص ص (،3) العػػدد (،26) المجمػػد مجمػػة جامعػػة النجػػاح، :بدافعيووة الإنجوواز لوودييم

26.   
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الرضا الوظيفي لدى المشرفين الاختصاصيين وعلاقتوو بوأدائيم  (.2011سمماف، منى) -
 .78-59 ص ص ،(15)العدد  :الوظيفي، مجمة الدراسات التربوية

الرضا الووظيفي وعلاقتوو بدافعيوة الإنجواز لودى (. 2017)شواش، صباح، العايب، نورة -
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، كميػػة : أسوواتذة المرحمووة الابتدائيووة لمدينووة عووين البيضوواء

 .لإنسانية، جامعة العربي بف مييديالعموـ الاجتماعية وا
حامػد الدار : ونظريوات الوتعمم التربوويأساسيات عمم النفس . (2011)، صالحالداىري -

 ، عماف.لمنشر
الاتجووواه نحوووو مينوووة التووودريس وعلاقتووووو (. 2007مخيػػػر، حريػػػزي، موسػػػى)، بطبشػػػي -

، كميػة الآداب والعمػوـ الإنسػانية، جامعػة رسالة ماجسػتير غيػر منشػورة: وبالدافعية للإنجاز
 .الجزائر، مةقاصدي مرباح ورق

لرضوووا الووووظيفي لووودى معمموووي ا (. 2005)الوىػػػابكساسػػػية، عبػػػد ال ؛الطعػػػاني، حسػػػف -
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 أدوات البحث ملحق
 أخي المعمّم/ أختي المعمّمة:

التعميـ دافعية الإنجاز لدى معممي الحمقة الأولى مف بالرضا الوظيفي وعلاقتو بإجراء بحث حوؿ  ثةقوـ الباحت    
تعاونكـ، نضع ىذه الاستبانة بيف أيديكـ، لذلؾ نرجو  ويقيناً في حسف الرسمية، الأساسي في مدارس مدينة حمص

مع فائؽ                 الإجابة عمييا بدقّة وموضوعيّة، عمماً أفّ إجابتؾ ستستخدـ لأغراض البحث العمميّ فقط.
 الشكر والتقدير

 التعميمات:
 .( أماـ خياركـ√) بنود الاستبانة بوضع إشارة يرجى الإجابة عمى-
  البيانات التي سيتّـ الحصوؿ عمييا ستبقى سريّة، ولف يتّـ استخداميا إلا لغايات البحث العممي.-

 أولاً: مقياس الرضا الوظيفي
غير موافق 

 بشدة
 غير

 موافق 
 موافق  موافق محايد

 بشدة
 انزقى انعباراث

 انعًم وظزوفه: انبعذ الأول: انزضا عٍ طبُعت

 0 ٕٚصع َظبثٙ انزؼهًٛٙ كًب ْٕ يذذد فٙ انقٕاٍَٛ ٔالأَظًخ.     

ٚشجؼُٙ ٔجٕد الإيكبَبد )جٓبص إسقبط، ٔسبئم رؼهًٛٛخ رؼهًٛخ( فٙ      

 يذسسزٙ ػهٗ انُجبح.
1 

 5 أفكش فٙ رشك يُٓخ انزؼهٛى.     

 4 أجذ طؼٕثخ فٙ ضجظ انزلايٛز داخم انظف.     

 5 ثزلايٛز٘ رُزٓٙ ثبَزٓبء انٕٛو انذساسٙ.ػلاقزٙ      

 0 أدشص ػهٗ دضٕس انذٔساد انزذسٚجٛخ انزٙ رقًٛٓب ٔصاسح انزشثٛخ.     

 2 أشؼش ثًزؼخ كجٛشح أثُبء قٛبيٙ ثزؼهٛى انزلايٛز.     

 2 أػزقذ ثؤٌ يُٓخ انزؼهٛى رذقق نٙ يكبَخ اجزًبػٛخ يقجٕنخ.     

 9 ٔجٕد٘ فٙ انًذسسخ.أشؼش ثبنضٛق ٔانزٕرش أثُبء      

 16 أشؼش ثبنًهم ٔانشٔرٍٛ فٙ ػًهٙ      

 11 أسٖ أٌ يُٓخ انزؼهٛى يسؤٔنٛخ ٔرؼت.     

 11 أسؼٗ نزغٛٛش ػًهٙ فٙ يجبل انزؼهٛى إنٗ ػًم أخش.     

 انبعذ انثاٍَ: انزضا عٍ يذي حذقُق انذاث يٍ خلال انًهُت:

 01 أدقق رارٙ يٍ خلال ػًهٙ فٙ انزؼهٛى.     

 01 ٚزفق ػًهٙ يغ يٕٛنٙ ٔقذسارٙ.     

 01 أشؼش أٌ يُٓخ انزؼهٛى رقٛذ يٕاْجٙ ٔايكبَبرٙ.     

 01 ُٚبل انًؼهى رقذٚش ٔادزشاو اٜخشٍٚ فٙ انًجزًغ.     

 01 أرًزغ ثقذس يٍ انذشٚخ ٔالاسزقلال فٙ أداء ػًهٙ.     

 01 ٚزٛخ نٙ ػًهٙ فشطخ نهزجذٚذ ٔالاثزكبس.     

 01 أشؼش ثبلاسزقشاس انُفسٙ ٔالاطًئُبٌ فٙ ػًهٙ.     

 انبعذ انثانث: انزضا عٍ انعلاقت يع انشيلاء:

 16 ٚزى رقذٚش انًؼهى ٔرشجٛؼّ يؼُٕٚبً يٍ قجم انًٕجٍٓٛ انزشثٍٕٚٛ.     

 11 رفٛذَٙ انًلادظبد انزٙ ٚجذٚٓب انًٕجّ انزشثٕ٘ فٙ رذسٍٛ أدائٙ.     

 11 انزشثٕ٘ ثشٔح انزؼبٌٔ ٔالادزشاو.رزسى ػلاقزٙ يغ انًٕجّ      

 15 ٚؼبيم يذٚش انًذسسخ انًؼهًٍٛ ثؼذل ٔإَظبف.     

 14 ٚزقجم يذٚش انًذسسخ اقزشادبرٙ ٔآسائٙ.     

 14 ُْبك ػلاقخ ادزشاو يزجبدنخ ثُٛٙ ٔثٍٛ يذٚش انًذسسخ.     

 10 رشثطُٙ ػلاقبد ٔدٚخ ثضيلائٙ فٙ انؼًم.     
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  انشضب ػٍ انشارت ٔانذٕافض انًبدٚخ:انجؼذ انشاثغ:      

 12 أرهقٗ دٕافض يبدٚخ ػٍ أػًبل أَجضرٓب.     

 12 ٚكفُٛٙ يب أرقبضبِ يٍ سارت شٓش٘ نزهجٛخ دبجبد أسشرٙ.     

 19 ٚزُبست سارجٙ انشٓش٘ يغ يب أقٕو ثّ يٍ يٓبو ٔيسؤٔنٛبد.     

 56 انزشفٛغ انسُٕ٘ ػبدل نجًٛغ انًؼهًٍٛ.     

انًكبفآد انًبدٚخ انًًُٕدخ نهًؼهى ػُذ قٛبيّ ثبنًٓبو الايزذبَٛخ غٛش      

 يزُبسجخ يغ جٓذِ انًجزٔل.
51 

 51 أشؼش ثؤٌ جٓذ٘ ٔػًهٙ غٛش يقذس يٍ اٜخشٍٚ.     

 55 أطبنت ثضٚبدح انشٔارت دٔيبً.     

 54 أثذث ػٍ ػًم إضبفٙ.     

 54 أقٕو ثؼًهٙ دٌٔ أٌ أدظم ػهٗ أرؼبثٙ.     

 50 أشؼش ثبنذشج أيبو أسشرٙ نؼذو قذسرٙ ػهٗ رؤيٍٛ انذبجبد انًُضنٛخ.     
 

 س مقياس دافعية الإنجازالمقيافقرات : ثانياً 
 موافق غير

 بشدة
 غير

 موافق 
  موافق موافق محايد

 بشدة
 الرقم العبارات

 :الطموح مستوى: الأول البعد

 1 .بعملً اٌمانً خلال من ذاتً أحقق     

 2 .صعبا ً وجدته كلما عملً انجاز على اصراري ٌزداد     

 3 .لً خٌر واعتبره بالقلٌل أقتنع     

 4 .إلٌه الوصول ٌمكن ما أفضل الحالً وضعً بأن أشعر     

 5 .به أقوم الذي للعمل الكبٌرة بالأهمٌة أشعر     

 6 .مستقبلٌة أهدافا ً لنفسً أضع     

 :المثابرة مستوى: الثاني البعد

 7 .وإخلاص بحماس عملً على أقبل     

 8 .جهد من ذلك تتطلب مهما بعملً أقوم     

 9 .عملً فً مثابر بأننً أشعر     

 11 .حٌاتً تعترض التً للمشاكل حلول ً أجد     

 11 .أهدافً لتحقٌق بوسعً ما كل أبذل     

 12 .أهدافً لتحقٌق بدٌلة خطط إٌجاد على أعمل     

 13 .والمثابرة الجد إلى عملً فً النجاح إلى بالحاجة الشعور ٌدفعنً     

 14 .عملً فً تواجهنً التً الكثٌرة المصاعب أتحمل     

 :الأداء مستوى: الثالث البعد

 15 واتقان بجد عملً أؤدي     

 16 .والتعلٌم التربٌة مٌدان فً ٌستجد ما كل أتابع     

 17 .ذاتٌا ً المهنً أدائً تطوٌر على أعمل     

 18 .ممكن وجه أكمل على بواجبً أقوم     

 19 . الحدٌثة والتعلٌم التعلم لستراتٌجٌات وفقا ً دروسً أحضر     

 21 .بالمعارف المتعلم تزود التً التربوٌة الأهداف لتحقٌق أسعى     

 21 . التعلمٌة التعلٌمٌة الأهداف تحقق مدى لقٌاس الحدٌثة التقوٌم أسالٌب أنفذّ     

 22 .ومتنوعة حدٌثة وتعلم تعلٌم استراتٌجٌات أستخدم     

 23 .الذاتً التقوٌم على تلامٌذي أشجع     

 24 تلامٌذي واهتمامات لمٌول المناسبة التعلمٌة التعلٌمٌة النشاطات أختار     

 25 .باستمرار المهنٌة كفاٌاتً أنمً     
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 26 .المهنً أدائً لتحسٌن التدرٌبٌة الدورات اتبع     

 :الوقت خلال من الذات إدراك مستوى: الرابع البعد 

 27 .المحٌطٌة الظروف عن النظر بصرف وجه أكمل على مسؤولٌاتً أنجز     

 28 .تلامٌذي مع مشارٌع لإنجاز فراغً وقت أستثمر     

 29 .وامكانٌاتً بقدراتً مرهون مستقبلً أن أرى     

 30 بذلك رغبت كلما المدرسً الدوام عن أتغٌب     

 31  المهنٌة واجباتً إنجاز فً أتأخر     

 32 .تلامٌذي مشاكل حل فً طوٌلا ً وقتا ً أستغرق     

 :التنافس مستوى: الخامس البعد

 33 .المهنٌة أعمالً بجمٌع والتمٌز التفرد أحاول     

 34 .زملائً أداء مع أدائً أقارن     

 35 .التعلٌمٌة بمخرجاتً لأتمٌز زملائً مع أتنافس     

 36 .أدائً لتطوٌر المعلمٌن مع الخبرات أتبادل     

 37 .عملً فً زملائً على متفوقا ً لأكون بوسعً ما كل أبذل     

 38 .الزملاء مع الإٌجابً التنافس على مدرستً بٌئة تشجع     

 39 .تعترضهم التً المشكلات حل فً زملائً أساعد     

  


