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لدى القادة درجة تطبيق المساءلة الإدارية  
 الاداريين

 وزارة التربية من وجهة نظر العاملين فيهافي  
 

 جامعة دمشق –كلية التربية        عليا: إيناس رمضان ميهطالبة الدراسات ال
 إشراف الأستاذ الدكتور: محمد حلاق

 جامعة دمشق –كلية التربية  - الأستاذ الدكتور في قسم التربية المقارنة
 ملخص الدراسة باللغة العربية

لدى القادة الاداريين في وزارة  مساءلة الإداريةال درجة تطبيق هدفت الدراسة إلى تعرف
من وجهة نظر العاملين فيها وفقا لمتغيرات الجنس سنوات الخدمة المؤهل العلمي  التربية

عاملًا في  290ة من اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي تكونت عينة الدراس
لجمع البيانات وقد كأداة ، استخدمت الاستبانة مديريات الإدارة المركزية بوزارة التربية

 بند. 26تكونت من 
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

  درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من  تعرفأن
 جاءت بدرجة متوسطة.فيها املين وجهة نظر الع

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة على استبانة
 .ذكورتعزى لمتغير الجنس لصالح ال مساءلة الإداريةالدرجة تطبيق 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة على استبانة
 سنوات. 5لصالح أقل من  دمةتعزى لمتغير سنوات الخ الإداريةمساءلة واقع ممارسة ال

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة على استبانة لا
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  مساءلة الإداريةالدرجة تطبيق 

 ، العاملين.مساءلة الإداريةالدرجة تطبيق، : الكلمات المفتاحية
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The degree of applying the administrative 

accountability on the administrative leaders in the 

Ministry of Education from the point of view of its 

employees 

 Abstract 

The study aimed to define the degree of applying the administrative 

accountability on the administrative leaders in the Ministry of 

Education from the point of view of its employees according to the 

variables of: gender, years' service and educational qualification 

followed the Descriptive Analytical Approach.                               

The sample of the study consists of 290 employees in the 

directorates of Ministry of Education. A survey of 26 items is used 

as a tool to collect data. 

The most important results of the study: 

 To define the degree of applying the administrative 

accountability on the administrative leaders in the Ministry 

of Education from the point of view of its employees and this 

was on average. 

 There are statistical significant differences among the sample 

members responses about the survey concerning the degree 

of applying the administrative accountability and this was 

according to the variable of gender and it was for male 

interest. 

 There are statistical significant differences among the sample 

members responses about the survey concerning the reality 

of applying the administrative accountability according to the 

variable of years' service and it was for the interest of those 

who have less than five years. 

 There are no statistical significant differences among the 

sample members responses about the survey and this was 

according to the variable of educational qualification. 

 

Key words: the degree of applying,  administrative 

accountability,   employees 
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 مقدمة:أولًا: 
تعددددددا الإدارة بمعناهدددددا العددددداً مؤقدددددراً أساسدددددياً لتقددددددً أ  بلدددددد مدددددن بلددددددان العدددددالً، وبمدددددا أن  

اً ب يصددددال أهددددً السددددالي  الحدي ددددة فددددي العنصددددر البقددددر  أهددددً عناصددددرها، فدددد ن الاهتمدددد
الإدارة أصددددددبح مددددددرورة ملحددددددة لتكامددددددل عمليددددددة التطددددددوير التربددددددو  إلددددددى جاندددددد  تطددددددوير 

 المناهج وأسالي  التدريس.
دددددددز علدددددددى العمليادددددددة الإداريادددددددة، التدددددددي تتمدددددددمن  فدددددددالإدارة فدددددددي الك يدددددددر مدددددددن نظرياتهدددددددا تركا

سدددددداءلة، وهددددددي تعطددددددي التخطدددددديط والتنظدددددديً والإقددددددراف واتخدددددداذ القددددددرارات والرقابددددددة أو الم
أولويدددددة لعمليدددددة الرقابدددددة واتبدددددان الصددددديأ الرسدددددمية مدددددن منطلدددددق تحقيدددددق أهدددددداف الإدارة، 
ونتيجدددددة لدددددذلا لدددددً تعددددددا الإدارة مجدددددرد عمليدددددة مدددددن أعلدددددى إلدددددى أسدددددفل، تم دددددل فقدددددط فدددددي 
إصددددددار الوامدددددر للمدددددوظفين، بدددددل هدددددي مقددددداركة العددددداملين بفاعليدددددة فدددددي عمليدددددة الإدارة 

(، إمددددددافة إلددددددى مددددددنحهً 65ص (2008، )الحددددددار ي)وتنظدددددديً العمددددددل ودرجددددددة الإتقددددددان 
ال قددددددة المهنيددددددة والتعامددددددل معهددددددً بعيددددددداً عددددددن التسددددددلط عددددددن طريددددددق تطبيددددددق الاتجاهددددددات 

 الحدي ة ليس فقط على المناهج بل يمتد ليقمل الإدارة وأساليبها.
فالمسدددددداءلة الإداريددددددة تعنددددددي تحمددددددل المسددددددؤولية فددددددي حالددددددة الفقددددددل والنجددددددا ، وتوظيددددددف 

لهددددداف، والاسدددددتفادة مدددددن الخطددددداء بأفمدددددل طريقددددة وصدددددولًا إلدددددى االإمكانددددات المتاحدددددة 
خدددددذ العظدددددة والعيدددددرة، وتعدددددد المسددددداءلة مددددددخلًا لتحقيدددددق ال قدددددة المتبادلدددددة داخدددددل الجهددددداز وأ

لطبيعددددددة  الإدار  عندددددددما ينظددددددر إليهددددددا علددددددى أنهددددددا عمليددددددة تتمددددددمن التومدددددديح والتبريددددددر
فددددد ن .، وعليددددد  -ءلةالمسدددددائل والمسدددددا-الداء، والكفيدددددة التدددددي تمدددددت بهدددددا بدددددين الطدددددرفين 

هدددددذم العمليددددددة تحمددددددل فدددددي  ناياهددددددا وجددددددود الاسددددددتعداد للقبدددددول بددددددالتبرير الددددددذ  يجدددددد  أن 
يتسددددً بالومددددو  والمومددددوعية، ليكددددون مقنعدددداً للطددددرفين، وهكددددذا تبددددرز أهميددددة المسدددداءلة 

أبددددددو . )لمددددددبط العمددددددل الإدار ، ومددددددمان حسددددددن التوجيدددددد  وتحقيددددددق الفاعليددددددة والكفدددددداءة
 (.32ص (1018كاش، ومنيرة، )
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تددددأتي أهميددددة المسدددداءلة الإداريددددة مددددن اعتبارهددددا سددددبباً مباقددددراً فددددي مددددرورة إيجدددداد معددددايير 
يحددددتكً إليهددددا عنددددد تقددددويً الداء فعددددلًا، فمددددلًا عددددن كونهددددا وسدددديلة لمددددبط السددددلوا مددددن 

كمدددددا أنهدددددا مهمدددددة خدددددلال اسدددددتعداد العددددداملين لتحمدددددل مسدددددؤولياتهً نحدددددو نتدددددائج أعمدددددالهً، 
داريددددددة  لتحسددددددين المندددددداظ العدددددداً للمنظمددددددة، وتددددددوفير سددددددودها ال قددددددة بددددددين تبيئددددددة  قافيددددددة وا 

 Herman andالطددددراف مددددن موظددددف وصدددداح  عمددددل أو أفددددراد المجتمددددع. )
baker، 2000 17.) 
 مشكلة الدراسة:ثانياً: 

المقدددددكلات الإداريدددددة التدددددي قدددددد تعددددداني منهدددددا بعددددد  المؤسسدددددات التربويدددددة ترجدددددع إلدددددى  إن
 مسددددداءلة الإداريدددددةحت الكجدددددزء مدددددن التطدددددور الإدار  أصدددددبحاجتهدددددا إلدددددى إدارة فاعلدددددة، و 
المجدددددالات التربويدددددة والتعليميدددددة والإداريدددددة بصدددددفة مدددددة فدددددي سياسدددددة تتبعهدددددا الددددددول المتقد

عامددددددة، وذلددددددا بهدددددددف تحسددددددين أداء العدددددداملين فيهددددددا وزيددددددادة دافعيددددددتهً للعمددددددل، ورفددددددع 
 وتحسين رما الموظفين على العمل الذ  يقومون ب . 

 2/10/2022لفتدددددرة الواقعددددة بدددددين بدراسدددددة اسددددتطلاعية خددددلال ا ةالباح دددد تهددددذا وقددددد قامددددد
 وزارة فدددددددي يعملددددددون( عدددددداملًا 15خلالهددددددا بعدددددددد مددددددن العدددددداملين ) التقددددددت 6/10/2022

 عليهً بع  السئلة. تالتربية، وطرح
درجدددددة تطبيدددددق المسددددداءلة الإداريدددددة لددددددى القدددددادة الاداريدددددين فدددددي وزارة التربيدددددة مدددددن مدددددا  -

 ؟وجهة نظر العاملين
مددددن أفددددراد العينددددة قددددد أكدددددوا  %75أن  تطلاعية،وتبددددين مددددن خددددلال إجابددددات العينددددة الاسدددد

علدددددددى تحقيدددددددق  القائدددددددد الادار علدددددددى أهميدددددددة تدددددددوفير العناصدددددددر المؤهلدددددددة التدددددددي تسددددددداعد 
بنسددددددبة إجابددددددة  التربيددددددة وتوجيههددددددا للعدددددداملين وزارةعدددددددً متابعددددددة علددددددى ، و الإدارةأهددددددداف 

لددددددى القدددددادة الاداريدددددين فدددددي وزارة  مسددددداءلة الإداريدددددةال تطبيدددددق، وبالتدددددالي مدددددعف 80%
المفددددداهيً الحدي دددددة مددددن  مسدددداءلة الإداريدددددةال ، وكدددددونالتربيددددة مدددددن وجهددددة نظدددددر العدددداملين 

التدددددي  بدددددت نجاحهدددددا فدددددي الك يدددددر مدددددن البلددددددان و  التدددددي تتبناهدددددا معظدددددً الددددددول المتقدمدددددة
وقطاعدددددات العمدددددل المختلفدددددة، ومدددددن هدددددذا المنطلدددددق ونظدددددراً لهميدددددة الددددددور الكبيدددددر الدددددذ  

ع العددددداملين فيهدددددا، سدددددعت هدددددذم الدراسدددددة يدددددجمب ، مم لدددددة التربيدددددة وزارةفدددددي  القائدددددد الادار 
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وعليددددددد  تدددددددتلخص مقدددددددكلة الدراسدددددددة درجدددددددة تطبيدددددددق المسددددددداءلة الإداريدددددددة فيهدددددددا معرفدددددددة ل
 ي:بالسؤال الرئيس الآت

درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر ما 
 ؟ العاملين

 أهمية الدراسة: نيا:ثا
 راسة فيما يلي: تبرز أهمية الد

فددددددي حدددددددود  التربيدددددة وزارةلدددددً يسددددددبق دراسدددددت  فددددددي  جديددددددداً  تناولدددددت الدراسددددددة مومدددددوعاً  -1
 .ةعلً الباح 

التربيددددة  وزارةالقيددددادات الاداريددددة فددددي يؤمددددل أن تسددددهً هددددذم الدراسددددة فددددي زيددددادة اهتمدددداً  -2
فدددددي جميدددددع تعاملاتهدددددا مدددددن أجدددددل تطدددددوير أدائهدددددا فدددددي إنجددددداز الإداريدددددة  مسددددداءلةبتطبيدددددق ال
 دارية المختلفة.المهاً الإ

فددددددي إجددددددراء دراسددددددات مقددددددابهة فددددددي  ونيؤمددددددل أن يسددددددتفيد مددددددن هددددددذم الدراسددددددة البدددددداح  -3
 مجتمعات ومتغيرات جديدة.

 أهداف الدراسة:ثالثا: 
 وأهميتها.الإدارية  مساءلةتعرف مفهوً ال-
درجددددة تطبيددددق المسدددداءلة الإداريددددة لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة مددددن تعددددرف -

 .املينوجهة نظر الع
 متغيرات الدراسة:رابعاً: 

 تتكون متغيرات البحث من الآتي:
 المتغيرات المستقلة:

 الجنس: ويقمل )ذكور، إناث(. -1
 ، إجازة جامعية، دراسات(.فما دون معهد) لالمؤهل العلمي: ويقم -2
سددددددنوات، أك ددددددر  10- 5سددددددنوات، مددددددن  5سددددددنوات الخدمددددددة: ويقددددددمل )أقددددددل مددددددن  -3

 سنوات(. 10من 
واقدددددع ممارسدددددة  عيندددددة الدراسدددددة حدددددول اسدددددتبانة تم دددددل فدددددي اسدددددتجاباتيو : المتغيرررررر التررررراب 

 .التربية وزارةفي لدى القادة الاداريين  مساءلة الإداريةلا



 ق المساءلة الإدارية لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين فيهادرجة تطبي

106 

 أسئلة الدراسة:خامساً: 
درجددددددة تطبيددددددق المسدددددداءلة الإداريددددددة لدددددددى القددددددادة الاداريددددددين فددددددي مددددددا  -1

 ؟وزارة التربية من وجهة نظر العاملين
ية بددددددددين متوسددددددددطات درجددددددددات ممارسددددددددة هددددددددل توجددددددددد فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددائ -2

مددددن وجهددددة نظددددر العدددداملين لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة المسدددداءلة الإداريددددة 
 فيها تعزى لمتغير)الجنس(؟

هددددددددل توجددددددددد فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات درجددددددددات ممارسددددددددة  -3
عدددداملين لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة مددددن وجهددددة نظددددر الالمسدددداءلة الإداريددددة 

 )سنوات الخدمة(؟تعزى لمتغير 
هددددددددل توجددددددددد فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات درجددددددددات ممارسددددددددة  -4

لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة مددددن وجهددددة نظددددر العدددداملين المسدددداءلة الإداريددددة 
 )المؤهل العلمي(؟ تعزى لمتغير 

 حدود الدراسة:سادساً: 
وزارة علددددى عينددددة مددددن العدددداملين فددددي  تطبيددددق هددددذم الدراسددددةالحرررردود البشرررررية: تررررم  -1

 .التربية
 .مديريات الإدارة المركزية بوزارة التربية: الحدود المكانية -2
 (.2022-2021تً تطبيق هذم الدراسة في العاً ) الحدود الزمانية: -3

لددددددى  مسددددداءلة الإداريدددددةلاواقدددددع ممارسدددددة اقتصدددددرت علدددددى دراسدددددة الحررررردود الموضررررروعية: 
 .ربية من وجهة نظر العاملينالقادة الاداريين في وزارة الت

 منهج البحث: سابعاً: 
مسدددددددداءلة لاواقددددددددع ممارسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددفي التحليلددددددددي، لمعرفددددددددة  ةالباح دددددددد تاعتمددددددددد

، حيدددددث لددددددى القدددددادة الاداريدددددين فدددددي وزارة التربيدددددة مدددددن وجهدددددة نظدددددر العددددداملينالإداريدددددة 
يعددددددرف المددددددنهج الوصددددددفي بأندددددد  نالمددددددنهج الددددددذ  مددددددن خلالدددددد  يمكددددددن وصددددددف الظدددددداهرة 

الدراسدددددة، وتحليدددددل بياناتهددددا وبيدددددان العلاقدددددة بددددين مكوناتهدددددا والآراء التدددددي تطدددددر   مومددددون
)أبددددددو حطدددددد  وصددددددادق،  حولهددددددا والعمليددددددات التددددددي تتمددددددمنها، والآ ددددددار التددددددي تحددددددد هان.

 (.81ص 2010
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 :التعريفات الإجرائيةمصطلحات البحث و ثامناً: 
 ((Administrative Accountability :مساءلة الإداريةال

ب  بددددات أن العمددددل قددددد سددددار طبقدددداً لمددددا اتفددددق عليدددد  مددددن قواعددددد ومعددددايير، أو  هددددي الالتددددزاً
الالتدددددددزاً بتقدددددددديً تقريدددددددر متجدددددددرد عدددددددن نتدددددددائج الداء بالقيددددددداس إلدددددددى المهددددددداً أو الخطدددددددط 
اً مدددددن عمدددددل  المكلدددددف بهدددددا، وقدددددد يسدددددتدعي ذلدددددا إ باتددددداً دقيقددددداً، بدددددل قانونيددددداً بدددددأن مدددددا تددددد

، 2010فدددددي التعلددددديً العدددددالي، مطدددددابق لقدددددرط العقدددددد )القدددددبكة العربيدددددة لمدددددمان الجدددددودة 
 (.19ص

 إجرائياً بأنها: ةعرفها الباحثتو 
داء ل القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة  أداة أو نظدددداً يددددتً مددددن خلالدددد  تقيدددديً ومتابعددددة 

 بهدف تطوير وتحسين العملية الإدارية. الموظفين
مددددددددددديريات الادارة فددددددددددي  داخددددددددددل مكدددددددددداتبهً ونالمتواجددددددددددد ونهددددددددددً الموظفدددددددددد :ونالعررررررررررامل

 .لمركزيةا
 دراسات سابقة: تاسعاً:

 : الدراسات العربية:أولاً 
 .فلسطين( 2017لولو، )دراسة  -1

درجرررررة ممارسرررررة مرررررديري المنررررراطق التعليميرررررة بوكالرررررة الغررررروث الدوليرررررة فررررري بعنررررروان  
محافظرررررررات سرررررررزة للمسررررررراءلة الإداريرررررررة وعلاقتهرررررررا بالانتمررررررراء المهنررررررري لمديريرررررررة 

  المدارس
ة مددددددير  المنددددداطق التعليميدددددة بوكالدددددة ممارسدددددهددددددفت هدددددذم الدراسدددددة إلدددددى معرفدددددة درجدددددة 

الغدددددوث الدوليدددددة فدددددي محافظدددددات  دددددزة للمسددددداءلة الإداريدددددة وعلاقتهدددددا بالانتمددددداء المهندددددي 
لمددددددددددير  المددددددددددارس، اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة المدددددددددنهج الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي، واعتمددددددددددت 

( 276الدراسدددددة علدددددى الاسدددددتبانة كدددددأداة لجمدددددع البياندددددات، وتكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن )
ديرة مددددددن مدددددددارس وكالددددددة الغددددددوث الدوليددددددة. وكددددددان مددددددن أهددددددً النتددددددائج التددددددي مددددددديراً ومدددددد

 توصلت إليها الدراسة الآتي:
أن درجددددة ممارسددددة مدددددير  المندددداطق التعليميددددة بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة فددددي محافظددددات -

  زة للمساءلة الإدارية كبيرة جداُ.
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ة لا توجدددددددد فدددددددروق ذات إحصدددددددائية بدددددددين متوسدددددددطات تقدددددددديرات عيندددددددة الدراسدددددددة لدرجددددددد-
بمحافظددددات  ددددزة للمسدددداءلة الإداريددددة ممارسددددة مدددددير  المندددداطق بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة 

 تعزى لمتغير )الجنس(.
توجددددددددد فددددددددروق ذات إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات تقددددددددديرات عينددددددددة الدراسددددددددة لدرجددددددددة  -

ممارسددددة مدددددير  المندددداطق بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة بمحافظددددات  ددددزة للمسدددداءلة الإداريددددة 
 مي( لصالح حملة البكالوريوس.تعزى لمتغير )المؤهل العل

توجددددددددد فددددددددروق ذات إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات تقددددددددديرات عينددددددددة الدراسددددددددة لدرجددددددددة  -
ممارسددددة مدددددير  المندددداطق بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة بمحافظددددات  ددددزة للمسدددداءلة الإداريددددة 

إلدددددى  5مدددددن  تعدددددزى لمتغيدددددر )سدددددنوات الخدمدددددة( لصدددددالح الدددددذين تتدددددراو  سدددددنوات خددددددمتهً
 سنوات. 10

 سورية. (2020، ارحيموادراسة )
 أنمرررررروذح مقترررررررء لتطرررررروير أداء العرررررراملين الإداريررررررين فرررررري وزارة التربيررررررة بعنرررررروان:  

 .السورية في ضوء المساءلة الإدارية 
العددددداملين الإداريدددددة لددددددى المسددددداءلة هددددددفت هدددددذم الدراسدددددة التعدددددرف إلدددددى درجدددددة ممارسدددددة 

بدددددددين  ، والكقدددددددف عمدددددددا إذا كدددددددان هنددددددداا فدددددددروقالإداريدددددددين فدددددددي وزارة التربيدددددددة السدددددددورية
الإداريددددة تعددددزى لمتغيدددددرات  مسدددداءلةأفددددراد العينددددة لدرجددددة ممارسددددة المتوسددددطات تقددددديرات 

)الجدددددددددنس، المؤهدددددددددل العلمدددددددددي، سدددددددددنوات الخدمدددددددددة(. واتبعدددددددددت هدددددددددذم الدراسدددددددددة المدددددددددنهج 
، ن العدددددداملين الإداريددددددين( مدددددد266، وتكونددددددت عينددددددة الدراسددددددة مددددددن )التحليلددددددي الوصددددددفي

 .للدراسة نتيكأداوالمقابلة  واستخدمت الاستبانة
 ومن أهً النتائج ما يلي:

درجددددة ممارسدددددة المسددددداءلة الإداريدددددة فدددددي وزارة التربيددددة السدددددورية مدددددن وجهدددددة نظدددددر أن  -
 .أفراد العينة جاء بدرجة متوسطة

لا توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددين متوسدددددددطات تقدددددددديرات أفدددددددراد العيندددددددة  -
 الإدارية تعزى لمتغيرات )الجنس(. مساءلةلدرجة ممارسة ال
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ات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين متوسدددددطات تقدددددديرات أفدددددراد العيندددددة لدرجدددددة توجدددددد فدددددروق ذ -
ممارسدددددددة المسددددددداءلة الإداريدددددددة تعدددددددزى لمتغيدددددددرات )المؤهدددددددل العلمدددددددي( لصدددددددالح الإجدددددددازة، 

 والدبلوً فأعلى.
 

 : دراسات أجنبية:ثانياً 
 أمريكية.( Lawanda، 2009) لاوندا دراسة -1

   Accountability Practices of School Counselorsبعنوان:  
  ممارسات المساءلة الإدارية من قبل مشرفي الإدارة في المدارس 

اسدددددتخداً مقدددددرفي المدرسددددددين للمسددددداءلة الإداريددددددة مدددددددى  علدددددىهددددددفت الدراسدددددة التعددددددرف 
فدددددددي ولايدددددددة ةلابامدددددددا المريكيدددددددة ومددددددددى مطابقتهدددددددا للنمدددددددوذ  الفددددددددرالي لتقيددددددديً مقدددددددرفي 

كاندددددت أداة الدراسدددددة ، و ديراً ومدرسدددددا( مددددد420تكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن ) المدرسدددددين،
 المسددددددداءلة الإداريدددددددة، لمبددددددداد ( ممارسدددددددة المقدددددددرفين SCAPQعبدددددددارة عدددددددن مقيددددددداس )

لمعرفدددددددة مددددددددى اسدددددددتخداً  وتدددددددً إجدددددددراء الدراسدددددددة .وصدددددددفي التحليلددددددديالمدددددددنهج ال انواتبددددددد
المددددددددراء المدرسدددددددين للبياندددددددات المدرسدددددددية م دددددددل تحصددددددديل الطلبدددددددة الكددددددداديمي وتطبيدددددددق 

راسددددة بمجموعددددة مددددن التوصدددديات والتددددي كددددان مددددن المسدددداءلة الإداريددددة فيهددددا، وخرجددددت الد
المسدددددددداءلة الإداريددددددددة فددددددددي أهمهددددددددا مددددددددرورة ممارسددددددددة المقددددددددرفين المدرسددددددددين لمبدددددددداد  

المدرسددددددددة، ومددددددددرورة القيدددددددداً بأبحدددددددداث مسددددددددتقبلية حددددددددول ممارسددددددددة لمبدددددددداد  المسدددددددداءلة 
 الإدارية.
 نيجيريا. (Ataphia، 2011) أتافيادراسة 
 An Assessment Of Accountability Among:  بعنرررروان

Teachers in Secondary Schools in Delta State. African 
Journal of Social Sciences  

  تقييم المساءلة تجاه المعلمين في المدارس الثانوية في ولاية الدلتا بنيجيريا 
تقيدددددددديً واقددددددددع المسددددددداءلة لدددددددددى المعلمددددددددين حيدددددددث هدددددددددفت هدددددددذم الدراسددددددددة التعددددددددرف إلدددددددى 

نويددددددة فددددددي ولايددددددة الدددددددلتا فددددددي نيجيريددددددا، اعتمدددددددت الدراسددددددة والمددددددديرين فددددددي المدددددددارس ال ا
وأجريدددددت الدراسدددددة علدددددى المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي، وكاندددددت أداة الدراسدددددة الاسدددددتبانة، 
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( مدرسددددددة. وكددددددان مددددددن أهددددددً نتددددددائج 31( فددددددرداً يعملددددددون فددددددي )353علددددددى عينددددددة مددددددن )
الدراسدددددة أن درجدددددة تطبيدددددق المسددددداءلة جددددداء بدرجدددددة كبيدددددرة، وكقدددددفت عدددددن عددددددً وجدددددود 

ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين توجهددددددددات المعلمددددددددين والمددددددددديرين حددددددددول تطبيددددددددق فددددددددروق 
 المساءلة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
فدددددددي مدددددددوء العدددددددر  للدراسدددددددات والبحددددددداث السدددددددابقة يلاحدددددددظ أن جميعهدددددددا طبقدددددددت فدددددددي 
الميددددددان التربدددددو ، طبعدددددا مدددددع اخدددددتلاف وتندددددون أهددددددافها ومنهجيتهدددددا وادواتهدددددا بددددداختلاف 

ا تلددددددا الدراسددددددات والمجددددددالات التددددددي عالجتهددددددا والنتددددددائج المؤسسددددددات التددددددي طبقددددددت فيهدددددد
وفدددددي مدددددوء ذلدددددا كلددددد  يلاحدددددظ أن جميعهدددددا كاندددددت تهددددددف إلدددددى  ،التدددددي توصدددددلت إليهدددددا

الوقدددددددوف علدددددددى جوانددددددد  القدددددددوة والمدددددددعف فدددددددي ممارسدددددددة المسددددددداءلة فدددددددي المؤسسدددددددات 
التعليميدددددة المختلفدددددة، والدراسدددددة الحاليدددددة تتفدددددق معهدددددا فدددددي التطدددددرق لمومدددددون المسددددداءلة 

مال واقددددددع تطبيددددددق المسدددددداءلة، فددددددي مجتمددددددع بح ددددددي ةخددددددر يختلددددددف عددددددن سددددددعياً لاسددددددتك
وزارة التربيدددددددددة بالجمهوريدددددددددة العربيدددددددددة مجتمعدددددددددات الدراسدددددددددات السدددددددددابقة والمتم دددددددددل فدددددددددي 

الدراسدددددات السدددددابقة فدددددي عيندددددة التطبيدددددق التدددددي تم لدددددت بعددددد  مدددددع  تتفدددددق، كمدددددا السدددددورية
العدددداملين الدراسددددات السددددابقة بعمددددها اقتصددددر علددددى  و، وزارة التربيددددةفددددي العدددداملين فددددي 

العدددددددددداملين فددددددددددي الجامعددددددددددات فدددددددددي وزارة التربيددددددددددة، وبعمددددددددددها الآخددددددددددر اقتصدددددددددر علددددددددددى 
كمددددددا تتفددددددق الدراسددددددة الحاليددددددة مددددددع أ لدددددد  الدراسددددددات السددددددابقة مددددددن حيددددددث والمدددددددارس، 

المدددددنهج المتبددددددع وهدددددو الوصددددددفي التحليلدددددي. وتتفددددددق مدددددع الدراسددددددات السدددددابقة مددددددن حيددددددث 
 .الاستبانة وهيالدوات المستخدمة 

 اسة الحالية من الدراسات السابقة: أوجه استفادة الدر 
سدددددداعدت الدراسددددددات السدددددددابقة فددددددي تحديدددددددد مددددددنهج الدراسددددددة الحاليدددددددة وهددددددو نالمدددددددنهج  -

 الوصفي التحليلين
 ساعدت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة الحالية وهي نالاستبانةن. -
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 ي:الإطار النظر  -عاشراً 
 أهمية المُساءلة الإداريّة:

اءلة الإدارياددددة مددددن كونهددددا أحددددد المعددددايير الهامددددة عنددددد تقيدددديً الداء، تنبددددع أهميددددة المُسدددد   
ومددددددمان جددددددودة التعلدددددديً فددددددي المؤسسددددددات التربويددددددة، كمددددددا تعدددددددا وسدددددديلة لتحسددددددين الجددددددو 
العدددداً للمؤسسددددة التربويددددة، وتسدددداعد علدددددى تو يددددق العلاقددددات بددددين العدددداملين والإدارة عدددددن 

 طريق محاسبة المقصرين ومكافأة المتميزين.

 على المراجع تً تلخيص أهمية للمساءلة بما يلي: ةلباح بعد اطلان ا

 توجي  الاهتماً نحو نتاجات التعلاً. .1
زيدددددددادة فددددددددرص التطددددددددوير التربدددددددو  خصوصدددددددداً فددددددددي المنددددددداهج الدراسددددددددية، والوسددددددددائل  .2

 المستخدمة في التعليً والتقييً.
تحديدددددددددددددد الحقدددددددددددددوق والواجبدددددددددددددات والدوار لكافدددددددددددددة عناصدددددددددددددر العمليادددددددددددددة التعليميادددددددددددددة  .3
(Greene & Winters, 2005, p23.) 
 تعزيز ال قة بالجهاز الإدار . .4
تقدددددددويً الداء بصددددددددورة مومدددددددوعية، والقمدددددددداء علدددددددى الآفددددددددات الإداريادددددددة كالواسددددددددطة  .5

 (. 23، ص2006والمحسوبية و يرها )بطا ، 
لا يقتصدددددر الهددددددف الدددددرئيس للمسددددداءلة الإداريادددددة علدددددى تصدددددياد  أهرررررداف المسررررراءلة: .1

ى قيددددداس وتصدددددحيح نقددددداط المرؤوسدددددين، الخطددددداء ومعاقبدددددة مرتكبيهدددددا، بدددددل يسدددددعى إلددددد
ومحاولددددة اكتقدددداف الخطدددداء والانحرافددددات فددددي مجددددال العمددددل وعلاجهددددا، والعمددددل علددددى 
عددددددً تكرارهدددددا فدددددي المسدددددتقبل، ودفدددددع التربدددددويين إلدددددى مزيدددددد مدددددن النزاهدددددة والقدددددفافية فدددددي 

 العمل وفق مبدأ تكافؤ الفرص، كما تهدف المُساءلة إلى ما يلي:
 تحقيق الانمباط التعليمي. -أ
 تفعيل التقويً في العمل التعليمي. - 
توجيددددد  القيدددددادة الإداريادددددة إلددددددى التددددددخل السدددددريع لحمايدددددة الصددددددالح العددددداً واتخددددداذ مددددددا  -ت

يلدددددزً مدددددن قددددددرارات لتقيددددديً الخطددددداء وتوجيدددددد  الدددددنشء نحدددددو تحقيددددددق الهدددددداف المحددددددددة 
 مسبقاً.
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 تنميدددددة الاسدددددتقلالية فدددددي التعلددددديً، والتأكدددددد مدددددن أن المسدددددتويات الإداريادددددة العليدددددا علدددددى -ث
إلمدددددداً تدددددداً بمددددددا يددددددتً فددددددي المسددددددتويات التددددددي تقددددددرف عليهددددددا، وأن المسددددددتويات الإدارياددددددة 
الخددددددرى تصدددددددر المعلومددددددات المددددددرورية بومددددددو  حتددددددى تددددددتً عمليددددددة التوجيدددددد  واتخدددددداذ 

 القرارات.
 تحقيق ديمقراطية التعليً. - 
 (.31-29، ص2013تحقيق التنمية )جوهر، رموان،  - 
 

 وظائف المساءلة الإداريّة:

 (:Bovensلة الإدارياة العامة  لاث وظائف رئيسة وفق بوفينز)تتممن المساء

 مراقبة ومراقبة سلوا الحكومات. .1
 تعزيز نزاهة الحوكمة العامة. .2
تحسدددددددين أداء الحكومدددددددة مدددددددن خدددددددلال تعزيدددددددز القددددددددرة علدددددددى الدددددددتعلً وفعاليدددددددة الإدارة  .3

 العامة.
ترتيبدددددات وتتم دددددل الوظيفدددددة الرئيسدددددة للمسددددداءلة العامدددددة فدددددي تحسدددددين الداء، مدددددن خدددددلال ال

 الآتية:

 .الوقائي: بومع معايير لمحاسبة المؤسسات 
 .العلا : من خلال تقجيع المسؤولية لإصلا  المقاكل ومنع تكرارها 
   الت قيفددددددددددي: عددددددددددن طريددددددددددق تتبددددددددددع الددددددددددروابط بددددددددددين السياسددددددددددات السددددددددددابقة والحاليددددددددددة

 (.Bovens, 2006,p )26والمستقبلية 
المسددددددداءلة العامدددددددة، وتقدددددددوً ممدددددددا سدددددددبق نجدددددددد أن المسددددددداءلة الإداريدددددددة متمدددددددمنة فدددددددي   

بالوظدددددددائف نفسددددددددها لكددددددددن علددددددددى مسددددددددتوى المؤسسدددددددة التربويددددددددة، وتبددددددددرز أهميتهددددددددا فددددددددي 
 جية، والت قيفيةالمراحل كلها بوظائفها ال لاث الوقائية، العلا
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 عينة البحث:-أحد عشر

الآتيدددددين  ن، ويبدددددين الجددددددولاوزارة التربيدددددةعددددداملًا فدددددي  290تكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن 
 السيكومترية والعينة الساسية:خصائص العينة 

( يبين خصائص العينة السيكومترية وفق متغير الجنس والمؤهل وسنوات 1جدول )
 الخبرة

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس

 50.0 16 ذكر

 50.0 16 أنثى

 100.0 32 المجموع

 المؤهل

 12 معهد فما دون 38.8  

 38.8 12 إجازة

 22.4 8 دراسات

 100.0 32 المجموع

 سنوات الخبرة

 38.8 12 سنوات 5أقل من 

 22.4 8 سنوات 10إلى  5من 

 38.8 12 سنوات 10أكثر من 

 100.0 32 المجموع

 
 ( يبين خصائص عينة التطبيق وفق متغير الجنس والمؤهل وسنوات الخبرة2جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس

 20 58 ذكر

 80 232 أنثى

 100 290 المجموع

 المؤهل

 30.7 89 معهد فما دون   

 56.9 165 إجازة

 12.4 36 دراسات

 100 290 المجموع

 سنوات الخبرة

 46.5 135 سنوات 5أقل من 

 13.1 38 سنوات 10إلى  5من 

 40.4 117 سنوات 10أكثر من 

 100 290 المجموع
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 لبحث:أداة ا-اثنا عشر
 .المساءلةواقع ممارسة بنداً لقياس  26استبانة مكونة من 

 صدق الاستبانة وثباتها: 
اً التحقددددق مددددن صدددددق الاسددددتبانة و باتهددددا مددددن خددددلال قيدددداً الباح دددد بدراسددددة اسددددتطلاعياة  ةتدددد

 وجاءت النتائج كما يأتي: وزارة التربية عاملًا في 32على عيانة مؤلافة من 
  :وأن  الداة، لمحتدددوى المنهجدددي ق نالفحدددصويقصدددد بالصددددصررردق الاسرررتبانة

(، وتمددددددت دراسددددددت  76، ص2010يقدددددديس الاسددددددتبيان مددددددا ومددددددع لقيسدددددد ن )الجرجدددددداو ، 
 من خلال:

  :على -( عبارة26في صورتها الولية المؤلفة من )–عُرِمَت الاستبانة صدق المحتوى
مقارنة مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعة ذو  الخبرة والاختصاص في التربية ال

بهدف التأكد ، ( محكمين7وفي القياس والتقويً وعددهً ) المركزية بوزارة التربية،والإدارة 
من صلاحيتها علمياً وتم يلها للغر  الذ  ومعت من أجل ، والاستفادة من 
ملاحظاتهً ومقترحاتهً، إذ تً تعديل الصيا ة اللغوية لبع  العبارات دون إمافة أو 

 حذف.
 :بالتحقق من الصدق البنيو  للاستبانة باتبان  ةالباح  تقام الصدق البنيوي

 الخطوات الآتية:
  :( 3والجدول )حساب ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة

 الارتباط الناتجة:يومح معاملات 
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 ية للاستبانة( معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكل3جدول )
 العبارة ارتباط بيرسون العبارة

ارتباط 
 بيرسون

 ارتباط بيرسون العبارة

1 .547** 10 .693** 19 .314** 

2 .725** 11 .486** 20 .619** 

3 .577** 12 600** 21 .755** 

4 .840** 13 .540** 22 .762** 

5 .569** 14 435**. 23 .383** 

6 .640** 15 458**. 24 .620** 

7 540**. 16 804**. 
25 .527** 

8 .414** 17 383**. 

9 .443** 18 .387** 2626255 222579** .2  

 (0.01** دال عند مستوى الدلالة )
 

يُلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للاستبانة تراوحت 
( 0.01لة ودالة إحصائياً عند )( وهي معاملات ارتباط مقبو 0.804 – 0.314ما بين )

 مما يدل على أن كل عبارة من عبارات الاستبانة متسقة مع الدرجة الكلية للاستبانة.
بحسا   بات الاستبانة ب لاث طرائق: )إعادة  ةالباح  تقامثبات الاستبانة:  -

 (:4وذلا بالنسبة للدرجة الكلية، كما هو مبين في الجدول )الاختبار، ألفا كرونباظ(، 
( قيم معاملات الثبات بطرائق )إعادة الاختبار، ألفا كرونباخ، التجزئة 4جدول )

 النصفية(، وذلك بالنسبة للدرجة الكلية للاستبانة
 ألفا كرونباخ إعادة الاختبار الاستبانة

 0.82 **82. الدرجة الكلية
قيمة  يُلاحظ من الجدول السابق أن الاستبانة تتصف بمعاملات  بات جيدة حيث بلغت

(، 082، وبلغت بطريقة ألفا كرونباظ )(0.82) إعادة الاختبارمعامل ال بات بطريقة 
وجميعها قيً عالية إحصائياً، وتقير إلى  بات الاستبانة، وبذلا تصبح الاستبانة جاهزة 

 للتطبيق على عينة البحث.
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 : نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها:ثلاثة عشر
راد عينة البحث، جمعت البيانات وعولجت باستخداً البرنامج بعد تطبيق الاستبانة على أف

 ( وجاءت النتائج على النحو الآتي:spss-21الإحصائي )
لدى القادة الاداريين مساءلة الإدارية لادرجة تطبيق ما : مناقشة نتائج السؤال الأول

 ؟فيها في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين
لمساءلة الإدارية اواقع ممارسة يت كل درجة من درجات للإجابة على هذا السؤال، أعط

في الاستبانة قيماً  فيهالدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين 
متدرجة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. وحددت فئات قيً المتوسط الحسابي لكل درجة 

 باستخداً القانون الآتي: 

                                        0.8      =   
1−5

5
=  

عدد مستويات ليكرت−1  
عدد المستويات

  

واستناداً إلى قاعدة التقري  الريامي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات على النحو 
 الآتي:
لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من لمساءلة الإدارية ا( درجة تطبيق 5جدول )

 فيها. لينوجهة نظر العام
 واقع ممارسة

 مساءلة الإداريةلا
 القيمة المعطاة لواقع ممارسة

 مساءلة الإداريةلا
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة

 4.21 – 5.00 5 بدرجة كبيرة جدا  

 3.41 – 4.20 4 بدرجة كبيرة

 2.61 – 3.40 3 بدرجة متوسطة

 1.81 – 2.60 2 بدرجة قليلة

 1.00 – 1.80 1 بدرجة قليلة جدا  

 :وكانت النتائج كما هي مومحة في الجداول الآتية
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ة، لاستجابة أفراد العينة على المعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات( المتوسط6الجدول )
  استبانة واقع ممارسة المساءلة الإدارية.

 المتوسط الحسابي العبارات الرقم
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

1 
المسااءلة الإدارياة  ات الادارياةالقياادتمارس 

 .بهدف تطوير العاملين مهنيا  
 3 كبيرة 951. 3.86

31.40 3.38 .يوجد نظام للشكاوى خاص بالعاملين 2  16 متوسطة 

3 
باااالمتينبين فاااي  القياااادات الادارياااةتشاااهر 

 نملهم )غياب، تأخر(
02.7  25 متوسطة 1.291 

4 
يوجد تدرج في نوع العقوبة بماا يتناساب ماع 

 نوع المخالفة وتكرارها.
 1 كبيرة 721. 4.12

5 
إجاراءات وسياساات القياادات الادارياة تضع 

 واضحة حول آلية التعامل مع الجمهور.
 11 كبيرة 1.081 3.46

6 
المساااءلة كوساايلة القيااادات الاداريااة تسااتخدم 

 من وسائل تصيد أخطاء العاملين.
 26 متوسطة 797. 2.59

7 
نلى كيفياة  التربية وزارةتركز المساءلة في 

 .أداء العاملين.
 12 كبيرة 963 3.45

8 
نلااااى وزارة التربيااااة تركااااز المساااااءلة فااااي 

 ..النتائج
 9 كبيرة 807. 3.53

9 
وزارة التربياة تؤدي المساءلة التاي تمارساها 

 إلى زيادة فرص الإبداع لدى العاملين.
 21 متوسطة 953 3.13

10 
ارة وزتتسااام آلياااات المسااااءلة الإدارياااة فاااي 

 بالوضوح.التربية 
 15 متوسطة 1.142 3.39

11 
المسااااءلة الإدارياااة وزارة التربياااة تماااارس 

 للعاملين بناء نلى معلومات دقيقة.
 6 كبيرة 1.007 3.65

12 
مباادأ الثااواب والعقاااب وزارة التربيااة تطباا  

 نلى جميع العاملين دون تمييز.
 18 متوسطة 1.047 3.20

13 
مخالفاات العااملين  ماعوزارة التربياة تتعامل 

 بالطر  القانونية.
 4 كبيرة 1.059 3.73

14 
المساااااءلة الماليااااة وزارة التربيااااة تمااااارس 

 للعاملين بناء نلى معلومات دقيقة.
 7 كبيرة 951. 3.60

15 
دائارة رقاباة داخلياة وزارة التربياة يوجد في 

 .تنشر التقارير بشكل دوري.
 2 كبيرة 519. 4.00

16 
وزارة التربياااة لين فاااي يسااامج لجمياااع العاااام

بتقيااايم رؤسااااء أقساااامهم والقياااادة الإدارياااة 
 العليا.

 24 متوسطة 1.287 2.72

17 
لاااوائج تأديبياااة مناسااابة وزارة التربياااة تنشااار 

 لكل مخالفة.
 10 متوسطة 1.219 2.81

18 
باااااالتقييم الخاااااارجي وزارة التربياااااة تسااااامج 
 ..لأدائها

 23 متوسطة 797. 3.00

19 
التقنيااات الحديثااة فااي ربيااة وزارة التتسااتخدم 

 الأنمال الإدارية.
 14 متوسطة 797. 3.40
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20 
نظااااااام المساااااااءلة وزارة التربيااااااة تطباااااا  

 ..بموضونية
 10 كبيرة 499. 3.51

21 
وصفا  واضاحا  لواجباات وزارة التربية توفر 

 وصيحيات كل وظيفة.
 5 كبيرة 601. 3.66

22 
العقوبااااااات بحاااااا  وزارة التربيااااااة تطباااااا  

 أيا  كان منصبهم.المقصرين 
 17 متوسطة 1.056 3.26

23 
نلااى وضااع الشااخص وزارة التربيااة تعماال 

 المناسب في المكان المناسب.
 22 متوسطة 1.082 3.12

24 
نلاااى نشاااار وتعمياااا  وزارة التربيااااة تعمااال 

 الوني الإيجابي بثقافة المساءلة.
 20 متوسطة 1.023 3.14

25 
نلاااااى تنمياااااة القااااايم وزارة التربياااااة تعمااااال 

تركيااز نلااى البعااد الأخيقااي فااي محاربااة وال
 الفساد إن وجد.

 13 كبيرة 1.019 3.44

26 
ننااد ممارسااة المساااءلة وزارة التربيااة تهااتم 

الإداريااة بتوافاا  إمكانااات العاماال مااع المهااام 
 المسندة إليه.

 19 متوسطة 540. 3.18

 - متوسطة 11.97909 3.35 الدرجة الكلية -

 
لدى القادة الاداريين في وزارة لمساءلة الإدارية ا درجة تطبيقيتبين من الجدول السابق أن 

ككل قد جاءت بدرجة متوسطة وذلا من خلال قسمة  فيهاالتربية من وجهة نظر العاملين 
( أ  بدرجة متوسطة، 3.35المتوسط الحسابي على عدد البنود )المتوسط الموزون= 

تحاول التخلص من السالي   التربية القيادات الادارية في وزارة بأن ذلك ةعزو الباحثتو 
حتا  إلى تطبيق الاتجاهات لكن هذا يالإدارية التقليدية وحتى تصل إلى مستوى مرتفع 

يوجد تدر  في نون وقد جاء البند الرابع )، مساءلة الإداريةالالمعاصرة في الإدارة ومنها 
لى وبدرجة كبيرة وبمتوسط ( في المرتبة الو العقوبة بما يتناس  مع نون المخالفة وتكرارها

تستخدً مديرية التربية المساءلة كوسيلة ( بينما جاء البند ال امن عقر )4.12حسابي )
( في المرتبة الخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي من وسائل تصيد أخطاء العاملين

(2.59.) 
درجة ت مناقشة نتائج السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطا

 التربية تعزى لمتغير)الجنس(؟ بوزارةمساءلة الإدارية ال تطبيق
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( اختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة 7جدول )
 تبعاً لمتغير الجنس وزارة التربيةفي  مساءلة الإداريةعلى استبانة واق  ممارسة ال

 العدد الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الدرجة الكلية 
 للاستبانة

 5.56622 93.2931 58 ذكور
 دال 000. 288 -4.439-

 12.66448 85.7284 232 أناث

(، 0.05يبين الجدول السابق أن قيمة )ت( كانت أصغر من مستوى الدلالة الافترامي )
( بين متوسطات 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وبالتالي توجد فروق ذات د

تعزى لمتغير)الجنس(  مساءلة الإداريةال درجة تطبيقإجابات أفراد العينة على استبانة 
 لن متوسطها أعلى. ذكورلصالح ال
في تحمل المسؤولية، وذلا من العاملين )الذكور(  ر بة إلى ذلا ةعزو الباح تالتفسير: و 

يلتزمون بالقرارات واللوائح والنظمة  فهً قيق للسياسات والنظمة التربوية،خلال الفهً الد
 درجة تطبيقويعملون على تنفيذها تجنبا للمساءلة القانونية مما ينعكس إيجابياً في تقييً 

 .لدى القادة الاداريين في وزارة التربية المساءلة الإدارية
 

 ات دلالة إحصائية بين متوسطاتهل توجد فروق ذمناقشة نتائج السؤال الثالث: 
لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة مساءلة الإدارية لا درجات ممارسة
 تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(؟ فيها نظر العاملين

 
وفق  مساءلة الإداريةلالدرجة ممارسة  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية8جدول )

 متغير سنوات الخبرة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المحاور

الدرجة الكلية 
 ليستبانة

 8.27889 92.1852 135 أقل من خمس سنوات

 6.58725 94.5000 38 10-5من 

 12.37880 79.1795 117 سنوات 10أكثر 

 11.97909 87.2414 290 كلي
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وفق  مساءلة الإداريةلا تطبيقلدرجة ي ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد9)جدول
 متغير سنوات الخبرة

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات

الدرجة 
الكلية 
 ليستبانة

 000. 64.835 6453.001 2 12906.0002 بين المجمونات

   99.530 287 28565.101 داخل المجمونات

    289 41471.103 كلي

 
 ومن  (،0.05الدلالة ) مستوى من أصغر الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   يتبيان من
وفق متغير  مساءلة الإداريةلاواقع ممارسة  متوسطات بين دالة إحصائياً  فروق توجد

 .دمةسنوات الخ
تبعاً لمتغير  لإداريةلمساءلة ااتطبيق لدرجة ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية 10جدول )

  سنوات الخدمة 

 القرار الدلالة الفرق بين المتوسطات سنوات الخدمة لأفراد عينة الدراسة

 سنوات5أقل من 
 دالغير  451. -2.31481- سنوات 10إلى  5من 

 دال 000. 13.00570* سنوات 10أكثر من 

 دال 000. 15.32051* سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من 

السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  الجدول يلاحظ من      
لدى القادة الاداريين في وزارة مساءلة الإدارية لا درجة تطبيقأفراد العينة على استبانة 

 . دمةوفق متغير سنوات الخ فيهاالتربية من وجهة نظر العاملين 
إلى  5)من  دمةسنوات( وذو  الخ5من  )أقل دمةوجود فروق بين العاملين ذو  الخ-

 سنوات. 5سنوات( لصالح العاملين أقل من 10
)أك ر من سنوات( وذو  الخدمة  10إلى  5وجود فروق بين العاملين ذو  الخدمة )من -

 سنوات. 10إلى  5سنوات( لصالح ذو  الخدمة من  10
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لديهً حماس  وات(سن 5ذو  الخبرة )أقل من ذلا إلى أن العاملين من  ةعزو الباح تو 
ودافعية للعمل تجعلهً يبذلون قصارى جهدهً لإ بات وجودهً في العمل مما ينعكس 

 في عملهً. لمساءلة الإداريةا درجة تطبيقعلى  إيجاباً 
)أك ر من  دمةسنوات( وذو  الخ10إلى 5وجود فروق بين العاملين ذو  الخبرة )من-

 سنوات.10أك ر من  دمةسنوات( لصالح ذو  الخ10
إلى أن  مع مرور الوقت والقدمية في الخدمة يكون العامل قد تعرف  ذلا ةعزو الباح تو 

تزداد  مساءلة الإداريةال درجة تطبيقعلى طبيعة العمل بصورة أومح، وبالتالي ف ن 
أ  أن ذو  الخدمة القل دائما عندهً الر بة في ا بات الذات في  .برةبازدياد سنوات الخ

التربية، والابتعاد عن مخالفة التعليمات التي  وزارةتزاً بتعليمات العمل من خلال الال
 تصدر خوفا من العقوبة.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات : مناقشة نتائج السؤال الراب 
لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين مساءلة الإدارية لا تطبيق
 لمتغير )المؤهل العلمي(؟ تعزى  فيها

وفق متغير  لمساءلة الإداريةا تطبيق( المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجة 11جدول )
 المؤهل العلمي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 11.07414 88.5506 89 معهد فما دون

 12.16301 86.3212 165 إجازة

 13.19115 88.2222 36 دراسات نليا

 11.97909 87.2414 290 كلي

 
وفق  مساءلة الإداريةلا تطبيقلدرجة ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 12جدول )

 متغير المؤهل العلمي
 مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 
 الحرية

 ف متوسط المربعات
القيمة 
 الاحتمالية

 321. 1.140 163.441 2 326.883 بين المجمونات

   143.360 287 41144.220 داخل المجمونات

    289 41471.103 كلي
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 لا ومن  (،0.05الدلالة ) مستوى من كبرأ الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   يتبيان من
وفق متغير  مساءلة الإداريةلا درجة تطبيق متوسطات بين دالة إحصائياً  فروق توجد

 المؤهل العلمي.
تبعاً  مساءلة الإداريةلا تطبيقلدرجة ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية 13)الجدول 

 المؤهل العلميلمتغير 
 القرار الدلالة الفرق بين المتوسطات لأفراد عينة الدراسة المؤهل العلمي

 معهد فما دون
 دالغير  368. 2.22935 إجازة

32834. دراسات نليا  دالغير  990. 

-1.90101- نليا دراسات إجازة  دالغير  689. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  عدً السابقالجدول  يلاحظ من
 كما يأتي: وفق متغير المؤهل مساءلة الإداريةلا درجة تطبيقأفراد العينة على استبانة 

كان مؤهل  للأنظمة والقوانين التي تحدد صلاحيات كل موظف مهما  يعزو ذلك التفسير
التربية ، فملًا عن الهيكل التنظيمي الرتي  الذ  يجعل قنوات التواصل  وزارةالعلمي في 

، ربما كل ذلا أدى إلى تقليل الفجوة بين العاملين بما يمتلكون من رسمية وروتينية
 معلومات ومعارف وخبرات بأبعاد المساءلة الإدارية بغ  النظر عن مؤهلاتهً العلمية.

 لبحث:مقترحات ا
من  لدى القادة الاداريين في وزارة التربيةمساءلة الإدارية عمل على تعزيز الالتزاً بالال -

وخاصة  مساءلةخلال إلحاق العاملين بندوات ومؤتمرات تعنى بالممارسات ذات العلاقة بال
 .وذو  المؤهل العلمي )معهد فما دون( (إناثلدى العاملين )

 ة القوانين والنظمة والتقريعات التي يكتنفها بع  إعادة النظر بصياالعمل على  -
 الغمو  أو التعقيد.

على تقديً دليل ارقاد  عن كيفية الوصول إلى المعلومات من قبل المستفيدين العمل  -
 منها.

 .مساءلة وعلاقتها بالداء الإدار ال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول -
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 :المراج 
 (. مناهج البحث وطرق التحليل 2010و حط ، فؤاد، وصادق، ةمال. )أب

 الإحصائي في العلوً النفسية   والتربوية والاجتماعية، مكتبة النجلو المصرية.
 ( ،ًأنموذ  مقتر  لتطوير أداء العاملين الإداريين في 2020ارحيموا، عائقة سلي .)

، رسالة دكتورام، كلية التربية جامعة وزارة التربية السورية في موء المساءلة الإدارية
 دمقق.

 ( 2018أبو كوش، سالً، القرمان، ومنيرة، البركات، علي .) درجة تطبيق المساءلة
مجلة الجامعة الإسلامية ، الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر

 .546-528(، ص4(، العدد)26، المجلد )للدراسات التربوية والنفسية
  بناء أنموذح للمساءلة التربوية في وزارة (. 2008ي، عبد الله صالح )الحار

، جامعة مؤتة، رسالة ماجستير منقورة، التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية
 السعودية.

 ( .القواعد المنهجية لبناء الاستبيان، ط2010الجرجاو ، زياد .)مطبعة أبناء 2 ،
 الجرا ، فلسطين.

 (.ناتجاهات حدي ة في الإدارة التربويةن، دار 2016ود عبدم حسن، )العزيز ، محم
 الكت ، صنعاء، الجمهورية اليمنية.

 ( 2006بطا ، أحمد .)دار القروق للنقر قضايا معاصرة في الإدارة التربوية ،
 والتوزيع، عمان، الردن.

 (2013جوهر، علي صالح، رموان، وائل .) صلاء التعليم  توجهات المساءلة وا 
 ، دار دمياط الجديدة للنقر، دمياط، مصر.المية وتطبيقات عربية ع
 ( ،درجة ممارسة مدير  المناطق التعليمية 2017لولو، مياء الدين عوني محمد .)

بوكالة الغوث الدولية في محافظات  زة للمساءلة الإدارية وعلاقتها بالانتماء المهني 
 ، الجامعة الإسلامية بغزة.لمديرية المدارس، رسالة ماجستير، كلية التربية
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