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في مرحلة ليم الإلكتروني التعتطبيق صعوبات 
التعليم الأساسي في مدينة حمص من وجهة نظر 

 المعلمين.
 راميا شاهين طالـــب الدراســات العليــا:

 طرطوس :جامعة – : التربيةكلية

 د. آمنة شعبان+ نايفة علي : ةالمشرف ةالدكتور

 الممخص

في  في مدارس التعميم الأساسي  ونيتعرف صعوبات تطبيق التعميم الإلكتر البحث ف هد
اعتمد البحث المنهج الوصفي، ولتحقيق أهداف ، من وجهة نظر المعممين ينة حمصدم

)صعوبات  ، موزعة عمى ثلاث محاورا  ( بند31)البحث استخدمت استبانة مكونة من 
سحب العينة  تم، و بشرية، صعوبات تربوية، صعوبات متعمقة بالبنية التحتية والتقنية(

أن  توصمت النتائج ،( معمما  ومعممة170وكان عددها )بالطريقة العشوائية البسيطة 
بمتوسط التعميم الإلكتروني في مدارس مدينة حمص يواجه صعوبات جاءت 

الصعوبات المتعمقة بالبنية التقنية والتحتية في المرتبة الأولى  قد حمتو  (،2228)حسابي
لكتروني في في تطبيق التعميم الإ الأكبرحيث تشكل العائق  (2260)بمتوسط حسابي

، تمتها في المرتبة الثانية الصعوبات البشرية مدارس التعميم الأساسي في مدارس حمص
كعائق لتطبيق التعميم الإلكتروني في مدارس التعميم الأساسي في مدينة  (2218بنسبة)
 ة الأخيرةفي المرتب (229)  بمتوسط حسابي بينما جاءت الصعوبات التربوية حمص

 كعائق لتطبيق التعميم الأساسي في مدينة حمص.

 .معممي التعميم الأساسي -التعميم الإلكتروني –صعوبات - الكممات المفتاحية:
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The Difficulties of Applying E-Learning of 
Basic Education in Homs City from The 

Teachers Point of View. 

Abstract 
The research aims to identify the difficulties of applying e-learning 
in primary education schools in Homs city the teachers’The 
research adopted the descriptive approach, and to achieve the 
objectives of the research, a questionnaire consisting of (31) items 
was used. distributed on three axes (human difficulties, 
educational difficulties, and difficulties related to infrastructure and 
technology), the sample was drawn in a simple random way and 
its number was (170) male and female teachers. The results 
found that e-learning in Homs city schools faces difficulties that 
came with an arithmetic average of (2.28). The difficulties related 
to the technical and infrastructure infrastructure ranked first with an 
arithmetic average of (2.60), as it constituted the biggest obstacle 
in the application of e-learning in basic education schools in Homs 
schools, followed by human difficulties with a percentage of (2.18) 
as an obstacle to the application of e-learning in basic education 
schools in the city of Homs, while educational difficulties with an 
arithmetic average of (2.9) ranked last as an obstacle to the 
application of basic education in the city of Homs. 
Keywords Difficulties: E-learning- Basic education teachers 
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 :مقدمة

 الطمدددب عمدددى التعمددديم، زيدددادةإلدددى  ميالالعددد أدت التحدددديات التدددي ظهدددرت عمدددى المسدددتو        
، وزيددادة كددم المعمومددات فددي جميددن فددروع المعرفدددة مددن نقددص المتسسددات التعميميددة خاصددة  

لتقنية في مجدال التربيدة والتعمديم، حيدث ظهدر من التطورات االاستفادة  ضرورة منالمختمفة 
ه مدن المناسدبين لدنموذج التعميم الإلكتروني ليساعد المتعمم عمى التعمم في المكدان والزمدان 

)نصددوص، صددوت، صددورة، حركددة( خددلال محتددو  تفدداعمي يعتمددد عمددى الوسددائط المتعددددة 
 2019،شددداهين) مثدددل الحاسدددب والأنترنيدددت و يرهمدددا إلكترونيدددةويقددددم مدددن خدددلال وسدددائط 

،195). 
تسفر عنها الأزمات بجمين أنواعهدا، تحدرص المتسسدات ونظرا  لمنتائج الخطرة التي قد     

سددتراتيجيات التددي قددد تكددون فاعمددة لهددا وتقمددل الآليددات والا ى اسددتخدامالتعميميددة والتربويددة عمدد
لإلكتروندددي، والدددذ  تكمدددن ومنهدددا التعمددديم ا والاسدددتناد الدددى حمدددول بديمدددة وسدددريعةمدددن رثارهدددا، 

يمكددن الإسددناد إليهددا فددي الكثيددر مددن الأوقددات  الأزمددات بهندده وسدديمة بديمددةأهميتدده فددي إدارة 
عمدى  هم، ويسداعدفدي أ  وقدت وزمدان التعميم لمتلاميذ لمميزات التي يقدمها حيث أنه يوفر 

، ويدددزودهم بدددالجرأة والمسدددتولية مقارندددة بدددالتعميم الدددتعمم الدددذاتي ممدددا يعدددزز لدددديم الاسدددتقلالية
إلددددى تقدمددددة التاذيددددة الراجعددددة بشددددكل مباشددددر لمتلاميددددذ لوجددددود التقددددويم  التقميددددد ، بالإضددددافة

                (.3، 2020)برناو ،الختامي والتقويم البنائي الذاتي
الحديثدددة التدددي تسدددهم فدددي تدددوفير بيئدددة  الدددنظمو الأسددداليب أحدددد ويعدددد التعمددديم الإلكتروندددي    

 نظدددامالالتواصدددل بدددين  فدددي ويسددداعدمتعدددددة المصدددادر والوسدددائل، تعميميدددة متطدددورة وجذابدددة 
فدددي إعدددداد جيدددل قدددادر عمدددى التعامدددل مدددن تقنيدددات العصدددر متسدددم   ويسدددهمكمدددا ، التعميمدددي

هم ويسددددهل ا بيددددنفيمدددد التلاميددددذيمكددددن الاتصددددال بددددين  الإلكتروندددديفددددالتعميم  ،بمهددددارات عاليددددة
 )موسدددى الأسدددبوع أيدددام وفر المنددداهج طدددوال اليدددوم وفدددي كدددليددد الوصدددول الدددى المعمدددم، كمدددا

أن التعمديم الإلكتروندي يتجداوز ( Paulsen, 2009)يدر  بولسدنو  (.97، 2020،ورخدرون
( أن Lvanova 2008 ,)أشدارت لفانوفداكمدا  .قيدود المكدان والزمدان فدي العمميدة التعميميدة

التعمديم الإلكترونددي هددو اسددتراتيجية لمددتعمم تسدتخدم مجموعددة واسددعة مددن المجددالات والأدوات 
 وتزيد من مهارات المتعمم. والأنظمة والتقنيات التي تدعم المعرفة
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إلددى أندده كددل مددا يكتسددبه الفددرد مددن معمومددات وخبددرات، تددتد   :الإلكتروندديالتعميم بدد ويقصددد
يثددددة مددددن الحاسددددوب ووسددددائطه رليددددات الاتصددددال الحدييددددر فددددي سددددموكه نتيجددددة اسددددتخدامه تا

 المتعدددددة مدددن صدددوت وصدددورة، ورسدددومات، وفيدددديو، ورليدددات بحدددث، ومكتبدددات إلكترونيدددة،
ياسددين ) عددن بعددد أو فددي الصددف المدرسددي وحددوار مفتددوح، وكددذلك بوابددات الأنترنيددت سددواء

 (.119، 2011وممحم،
 – 17فدي الفتدرة مدن )فدي البحدرين  المدتتمر العربدي عقدد لإلكترونيا ونظرا  لأهمية التعميم 

الاسددتفادة مددن التعمدديم الإلكترونددي والددذ  كانددت أهددم توصددياته  (2006) نيسددان لعددام  ( 19
والجامعددددات مددددن صددددورتها  والكميددددات اهج الدراسددددية المقددددررة فدددي المدددددارسفدددي تحويددددل المندددد

وسياسددددات مدروسددددة تربويددددة تفاعميددددة التقميديددددة الددددى مندددداهج إلكترونيددددة بندددداء  عمددددى خطددددط 
وموجهدددة، وتههيدددل الأسددداتذة وأعضددداء الهيئدددة التدريسدددية فدددي المتسسدددات التعميميدددة المختمفدددة 

 تدريبيدة مكثفدة ومعددة لهدذا الادرض، لمدخول في عصر التعميم الإلكتروني من خلال برامج
الدذ  أوصدى ، و الدذ  عقدد فدي الريداض(2009 لأول لمتعمديم الإلكتروندي المتتمر الدولي ا)

لدددذلك جددداء هدددذا  .بضدددرورة التعمددديم الإلكتروندددي، وأهميدددة وضدددن خطدددط لمتعمددديم الإلكتروندددي
الإلكتروندي فدي مددارس التعمديم الأساسدي فدي صدعوبات تطبيدق التعمديم عدن البحث ليكشدف 
 .مدينة حمص

    مشكمة البحث:
حيدث  ،مجالاتدهتطدورا  وتايدرا  فدي مختمدف  فدي الجمهوريدة العربيدة السدوريةيشهد التعميم     

الدددددى الاسدددددتفادة مدددددن المسدددددتحدثات مسدددددتوياتها  ي جميدددددنفدددددالمتسسدددددات التعميميدددددة  عممدددددت
بشددكل عددام وفددي مرحمددة التعمدديم الأساسددي بشددكل  التكنولوجيدة ودمجهددا فددي العمميددة التعميميددة

لتطددوير أداء  لحاجددة الماسددةا لهددذا العصددرالتطددورات المتلاحقددة  هددذ  فرضددتوقددد  .خدداص
نتدداج محتددو  ليكونددوا قددادرين عمددى اسددتخدام المهددارات التقنيددة و  دائيددةالابتمعممددي المرحمددة  ا 

تقندي والتدددريب عمددى هددذ  المهددارات فددي الجاندب المعرفددي والجانددب المهددار  لتواكددب عصددر 
، وعيسدى السدبيعي) يفي ظل نظام التعميم الإلكترون نويصبحوا معممين فاعمي ،المعموماتية

ندددتج مددا و دايددة الحدددرب مندددذ بلهددا القطددر فددي ظددل الظدددروف التددي يتعدددرض و  (.53، 2020
 تشدداران إلددى إضددافة   ،قطاعاتدده التعميميددةو   المجتمدن ئجميددن شددرا عمددى عنهدا مددن انعكاسددات
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كددرجراء وقددائي لحمايددة المتسسددات التعميميددة  ددلاق إالددى  ةالددذ  دفددن الدولدد فيددروس كورونددا
 .ر الإصابة بهمن خط التلاميذ والمعممين

 الإلكترونيدددددة. التمفزيدددددوني، والمنصدددددات التعميميدددددةالبدددددث  ىإلددددد وزارة التربيدددددةلجدددددهت  كمدددددا   
واقدددن تقنيدددة التعمددديم عدددن بعدددد عبدددر م بالإضدددافة إلدددى ،فدددي عمميدددة التعمددديم والدددتعمم سدددتمرارللا

طبيقدددات ، وت)الرسدددمية والخاصدددة( سالمددددار  اتقدددوم بهدددالتدددي  تعميميدددة عمدددى شدددبكة الأنترنيدددت
لاسدددددددددتمرار عمميدددددددددة لابدددددددددد منهدددددددددا وسدددددددددائل التواصدددددددددل الاجتمددددددددداعي، كخطدددددددددوة ضدددددددددرورية 

 (.2020،6)سودان،التعميم
بيدددة فدددي وزارة التر  الخطدددوات التدددي اتخدددذتهاو  وعمدددى الدددر م مدددن أهميدددة التعمددديم الإلكتروندددي   

)شددداهين  دراسدددة نتيجدددةذلدددك بحسدددب و  ضدددعيف الاسدددتخداملتفعيدددل اسدددتخدامه، لكدددن سدددوريا 
نو  فددي مدينددة التعمدديم الثدا ييم الإلكتروندي مددن وجهددة نظدر معممددأن اسدتخدام التعمدد (2019

وقد جاءت المعوقات الإدارية والماديدة فدي المرتبدة  ،إدارية ومادية صعوباتاللاذقية يواجه 
، وفدي المرتبدة الثالثدة والطالدب الأولى، تميها في المرتبة الثانية المعوقات المتعمقدة بالمددرس

فددي  راسددة( دم2020ينكدديندرويددش وأ) وأجددر ، كمددا المعوقددات المتعمقددة بددالتعميم الإلكترونددي
أن المعوقدددات المتعمقدددة بالجواندددب الإداريدددة والماديدددة أكبدددر  نتائجهدددا توصدددمت مديندددة دمشدددق

المتعمقدة  الصدعوباتالمتعمقدة بدالتعميم الإلكتروندي نفسده، أمدا  الصدعوباتالصعوبات، تلاهدا 
   بالمدرسة والمتعممين جاءت بالمرتبة الثالثة.

 فدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسديمعممة في  من خلال عممها الباحثة جدتو كما     
مدن وذلدك  التعمديم الإلكتروندي يسدتخدمون أن الكثير من المعممين لا ،مدينة حمص مدارس
قدددد يعدددود ذلدددك إلدددى العديدددد مدددن  ، جدددراء مقدددابلات مدددن معممدددات فدددي مديندددة حمدددصخدددلال إ

ظددم ، وعدددم امددتلاك معوالبشددرية ضددعف الإمكانددات الماديددةب هددو متعمددق مددامنهددا الأسددباب 
خمدددق ضدددرورة ممحدددة لمبحدددث عدددن وسدددائل إلدددى هدددذا مدددا أد   ،المعممدددين مهدددارات اسدددتخدامه

جميدددن المراحدددل ل ، وخطدددط  يدددر مهلوفدددةمدددن خدددلال المتسسدددات التعميميدددة تربويدددة معاصدددرة
سدبق  بنداء  عمدى مدا، ت التدي يتعدرض لهدا القطداع التعميمديالصدعوباجهة هذ  االتعميمية لمو 

فدددي التدددي تواجددده اسدددتخدام التعمددديم الإلكتروندددي بات و عالصدددموقدددوف عمدددى أهدددم ل البحدددثاء جددد
 :وبالتالي يمكن اختصار مشكمة البحث بالستال التاليمرحمة التعميم الأساسي 
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الأساسي في مدينة حمص التعميم الإلكتروني في مدارس التعميم  صعوبات تطبيق ما

 من وجية نظر المعممين؟

 :أهمية البحث من خلالتهتي  :أىمية البحث
    .ام برعداد المعمم في مجال التعميم الإلكترونيالاهتم -1
 الصددعوبات تحديدددفددي أصددحاب القددرار فددي وزارة التربيددة والتعمدديم  تفيددد نتددائج البحددثقددد  -2

التعمديم الأساسدي عمدى أرض الواقدن فدي مددارس  التي تواجه تطبيدق التعمديم الإلكتروندي
تددذليل هددذ  الصددعوبات عمددى لاتخدداذ القددرارات المناسدبة لمعمددل  ووضدن الحمددول لتجاوزهددا
 لكتروني.وزيادة فاعمية التعميم الإ

تهدددف إلددى تدددريب  دورات تدريبيددة وضددن فددي وزارة التربيددة ا البحددثهددذقددد تفيددد نتددائج  -3
س ر ومدددن ثدددم تطبيقددده فدددي مددددا الإلكترونددديالتعمددديم المعممدددين عمدددى امدددتلاكهم لمهدددارات 

 .حمصمدينة التعميم الأساسي في 
 

   تعرف: ىإل يهدف البحث أىداف البحث:
فددي مدددارس التعمدديم المعممددين مددن وجهددة نظددر التعمدديم الإلكترونددي تطبيددق  صددعوبات  -1

 الأساسي في مدينة حمص.
الإلكترونددي البشددرية فددي مدددارس التعمدديم الأساسددي فددي مدينددة صددعوبات تطبيددق التعمدديم  -2

 حمص.
 صددعوبات تطبيددق التعمدديم الإلكترونددي التربويددة فددي مدددارس التعمدديم الأساسددي فددي مدينددة -3

 حمص.
صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني المتعمقة بالبنية التحتية والتقنية في مددارس التعمديم  -4

 الأساسي في مدينة حمص. 
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 :الأسئمة التاليةالإجابة عن إلى البحث  يسعى أسئمة البحث:
نظددر المعممدين فددي مدددارس التعمدديم مددن وجهددة تطبيددق التعمدديم الإلكتروندي  صددعوبات مدا .1

    ؟دينة حمصفي م لأساسيا
في مدارس التعميم الأساسي فدي مديندة البشرية الإلكتروني التعميم  تطبيق ما صعوبات .2

 ؟حمص
رس التعمددديم الأساسدددي فدددي فدددي مددددا تربويدددةال ترونددديتطبيدددق التعمددديم الإلك مدددا صدددعوبات .3

 مدينة حمص؟
 عمقددة بالبنيددة التحتيددة والتقنيددة فددي مدددارسمددا صددعوبات تطبيددق التعمدديم الإلكترونددي المت .4

   مدينة حمص؟ لتعميم الأساسي فيا
 حدود البحث:

 ..2022– 2021تم إجراء البحث في الفصل الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية:
 تم تطبيق البحث في مدارس التعميم الأساسي في مدينة حمص.  الحدود المكانية:
 س مديندةي مددار معممي التعمديم الأساسدي فد عمىتنحصر الحدود البشرية  الحدود البشرية:

   .حمص
فددي مدددارس التعمدديم الأساسددي فددي  صددعوبات تطبيددق التعمدديم الإلكترونددي :العمميددةالحدددود 

 .مدينة حمص
 
 

   مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:
مددن التددي تحددول دون الوصددول إلددى الأهددداف المرجددوة  المعوقددات بهنهددا :تعددرف الصددعوبات

اجتماعيدددة أم  بطدددة بالتمميدددذ نفسددده، سدددواء كاندددتتكدددون صدددعوبة مرتالعمميدددة التعميميدددة، وقدددد 
أو شخصدية  التعمديمة التعمديم نفسدها كهسداليب تكون مرتبطة بعمميداقتصادية، أم نفسية، وقد 

   (.151، 1999لمقاني والجمل،ا) المعمم أو المناخ السائد داخل المدرسة
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ي فدددي مرحمدددة اسدددتخدام التعمددديم الإلكتروندد : بهنهددا كدددل مدددا يعيددقإجرائيددداً  وتعدددرف الصدددعوبات
التعمدديم الأساسددي سددواء  أكانددت عوائددق تتعمددق بددالمعممين والتلاميددذ أو لهددا علاقددة بددالمحتو  

عددن وتقدداس بالدرجددة التددي حصددمت عميهددا عينددة البحددث  تعميمددي والطرائددق والبنيددة الماديددةال
 الاستبانة المتعمقة بصعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني.

 يعرف التعميم الإلكتروني:
اكتسدداب المعرفددة ونشددرها مددن خددلال اسددتخدام وسددائل تقانددة المعمومددات يددة تتضددمن أندده عمم

 .(olaniran, 2009,  p181) الإلكترونيةأو وسائل الإعلام  والاتصالات
طريقددة لمددتعمم باسددتخدام وسددائل الاتصددال الحديثددة مددن  إجرائيدداً: ويعددرف التعمدديم الإلكترونددي

تدده أو التمفزيددون وبرمجيايو التفدداعمي والحاسدوب والمنصدات التعميميددة والفيددشدبكة الأنترنيددت 
ها مدن قبدل المعممدين والبريد إلكتروني و يرها من الوسائط المتعددة واستخدام وأفلام الفيديو
 .الحمقة الأولى من التعميم الأساسي والتلاميذ في

 الإطار النظري:
 مفيوم التعميم الإلكتروني:
الثمانيددات مددن القددرن الماضددي مددن خددلال بدايددة  ونددي حددديثا  مددنظهددر مفهددوم التعمدديم الإلكتر 

، صدوت(-البحدوث والدراسدات )صدورةالتقنيدات الحديثدة فدي سدرعة نقدل الرسدائل تنامي قدرة 
اسدددددتخدام الأجهدددددزة مسدددددتويين مدددددن الفهدددددم أولهمدددددا تعمدددددم  مدددددن ذلدددددك فالاصدددددطلاح لا يتعدددددد 

فضددلا  عدددن  عمدددى تسددمم وبدددث وخددزن المعمومدددات،الإلكترونيددة الحديثدددة والإفددادة مدددن قدددرتها 
والتحويدل والتبدديل، وثانيهمدا اسدتقبال دروس منهجيدة مدن متسسدة تعمميدة عمميات الإضافة 
، بعدد شهادة أكاديمية فدي اختصداص مداوفي مواعيد محددة لمحصول عمى بشكل مستمر، 

 (.254- 253، 2018عمي،الخزرجى و ) الأوليةإجراء بعض التدريبات 
(: بهندددده أحددددد 2020)سددددودان،  ونددددي حيددددث عرفددددهمفهددددوم التعمدددديم الإلكتر  تعريفددددات تعددددددت

التطبيقددددات المهمددددة لتكنموجيددددا المعمومددددات والاتصددددالات التددددي تددددوفر بيئددددة جيدددددة لاسددددتخدام 
 التكنولوجيا في التعميم.

بهنددده اسدددتخدام الوسدددائط المتعدددددة التدددي يشدددممها الوسدددط  (2020ن، )موسدددى ورخدددرو  وعرفددده
تيددة) الأنترنيددت أو السددتلايت أو التمفزيددون الإلكترونددي من)شددبكة المعمومددات الدوليددة العنكبو 
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أو الإذاعة أو أفلام الفيديو أو متتمرات أو البريد الإلكتروني أو المحادثة بين طدرفين عبدر 
 شبكات المعمومات الدولية( في العممية التعميمية.

بهنددده تقدددديم البدددرامج التدريبيدددة والتعميميدددة عبدددر وسدددائط إلكترونيدددة  (2020)بركدددات، عرفتددده
عددة تشددمل الأقددراص وشددبكة الإنترنيددت بهسددموب متددزامن أو  يددر متددزامن وباعتمدداد مبدددأ متنو 

 التعمم الذاتي أو التعمم بمساعدة معمم.
 

 :لمتعميم الإلكتروني عدة أهداف منها أىداف التعميم الإلكتروني:
خمق بيئة تعميمية تفاعمية بتقنيات إلكترونية جديدة، والتنوع في مصادر المعمومات  .1

 رة.والخب
دعم عممية التفاعل بين التلاميذ والمعممين؛ بتبادل الخبرات التربوية، والحوارات  .2

 الهادفة.
 التنمية المهنية لممعممين عن طريق إكسابهم المهارات التقنية التعميمية الحديثة .3

 (.75، 2016)المزين،
ة يسهم في إنشاء بنية تحتية وقاعدة من تقنيات المعمومات قائمة عمى أسس ثقافي .4

 بارض إعداد مجتمن الجيل الجديد لمتطمبات القرن الحاد  والعشرين.
في مجال المعموماتية لمساعدتهم عمى التطور  بالأدوات المختمفةإمداد التلاميذ  .5

والتعبير عن أنفسهم بشكل سميم في المجتمن، فضلا  عن تطور المهارات والخبرات 
، 2020)موسى ورخرون ، تيوالمعارف التي تقود الى الاستقلال والتطور الذا

101-102.) 
 التامب عمى مشاكل الأعداد الكبيرة في الفصول الدراسية. .6
 توسين نطاق العممية التربوية بمراعاة الفروق الفردية بين المتعممين. .7
 (.11، 2020)سودان، تدعيم مهارات التعمم الذاتي وتشجين التعمم المستمر .8
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 :الإلكترونية فوائد لمتعميم هنالك عد :فوائد التعميم الإلكتروني
 زيدددادة إمكانيدددة الاتصدددال بدددين التلاميدددذ والمدرسدددة، وذلدددك مدددن خدددلال مجدددالس النقددداش .1

    )البريد الإلكتروني و رف الحوار(.
سهولة الوصول إلى المعمم حتى خارج أوقات الدوام الرسمية، الأمدر الدذ  يسدتفيد منده  .2

 الزمني لممعمم. التلاميذ الذين تتعارض ساعات دراستهم من الجدول
إتاحة الفرصدة لمتلاميدذ لاختيدار الطريقدة التدي تناسدبهم سدواء كاندت مرئيدة أو مسدموعة  .3

 (.7-6، 2019 )الحاج ودحنس، أو مقروءة
   باستخدام الوسائل المتعددة في تطوير المناهج.مخرجات التعميم تحسين جودة  .4
قددددي فهنظمددددة إدارة التعمدددديم اسددددتمرار التقيدددديم والمراجعددددة المسددددتمرة لمسددددتويات الأداء والتم .5

 الإلكتروني توفر البيانات الأزمة لذلك.
 تفريدددد التعمددديم بحيدددث يصدددب  لكدددل متمقدددي لمعمدددم أسدددموبه وطريقتددده الخاصدددة فدددي الدددتعمم .6

 (56، 2020 )بركات،

 :من أهمهالمتعميم الإلكتروني عدة أنواع نذكر  أنواع التعميم الإلكتروني:
:  ويكددون فيدده المعمددم (Synchronous  e- Ieaning)الددتعمم الإلكترونددي المتددزامن -1

والمدددتعمم فدددي وقدددت واحدددد عمدددى طرفدددي الاتصدددال باسدددتخدام المحادثدددة النصدددية، والصدددوتية، 
 والمرئية مجتمعة  ومنفردة.

: ويجددر  فيدده (Asynhronous  e- Iearnig)الددتعمم الإلكترونددي  يددر المتددزامن: -2
عمددى قواعددد البيانددات وأنظمددة إدارة الددتعمم  التفاعددل بددين المددتعمم والمحتددو  التعميمددي المتددوفر

 (. 121، 2021) صيام وموعد،  الإلكتروني في أ  وقت دون الحاجة لوجود المعمم
الدتعمم المددمج: هدو نمدط مددن أنمداط الدتعمم الإلكتروندي الددذ  يعتمدد عمدى دمدج مجموعددة -3

مدن العمميدة  من الوسائط وأدوات التعمم في ذات الوقت لتعمدل بشدكل متكامدل لأداء الهددف
 (.15 ،2020)برناو ،  التعميمية
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 من أهمها: يواجه تطبيق التعميم الإلكتروني عدة معوقات :معوقات التعميم الإلكتروني
قمدددة الدددوعي بهدددذا الندددوع مدددن التعمددديم فدددي المجتمدددن، وبالتدددالي النظدددر إليددده بسدددمبية وعجدددز  -

ات فيمدددا يتعمدددق بالتقنيدددات الإمكاندددات الماديدددة، والدددنقص الكبيدددر التدددي تعددداني منددده المتسسددد
 (.76-75، 2015 )المزين، الرئيسية لمتعميم الإلكتروني

مهدارات اسدتخدام التقنيدات لدد  المعممدين، والخدوف السدائد لدديهم فدي التقميدل  فدي ضعف -
 .إلى مصممي البرمجيات التعميمية من دورهم في العممية التعميمية، وانتقال دورهم

نظددرة المجتمددن إلددى التعمدديم الإلكترونددي وكددذلك ول الناميددة، ضددعف البنيددة التحتيددة لددد  الددد-
نتاجهددايلاالتكددو  بهندده أقددل مددن التعمدديم النظددامي، )الحدداج  ف العاليددة فددي تصددميم البرمجيددات وا 

 (7، 2019 ودحنس،
 يواجددهكمددا أندده  عدددم تددوافر المختبددرات الإلكترونيددة والموقددن الإلكترونددي وخدمددة الأنترنيددت،-

بكة عاليدددة القددددرة لضدددمان سدددرعة تنزيدددل المنددداهج والبدددرامج الحصدددول عمدددى شددد فدددي صدددعوبة
 ،2021)العريفددددي،  التعميميددددة، وعدددددم تددددوافر تطبيقددددات التعمدددديم الإلكترونددددي بالماددددة العربيددددة

113) 
 

 فيما يمي عرض لبعض الراسات ذات العلاقة بالموضوع: الدراسات السابقة:

 دراسات عربية:-1

مددن وجيددة نظددر  قددات التعمدديم الإلكتروندديمعو بعنددوان (  2021)درويددش وأينكدديندراسددة 
 ، سوريا:مديرية التربية في دمشق معممي المغة العربية في

E-learning Difficulties Facing Arabic Language Teachers in 
the Directorate of Education in Damascus.  

هة نظر التعميم الإلكتروني من وجالى الكشف عن معوقات استخدام  هدفت الدراسة
ذلك اتبعت ومن أجل تحقيق ديمي، وتعرف أثر التخصص الأكا معممي الماة العربية

وتم توزيعها عمى عينة  (24) حيث تم تطوير استبانة مكونة من، الدراسة المنهج الوصفي
أن  وأظهرت نتائج ومعممة في مديرية تربية دمشق معمما   (390) الدراسة المكونة من
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والمادية أكبر الصعوبات، تلاها الصعوبات المتعمقة  وانب الإداريةالمعوقات المتعمقة بالج
، أما الصعوبات المتعمقة بالمدرسة والمتعممين جاءت بالمرتبة بالتعميم الإلكتروني نفسه

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  . وأظهرت نتائج الدراسة أنه لاالثالثة
كل التعميم الإلكتروني بالنسبة لبات استخدام معممي الماة العربية عمى صعو  تتقديرا

 محور من محاور الدراسة. 
واقع التعميم الإلكتروني ومعيقات استخدامو فدي المددارس  بعنوان (2021) دراسة مطيرا

 ، فمسطين.في ظل جائحة كورونابمحافظة غزة وسبل الحد منيا 
فدددي المددددارس اسدددتخدامه عمدددى واقدددن التعمددديم الإلكتروندددي ومعيقدددات  هددددفت الدراسدددة لمتعدددرف

أهددا  الدراسدة اسدتخدمت فدي ظدل جائحدة كوروندا. ولتحقيدق بمحافظة  زة وسبل الحد منها 
( معمدم ومعممدة فدي محافظدة  دزة 20) مدنالباحثة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسدة 

وقددد تددم اختيددار العينددة مددن مجتمددن الدراسددة بالطريقددة العشددوائية،  ،(2020) لمعددام الدراسددي
ذ  أسددددئمة مفتوحددددة، وتكددددون مجتمددددن الدراسددددة مددددن جميددددن   امددددت الباحثددددة ببندددداء اسددددتبانةوق

( 60) والبددالع عددددهم الصددوار  ومدرسدة ذكددور  دزة المعممدين والمعممددات فدي مدرسددة ذات 
ة، وتوصددمت نتددائج الدراسددة إلددى قمددة الدددعم والتمويددل الكددافي، لتوظيددف وتطبيددق معمددم ومعممدد

بالنسددبة لممعوقددات التددي  نسددبة لممعوقددات التددي تتعمددق بددالإدارةبال لإلكتروندديبرنددامج التعمدديم ا
جهددداز حاسدددوب لدددد  بعدددض التلاميدددذ فدددي عددددم تدددوافر  تتعمدددق بدددالطلاب أظهدددرت النتدددائج 

، وبالنسددددبة عدددددم تقبددددل ثقافددددة التعمدددديم الإلكترونددددي لددددد  الطدددداب وأوليدددداء الأمددددور ،منددددازلهم
 المادة والمعنوية.مة الحوافز لممعوقات التي تتعمق بالمعممين أظهرت النتائج صعوبات ق

مددن وجيددة نظددر  الإلكتروندديبعنددوان معوقددات اسددتخدام التعمدديم ( 2019) شدداىيندراسددة 
 ، سوريا.دراسة ميدانية في مدينة اللاذقيةمدرسي التعميم الثانوي 

الإلكتروندي )المعوقدات الإداريدة هدفت الدراسدة إلدى التعدرف عمدى معوقدات اسدتخدام التعمديم 
( ، المعوقددات المتعمقددة بددالتعميم الإلكتروندديرس والطالددببالمدددمعوقددات المتعمقددة والماديددة، ال

المدرسدين فيمدا بدين  ودراسة الفدروق، بمدينة اللاذقيةالتعميم الثانو   من وجهة نظر مدرسي
العممدددي،  تبعدددا  لمتايدددرات: الجدددنس، والمتهدددل الإلكترونددديالتعمددديم يتمدددق بمعوقدددات اسدددتخدام 
، أمدا عيندة البحدث فهدي عيندة المدنهج الوصدفييس. اعتمدد البحدث وسنوات الخبرة فدي التددر 
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وأظهددرت النتددائج  ث،لمبحددأداة الاسددتبيان واسددتخدم ( مدددرس ومدرسددة 200) بماددتعشددوائية 
ة نظددر معممددي مدرسددي التعمدديم الثددانو  فددي مدينددمددن وجهددة  أن اسددتخدام التعمدديم الإلكترونددي

%(، وقددد جدداءت المعوقددات 75.9) يةبههميددة نسددباللاذقيددة يواجدده معوقددات إداريددة وماديددة 
المادية فدي المرتبدة الأولدى، تميهدا فدي المرتبدة الثانيدة المعوقدات المتعمقدة بالمددرس الإدارية و 
المعوقدددات المتعمقدددة بدددالتعميم %(، وفدددي المرتبدددة الثالثدددة  74.58بههميدددة نسدددبية )والطالدددب 

ود فدروق ذات دلالدة كما أظهرت النتدائج عددم وجد، %( 72.16بههمية نسبية )الإلكتروني 
فيمددا يتعمددق بمعوقددات اسددتخدام  بددين متوسددطات  درجددات مدرسددي التعمدديم الثددانو  احصددائية 

   الجنس والمتهل العممي وعدد سنوات الخبرة.التعميم الإلكتروني تبعا  لمتايرات 
   
  اجنبية:دراسات -2

ي بعنددوان التحددديات التددي يواجييددا المعممددون فدد Gurung 2021))جددورون  دراسددة
   Covid 19. أثناء الأصابة التدريس عبر الأنترنيت 

Challengnes Faced By Feachers in Online Teaching During 

Covid-19 Pandemic.   

عبددر واجههددا المعممددون فددي التدددريس التحددديات المختمفددة التددي يهدددفت الدراسددة الددى تعددرف    
 Covid 19 رت جائحددةوتعدرف  كيددف  يد  Covid 19  –الأنترنيدت أثنداء جائحددة 

اسددتخدم الباحددث المددنهج الوصددفي وشددممت فددي ولايددة ماهاراشددترا  منهجيددة التدددريس لممعممددين
 وتدم جمدن البياندات بواسدطة الاسدتبانة تدم اختيارهدا بالطريقدة العشدوائية ( معممدا  430العيندة )

ا  مدن يس عبدر الأنترنيدت واجهدوا عدددفي التددر أن المعممين أثناء وجودهم صمت النتائج وتو 
وهدددو الوصدددول الدددى التلاميدددذ فدددي المنددداطق وتعمددديم المدددواد العدديدددة التحدددديات وكدددان أ مبهدددا 

 التحد  الأكبر.
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لطدددلا   بعندددوان تحدددديات صدددد الوصدددول الأقصددد  ( Chisaka2021كا)دارسدددة تشددديزا
 .الإلكتروني في منطقة جورومونزي في زمبابويل  برنام  التعميم الابتدائية إالمدارس 

 Challenges Militating against Primary School Learners 

Maximum Access E-Education Programmes in Goromonzi 

District Zimbabwe. 

مدددن التعمددديم الكشدددف التحدددديات التدددي تعتدددرض الوصدددول إلدددى أقصدددى حدددد  هددددفت الدراسدددة 
خدم اسدددت مدددونز  فدددي زمبدددابو و الإلكتروندددي لمتعممدددي المددددارس الابتدائيدددة فدددي منطقدددة جور 

( مشدداركا  25) المددنهج المخددتمط وتكونددت العينددة مددن سددت مدددارس ابتدائيددة بمتوسددطالباحددث 
وتحميددددل الوثددددائق والمناقشددددات  والاسددددتباناتسددددتخدم الباحددددث المقددددابلات بشددددكل مقصددددود وا

وتوصدددمت النتدددائج الدددى أن محاولدددة الحكومدددة تزويدددد  والملاحظدددة لجمدددن البياندددات المطموبدددة
تسددتفيد منهددا جميددن المدددارس وبالتددالي تددم إحبدداط تنفيددذ برنددامج  لددمبددهجهزة كمبيددوتر  سالمددار 

كمدددا أن البرندددامج عدددانى مدددن  الدددوطني لأسدددباب تتعمدددق بدددنقص المدددوارد التعمددديم الإلكتروندددي
فدي التيدار الرئيسدي ولم تقم الحكومة أيضا  بتشايل معمميها النشيطين توقيت التنفيذ ضعف 

 به  شيء.
 :التعقي  عم  الدراسات السابقة

، (2021) ودراسددددة مطيددددرا (2021) درويددددش وأينكددددين ابه البحددددث الحددددالي مددددن دراسددددةتشدددد
مدددن البحدددث تعددرف صدددعوبات تطبيدددق التعمددديم  الهددددفمدددن حيددث  (2019) شددداهين ودراسددة

بينمددا  المددنهج الوصددفي،و  لمدراسددة،اسددتخدم الاسددتبانة كددهداة  الأداة حيددث ، ومددنالإلكترونددي
والتدددددي هددددددفت إلدددددى  (2021) يزاكاتشددددد ودراسدددددة، (2021) جدددددورنج اختمفدددددت عدددددن دراسدددددة

 التديوالتحدديات فدي التددريس عبدر الأنترنيدت التحديات التي يواجهها المعممون والمتعممدون 
عددددن تميددددز البحددددث الحددددالي  ،حددددد مددددن التعمدددديم الإلكترونددددي قصددددىإلددددى أالوصددددول تعتددددرض 

ن اختمدف مدحيدث تناول البحث معممي التعميم الأساسي  ،من حيث العينة الدراسات السابقة
 (2021) واتفدق مدن دراسدة تشديزكامعممي التعميم الأساسي  للم تتناو بهنها جمين الدراسات 
فدي  التعميم الأساسدي الحمقة الأولى من معممي وجهة نظراهتم بمعرفة و ،  ةمن حيث العين
 مدينة حمص.
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   مني  البحث:
مدا هدي فدي لظدواهر وتحميمهدا كيقوم عمدى دراسدة ااعتمد هذا البحث المنهج الوصفي، كونه 

الواقدددن. ويعدددرف المدددنهج الوصدددفي بهنددده أحدددد منددداهج البحدددث العممدددي الدددذ  يددددرس الظدددواهر 
الطبيعيدددة والاجتماعيدددة والسياسددددية الراهندددة دراسددددة كيفيدددة توضددد  خصددددائص هدددذ  الظدددداهرة 

ي، )العمراندالأخدر  ودراسة كمية توض  حجمهدا وتايراتهدا ودرجدات ارتباطهدا مدن الظدواهر 
2012، 103). 

 حث و عينتو:مجتمع الب
التعمديم الأساسددي فددي  مددن الحمقددة الأولدى تدهلف مجتمددن البحدث الأصددمي مدن جميددن معممدي 

مديريدة التربيدة  إحصدائياتوذلك وفق  معمما  ومعممة (3150والبالع عددهم ) مدينة حمص
بتطبيق الاستبانة عمدى وقامت الباحثة  ، م 2021/2022في مدينة حمص لمعام الدراسي 

تم اختيار الطريقدة العشدوائية البسديطة ومعممة،  ا  معمم (30) البالع عددهاعينة استطلاعية 
بددالظهور ، ولكددون هدذ  الطريقدة تسدم  لأ  مفددردة مدن مفدردات البحدث نظدرا  لتجدانس العيندة

عمدى أفدراد مجتمدن الدراسدة  معممدا  ( 185) الاستبانة عمى قامت الباحثة بتوزين ، في العينة
   .استبانة فقط صالحة لمدراسة (170رجن منها )أ، و بسيطةالوذلك بالطريقة العشوائية 

   أدوات البحث:
صددددعوبات تطبيددددق التعمدددديم الإلكترونددددي  لتحقيددددق أهددددداف البحددددث صددددممت الباحثددددة اسددددتبانة

( ودراسدددة ياسدددين وممحدددم 2019)بعدددد الاطدددلاع عمدددى دراسدددة أبدددو الخيدددر موجهدددة لممعممدددين
حيددث تضددمنت مجموعددة (، 2015) ودراسددة المددزين (2021) ( ودراسددة مصددطفى2011)

الأول: صدعوبات بشدرية ،  البعد، أبعادموزع عمى ثلاث بند ( 31البالع عددهم ) لبنودمن ا
   الثالث: صعوبات تتعمق بالبنية التحتية والتقنية. البعدالثاني: صعوبات مادية، و  البعدو 

عمدى  validityيعرف صددق أو صدلاحية أداة المقيداس  و :الاستبانةاختبار صدق وثبات 
بصددددق  ويعدددرف أيضدددا   ، اس الشدديء الدددذ  أعددددت مدددن أجمدده بدقدددةأندده قددددرة الأداة عمدددى قيددد

المحك وكذلك شمول الاستبانة لكدل العناصدر التدي يجدب ان تددخل فدي التحميدل مدن ناحيدة 
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دمها وتدم ومفرداتها من ناحية أخر  بحيث تكدون مفهومدة لكدل مدن يسدتخ بنودها، ووضوح 
 التهكد من ذلك بالآتي :

عمى مجموعدة مدن المحكمدين مدن أعضداء  الاستبانةحيث تم عرض : المحكمينصدق د 1
لمتهكدددد مدددن صددديا ة الاسدددتبانة ووضدددوحها البعدددث جامعدددة طرطدددوس و  التدريسدددية فددديالهيئدددة 

، وتددم إجددراء كافددة التعددديلات حسددب توجيهدداتهم قبددل توزيعهددا ومددد  تناسددبها مددن الموضددوع
   عمى عينة الدراسة.

      الصدق البنيوي: -2

 مدن بنددكدل  درجدة : ويقصد فيده مدد  اتسداقinternal validityالاتساق الداخمي  -أ 
، وكددذلك اتسدداق الأبعدداد مددن الدرجددة الكميددة للاسددتبانة ،نتمددي إليددهيالددذ  مبعددد ل الدرجددة الكميددة

 .(1النتائج كما في الجدول ) جاءتو 
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 ومع الدرجة الكمية للاستبانة لمبعدلكمية الدرجة ابين كل بند مع  بيرسون رتباطا( يعرض معامل 1) جدول
مع الدرجة الكمية  

 للاستبانة

 مع الدرجة الكمية
 البشرية لمحور الصعوبات

 م دو البن
مستوى 
 الدلالة

 معامل ارتباط
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 معامل ارتباط
 بيرسون

0.020 0.422* 0.006 0.489**  1 الإلكتروني التعميم تقنيات استخدام مهارات امتلاك ضعف 

 2 إلكتروني بشكل المحتو  اعداد صعوبة **0.640 0.000 *0.404 0.028

 3 الإلكتروني التعميم عبر التقويم تطبيق صعوبة **0.568 0.004 *0.436 0.046

 4 الإلكتروني التعميم استخدام نحو السمبي الاتجا  **0.658 0.000 **0.572 0.004

 5 متدنية نتائج عمى التلاميذ حصول من الخوف *0.420 0.024 **0.540 0.004

0.044 0.457* 0.043 0.449* 
 لاستخدامه لممعمم تضاف مخصصة تقدير علامة وجود قمة

 الإلكتروني التعميم
6 

0.047 0.432* 0.005 0.503** 
 التعميم عمى القائمة الاستراتيجيات استخدام ضعف

 (المقموب الصف-المدمج التعميم) الإلكتروني
7 

0.002 0.538** 0.004 567** 
 التعميم لاستخدامهم لممعممين والمعنوية المادية الحوافز قمة

 التدريس في الإلكتروني
8 

0.005 0.500** 0.003 0.529** 
 انخفاض) مثل لمتلاميذ المتاحة التعميمية المواد جودة قمة

 الفيديو( وضوح عدم -الصوت
9 

 11 الحاسوب استخدام في التلاميذ راتمها تدني **0.547 0.002 *0.420 0.024

 11 منازلهم في التلاميذ بعض لد  حاسوب توافر قمة **0.649 0.000 **0.548 0.002

 12 التعميم في الإلكتروني التعميم بههمية التلاميذ اقتناع ضعف *0.464 0.040 *0.440 0.045

 13 لإلكترونيةا لممصادر التلاميذ استخدام سوء **0.568 0.004 *0.456 0.044

0.007 0.484** 0.008 0.472** 
 في الإلكتروني التعميم وأهمية بضرورة التلاميذ جدية ضعف

 التدريس
14 

0.048 0.430* 0.044 0.459* 
  ياب بسبب الإلكتروني لمتعميم التلاميذ دافعية ضعف

 معمميهم وبين بينهم التفاعل
15 

 البشرية تالدرجة الكمية لمحور الصعوبا **0.888 0.000
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مع الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 مع الدرجة الكمية
 التربوية لمحور الصعوبات

 م دو البن
مستوى 
 الدلالة

 معامل ارتباط
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 معامل ارتباط
 بيرسون

 16 إلكترونيا   الوظائف متابعة صعوبة **0.628 0.000 *0.408 0.025

0.004 0.594** 0.000 0.804** 
 باستخدام لا يسم  الدراسية لمحصة المخصص قتالو 

 الإلكتروني التعميم
17 

 18 إلكترونيا   المادة صيا ة صعوبة **0.728 0.000 **0.480 0.007

0.002 0.545** 0.000 0.644** 
 المحتو  لطبيعة الإلكتروني التعميم تقنيات مناسبة قمة

 التقميد 
19 

 21 الإلكتروني التعميم تناسب أهداف صيا ة قمة **0.587 0.004 **0.507 0.004

0.009 0.474** 0.003 0.529** 
 المراحل لكافة الإلكتروني التعميم تقنيات بعض ملائمة قمة

 الأساسي التعميم في الدراسية
21 

0.002 0.535** 0.000 0.642** 
 ووظائف أعمال من التمميذ يقدمه لما المعمم تعزيز ضعف

 كترونيالإل التعميم باستخدام
22 

 التربوية الدرجة الكمية لمحور الصعوبات **0.786 0.000
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مع الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 مع الدرجة الكمية
لمحور الصعوبات المتعمقة 

 م دو البن والتقنية التحتية بالبنية

مستوى 
 الدلالة

 معامل ارتباط
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 معامل ارتباط
 بيرسون

 23 المدرسة في المتوفرة أجهزة الحاسوب قمة **0.748 0.000 **0.602 0.000

0.002 0.550** 0.000 0.657** 
 بالتعميم المتعمقة التقنية المشكلات لحل الفنيين توافر قمة

 الإلكتروني
24 

0.004 0.568** 0.000 0.789** 
 في الموجودة الحاسوب لأجهزة سريعة صيانة وجود قمة

 المدرسة
25 

0.044 0.459* 0.000 0.696** 
 الإلكتروني التعميم متطمبات لتمويل المادية الإمكانات ضعف

 المدرسة في
26 

0.004 0.582** 0.000 0.664** 
 وأجهزة أدوات من يمزم بما والمخابر الصفوف تجهيز ضعف

 الإلكتروني التعميم استخدام في تساعد حديثة
27 

 28 المدرسة في تالأنترني خدمة ضعف **0.624 0.000 **0.454 0.042

 29 الإلكتروني التعميم تطبيق يعيق لمصفوف التقميد  التصميم **0.642 0.000 **0.509 0.004

0.002 0.550** 0.000 0.626** 
 يتناسب لا بما والحواسيب الإلكترونية البرمجيات أسعار ارتفاع

 لذلك المخصصة الميزانيات من
31 

 31 مستمر بشكل الكهرباء انقطاع **0.575 0.004 **0.566 0.004

 والتقنية التحتية الدرجة الكمية لمحور الصعوبات المتعمقة بالبنية **0.840 0.000
 .(0.01) عند مستو  دلالة ** معامل الارتباط دال إحصائيا  

 .(0.05) * معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستو  دلالة
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وأن جميددن  a=0.05د مسددتو  دلالددة عندد أن الارتبدداط دال احصددائيا   (1) تبددين مددن الجدددول
دون حدذف أو  البندودجميدن  عتمدادوتتمتدن بالمصدداقية حيدث تدم ا إحصدائية دلالدة وذ البنود

 النتيجددة لبعدددوكانددت  صددادقة لمددا وصددفت لقياسدده الأبعدداد بنددود ،الأبعددادمددن  بندددإلادداء أ  
عددددد وكانددددت النتيجددددة لب ، ( جيدددددة0.572متوسددددطة و) (0.401) بددددين الصددددعوبات البشددددرية

لبعدددددد  وكاندددددت النتيجدددددة ( جيددددددة،0.594( متوسدددددطة و)0.408الصدددددعوبات التربويدددددة بدددددين)
 جيدة. (0.602و) متوسطة (0.451بين) الصعوبات المتعمقة بالبنية التحتية

ويقصدد فيده مدد  تحقدق الأهدداف التدي :  structure validityالصددق البندائي  -  
بالدرجددة الكميددة  البحددث أبعددادمددن  بعددد بددين مددد  ارتبدداط كددليالوصددول إليهددا و  تريددد الأداة 

 .(2لمحاور الاستبانة كما في الجدول رقم )

لاستبانة والدرجة الكمية أبعاد امن  بعد( يوصح معامل الارتباط بين درجة كل 2) جدول
 للاستبانة

 

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

صعوبات 
 بشرية

صعوبات 
 تربوية

صعوبات تتعمق 
بالبنية التحتية 

 والتقنية

 لدرجة الكمية للاستبانةا
 **0.840 **0.786 **0.888 4 معامل ارتباط بيرسون

 مستوى الدلالة
 

0.000 0.000 0.000 

 صعوبات بشرية
 **0.530 **0.573 4 **0.888 معامل ارتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة
 

0.004 0.003 

 صعوبات تربوية
 **0.543 4 **0.573 **0.786 معامل ارتباط بيرسون

 0.004 0.000 مستوى الدلالة
 

0.004 

صعوبات تتعمق بالبنية 
 التحتية والتقنية

 4 **0.543 **0.530 **0.840 معامل ارتباط بيرسون

 0.004 0.003 0.000 مستوى الدلالة
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وأن جميدن  a=0.05عندد مسدتو  دلالدة  أن الارتباط دال احصائيا   ( يتض 2من الجدول )
 أبعددددادوتتمتددددن بالمصددددداقية حيددددث يددددتم الاعتمدددداد عمددددى جميددددن  دلالددددة ذات الاسددددتبانة أبعدددداد

وتتمتدددن بالمصدددداقية وعميددده فدددرن الباحثدددة ذات دلالدددة الاسدددتبانة  بندددودوأن جميدددن ، الاسدددتبانة
 .دون حذف أ  منها الاستبانة بنوداعتمدت عمى جمين 

حددال  أن تعطددي نفددس النتددائج فددي بالثبددات: ويقصددد   reliabilityثبددات الاسددتبانة  -أ 
وتدم التحقدق مدن الثبدات باسدتخدام طريقدة معامدل ا عمى نفس العيندة مدرة أخدر  هأعيد تطبيق

حيددث تددم اسددتخدامه لقيدداس ثبددات   cronbach,s  alpha coefficientالفاكرونبدداخ 
 (.3) وكانت النتائج كما في الجدول spss   الحزمة الأحصائيةالاستبانة من خلال 

 فا كرومباخثبات أليوصح معامل  (3) جدول
 معامل ألفا كرونباخ بنودعدد ال المحور

 0.815 15 (صعوبات بشريةالمحور الأول )
 0.761 7 (صعوبات تربويةالمحور الثاني )

 0.839 9 (صعوبات تتعمق بالبنية التحتية والتقنيةالمحور الثالث )
 0.898 31 الاستبيان )صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني(

( لجميددن 0.839( و)0.761)ان قيمددة معامددل الفددا تراوحددت بددين  (3) ليتضدد  مددن الجدددو 
 أ  أن الاسدتبانة تتمتدن بالثبدات وقابمدة لمتطبيدق (0.898)للاسدتبانة ككدل و  الاسدتبانة أبعاد
وهدو  (0.7) مدن ملاحظدة ان قيمدة معامدل الفدا هدي جيدمعاممي الثبات والصدق  يدلوهذا 
 .تتمتن بالثباتالاستبانة ان هذ   مكن القولوبالتالي ي من هذا الاختبار الجيدالحد 

حسب  لتقييم فقرات الاستبيان لقياس الاستجاباتالثلاثي تم استخدام مقياس ليكرت 
  (4)الجدول رقم 

 الثلاثييوصح مقياس ليكرت    (4) جدول
 غير موافق محايد موافق الاستجابة )درجة الموافقة(

 1 2 3 الدرجة
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لمعرفة الفرق بين متوسط  one sample testواحدة  توسط عينةلم tتم استخدام اختبار 
الباحثة لمتهكد من دلالة  وقد استخدمته 2 متوسط المقياسو أو الاستبيان  البعدالفقرة أو 

إذا كان المتوسط الحسابي لممجال أكبر  الاستبانة.أبعاد المتوسط لكل فقرة من فقرات و 
يكون مستو  الصعوبة . 0.05اقل من )متوسط المقياس( أ  بمستو  الدلالة 2من 

ذا كان المتوسط الحسابي لممجال أقل من و عالي  )متوسط المقياس( أ  بمستو   2ا 
 مستو  الصعوبة متوسطويكون  مستو  الصعوبة منخفضيكون  .0.05الدلالة اقل من 
 .0.05من  أكبرعندما يكون مستو  الدلالة  لمحتو  المجال

 متوسط الحسابي لممجالاليوصح ألية تقييم  (5)جدول 
 مستوى الصعوبة مستوى الدلالة المتوسط الحسابي لممجال

 عالي 0.05اقل من  2أكبر من 
 متوسط 0.05أكبر من  2أكبر أو أصغر أو مساو لد 

 منخفض 0.05اقل من  2أقل من 
 

 نتائ  البحث:
لتعميم في مدارس اما صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني البشرية : السؤال الأول
لإجابة عن السؤال الأول تم حسا  المتوسط الحسابي ل ؟حمص مدينةالأساسي في 

 (.6) كما ىو موصح في الجدول الصعوبة ومستوى المعياري والانحراف
 : الصعوبات البشرية:البعدالأول

 عم  بنود الصعوبات البشريةات درجات أفراد العينة يوصح متوسط( 6الجدول )
 بشريةفقرات الصعوبات ال م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

 مستوى
 الترتي  الصعوبة

 لاستخدامهم لممعممين والمعنوية المادية الحوافز قمة  .1
 1 عالية 2.633 0.729 2.44 التدريس في الإلكتروني التعميم

 2 عالية 1.240 0.628 2.26 منازلهم في التلاميذ بعض لد  حاسوب توافر قمة  .2

 لممعمم تضاف مخصصة تقدير علامة دوجو  قمة  .3
 الإلكتروني التعميم لاستخدامه

 3 عالية 3.660 0.730 2.25
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المتوسط  بشريةفقرات الصعوبات ال م
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

 مستوى
 الترتي  الصعوبة

 مثل لمتلاميذ المتاحة التعميمية المواد جودة قمة  .4
 الفيديو( وضوح عدم -الصوت انخفاض)

 4 عالية 0.689- 0.653 2.23

 التعميم وأهمية بضرورة التلاميذ جدية ضعف  .5
 5 عالية 1.039- 0.714 2.23 سالتدري في الإلكتروني

 التعميم عمى القائمة الاستراتيجيات استخدام ضعف  .6
 (المقموب الصف-المدمج التعميم)   الإلكتروني

 6 عالية 4.516 0.692 2.22

 7 عالية 4.100 0.648 2.22 الحاسوب استخدام في التلاميذ مهارات تدني  .7

 8 عالية 7.786 0.750 2.22 الإلكترونية لممصادر التلاميذ استخدام سوء  .8

 9 عالية 4.581 0.670 2.19 الإلكتروني التعميم عبر التقويم تطبيق صعوبة  .9

 في الإلكتروني التعميم بههمية التلاميذ اقتناع ضعف  .11
 التعميم

 10 عالية 4.380 0.650 2.18

 التعميم تقنيات استخدام مهارات امتلاك ضعف  .11
 الإلكتروني

 11 عالية 5.375 0.699 2.14

 بسبب الإلكتروني لمتعميم التلاميذ دافعية ضعف  .12
 12 متوسطة 3.659 0.584 2.09 معمميهم وبين بينهم التفاعل  ياب

 13 متوسطة 3.786 0.681 2.06 إلكتروني بشكل المحتو  اعداد صعوبة  .13

 14 متوسطة 4.192 0.780 1.96 الإلكتروني التعميم استخدام نحو السمبي الاتجا   .14

 15 متوسطة 1.969 0.664 1.95 متدنية نتائج عمى التلاميذ حصول من الخوف  .15

  عالية  0.285 2.18 مصعوبات البشريةالمتوسط الحسابي ل
 

ذو دلالدددة  (2,18) البشدددرية بمدددعنجدددد أن المتوسدددط الكمدددي لمصدددعوبات  (6)دول الجددد مدددن
وجهدة الإلكتروندي مدن  في تطبيدق التعمديم ، مما يعني وجود مستو  صعوبة عاليإحصائية

 .مدارس التعميم الأساسي في مدينة حمصن في نظر المعممي
التدي تسداعد عمدى اسدتخدامه  الخاصة بدالمعممالمتطمبات افر تو  ضعفبسبب قد يعز  ذلك 

بدهجهزة الحاسدوب أو تمييدز المعممدين الدذين القدروض الخاصدة  سواء  من لمتعميم الإلكتروني
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ماديدة،  مكافدتت وأبعلامدات تقددير  معممدينيستخدمون التعميم الإلكتروني عن  يرهم من ال
لمتلاميدددذ ومنهدددا عددددم امدددتلاك جهددداز تدددوافر متطمبدددات التعمددديم الإلكتروندددي  ضدددعف وكدددذلك

رنيددت ممددا يضددعف مددن دافعيددتهم لهددذا النددوع مددن حاسددوب لددد  بعددض التلاميددذ أو شددبكة انت
    التعميم.
بيدق التعمديم الإلكتروندي فدي الصعوبات البشرية الأكثر تواجددا  والتدي تواجده تطب يتعمقوفيما 

 جددداء فددديحيدددث  نظدددر المعممدددين، مدددن وجهدددة مددددارس التعمددديم الأساسدددي فدددي مديندددة حمدددص
)قمدددددة الحدددددوافز الماديدددددة والمعنويدددددة لممعممدددددين لاسدددددتخدامهم التعمددددديم  البندددددد المرتبدددددة الأولدددددى

وهددو يدددل  2244الإلكترونددي فددي التدددريس( وقددد حددازت عمددى أعمددى متوسددط حسددابي والبددالع 
مدن أجدل شدراء  ينالمعممدتدوافر قدروض  قدد يكدون بسدبب عددم   صدعوبة عدالي،عمى مستو 

أو حوافز خاصدة بدالمعممين الدذين يسدتخدمون  مكافئات مالية أو عدم وجودجهاز حاسوب 
)قمة تدوافر حاسدوب لدد  بعدض التلاميدذ فدي  البندتلاها بالمرتبة الثانية ، التعميم الإلكتروني

قددد يكددون ذلددك بسددبب  عمددى مسددتو  صددعوبة عددالي،دال  2226منددازلهم( بمتوسددط حسددابي 
أو عددم اقتنداعهم  ات ماديدة لدد  بعدض الأهدالي لشدراء الحواسديب لأبندائهمإمكان عدم توافر

)قمددة وجددود علامددة تقدددير  البنددبالمرتبددة الثالثددة  جدداء ومدن ثددم ،الحاسددوب فددي التعمدديم بههميدة
 دال عمدى 2225حسدابي  مخصصة تضاف لممعمم لاستخدامه التعميم الإلكتروني( بمتوسط

ز  عددن تميدد صددلاحياتوقددد يكددون ذلددك بسددبب عدددم إعطدداء المعمددم ، مسددتو  صددعوبة عددالي
، أو عددم إعطداء  أوليدات اسدتخدام التعمديم  ير  من المعممين لاستخدامه التعميم الإلكتروني

فدددي عددددم تدددوافر  (2021) ار تتفدددق هدددذ  النتيجدددة مدددن دراسدددة مطيددد. فدددي المدرسدددةالإلكتروندددي 
التدي تتعمدق بدالمعممين لمصدعوبات لد  بعض التلاميذ في منازلهم وبالنسبة سوب جهاز حا

 جددددددورونج ، كمددددددا أنهددددددا تختمددددددف مددددددن دراسددددددةقمددددددة الحددددددوافز الماديددددددة والمعنويددددددةصددددددعوبات 
((Gurung, 2021 وصددول المعممددين الددى التلاميددذ وأن تعمدديم  فددي الصددعوبات كانددت أن

أن  (Chisaka, 2021 ) تشديزاكا راسدةدمدن  اختمفدتو  المدواد العدديدة هدو التحدد  الأكبدر
النتائج جاءت في إحباط تنفيذ برنامج التعميم الإلكتروني بينما البحدث الحدالي يتعدرف عمدى 

 صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني في مداريس التعميم الأساسي. 
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 : الصعوبات التربوية:لثانيالبعد ا
رونددي التربويددة فددي مدددارس التعمدديم : مددا صددعوبات تطبيددق التعمدديم الإلكتالثددانيالسددؤال 

للإجابدة عدن السدؤال الثداني تدم حسدا  المتوسدط الحسدابي  حمدص؟ديندة الأساسي في م
 .(7كما ىو موصح في الجدول ) الصعوبةوالانحراف المعياري ومستوى 

 يوصح متوسطات درجات أفراد العينة عم  بنود الصعوبات التربوية( 7( الجدول

 ةالصعوبات التربوي بنود م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستوى 
 الترتي  الصعوبة

 1 عالية 6.280 0.696 2.34 صعوبة متابعة الوظائف إلكترونيا   16

17 
الوقت المخصص لمحصة الدراسية لا 
 يسم  باستخدام التعميم الإلكتروني

 2 عالية 6.023 0.662 2.31

 3 عالية 2.973 0.671 2.15 صعوبة صيا ة المادة إلكترونيا   18

19 
قمة مناسبة تقنيات التعميم الإلكتروني 

 لطبيعة المحتو  التقميد 
 4 متوسطة 1.635 0.704 2.09

20 
قمة صيا ة أهداف تناسب التعميم 

 الإلكتروني
 6 منخفضة 2.114- 0.653 1.89

21 
قمة ملائمة بعض تقنيات التعميم 

الإلكتروني لكافة المراحل الدراسية في 
 التعميم الأساسي

 5 متوسطة 0.223- 0.688 1.99

22 
ضعف تعزيز المعمم لما يقدمه التمميذ من 

أعمال ووظائف باستخدام التعميم 
 الإلكتروني

 7 متوسطة 1.831- 0.754 1.89

  3.168 عالية 0.387 2.09 التربويةمصعوبات المتوسط الحسابي ل
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، ممددا يعنددي )2209) ت التربويددة بمددعنجددد أن المتوسددط الكمددي لمصددعوبا (7) الجدددول مددن
فددي وجددود مسددتو  صددعوبة عددالي فددي تطبيددق التعمدديم الإلكترونددي مددن وجهددة نظددر المعممددين 

 مدارس التعميم الأساسي في مدينة حمص.
مدددن كهربددداء  تدددوافر متطمبدددات متابعدددة الوظدددائف والددددروس إلكترونيدددا  لعددددم  وقدددد يعدددز  ذلدددك
اصددة بددالتعميم الإلكترونددي مددن شاشددات عددرض الخوعدددم تددوافر التجهيددزات وشددبكة انترنيددت 

الوقدددت الكدددافي لمتعمددديم وأجهدددزة و يرهدددا مدددن المسدددتمزمات فدددي الصدددفوف إضدددافة لعددددم تدددوافر 
     الإلكتروني.

 إجابددات أفددراد عينددة البحددث جدداء البنددد كمددا وردت وفددقوفيمددا يخددص الصددعوبات التربويددة  
ى أعمدى متوسدط حسدابي عم قد حازو  ،بالمرتبة الأولى )صعوبة متابعة الوظائف إلكترونيا (

عدددم تددوافر الكهربدداء  يعددود ذلددك إلددىقددد  يدددل عمددى مسددتو  صددعوبة عددالي، 2234والبددالع 
بشكل دائم وضعف شبكة الأنترنيت أو عدم وجود الدافعية لد  بعض التلاميدذ أو صدعوبة 

لمخصددص الوقددت ا) بندددبالمرتبددة الثانيددة ال وجدداء ،ها لمتلاميددذوعدددم مناسددبت المددادة التعميميددة
دال عمدى  2231( بمتوسدط حسدابي لمحصة الدراسية لا يسم  باسدتخدام التعمديم الإلكتروندي

دقيقدة لا يسدم  لممعمدم باسدتخدام  45وقت الحصة الذ  لا يتجداوز  مستو  صعوبة عالي،
 وجدددداء إلددددى التعمددديم التقميددددد ،وبالتددددالي يمجدددده معظدددم المعممددددين  تقنيدددات التعمدددديم الإلكتروندددي

دال عمددى  2215ي ( بمتوسددط حسدابصدعوبة صدديا ة المدادة إلكترونيدا  ) بندددة البالمرتبدة الثالثد
قددد يكددون ذلددك لعدددم امددتلاك المعمددم مهددارات التعمدديم الإلكترونددي أو  ،مسددتو  صددعوبة عددالي

مددن دراسددة  هددذ  النتيجددة اتفقددت ،بسددبب الأعطددال المتكددررة والضددعف فددي شددبكة الأنترنيددت
 معممين والتلاميددددذ جدددداءت بالمرتبددددة الثانيددددةالصددددعوبات المتعمقددددة بددددال أن )2019( شدددداهين

وعددد سدنوات الخبددرة  الجدنس والمتهدل العممددي واختمفدت معهدا فيمددا يتعمدق بمتايدرات الدراسددة
 .لم يتناولها البحث
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 :المتعمقة بالبنية التحتية والتقنية: الصعوبات الثالث البعد
 بالبنيدة التحتيدة والتقنيدة المتعمقدة: ما صعوبات تطبيق التعمديم الإلكتروندي السؤال الثالث

 ؟حمص مدينةفي مدارس التعميم الأساسي في 

راف المعياري ومستتو  للإجابة عن السؤال الثالث تم حساب المتوسط الحسابي والانح

 (.  8كما هو موضح في الجدول )صعوبة ال

 الصعوبات المتعمقة بالبنية التحتية والتقنية بنود( متوسطات الاجابات عم  8) الجدول
المتعمقة بالبنية التحتية فقرات الصعوبات  م

 والتقنية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستوى 
 الترتي  الصعوبة

 1 عالية 10.61 0.566 2.77 انقطاع الكهرباء بشكل مستمر 23
 2 عالية 11.40 0.637 2.65 ضعف خدمة الأنترنيت في المدرسة 24

25 
الإلكترونية ارتفاع أسعار البرمجيات 

والحواسيب بما لا يتناسب من الميزانيات 
 المخصصة لذلك

 3 عالية 11.25 0.630 2.64

26 
ضعف تجهيز الصفوف والمخابر بما يمزم 

من أدوات وأجهزة حديثة تساعد في 
 استخدام التعميم الإلكتروني

 4 متوسطة 11.10 0.669 2.63

27 
ضعف الإمكانات المادية لتمويل متطمبات 

 ميم الإلكتروني في المدرسةالتع
 5 متوسطة 12.27 0.677 2.58

28 
قمة وجود صيانة سريعة لأجهزة الحاسوب 

 الموجودة في المدرسة
 6 عالية 13.37 0.668 2.58

قمة توافر الفنيين لحل المشكلات التقنية  29
 المتعمقة بالتعميم الإلكتروني

 7 متوسطة 8.58 0.660 2.58

 8 عالية 13.27 0.679 2.55 المتوفرة في المدرسةقمة أجهزة الحاسوب  30

31 
التصميم التقميد  لمصفوف يعيق تطبيق 

 9 عالية 17.77 0.706 2.46 التعميم الإلكتروني

  15.54 عالية 0.508 2.60المتوسط الحسابي لمصعوبات المتعمقة بالبنية 
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المتعمقة بالبنية التحتية فقرات الصعوبات  م
 والتقنية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستوى 
 الترتي  الصعوبة

 التحتية والتقنية
المتوسط الحسابي لصعوبات تطبيق التعميم 

  13.46 عالية 0.272 2.28 ترونيالإلك

 
 بمدع نجدد أن المتوسدط الكمدي لمصدعوبات المتعمقدة بالبنيدة التحتيدة والتقنيدة (8) الجددول نمد
مدن وجهدة  وجود مستو  صدعوبة عدالي فدي تطبيدق التعمديم الإلكتروندي( مما يعني  2260)

 .نظر المعممين في مارس التعميم الأساسي في مدينة حمص
مددن رثددار الحددرب والأمددراض وفددي مقدددمتها  روف التددي يمددر بهددا القطددروقددد يعددز  ذلددك لمظدد

 كدددل هدددذا كدددان سدددبب فدددي ضدددعف إمكاندددات تمويدددلوالحصدددار الاقتصددداد   فيدددروس كوروندددا
      .التعميم الأساسي مدارسلإلكتروني التعميم ا مستمزمات

اجده تطبيدق وفيما يخص الصعوبات المتعمقة بالبنية التحتية والتقنية الأكثدر تواجددا  والتدي تو 
التعمدددديم الإلكترونددددي فددددي مدددددارس التعمدددديم الأساسددددي فددددي مدينددددة حمددددص مددددن وجهددددة نظددددر 

  وقددد حددازت انقطدداع الكهربدداء بشددكل مسددتمر() بندددالمعممددين، فقددد حمددت بالمرتبددة الأولددى ال
ويعددز   وهددو يدددل عمددى مسددتو  صددعوبة عددالي، 2277عمددى أعمددى متوسددط حسددابي والبددالع 

التددي يمددر بهددا  والاجتماعيددة الاقتصدداديةلمظددروف  نتيجددة ءمكهربدداذلددك الانقطدداع المتكددرر ل
ن الحددرب و  بسددبب القطددر  حتددى تعمددل، الأجهددزة الإلكترونيددة تحتدداج إلددى اسددتخدام الكهربدداءا 
 2265 ( بمتوسدط حسدابيضدعف خدمدة الأنترنيدت فدي المدرسدة) بندبالمرتبة الثانية الوجاء 

يددددة وانقطدددداع نيددددة التحتضددددعف البويمكددددن تفسددددير ذلددددك  دال عمددددى مسددددتو  صددددعوبة عددددالي،
ارتفددداع ) بنددددبالمرتبدددة الثالثدددة الوجددداء  بشدددكل مسدددتمر يدددتثر عمدددى خدمدددة الأنترنيدددتالكهربددداء 

( أسعار البرمجيات الإلكترونية والحواسيب بما لا يتناسدب مدن الميزانيدات المخصصدة لدذلك
ويمكدددن تفسدددير ذلدددك بهنندددا بمدددد ، دال عمدددى مسدددتو  صدددعوبة عدددالي 2264بمتوسدددط حسدددابي 

لإمكاندات الماديدة وكدذلك ضدعف ا ،لمبرمجيدات و يدر مندتج وبالتدالي يدتم اسدتيرادها مستهمك
 دراسددة درويدددش وأينكدددينمدددن هدددذ  النتيجددة اتفقددت ، المخصصددة لشدددراء البرمجيددات لممددددارس

( أن الصددددددعوبات الماديددددددة 2021)مطيددددددرا  ودراسددددددة (2019) شدددددداهين ودراسددددددة، (2021)
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أن  Chisaka2021)دراسدددة تشددديزاكا)  ، واختمفدددت مدددن دراسدددةجددداءت فدددي المرتبدددة الأولدددى
  صدعوبات جداءت بعددم تطبيدق برندامج التعمديم الإلكتروندي فدي المددارس ودراسدة جدورنجال

Gurung2021) )  إلدددى وصدددول الجددداءت تحدددديات التدددي واجهدددت المعممدددين كدددان أ مبددده
    وتعميم المواد العددية هو التحد  الأكبر. التلاميذ في المناطق
لتعمدديم الإلكترونددي فددي مدددارس التعمدديم الأساسددي فددي مدينددة تطبيددق امسددتوى صددعوبات 

 حمص من وجية نظر المعممين
 أ  2228صعوبات تطبيق التعميم الإلكتروني  لبيانات المتوسط قيمة ( إن8) الجدول من
صدعوبات تطبيدق التعمديم  أن عمدى يددل ممدا ، 2وهدي  المقيداس قيمدة متوسدط مدن أكبدر أنه

 م الأساسدي فدي مديندة حمدص مدن وجهدة نظدر المعممدين هدوالإلكتروني في مددارس التعمدي
 قيمة بين اختلاف وجود نستنتج ،0205  أصار من Sig قيمة  ، وبما أن  عالي مستو 
 ميدول صدعوبات تطبيدق التعمديم الإلكتروندي وكدذلك مسدتو  ومتوسدط المقيداس متوسدط
ى موافقددة أن تكددون عاليددة، ويدددل عمدد صددعوبات تطبيددق التعمدديم الإلكترونددي إلددى مسددتو 

المعممين عمى وجود صعوبات لتطبيق التعميم الإلكتروني في مدارس التعمديم الأساسدي فدي 
 .مدينة حمص
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 النتائ :

 2260) بمتوسدط كمدي الصعوبات المتعمقة بالبنية التحتية والتقنية بالمرتبة الاولدى جاءت -
التعمددديم  تطبيدددق فدددي مدددن حيدددث متوسدددط اجابدددات المعممدددين حيدددث تشدددكل العدددائق الاكبدددر (

 س التعميم الأساسي في مدينة حمص.الإلكتروني في مدار 
كعددائق لتطبيددق  (2218) بمتوسددط كمددي الصددعوبات البشددرية فددي المرتبددة الثانيددةجدداءت و   -

 .التعميم الإلكتروني في مدارس التعميم الأساسي في مدينة حمص
كعدددائق  ( 229) بالمرتبدددة الثالثدددة والأخيدددرة بمتوسدددط كمدددي جددداءت الصدددعوبات التربويدددةو  - 

 لتطبيق التعميم الإلكتروني في مدارس التعميم الأساسي في مدينة حمص.
 
 

 المقترحات:
دورات تددريبهم عمدى اسدتخدام الوسدائل التقنيدة فدي التعمديم والتدي أهمهدا إلحاق المعممدين بد -

 الحاسوب التعميمي وشبكة الأنترنيت والبريد الإلكتروني.

ت التعميم الإلكتروندي مدن حواسديب وشدبكة إنترنيدت عاليدة تمويل المدارس بجمين متطمبا -
تسددداعد فدددي سدددير العمميدددة التعميميدددة وبرمجيدددات حديثدددة و يرهدددا مدددن التقنيدددات التدددي  السدددرعة

 وتطويرها

تثقيف المعممين مدن خدلال المحاضدرات والنددوات بضدرورة تددريب الطمبدة عمدى اسدتخدام  -
ولاسدددديما الحاسددددوب التعميمددددي والبريددددد  لالتقنيددددة فددددي التعمدددديم والاتصددددال والتواصددددالوسددددائل 

   .  باستمرار وتشجيعهم عمى استخدامها شبكة الأنترنيتالإلكتروني و 
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