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 تشرينجامعة:   -كمية: التربية   

 وفيقة عميالدكتورة المشرفة: 
 

 حث:ممخص الب

هػػػدال ّردّرّإػػػا ترػػػع ّردوػػػرؼ رةػػػع دسر ّفدّرل ّرمدرإػػػلا اػػػع  ػػػؿ ّرم ػػػ  ل ّر   مػػػا رػػػف 
ّلآزما ّررّه ا مف خػ ؿ ت ػرّم م مسرػا مػف ّرمتػ ع ل مػء مػدرّم مػدّرس ّردوةػلـ ّ إ إػع  

 مدل ا(.-( مدرّم مف م  اظا ّر ذقلا )رلؼ 10 لث د س ل رل ا ّردّرّإا مف )

ساتػػػػػ غ رمد لػػػػػرّل ّرع ػػػػػث  إػػػػػا سّر  ػػػػػؼ رػػػػػف د رػػػػػا ّر ػػػػػرسؽسرلإ  عػػػػػا رػػػػػف رإػػػػػ ةا ّردّرّ
سدسفػةل ّردرّإػا ترػع  ردد إ سّل ّرخعرل(   لث  رى ّردم د ّرمػ ج  ّرسفػ ع -)ّرم طتا

ّرم ػػػ  ل ّردػػػع دسّ ججػػػ   مػػػدلر رةمدرإػػػا هػػػع ّردزّلػػػد اػػػع ررػػػدّد ّرطةعػػػا   ػػػ  ل ّرو ػػػؼ 
ع ر جػ  مػف ّرم ػ  ل ّ   ػر سّرودّ لا  سدود م  ةا رسدل ّرطةعػا رةمدرإػا عوػد ادػرل ّ تطػ 

عػػػػرسزغّ سر ػػػػرغّ اػػػػع رمػػػػؿ ّرمدرإػػػػا  سعل ػػػػل ّردرّإػػػػا رف ّ  دم رػػػػ ل ّردػػػػع دػػػػدرس ترلجػػػػ  تدّرل 
ّرمدرإػػا رجػػ  رهملػػا  علػػرل اػػع ت  ػػ ح رمػػؿ ّرمدرإػػا  ػػتدّرل سمدرإػػلف  سلػػ دع ّردسّفػػؿ مػػء 

ؿ ّرمإػدمر رسرل م ّ مسر اع متدما ّر ةػسؿ لةلػت د ولػؿ دس ّرمر ػدلف سزرع ّرم عػا سّردسّفػ
عػػلف ّرطةعػػا سد ػػ ولجـ رةػػع ّردوػػ سف اػػع متدمػػا ّر ةػػسؿ رمسّ ػػت ّرم ػػ  ل ّردػػع دسّ ججػػ  
تدّرل ّرمدرإػػػا    مػػػ  عل ػػػل رف رمةلػػػا ّد ػػػ ذ ّرتػػػرّر ددطةػػػر ّرد ػػػ ر لا سرػػػدـ ّرد ػػػرد عػػػ رترّر 
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 ػػ مل اػػع ّرمردعػػا ّ سرػػع ممػػ  ل ػػلر ترػػع رهملػػا ّرمػػؿ ّر مػػ رع سدسر  اػػع   ػػ ح رمةلػػا 
%(  رم  ع ر إعا ر رضل ل ّرع ػث ا   ػل ّر دػ    رةػع 60ر ع إعا م سلا عة ل )ّدخ ذ ّرترّ

 ّر  س ّلآدع:

 ت  عػػػػػ ل مػػػػػدلرب ّرمػػػػػدّرس عخفػػػػػس     لس ػػػػػد اػػػػػرؽ ذس د رػػػػػا ت فػػػػػ  لا عػػػػػلف
 –ّرم   ل ّردع دسّ ججـ اع ظؿ ّ زمػا ّررّه ػا  إػر مد لػر ّرم طتػا )ّررلػؼ 

   مدل ا(.
 ل مػدلرب ّرمػدّرس عخفػس  ّرم ػ  ل لس د ارؽ ذس د را ت ف  لا عػلف ت  عػ 

 ّردع دسّ ججـ اع ظؿ ّ زما ّررّه ا  إر مد لر ردد إ سّل ّرخعرل.
سرسفػػل ّردرّإػػا عضػػرسرل ت ػػرّم دسرّل ددرلعلػػا رمػػدلرب ّرمػػدّرس  ػػسؿ مو ػػع ّ زمػػا  
سم هلدج  س ل لا ّردو مؿ مػء ّ زمػ ل ّردػع دسّ ػت رمةجػـ  ػتدّرل رةمدرإػا  س ػسؿ ّ إػ رلر 

ّدع رج  اع ّدخ ذ ّرترّر  سّرومؿ رةع تل ػ د ّر ةػسؿ ّرم  إػعا رم ػ ةدع دزّلػد ررػدّد ّرمم ف 
 ّرطةعا سّ د  ر    ل ّرو ؼ سّرودّ لا علف ّرطةعا.

 

 ّفدّرل ّرمدرإلا  ّرم   ل  ّ زما. الكممات المفتاحية:
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The role of school administration in solving 

the problems arising from the current crisis 

(A field study on a sample of principals of the 

basic education stage in the city of Lattakia) 
 

ABSTRACT 
This study aimed to identify the role of school administration in 

solving the problems arising from the current crisis by conducting a 

series of interviews with principals of basic education schools. The 

study sample consisted of (10) principals from Latakia Governorate 

(rural-city). 

In order to answer the questions of the study and reveal the 

significance of the differences according to the research variables 

(the region - the number of years of experience), where the 

descriptive approach was adopted, and the study reached the 

problems that it faces as a principal of the school, which are the 

increase in the number of students, cases of violence and hostility, 

and the problem of students returning to school after a period 

Disruption from it is one of the most prominent and influential 

problems in the school’s work, and the study showed that the 

meetings called by the school administration are of great importance 

in the success of the school’s work as management and teachers, 

and communication with parents comes at the forefront of solutions, 

followed by activating the mentors’ role and planting love and 

continuous communication between students and encouraging them 

to Cooperation is at the forefront of solutions to confront the 

problems faced by the school administration. It also showed that the 

decision-making process requires participatory and non-exclusivity 

in the decision came in the first place, which indicates the 

importance of teamwork and its role in the success of the decision-
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making process by a percentage of (60%), as for the research 

hypotheses the results were as follows: 

 •There is no statistically significant difference between the 

answers of school principals regarding the problems they face in 

light of the current crisis, according to the region's variable (rural - 

city). 

 •There is a statistically significant difference between the 

answers of school principals regarding the problems they face in 

light of the current crisis, according to the variable number of years 

of experience. 

The study recommended the necessity of conducting training 

courses for school principals on the meaning of the crisis, what it is 

and how to deal with the crises facing their work as a school 

administration, and on the methods that can be followed in decision-

making, and work to find appropriate solutions to the problems of 

the increasing number of students and the spread of violence and 

hostility among students. 

 

Keywords: school administration, problems, crisis. 
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 مقدمة:-1

ل جد ّرو رـ م ذ رسّخر ّرترف ّرد إء ر ر سرسّ ؿ ّرترف ّرو رلف ّر  لر مف ّرد لرّل 
سّردطسرّل مم  ردى ترع دودد ّرسظ  ؼ سّرمج ـ ردّ رف ظجسر ّرودلد مف ّروةسـ ّر دلدل 

 م   ل سّرمل دلف ف  رل غ سّقدف دل غ سرةمل غ سّ  د  ل غ رس غلر ذرؾ.اع مخدةؼ ّر

ّ مر اع م  ؿ ّرف  را  سمف دةؾ ّروةسـ ّردع ظجرل   ف رةـ ّفدّرل ّرذب ظجر ع دئ
ر زل دل ّف د  لا سّ رع ح مء ّرد سلت ترع رف ه  ؾ مف لرى سذرؾ مف ر ؿ ّرومؿ اع إع

س دل ّ إرل مف خ ؿ تدّرل ّ عسللف  مسر ّ إرل ت  م ذ رف  ـّفدّرل مس سدل سم ذ ّرتد
ر ج  متدفرل رةع ّرمم رإا دسف ّرر سع ترع قسّرد   عدا سم ددل سذرؾ رودـ ّرموراا ع  ج  

  اجع مد ة ةا اع  ملء رس ت ّر   ط (7   2012)ّرف ر ع   رةـ رت رإإت سمع د ت.
رتط ر ل ّر  سملا  سدود مف ّف إ  ع إسّم   ف ذرؾ اع ّرمؤإإ ل سّر ر  ل رس ّ

ّ مسر ّر لسلا سّر سهرلا اع رفر   ّر  رع   ج  دإجـ ع  ؿ مع  ر اع دإجلؿ ّ ر ؿ 
 سدر لز ّ  دع   رةع ّ هدّؼ.

رذرؾ دود ّفدّرل ردّل ردطسلر ّرم دمء سد للر  سدومؿ رةع دتدمػت سرقلػت  سّروػ رـ ّرلسـ 
 ملء ّرمإدسل ل سلر ء هذّ ّرد لر ترع د للػر اع ل جد ّ    رغّ سإةإةا مف ّرد لرّل رةع 

ظجرل ردل   تدّرل درعسلا سمف ر   رج  ّفدّرل اع ّرملدّف ّردرعسب  اتد رإ رلر ّفدّرل. 
سمدرإلا سف لا ردودد ّرمإدسل ل اع ّرملدّف ّردرعسب ا فدّرل ّردرعسلا هع ّ سإء 

ةج  سد وع دج   رم  ّفدّرل ّرف لا سّ  مؿ سّردع دو ع ع رومةلا ّردرعسلا عمخدةؼ د  فل
دجدـ ع رفؼ سم  ل دث الت مف دسّفؿ علف ّرموةـ سط عت سهع عذرؾ رضلؽ ّفدّرّل 

دود ّفدّرل ّرمدرإلا سّ دل مف ّرو  فر ّرمجما اع ّرومةلػا عل م  اع ّرملدّف ّردرعسب  
لدغّ رس دخفف غ   سهع ر  ر د دّردوةلملػا سّ  ج  ر د ّرمدّخؿ ّرف ل ا فف ح ّردوةلـ

اجع دد مؿ ّرورم ّ  عر اع د  لذ ا سرسإء رم غ مف ّفدّرل ّرف لا  مف ّفدّرل ّردرعسل
 (15   2007)ّرر  لدل   دإللر داا ّفدّرل. ّرومةلا ّردوةلملا ع ملء  سّ عج  ّر  لا اػع

عؿ لجدؼ  سف ّرمدرإا ّرمخدة ا ؤ م جسـ ّفدّرل ّرمدرإلا رـ لود متدفرغّ رةع دإللر ر ف 
رةمر ةا  ترع دسالر مخدةؼ ّرظرسؼ سّفم    ل ّرمإ ردل رةع د تلؽ ّ هػدّؼ ّرم ػددل
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  سعذؿ  ؿ م  لةزـ ف    ج  سد إل ج  سدطسلره . ع فض اا  هملدج  سر ره  ّرع رز ّردرّإلا
اع ت د  لا ّرومةلا ّردرعسلا   لث رف ه  ؾ م مسرا مف ّرمج ـ ّردع دتسـ عج  ّفدّرل 

درإلا خ فا ع رطةعا عفسرل مع  رل رس غلر مع  رل   تعسؿ ّرطةعا سمد عودجـ خ ؿ ّرم
ادرل ّردرّإا سرفد ّرو مػ ل سرمػؿ ّخدعػ رّل  دػسالر ّرخدم ل ّرط علا ّرمخدة ا م ؿ 
ّرخدم ل ّرف لا سّر  إلا سّ  دم رلا دّخؿ ّرمدرإا  سدسالر ّ   طا ّرط علا عجدؼ 

لا ّردةملذ سغرس ّرتلـ سّ خ قلػ ل ّر إ ا ردلجـ م ػؿ ّ دػإ ر ّرمإ ردل اع ع  م  خف
 . رإػس ّردوػ سف سّ  دػرّـ ّرمدعػ دؿ  سدع دؿ ّلآرّم

س ظرغّ  ف إلر ّرومةلا ّردوةلملا سّردرعسلا رلس ع  مر ّرإجؿ دسّ ت تدّرل ّرمدرإا ّرودلد 
تذ رف  دع دمر عج  ّرع د.مف ّرم   ل سّردع ددزّلد سد  قمل اع ظؿ ّ زما ّررّه ا ّر

ّفدّرل رمؿ م ؿ ع قع ّ رم ؿ د  رل طعلوا رمةج  عم    ـ سل  ـ رف ّ زما ّررّه ا مف 
آ  ر سم و إ ف رةع مخدةؼ ّ فودل رذرؾ   ف  عد رجذ  ّفدّرل مف ّرد قةـ مء طعلوا 

ّردوةلملا ّ  دّث  دع دد عء ردّم دسره  ع اضؿ   ؿ مم ف سّرم  اظا رةع إلر ّرومةلا 
 (37   2015رطلا  ّ  دّث. )سّردرعسلا سرعو ده  قد ّفم  ف رف ّرد  ر عم رل ل 

رذرؾ إ دطرؽ اع هذّ ّرع ث ترع ّر دلث رف ّفدّرل ّرمدرإلا سم  ل ر رف د سف رةلت 
دت ف سمسّ جا رد سف ق درل رةع ّرتل ـ عمج مج  سد تلؽ ّ هدّؼ  ّرمدسقوا م ج  عدقا سّ 

 خ فا دةؾ ّر   ما رف ّ زما ّررّه ا. ّرم   ل س ةج 

 مشكمة البحث:-2

دود ّفدّرل ّرمدرإلا رمةلا مد وعا ّرمج ـ دسّ ت ّرودلد مف ّرو رّل سّرم   ل سدومؿ 
رةع مسّ جدج  سر  ج  سفس غ ترع ّ دّم ّرإةلـ اع إلر ّرومةلا ّردوةلملا سّردرعسلا. ر ف 

 غ سع دل د  ؿ ر  ت غ رم ـ تدّرل ّرمدرإا   هذ  ّرم   ل رفع ل ر  ر ظجسرغّ سد  قم
 إلم  اع ظؿ ّ زما ّررّه ا.

سّ ط ق غ مف رف هذ  ّفدّرل لتء رةع ر دتج  دسالر  س م  إر رومةلدع ّردوةـ سّردوةلـ 
س س ج  ّ دّل ّرم  ذل رةإل إا ّردرعسلا ّرمسضسرا سّرم راا رةع ّرمسقؼ ّردوةلمع رذرؾ   

ء هذ  ّرم   ل ّرمدزّلدل اع ّ زما ّررّه ا سهذّ م  ر ددت )  فر  عد رج  مف ّردو مؿ م
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( اع درّإدج  ّردع دسفةل ترع رف در ا دطعلؽ ت رّمّل ّردو مؿ مء ّ زم ل 2015
ّ زما س دل سقوج  رةع ّرم دمء ّرمدرإع سضرسرل   دل   ل مرد وا سقد لوسد ذرؾ ترع 

د ظلـ ّرومؿ رف فدّرل ّرمدرإلا هع ّرمإؤسرا دو مؿ ّرمدلرلف ّرإرلء موج  قعؿ د  قمج  ا 
زم ل ّردع دودرض د تلؽ رهدّاج  ضمف ّرمدرإا سرف ّردو مؿ مء ّرم   ل سّ 

 ّرمخططا.

سف تدّرل ق درل رةع  دّرل ّرمدرإلا ردف ذرؾ م  ّرذب ل ر رف دتسـ عت ّفسّ ط ق غ م
 ّررّه ا؟ؿ ّ زما  مسّ جا ّرم   ل ّردرعسلا ّردع دودرض رمةج  اع 

دودعر ّفدّرل ّرمدرإلا   ر ّرزّسلا اع ّرومةلا ّردوةلملا سّردرعسلا  س ج  ّرمإؤسرا  لث  
رف ّرمؤإإا ّ سرع عود ّ إرل اع درعلا ّر    ا سدوةلمجـ سدزسلدهـ ع رمج رّل سّرخعرّل 

  سردّل ر لإلا رد تلؽ رهدّؼ ّرومةلا ّردرعسلا مف خ ؿ ّ إدخدّـ ر  سهع ّرمدرإا
رل. ّارل  تلم   غ ع هملا ّرتل دل ّرمدطس س ّ م ؿ رلإم    ل سّرمسّرد سّردإجل ل ّرمد  ا سّرمد

 ( 107   2019  )خلر ّردلف  ل م ا س سّؿ

سّ ط ق غ مف رف ّرمدرإا هع ّردع ددو مؿ سع  ؿ مع  ر مء مخدةؼ ّرم   ل ّردرعسلا 
رةع مسّ جا هذ   ل رد سف ق درلف دومؿ هذ  ّفدّر ر  عد مف ّر   ما رف ّ زما رذرؾ 

ف    ح هذ  ّفدّرل اع رمةج  إلؤدب ّرع مخر  ل     ا سق درل ّرم   ل سذرؾ  
رةع ّ  خرّط اع ّرم دمء سد مؿ دعو ل هذّ ّ  خرّط ساع   ؿ    ل هذ  ّرمخر  ل 

طسلر  اتف هذّ رةع ّر جسض عت سد ق درلس ّرمخدة ا ق درل رةع دةعلا     ل ّرم دمء 
  سم ت د مف م  ةا  و س تل  ع  رةلت سّرو س ف لح خ فاغ اع ظؿ ّ زما ّررّه اإل

 ّرر اع ّرإؤّؿ ّرر لس ّلآدع:

ما دور مدراء مرحمة التعميم الأساسي في حل المشكلات الناجمة عن الآزمة الراىنة في 
 مدينة اللاذقية؟
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 أىمية البحث:-3

هملدج   جا سرمسّ جا ّرم   ل مف  ّفدّرل ّرمدرإلا اع مف دسرد عء رهملا ّرع ث 
ع ر إعا ر ؿ مف ّر رد سّرم دمء سّرومةلا ّردوةلملا سّردرعسلا سّإدمرّرلدج  خ فاغ اع ظؿ 

 ّ زما ّر  رلا مف  جا رخرى.

 أىداف البحث وأسئمتو:-4

 لجدؼ ّرع ث ترع ّردورؼ رةع:

 م جسـ ّفدّرل ّرمدرإلا سرهملدج . .1

 سر م طج .  اخف    ّفدّرل ّرمدرإلا ّر    .2

 رهملا مدلر ّرمدرإا. .3

دّرل ّ زما ّرمدرإلا. م  هلـ .4  ّ زما ّردرعسلا سّ زما ّرمدرإلا سّ 

 ّرم   ل ّردع لسّ جج  مُدرّم ّرمدّرس مف س جا  ظرهـ. .5

 مف س جا  ظر مُدرّم ّرمدّرس. ّرم  ةا ّ   ر ر رغّ اع رمؿ ّرمدرإا .6

ـ ّ إ إع اع مدل ا ّرّ ذقلا  دل ا ّرم   ل ّردّوةلملّا اع مدّرس مر ةا ّردّوةل .7
 ّر رر رةع إسرلا.

ّرم   ل ّردّرعسلّا اع مدّرس مر ةا ّردّوةلـ ّ إ إع اع مدل ا ّرّ ذقلا  دل ا  .8
 ّر رر رةع إسرلا.

ّرم   ل ّفدّرلا اع مدّرس مر ةا ّردّوةلـ ّ إ إع اع مدل ا ّرّ ذقلا  دل ا  .9
 ّر رر رةع إسرلا. 

إلا اع ّردو مؿ مء ّرم   ل ّردّرعسلّا سّردّوةلملّا ّردّع ارضدج  دسر ّفدّرل ّرمدر  .10
 ّ زما ّررّه ا.

دسر ّفدّرل ّرمدرإلا اع تل  د  ةسؿ رةم   ل ّردع لو  ع م ج  ّرموةمسف  .11
 سّرد ملذ. 
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 ّرموسق ل ّردّع دسّ ت مدلرب ّرمدّرس اع ّ زما ّررّه ا .12

 :سل لر ّرع ث رف ّ إ ةا ّلآدلا

 ل ّردع دسّ جج   مدلر رةمدرإا إسّم مف  لث ّرط ر  م  هع ّرم   .1
 ّرموةملف  ّرد جلزّل سغلره  مف ّرم   ل ّ خرى؟

 م  هع ّرم  ةا ّ   ر عرسزغّ رس ر رغّ اع رمؿ ّرمدرإا؟  .2
هؿ دس د فوسعا اع ّردسّفؿ مء مخدةؼ ّرو  فر ّرمدسّ دل اع ّرمدرإا اع  .3

رسرل م رمسر ّرطةعا مف  لث ّ ردزّـ   ؿ ّردرسل ر  دم ع   ذرؾ ع ر إعا ترع 
 ع ر ضسر؟

 لؼ لم ف سضء دفسر رم  لم ف رف لسّ ت رمة ـ مف م   ل؟ رـ ه  ؾ  .4
 فوسعا اع هذّ ّرم  ؿ  سرم ذّ؟

م  ّرذب ل ر ّرتل ـ عت  تدّرل رةمدرإا مف ر ؿ مسّ جا هذ  ّرم   ل سّر د  .5
 م ج ؟

درعسلا ّروةل ؟ سهؿ دو س ل هؿ سّ جل م  ةا دطةر  ةج  ّردسّفؿ مء ّفدّرل ّر .6
 هذ  ّفدّرل موؾ اع  ةج ؟ سرم ذّ؟

هؿ ددطةر رمةلا ّد  ذ ّرترّر )ّرمرس ا رـ ّر زـ رـ ّرم  ر ا رـ طرؽ رخرى  .7
 ددعوج ( رضم ف    ح ّردسر ّرذب دتسـ عت؟

 البحث:  فرضيات-4

 (:a = 0.05إلدـ ّخدع ر ارضل ل ّرع ث ّ  ف  لا ر د مإدسى د را )

ت  ع ل مدلرب  مدسإط ّ سرع:   لس د ارؽ ذس د را ت ف  لا علفّر رضلا 
ّرمدّرس عخفس  ّرم   ل ّردع دسّ ججـ اع ظؿ ّ زما ّررّه ا  إر مد لر 

 مدل ا(. –ّرم طتا )ّررلؼ 

ت  ع ل مدلرب ّرمدّرس مدسإط ّر رضلا ّر   لا:   لس د ارؽ ذس د را ت ف  لا علف 
اع ظؿ ّ زما ّررّه ا  إر مد لر ردد إ سّل  عخفس  ّرم   ل ّردع دسّ ججـ

 ر  ر مف خمس إ سّل(. –ّرخعرل )رقؿ مف خمس إ سّل 
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 حدود البحث: -5

  ّر دسد ّرمسضسرلا: ّقدفر ّرع ث رةع درّإا دسر ّفدّرل ّرمدرإلا اع  ؿ
ّرم   ل ّردرعسلا سدورُؼ ّرم   ل ّردرعسلا اع مر ةا ّردوةلـ ّ إ إع مف 

 ّم اتط.س جا  ظر ّرمدر 

  :مدل ا ّر ذقلا.عوض مدّرس ّر دسد ّرم   لا 

  2021/2022ّر دسد ّرزم لا: ّر فؿ ّ سؿ مف ّرو ـ ّردرّإع. 

  ّر دسد ّرع رلا: سضمّل رل ا مف مدرّم مدّرس مر ةا ّردوةلـ ّ إ إع اع
 مدل ا ّر ذقلا. 

 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:-6

ذس رهدّؼ لدـ د تلتج  ع ردخطلط ّرإةلـ رةومػؿ سمػف خػ ؿ هع "  ظ ـ ّفدّرل ّرمدرإلا: 
ّردسزلػء سّرد إلؽ سمد عوا ّرد  لذ  ـ دتسلـ ّفدّرل ترع    ر ّإدخدّـ ّر سّاز ف  رل ّرػدسّاء 
س وػؿ مإؤسرل ل ّرد ظلـ مد  مةا سمد  رةا اع تط ر  م رع دإسد  رسح ّردو سف سلػدـ 

 (2  1995: )رعسدعو قػ ل ت إ  لا" 

و مةلف اع ّر تؿ هع م مسرا م إتا مف ّر جسد ّردع لتسـ عج  ارلؽ مف ّرّ رّ ل غ: 
 لج  رةع رإس ددم ع سّر ةإ ا طهدّؼ سضودج  ّردسرا ردرعلا مسّّرمدرإع رد تلؽ ر
 ّردرعسلا ّردع ددع  ه .

قد رب دوطلؿ اع إلر ّرومةلا ّردوةلملا سّردرعسلا لدردر رةلج  آ  ر ّرم   ل ت رّ ل غ: 
د سف قفلرل ّرمدى سقد د سف عولدل ّرمدى سذرؾ دعو غ رطعلوا هذ  ّرم   ل سدر ا 

  ددج .

ّ زما: هع دورض ّر رد رس ّر م را رس ّرم ظم ل رس ّرم دمو ل ترع مسّقؼ  إ إا 
سقد ل  ـ رف   س ر ا سمؤرما تذّ د  هة   سرهمة   دةؾ ّف ذّرّل سّف  رّل ّرمف  عا

  ساتدّف ّر ل ل سل د ج ّ مر ترع ّدخ ذ قرّر رمو ر ا ّرمسقؼّفهم ؿ خطر ّرمسل 
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)ّرمررسؿ  سد مؿ  ؿ  سّ ر ّر ل ل عدمغّ مف ّ زم ل ّر ردلا ترع ّ زم ل ّردسرلا 
2014   20).  

ت رّ ل غ: هع م  د جد  ّرع د م ذ ر  ر مف ر ر إ سّل مف   را ردـ ّ إدترّر  دل ا 
اع  ؤسف ّرع د مم  ّ و س إةع غ رةع مخدةؼ   عسّرددخؿ ّرخ ر رلإه ر ّرد  لرب 

 ّرمل دلف سّردع   ف مف عل ج  ّرملدّف ّردرعسب.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:-7

 مفيوم الإدارة المدرسية: 

دورؼ ّفدّرل ّرمدرإلا رةع ر ج  ّر جسد ّرم إتا ّردع لتسـ عج  ارلؽ مف ّرو مةلف اع 
د تلت غ ّرلا سا لا ع لا د تلؽ ّ هدّؼ ّردرعسلا دّخؿ ّرمدرإا ّر تؿ ّردوةلمع )ّرمدرإا( تد

رةد   س مء م  دجدؼ ترلت ّردسرا مف درعلا رع   ج  درعلا ف ل ا رةع رإ س إةلـ. 
 (13   2013)ّرإعلؿ  

( ع  ج  هع ّردع دومؿ رةع د  لذ ّرإل إا ّردوةلملا ّردع 2009) ّرو ؿ سل لر ترلج  رعد
ردوةلملا سد سلؿ ّر ظرل ل سّرتسّ لف ترع سّقء مةمسس  سدومؿ رةع د دده  رج  ّفدّرل ّ

د تلؽ ّ هدّؼ ّردرعسلا ّردع ددسّاؽ مء رهدّؼ ّرم دمء اع درعلا ّر  ئ درعلا ف ر ا 
ردّد مسّط لف لؤم سف عسط جـ سلومةسف رةع دطسلر  سراودت. )   (31سّ 

ؿ فةا ّرسفؿ علف ّفدّرل سمف خ ؿ ّردورل  ل ّرإ عتا   د رف ّفدّرل ّرمدرإلا دم 
ّردرعسلا ّروةل  سعلف ّرمدرإا  لث ّ ج  د رؼ رةع ردؽ ّرد  فلؿ الج  ع لا ّرسفسؿ 

ّرمسضسرا ع رومؿ ّرمدرإع ترع ّ دّم ّ م ؿ سّ اضؿ سفس غ ترع د تلؽ ّ هدّؼ 
 راد ّرم دمء ع رمخر  ل ّرم  إعا سّرت درل رةع دطسلر . سع رد رع

 سية:أىمية الإدارة المدر 

دودعر ّفدّرل ّرمدرإلا ر فر ه ـ مف ر  فر ّرومةلػا ّردرعسلػا سدر ػء رهملػا ّفدّرل 
ّرمدرإلا ردسر ّرمدرإا  س دل د  لذلا اوةلا ر ملء ّرومةل ل ّردرعسلا اع م  ؿ ّرومؿ 
ّردرعسب ّرج دؼ ّرع  م ّرمع ع رةع رإس رةملا ت إ  لا لدطةر ممف لتسـ عتدّردج  



المشكلات الناجمة عن الآزمة الراهنة )دراسة ميدانية على عينة من مدراء مرحلة دور الإدارة المدرسية في حل 
 التعليم الأساسي في مدينة اللاذقية(

11 
 

ردّد خ   رةتل ـ عجذّ ّرومؿ ّرتل دب ع   مل ر رلػا رد تلػؽ رهػدّؼ  مسّف  ل سخعرّل سّ 
(. سد عء رهملدج  اع  س ج  مإؤسرا مإؤسرلا   مةا رف 24   1994ّرم دمػء. )ّر تع  

ّرإةس لا رةط رر  رةع رف ّرمدرإا  سّ  دم رلا مس ّر  ئ مف ّر سّ ع ّر إملا سّروتةلا 
ع ل دجدـ ع رمدوةـ مف  ملء ّر سّ ع ّر  رلا سّررس لا رـ دود م    غ رةدوةـ اتط عؿ رف

ّرمدرإلا  مدرإا د و س ع   ؾ رةع رهملا ّفدّرلسّر إملا  سرف هذ  ّ هملا ّر علرل رة
 سمف ّ مسر ّردع دؤ د رةع هذ  ّ هملا  هع   لآدع:

 ضرسرلا س زما ر ؿ  جد  م رع سهع سإلةا سرلإل غ لا ردطسلر ّرمدرإا. .1

 لتج  ّ إدخدّـ ّ م ؿ رةمسّرد ّرع رلا سّرم دلا ّرمد  ا.لدـ رف طر  .2

ارلؽ ّ  ع ع ّر  مؿ رة    ل سّررغع ل ّف إ  لا دّخؿ ّرمدرإا سخ ر ج . ) .3
 (2   2009  ّرومؿ اع ّفدّرل ّرو ما رلإدّرّل ّردرعسلا

 ّر جسض ع رومةلا ّردوةلملا ع  مؿ  سّ عج . .4

 ّ ر  ر قدرل رةع ّرددرلس.دجل ا ّرم  خ ّرم  إر رةموةملف رل س س  .5

 دسالر ّرم  خ ّرم  إر رةو ق ل ّف إ  لا علف رارّد رإرل ّرمدرإا. .6

د ظلـ ّر جسد ّر م رلا اع ّرمدرإا مف ر ؿ د ملا ّرط رر د ملا   مةا  .7
 مد  مةا.

ّرومؿ رةع د  رؿ ّرموةـ سّرط رر  سّرم ج  سّرعل ا ّرمدرإلا ع ؿ م س  دج  رل د   .8
 (22-21   2013)ّرإعلؿ   ر ج  م  هس مطةسر.

 خصائص الإدارة المدرسية الناجحة:

دعػ ع  تف ّفدّرل ّرمدرإلا ل ع ع رف د سف  مسذ  غ ف ر  غ اع إلر ّرومؿ سّردو سف سّ 
ذّ    ل  ذرؾ اجذّ إل و س رةع  ّ إ رلر ّردلمترّطلا ّرو ق ل ّف إ  لا سّ 

فؼ عجػ  ّفدّرل ّرمدرإلا سمف رهـ ّرخػف    ّردػع ددػّرم دمء رل سف مدو س  غ. 
 ّر    ا م  لةع
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رف د سف تدّرل ه داا: سهذّ لو ع ر ج    دودمد رةع ّرو سّ لا اع د تلػؽ  .1
رهػدّاج  سّ  م  دودمد رةع ّرمسضسرلا سّردخطلط ّرإةلـ اع تط ر ّرف رح 

 .ّرو ـ

رف د سف تدّرل تل  علا: سهذّ لو ع ر ج    در ف ترع ّرإةعل ل رس ّرمسّقؼ  .2
رةع  مػدل عؿ ل سف رج  دسر قل دب اع م   ل ّرومؿ سدس لجت. )ّر  

2006   65) 

رف د سف تدّرل ّ دم رلا: سهذّ لو ع رف د سف عولدل رف ّ إدعدّد سّردإةط  .3
مإد لعا رةم سرل مدر ا رةف رح ّرو ـ رب عمو ع ر  ل  رد ّرت  د عػف ء 

 .ّرتػرّر عػؿ ل  ػؿ م  ر ا مف لومةسف موت

رل ت إ  لا: سل مؿ ذرؾ  إف مو مةا ّلآخرلف سدتدلرهـ رف د سف تدّ .4
سّ إدم ع ترع س جا  ظرهـ سّردورؼ رةع م   دجـ سمإ رددجـ اع 

 ّرسفسؿ ترع ّر ةسؿ ّرػإةلما رت. 

رف ل سف رإةسر ّفدّرل عولدغّ رف دإةط ر لس ّرد ظػلـ ّفدّرب رس ر د  .5
ض م ّرد ظػلـ ررض  ت رس ّ  رّد  ع دخ ذ ّرترّر دسف ّرر سع ترع رر

سّرم  ر لف الت سلدإـ ّرد ظلـ ّفدّرب ع  ت دلمترّطع تذّ م  دسّار الت د إلؽ 
 جسد ّ ارّد سم  ر ا ررض  ت سرف د سف اةػإ دت مدم  ػلا مػء ّر ةػإ ا 

 سّرإل إلا رةم دمء. ّ  دم رلػا 

د سف ذّل قسّرر   مػد س  عدػا  سر ددإـ ع رمرس ا اع ّر ر ا سّرومؿ  رف  .6
 .ّ  مػ  دد لؼ  إر متدضل ل ّرمسقؼ سد للر ّرظرسؼس 

رف د سف رمةلا: عمو ع رف دد لؼ ّ فسؿ سّرمع دئ ّر ظرلػا  ػإر  .7
 . متدػضل ل ّرمسقؼ ّردوةلمع

رف ددملز ع ر   مل سّر  رةلا: سلد تؽ ذرؾ ع  إدخدّـ ّ م ػؿ رلإم   لػ ل  .8
 (31   2004) إلف   .ّرم دلػا سّرع رلا



المشكلات الناجمة عن الآزمة الراهنة )دراسة ميدانية على عينة من مدراء مرحلة دور الإدارة المدرسية في حل 
 التعليم الأساسي في مدينة اللاذقية(

11 
 

 لمدرسية:أنماط الإدارة ا

دخدةؼ مم رإ ل ّرت  ملف رةع تدّرّل ّرمدّرس سدفرا دجـ مف تدّرل ترػع رخػرى  إر 
 ّر مط ّفدّرب ّرمدعء اع ّرمدرإا سلم ف دف لؼ ّ  م ط ّفدّرلا ترع ّ  م ط ّلآدلا:

( رف ّفدّرل ّردلمترّطلا دتسـ رةع م مسرا 2001سلرى ر عدلف ) :ّفدّرل ّردلمترّطلا-1
 رإس سهع:

 ّفقرّر ع ر رسؽ ّر ردلا ردى ّرموةملف سّرمدوةملف سّرم  اظا رةلج  سد  لوج . -

 ّرد دلد ّرسّضح سّر  مؿ رسظل ا  ؿ رضس اع ّرمدرإا  سمج مت. -

 د إلؽ  جسد ّرو مةلف سد  لء ّردو سف عل جـ. -

 ّ ردم د رةع معدر ّرد سلض اع ّرومؿ. -

 ؿ ّرومؿ.ّ ردم د رةع تق ما ر ق ل ت إ  لا دّخ -

 مرّر ل ّرودّرا اع دسزلء ّرمج ـ سسضء ّر خ  ّرم  إر اع ّرم  ف ّرم  إر. -

 .(72دس لػػؽ ّرو قػػا عػػلف ّرمدرإػػا سّرم دمػػء ّرم ةػػع سّرػػإةط ل ّردوةلملا. )  -

ّفدّرل ّ سدسقرّطلا: دودعر رف ّرإةطا م سضا ترلج  مف إةطا ررةع م ج  مإدسى  سرف -2
ه   سلضء مدلر ّرمدرإا مف قد م  ل رج  س ده   سرـ د سض ر لر  ّرضم لاّرمإؤسرلا 

هذّ ّر مط اع ذه ت فسرل مول ا رمدرإدت  سرذرؾ لضء مف ّرخطط سّرإل إ ل م  ل تؽ 
هذ  ّرفسر س  ل لد ر ج  سلورؼ ّرمدرإسف اع هذّ ّر مط مف ّفدّرل مسق جـ مف 

لد ؽ إةس ت موت  سلُظجر ردـ ّررض   مدلرهـ  اجس لظجر ّرسد سّرفدّقا سّردر لر رمف
 (23    2014سب  لر ؿ مف خ ر ت اع ّرررب سّرإل إا. )رط

لط ع رةع هذّ ّر مط مف ّفدّرل "ّر دل سقل ّر دل سّرةلف سقل  :ّفدّرل ّرد  سرلا-3
ّرةلف  عدمغّ مف ّر ظػ ـ ّرإل إع  دع قل دل ّرمدرإا سّرعلل" سلؤ د رف ّفدّرل ّر سرلا 

ط ّر  س اع د تلؽ ع  سضّرمدلر لم رس الج  ر عر قدر مف ّردس لت ّرذّدعف ع ددملز 
مم رإا ذ  م  سد  لر  ّروت  ع اع  ؿ ّرم   ل سّرمسّقؼ ّردع ّ هدّؼ ّرمر سل  س 
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-17   2007ّرموةسم ل مف مف دره  ّ فةلا. )ّرو  ز   رةع ّر فسؿس دسّ ججـ  
18) 

ّرمدرإلا ّر    ا ل ر رف ددعء  ظ ـ ّفدّرل  رف ّفدّرلم  ذ ر إ عت غ   د  سمف خ ؿ
ّردػ  سرلا  ف ذرػؾ لؤدب ترع دتدـ ّروةـ سّرموراا سلومؿ رةع د إلف ار  ّر جـ سهذّ 
ّر مط لػ  ء ّلآخػرلف رةع دوةـ ّفدّرل ّرمعدرا ّردع رج  دسر  علر اع    ح ّفدّرل 

 .ّرمدرإلا س ؿ م   دج 

 

 :وأىميتو المدرسةمدير 

طلء ع   مدت ّفدّرلا رف لسظؼ ّرموةملف إرمدرإا هس ّرت  د ّردرعسب ّرذب دمدلر ّ 
سّرو مةلف سّرد ملذ سّلآع م  عؿ سّرم دمء رد تلؽ م  دجدؼ ترلت ّرومةلا ّردوةلملا ّردرعسلا  
سهذّ   لد تؽ رةمدلر م  رـ ل ف ذّ سرع ع  اا  سّ ر رمةت  رلف غ رةع دطسلر ذّدت 

  2013)ضس   ع ّردطسلر سّرد  لذ سّردو مؿ ّردرعسب ّرإةلـ مء ّر ملءسرإ رلعت  سق درغّ رة
 68.) 

رومةلا ّردوةلملا    ا رر  ف رإ إلا: ّرموةـ  سّرط رر  سّرم ج ج  غلر ر ت لم ػف ّردع ر سّ
ّفدّرل ّرمدرإلا ر   غ رّعو غ رج   سرلإدّرل ّرمدرإلا  جسد س   ط ل م إتا لتسـ عجػ  ارلؽ 

 ّرمدرإا.ّرو مةلف اع 

سلودعر مدلر ّرمدرإا مف رهـ ر  فره  سر خ فج  عؿ ت ت ر لزل ّرومةلا ّردوةلملػا سرةلت  
لودمد ّر ظ ـ ّردرعسب اع عةسغ رهدّات  ا رمدلر هس ّفدّرب ّ سؿ اع ّرمدرإا  سلتؼ رةع 

 سرلا ّ سرع  عؿ   مةا رمػ ـ ّرػإةطا ّردوةلملػاّرمإؤ ررس ّرد ظلـ الج   سلد مؿ الج  
سّرم دمء  سلرى عوض ّردرعسللف رف مدلر ّرمدرإا هس ّرر لس ّرمع  ر ر ملء ّرو مةلف 

سؿ ّ سؿ رف    ح ّرمدرإا اع د تلؽ رهدّاج  سدرعلا د ملذه  ّرمإؤ اػع ّرمدرإا  سهس 
سهػس  ةتا ّ دف ؿ ّر  عدا اع ّرو ق ل ّرمدرإلا رةع ّخد ؼ ر سّرج  علف ّرمدرإػلف 

درإلف سّرد ملذ  سعلف ّلآع م سّرمدرإلف سعلف ّرمس جلف  سّرموةملف ععوػضجـ  سعلف ّرم
سهس دّ م غ اػع ّرمر ز ّرر لإع رةومةلا ّردوةلملا  اوةلت ررم د ظلمج  رة فسؿ رةع 
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  2001راضؿ ّر د    ّرمم  ػا سهس ّرذب لس ت رإـ ّرخطط ّرمخدة ا سد  لذه . )ر عدلف  
 89). 

 صفات مدير المدرسة:

ل سف مدلر ّرمدرإا مدف  غ عف  ل سخف      دتدفر رةع ّرخعرل ّرددرلإلا لد دـ رف 
رورم ّرمةتع رةع ر دؽ ّفدّرل ّرمدرإلا اع رس ّرمج رل اتط  م    ف إ عت غ  عإعر ّ

 ّل  ذرلا مم   وؿر لد رفر   ّر دلث  سّرد دل ل ّردع دسّ جج  سم   دث رج  مف 
 سّرمجدملف ّرع   لفّ مسر ّردع دسّ ت  فورر مف ّر لدرةمدلر  مول ا ف  ل دلدد 

رةع  ّرع   لفدلده   سلؤ د عوض د  ّرع   لف اع هؤ م علفلس د ّد  ؽ      لث ع ردرعلا
ؼ ع  ت  ؼم س لد فِ سُ رب مدلر  رف ه  ؾ ف  ل سخف    ر ما تذّ م  دسّارل ردى

   لآدع:سهع 

رخةؽ سّفعدّع  إدّد ف  ل رتةلا مورالا سم ج : ّرذ  م سإررا ّرعدلجا  سرسح ّ .1
 ّرررب سّدخ ذ ّرترّر ّرف  ر سّر  ما اع ّردفرؼ  سدقا ّرم  ظا.

ف  ل ّ  و رلا سس دّ لا سم ج : قسل ّر خفلا س  ذعلدج   ّر ض  ّ   و رع   .2
 ّ  ضع ط اع ّرإةسؾ  ّردسّاؽ ّر  إع مء ّرذّل سّلآخرلف  ّردسّزف ّرو ـ.

 س م ؿ ّرمظجر   ظ اا ّرعدف سّر سر. ف  ل عد لا سمظجرلا سم ج :  إف ّرجل ا .3

ف  ل ّ دم رلا سم ج : رسح ّرخدما ّ  دم رلا  رسح ّردض لا س  رّف ّرذّل   .4
 .ّرم دمء اعّر ظ ـ ّرو ـ سّرتلـ سّردت رلد ّرإ  دل  ّ درّـ  ر ا ّرس دّ لا  ّرم

 سّر م س ّرمج ا عع هملا مج ا ّردوةلـ  ّررغعا ا ّفلم فف  ل مج لا سم ج :  .5
 (68   2013)ضس    .رج

رف ل سف مدخفف غ اع ّر   ر رس ّرم  ؿ ّرذب لومؿ الت   لث رـ دود ّرمج رل  .6
مع لا رةع خعرل ّرمم رإا خ ؿ ردد مف ّرإ لف عؿ رفع ل دودمد رةع 

 ّ خدف   سرةع مع دئ سسإ  ؿ سرإ رلر تدّرلا رةملا.
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 ضسرلاّرمس  رف ل سف ذس  ت اا سّإوا ّقدف دلا سّ دم رلا غ مةم غ ع رخطط .7
 .ّ  دم رع سّ قدف دب رةدطسلر

 ترعسع ظردت ّر ةلا  ّرم دمء ر دت دّخؿ  اعرف لد ةع عرؤلا سّض ا رةدوةلـ  .8
  .ّردرعسلا ّرومةلا

 رس طرلّرإل س ر ّردوتلد رف عولدغّ  سمدسّز ا  ع خفلا مدم إ ا لدمدء رف .9
 اعّرترّرّل   ذمف   إت ع ر رسر  سلإدطلء ّدخ سّردخ ذؿ  سّ ت غ  ع رضوؼّر وسر 
 .ّرم  إرّرسقل 

 تلتلا دّخؿ ّفدّرل رس خ ر ج  سلعدب  دلمترّطلاس عطرلتا  رف لدو مؿ مء ّر  .10
 ّرط ر ا رةع ّرومؿ. ّرم   لمسّ جا  اعع لآخرلف  ر ق دت اعل  علر  مرس ا

مف  ر ر    لا إّف ّر سّ رع لآخرلف سرةع سر ق دت لر ز رةع رمةت  رف .11
  2001)ّرزعلدب   ّرومؿ ّفدّرب اع سّر  ةل لرد ظلم ل سّ ّردمإؾ ع رةسّ ح

 65-66). 

ّرم جسـ سّ رـ سّ  مؿ ر  سهس تدّرل ّ زما ر  ت    عء مفا  د رف م جسـ تدّرل ّ زما 
ل فر رمةت ضمف تط ر ّرمدرإا عمخدةؼ د  فلةج  ّردع مف ّرمم ف رف ددورض ر  ةا 

دج  س ةج  ع  إ رلر سّرطرؽ سّرسإ  ؿ رس رزما مف در ا مول ا  سدومؿ رةع مسّ ج
 ّرمم  ا سّرمد  ا.

 :بمدراء مرحمة التعميم الأساسي في ظل الحرب المشكلات المتعمقة

دسرع سزّرل ّردرعلا سّر ج ل ّرمو لا ّ هدم ـ ّر علر عمسضسع ّفدّرل ّرمدرإلا  سدؤ د رةع 
؛ سع ررغـ مف مم  قدمدت ضرسرل دطسلره ؛   ج  د  ؿ ّر ةتا ّ هـ اع ّر ظ ـ ّردرعسب

دّردت سّ هدم ـ ّر علر عمسضسع ّفدّرل  رةسـ ّر  س سّردرعلا مف موطل ل ّرددرلس سّ 
ّرمدرإلا  ر ف م  زّرل دو  ع مف ردل رزم ل د سؿ دسف د  لذه   رم رج  سمج مج  رةع 

 ر مؿ س ت  ددةخ  اع عوض ّر ت ط ّ دلا:
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ّر سّدر ّفدّرلّا ممّ  لؤدب ترع ردـ ّرتدرل  ّادت ر رةدّسرّل ّردّدرلعلّا ّرّدع دؤهؿ .1
 رةع ّردّو مؿ مء ّ زم ل سمسّ جدج  عإةسؾ تل  عع ا رؿ.

 ردـ س سد اةإ ا سّض ا م ددل رةدّوةلـ. .2
 ردـ س سد خطا دوةلملا ع رم جسـ ّروةمعّ رةخطا سّردّخطلط. .3
وةلملّا د د دسرلا ّرترّر ّردّوةلمعّ ا  دس د د  ر لّا اع م  ق ا ّ مسر ّردّ  .4

سف ء ّرترّرّل  سّ  رّد ّرمإدسى ّفدّرب ّ رةع عف ء ّرترّر سّدخ ذ . 
(Stephen, 1996, p79) 

( رددغّ مف ّ زم ل ّردع دمر ّفدّرل ّرمدرإلا  سّردع 2015 م  رخفل ّرلسإ ع )
 دم ةل اع:
ردـ قدرل ّفدّرل ّرمدرإلا رةع ّردفدب رةم   ل ّ  دم رلا: اتر  عط را   .1

 ر ؼ.
 ل دل ر ق ل ت إ  لا إل ا ضمف ّرمدرإا.إ .2
ردـ ت رّؾ ّفدّرل ّرمدرإلا  سرل م ّ مسر اع رملةا ّدخ ذ ّرترّرّل ّرمدوةتا  .3

 ع رومةلا ّردرعسلا سّردوةلملا.
ردـ ت رّؾ ّفدّرل ّرمدرإلا رةمدرإلف اع رملةا ّدخ ذ ّرترّرّل ّرمدوةتا  .4

 ع رومةلا ّردرعسلا سّردوةلملا.
 عا اع م  رس ّرمدرإا.ردـ ت رّؾ ّرطة .5
ردـ مسّ عا ّفدّرل ّرمدرإلا رةمإد دّل ّردرعسلا سّردوةلملا  امدلرب ّرمدّرس  .6

  درغّ م  ل  ر سف اع ّرمؤدمرّل سّر دسّل ّردّخةلا سّرخ ر لا سّرزل رّل 
ّردسرلا   م  ّدضح رفّ ف  ل ل مدلر ّرمدرإا م دسدل  دغّ  د  فر اع 

 زّرلا.د  لذ ّرتسّ لف سّرةسّ ح ّرس 
 طسلةا. ر درل ّرمدرإا رف ّرمل   ّ تط ع .7
  2015د رّر ّ تط ع ّردل ر ّر جرع  ع ر   م ّرلسـ ّرمدرإع. )ّرلسإ ع   .8

 56) 
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 س إد د  مم  ذ ر إ عت غ مف رزم ل سموسق ل فوسعا  ةج  دسف دض ار  جسد مدلر
ّ  جـ مف درعلا ّرمدرإا ردجل ا ّر س ّرم  إر رراء    مل ّرمدرإلف سدس لت    طجـ عم  لم

ّرطةعا درعلا إةلمغا  سداء ّرومةلا ّردوةلملا ترع ّ م ـ رد تلؽ رهدّؼ ّرمدرإا  رب ر ج  
دّرللف  دةؾ ّر جسد ّرم إتا ّردع لتسـ عج  مدلر ّرمدرإا مء  ملء ّرو مةلف مف مدرإلف سّ 

ترلت  سغلرهـ؛ ع لا د تلؽ ّ هدّؼ ّردرعسلا دّخؿ ّرمدرإا د تلت غ لدم  ع مء م  دجدؼ
م  ه    ّرمطسرل مف درعلا رع   ج  رةع رإ س إةلـ  سّمد ؾ ّرمج رّل ّر ل دلا ّردع 

 دم  جـ مف ّردو مؿ مء مسّقؼ  ل دجـ ّرلسملا ع  ؿ ر  ر ا رةلا سمرس ا.

 

 الدراسات السابقة:

  ذ ر م ج  م  ل دع:    ؿ ّ در ّردرعسب ع رودلد مف ّردرّإ ل

  ،( 2222دراسة )شارلينSharilyn  في أمريكا بعنوان: " آراء الإداريين
والمرشدين التربويين والمدرسين والطلاب فيما يتعمق بـالأمن المدرسي والعنف في 

 المدارس الثانوية "

Perceptions. Of Administrators, Counsdors, teachers, and 
Students concerning school Safety and violence in selected. 
Secondary schools. 

هدال ّردرّإا ترع د دلد آرّم ّفدّرللف سّرمر دلف سّرمدرإلف سّرط ر  سؿ مإدسل ل 
ّ مف ّرمدرإع سّرو ؼ اع عوض ّرمدّرس ّر   سلا ّرم دت ل عس لا رسلزل  ػ  ّرػ م رلا  سذرؾ 
رةدورؼ رةع ر سّع ّرو ؼ ّردع   ف رج  رضخـ ّ  ر رةع ّ مف عدةؾ ّرمػدّرس  د دلد 

هـ ّ إدرّدل ل ل ّرمد  ا رةدو مؿ مء ّرو ؼ اع ّرمػدّرس   لػث ّإػدخدـ ّرع  ث ّرم ج  ر
( اردغّ مف ّفدّرللف سّرمر دلف 58ّرسف ع ّرد ةلةع  لػث د س ػل رل ا ّردرّإا مف )

( مدرإا    سلا م دت ل  سدسفؿ ّردرّإا ترع رف ّرمدلرلف لرسف 11سّرمدرإلف سّرطةعا مف )
سفؼ ّرط ر مدّرإجـ ع  ج     غ  عل م  لرى ّرمدرإسف سّرمر دسف ّرو سمدّرإجـ رقؿ رم

 رقؿ رم  غ مم  رآ  ّرمدرإسف سّرمر دسف.
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  ،( في فمسطين بعنوان: "الأزمات التربوية في 2211دراسة )ىلالي ودبوس
وكيفية إدارتيا من وجيات نظر فمسطين المدارس الحكومية الثانوية في شمال 

 المديرين"

ّإا رةدورؼ ترع ّ زم ل ّردرعسلا اع ّرمدّرس ّر  سملا ّر   سلا اع اةإطلف هدال ّردر 
س ل لا تدّردج  مف س ج ل  ظر ّرمدلرلف  سّدعول ّردرّإا ّرم ج  ّر سرع  لث د ر ل 

  سّإدخدمل ردّل ّرمت عةا سدسفةل رة د    ّلآدلا  لث تف سمدلرلغ  غّ ( مدلر 50رل دج  مف )
هم  رزم ل ر ما  قإملفس ّر  سملا اع اةإطلف د تإـ ّ زم ل ّردرعسلا اع ّردّر 

سرزم ل خ فا  سلودمد مدلر ّرمدّرس ّر  سملا ّر   سلا سمدلرّدج  رإ رلر دتةلدلا ترع 
   ر ّرتل دل ّرمسق لا اع تدّردجـ رلأزم ل مف خ ؿ م  سردجـ ّرإلطرل رةع ّ زما قدر 

 ع قفع إررا مم  ا.ّفم  ف سّ   طدج  عتدر مف ّرإرلا س ةج  سد  سزه  

 ،( في العراق بعنوان: "دور مدراء المدارس الثانوية في 2213 دراسة )حسين
 مواجية الأزمات اتي تتعرض ليا مدارسيم في ضوء مياميم الإدارية"

هدال ّردرّإا رةدورؼ رةع دسر مدرّم ّرمدّرس ّر   سلا اع مسّ جا ّ زم ل ّدع ددورض 
رل ا  ّرسف ع سد ر لّرلا  سّدعول ّردرّإا ّرم ج  رج  مدّرإجـ اع ضسم مج مجـ ّفد

( مدلرغّ سمدلرلغ  سّإدخدمل ّردرّإا ردّل ّ إدع  ا رددسفؿ رة د    ّلآدلا 28)ّردرّإا مف
ع ف دسر مدرّم ّرمدّرس ّر   سلا اع مسّ جا ّ زم ل   م عدر ا ر رلا  سّردمد مدرّم 

مء ّ زم ل  سرةسظ  ؼ ّفدّرلا مف ّرمدّرس ّر   سلا رةع رإ رلر  دل ا اع ّردو مؿ 
دخطلط سد ظلـ سّدخ ذ ّرترّر رج  دسر ه ـ اع ّردو مؿ مء ّ زم ل ّردع د دث اع 

 ّرمدرإا.

  ،ليب الإبداع الإداري اأس مدى تطوير: "بعنوان ( في سورية2215دراسة )ناصر
ساسي في إدارة الأزمات التربوية لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأ

 )دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية("

هدال ّردرّإا رةدورؼ رةع ّ زم ل ّردرعسلا اع مدّرس ّر ةتا ّ سرع مف ّردوةلـ 
. سّدعول رل ا ّردرّإاّ إ إع اع م  اظا ّر ذقلا  سدر ا تدّرل هذ  ّ زم ل مف قعؿ 
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ـ سمر د ب سموةمس ت درعس  (299رل ا ّردرّإا مف ) ّرسف ع سد ر لّردرّإا ّرم ج  
 ع ر إعا( مدلر س   ر مدلر 478ّ دم رع س   ر مدلر ع ر إعا ر إدع  ا ّ سرع  س )

ّردرّإا ردّل ّ إدع  ا رددسفؿ رة د    ّلآدلا ع ف ّ زم ل  ّر   لا. سّإدخدمل ر إدع  ا
ّردرعسلا اع مدّرس ّر ةتا ّ سرع مف ّردوةلـ ّ إ إع مس سدل عدر ا مدسإطا سرر ه  

 ـ  ف ّ د  ر    ل ّرو ؼ علف ّرد ملذ سد ه  رزما  ت  ّرو مؿ ّرم دب اع ّرمدرإا  
مدلرب رزما    اا ّردّد ّرموةملف اع ّرمدرإا  سدر ا تدّرل ّ زم ل ّردرعسلا مف قعؿ 

ّر ةتا ّ سرع مف ّردوةلـ ّ إ إع مرد وا عل م    مل در ا تدّرل ّ زم ل دد  ر  مدّرس
 إمع ّرسظل ع  ّرمؤهؿ ّروةمع  م  ف ّردرّإا  ّردسرّل ّرددرلعلا(.)ّرم ع رمد لرّل

  ،( في سورية بعنوان: " دور الموجو التربوي في2216دراسة )زمرد، الحسين 
عن الأزمة السورية )دراسة ميدانية من وجية الناجمة المشكلات التربوية  تجاوز

 للاذقية("نظر مديري مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي في ا

هدال ّردرّإا ترع د دلد ّرم   ل ّردرعسلا ّر  د ا رف ّ زما ّرإسرلا اع مدّرس  
  ّر ةتا ّ سرع سّرمدوةتا عػ )ّفدّرل ّرمدرإلا  ّرد ملذ  ّرموةمسف  ّرعل ا ّرم دلا ّرمدرإلا(

ةدورؼ رةع دسر ّرم رؼ ّردرعسب اع ّرد ةر رةع هذ  ّرم   ل سد دلد ّر ةسؿ تض اا ر
سّرمتدر  ل رمسّ جا هذ  ّرم   ل مف س جا  ظر مدلرب هذ  ّرمدّرس. د س ل رل ا 

ّر ةتا ّ سرع اع مدل ا ّر ذقلا. ّإدخدمل  رمدّرس لغ سمدلر  غّ ( مدلر 32ّردرّإا مف )
سخةفل ّردرّإا ترع رف رهـ ّرم   ل ّردرعسلا  ّردرّإا ردسّل )ّرمت عةا  ّ إدع  ا( 

لا اع مدّرس ّر ةتا ّ سرع هع: ّرد  ع مود ل ّررإسر ردى ّر    ا رف ّ زما ّرإسر 
  سردـ قدرل ّرد ملذ ّرسّادلف  دل غ  رةع ّرد لؼ مء ّرعل ا ّرمدرإلا ّر دلدل  ّرط ر

قةا ّ   طا   ددهسر مإدسى ردّم ّرموةملف  س سزل دل ّرم   ل ّرإةس لا ردى ّرط ر
س ت  ّرمودّل ّرم دلا    م ّ مسرسضوؼ ّردسّفؿ علف ّرمدرإا سرسرل  ّر م ج لا

ّر زما دّخؿ ّر فسؿ ّردرّإلا. سرظجرل ّر د    رف دسر ّرم رؼ ّردرعسب اع ّرد ةر 
 رةع ّرم   ل ّردرعسلا ّردع إععدج  ّ زما ّرإسرلا   ف مدسّضو غ.
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 ( 2222، ايتاكدراسة )Aytac  " :مشاكل وآراء مديري المدارس في أمريكا بعنوان
 ": دراسة نوعية من تركيا 19-كوفيد  خلال جائحة

The Problems and Opinions of School Administrators during 
COVID-19 Pandemic: A Qualitative Study from Turkey. 

هدال ّردرّإا ترع سفؼ ّرم   ل ّردع دسّ جج  عوض ّرمدّرس خ ؿ     ا 
COVID-19 مةلا.  ت دى طرؽ ّرم ج  ّر سرع  اع مدف مخدة ا سدتدلـ آرّ جـ ع  ف ّرو

دـ ّإدخدّـ  مط ّرظسّهر اع ّرع ث. دـ  مء عل   ل ّردرّإا ع إدخدّـ رإةسر ّرمت عةا 
 32مف خ ؿ  مسذج مت عةا مدلرب ّرمدّرس  عت ّرم ظما. دد سف م مسرا ّردرّإا مف 
فؿ مدلر مدرإا دـ ّخدل رهـ ع إدخدّـ رإةسر رخذ ّرول  ل ّرمول رب ّرج دؼ.  سدس 
( EBAّرع ث ترع رف مدلرب ّرمدّرس لتسمسف عدتللـ دطعلؽ  ع ا موةسم ل ّردوةلـ )

سّردع دـ سضوج  مسضء ّرد  لذ مف قعؿ سزّرل ّردرعلا ّرسط لا  ّردوةلملا ّردة زلس لا سّرعسّعا 
(MoNE عإعر     ا )COVID-19  سّردع ر  ددعلر د  اإع سر  ؿ. رررر مدلرس

هع  COVID-19   ر  لسرغ  ّردع سّ جدج  خ ؿ     ا ّرمدّرس رف رف ّرم   ؿ ّ
ّ خ  ض ّردّاء ّردوةلمع رةطةعا  سردـ قدرل رسرل م ّ مسر رةع خةؽ عل ا دوةلملا اع 

/ عسّعا ّردوةلـ.   ظ  EBA TVّرم زؿ  سردـ تم   لا ّرسفسؿ ترع ّرعث ّرمع  ر مف 
رددرلس اع ّرم  ضرّل ّر لا غ رعلا مدلرب ّرمدّرس رف ّرموةملف    سّ مدرددلف اع ّ

رس عرّم  رخرى  إع ر مخدة ا سّ خ ضل   ازهـ ددرل لغ   EBAع إدخدّـ عسّعا ّردوةلـ 
اع هذ  ّرومةلا. سل  ظ رف مدلرب ّرمدّرس رـ ل ف ردلجـ خطا رمؿ ط ر ا الم  لدوةؽ 

ردوةلـ.   عومةلا ّرسع م  سّدعوسّ ّردوةلم ل ّردع قدمدج  سزّرل ّردرعلا سّ

 عقيب عمى الدراسات السابقة:الت

دورؼ مدى قدرل تدّرل لدضح مف ّإدورض ّردرّإ ل ّرإ عتا رف عوضج  هدؼ ترع 
رةع إلر رمؿ سّردع د و س   ّرمدرإا رةع تدّرل ّ زم ل سّرم   ل ّر   ما ر ج 

سّرعوض ّلآخر   سؿ  ّرمدرإا سّردو مؿ مء ّ زم ل سمسّ جدج  ع اضؿ ّرإعؿ ّرمم  ا.
لد آرّم ّفدّرللف سّرمر دلف سّرمدرإلف سّرط ر  سؿ مإدسل ل ّ مف د ددرّإا 
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)ّرمإمع   ع فض اا ترع د سع ّرمد لرّل ّردع   سؿ ّرع   سف دتفع آ ره  ّرمدرإع
. سّد ؽ ّرع ث ّر  رع مء  ؿ ّرسظل ع  ّرمؤهؿ ّروةمع  م  ف ّردرّإا  ّردسرّل ّرددرلعلا(

دعء سهس ّرم ج  ّرسف ع  سّخدة ل مء هذ  ّردرّإ ل ّرإ عتا مف  لث ّرم ج  ّرم
 ّرطةعاّردرّإ ل مف  لث م دمء سرل ا ّردّرّإا  لث د  سرل عوض ّردرّإ ل رل ا مف 

مدرّم ّرمدّرس  م  اع ّرع ث  ل  رم  ع قع ّردرّإ ل د  سر(2000  ررلف  ) درّإا 
ـ ّرع   ا  رف قةا ّردرّإ ل ّردع ع  ل اع هذّ ّرملدّف   إر  دسد رة اض غ ّر  رع  

 .دسر ّفدّرل ّرمدرإلا اع  ؿ ّرم   ل ّر   ما رف ّلآزما ّررّه امم  داوج  ردرّإا 

 منيج البحث:-8

ّإدخدـ ّرع  ث ّرم ج  ّرسف ع رم  إعدت رطعلوا ّرع ث سمسضسرت سّ رّمّدت  سلُورؼ 
ّرم ج  ّرسف ع ع  ت: "م مسرا ّف رّمّل ّرع  لا ّردع دد  مؿ رسفؼ ّرظ هرل رس 
ّرمسضسع ّردم دغّ رةع  مء ّر ت  ؽ سّرعل   ل سدف ل ج  سمو ر دج  سد ةلةج  د ةل غ   ال غ 

ردج  سّرسفسؿ ترع  د    رس دوملم ل رف ّرظ هرل رس ّرمسضسع سدقلت غ   إدخ   د 
 (159   2004م ؿ ّرع ث ". )ّر سح  

 عرض البحث والمناقشة والتحميل: -9

د سف ّرم دمء ّ فةع رةع ث مف  ملء مدرّم مدّرس  ّرم دمء ّ فةع سرل ا ّرع ث:
( مدرّم مر ةا 10مف )سد س ل رل ا ّرع ث مر ةا ّردوةلـ ّ إ إع اع مدل ا ّر ذقلا  

ّر ذقلا  سهع   لآدع: )مدرإا ّر جلد إةلـ رمرّف    اظا ّردوةلـ ّ إ إع اع مدّرس م
ر جلد ط ؿ ل إلف  مدرإا ّر جلد مدرإا ّّر جلد رالؽ ّإ  ؼ  ّر جلد دسالؽ  مسد  

  سضمل مدّرس رلؼ ّر ذقلا )ّر جلد مول  لدر  ّر جلد رد  ف ( مر ع إـ رةعر
 جلد م لر رلإع  ّر جلد ر م  لتا  ّر جلد  سر ّردلف ز رل (.غ  ـ  ّر 

دسر ّفدّرل ّرمدرإلا اع  ؿ ّرم   ل  سهع مت عةا دجدؼ ترع دورؼأداة البحث: 
  فمّـ ّر ذقلاّر   ما رف ّلآزما ّررّه ا مف س جا  ظر مدلرب ّرمدّرس ؼ م  اظا 

 ّرع  ث ّرمت عةا ّردع د س ل مف  زرلف:
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 سؿ: موةسم ل ر ما رف ّرم  س .ّر زم ّ  -

  .ّر زم ّر   ع: رإ ةا م دس ا -

 فدؽ ّرمت عةا:

رةد  د مف فدؽ ّ دّل سّرد تؽ مف ف  لدج  مف  لث ّرفل غا سّرسضسح  سم  إعا 
ّ إ ةا ّردع رُدرَِ ل د دج   اتد ّردمد ّرع  ث فدؽ ّرم دسى )فدؽ ّرم  ملف(  سرجذّ 

( مف ّرإ دل ّرمخدفلف اع ّرملدّف اع  ةلا ّردرعلا 13ّر رض رُرِضَل ّرمت عةا رةع )
ع  موا د رلف  س  مل ادرل د  لـ ّرمت عةا خ ؿ  جرب  زلرّف سدمسز مف ّرو ـ 

سقد دّـَ ّ خذ عآرّ جـ س رى دودلؿ دردلر ّ إ ةا عم  لد مـ مء مسضسع ّرع ث    ـ2021
ض اا إؤّؿ  دلد  سرةلت رخذل ّرمت عةا فسردج  ّر ج  لا  .سّ 

  ع ل ّرمت عةا:

رةد تؽ مف مسضسرلا د ةلؿ ّف  ع ل ّردمد ّرع  ث رةع د ةلؿ ت  ع ل رارّد ّرول ا  
ر دل ّرد ةلؿ عود ادرل زم لا مف قعؿ ّرع  ث   إت  سمف  ّـَ ّرطّةر مف م ةّؿ آخر قرّمل  سّ 
ّرمت ع ل سسضء ّر   ل ّرخ فا عت  رددـ م  ق ا ّرد ةلةلف سّفض مل رةع ّ ا  ر 

ر دلدل  سدتدلر مدى د طلا ّر   ل رعل   ل ّرمت ع ل   لث مرَّل رمةلّا ّردّ ةلؿ ّ
 ع رمرّ ؿ ّلآدلا:

 تردّد عط قا ّرد ةلؿ ّرخ فا ع رمت عةا. -

 د عا  فس  ّرمت ع ل سد ظلمج  ع  ؿ مدت عؿ مء رإ ةا ّرع ث  رد دلد  -
 ّرعل   ل ّرمدوةتا ع ؿ إؤّؿ.

لٍ ردّل ) ؿ إؤّؿ رةع  د (  عم  لإ رد رةع قرّمل  فس  ّرمت ع ل مرّّ -
 د دلد ّرم ردّل سّ ا  ر ذّل ّرو قا سدإ لةج .
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  مء ّ ا  ر ّرمد  عجا ضمف ا  ل دوعر ر ج . -

( مف قعؿ ّرع  ث  2021آر  18سَ  4تر دل ّردّ ةلؿ عود مضع رإعسرلف )علف  -
 سمت ر ا ّر   ل ّردع دّـَ ّردّسفؿ ترلج .

آخر قرّمل ّرمت ع ل سسضء ّر   ل ّرخ فا عت  رددـ م  ق ا  ّرطةر مف م ةّؿ -
 ّردّ ةلةلف سّفض مل رةع ّ ا  ر ّر دلدل  سدتدلر مدى د طلا ّر   ل رعل   ل ّرمت ع ل.

تر دل قرّمل ّ ا  ر سّر   ل رسضوج  اع ا  ل سر  سلف ر عر  عم  لإ رد رةع  -
 لء ر ما.دخ لض ردد ّر   ل ّرمس سدل  سّرسفسؿ ترع مسّض

  د عا ّر د    عود ّخدل ر رلّ  ل ّ م ةا مف  فس  ّرمت ع ل. -

سقد   مل  د    ّرد ةلةلف )د ةلؿ ّرع  ث   إت  سد ةلؿ ّرع  ث ّلآخر( مدت رعا مف 
 لث دعسلر ّف  ع ل س إر د رّره  ردى رارّد ّرول ا  ممّ  لُ لر ترع رفَّ ّرمت عةا ددمدء 

 ث لم ف ّردم د  د   ج  مف قعؿ ّرع  ث.عدر ا  لدل مف ّر ع ل ع ل
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  نتائج البحث:-12
  :النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول 

ما ىي المشكلات التي تواجييا كمدير لممدرسة سواء من حيث الطلاب، المعممين، 
 التجييزات وغيرىا من المشكلات الأخرى؟

ّردع دسّ ت مدّرس(  سؿ ّرم   ل لعلف ّر دسؿ ّلآدع ت  ع ل رارّد ّرول ا )مدلرب ّر
 رمةجـ  تدّرل رةمدرإا:
  سؿ ّرم   ل ّردع دسّ ججـ (: ّر إر ّرم سلا ف  ع ل رارّد ّرول ا1ّر دسؿ رقـ )

 النسبة التكرار المشكلات المطروحة الرقم

 %122 12 تزاٌد عدد الطلاب 1

 %12 1 حالات العنف والعدائٌة 1

 %12 1 زٌادة عدد المدرسٌن 1

 %12 1 عودة الطلبة للمدرسة بعد فترة انقطاع 1

1 
انخفاض المستوى العلمً لدى بعض 

 الطلبة
1 12% 

 %12 1 نقص الصٌانة 1

 %12 1 ضعف انسجام الطلبة فٌما بٌنهم 1

 %12 1 قلة مدرسً اللغة العربٌة والرٌاضٌات 1

 %12 1 الحالات النفسٌة للطلاب 1

10 
ضبط عدم قدرة بعض المدرسٌن على 

 الصف
1 12% 

 %12 1 نقص التموٌل 11

11 
عدم اكتمال النصاب لدى عدد من 

 المدرسٌن
1 12% 

 %12 1 تغٌر توفٌر لعب الأطفال مع بعضهم 11

 %12 1 صعوبة توفٌر الكتب المدرسٌة 11

 %12 1 حالات انعزالٌة 11

 %12 1 نقص المقاعد 11

 %12 1 مشكلة الانضباط والالتزام 11

 %12 1 بأثاث المدرسةالعبث  11

 %12 1 قلة الغرف الصفٌة 11

 لدعلف م  لةع: (1) مف خ ؿ قرّمل ّر دسؿ
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ّرم   ل ّرمطرس ا مء د رّره  سّر إعا ّرم سلا رج  سات غ رودد رارّد ّرول ا ّرذلف ق مسّ 
دظجر ّ و  إ ل ّ زما رةع ّرملدّف ّردرعسب مف خ ؿ ّرم   ل ّردع  لث  عذ ره .

ّرمدّرس سدؤ ر عدسره  رةع قدرل تدّرل ّرمدرإا اع دإللر رمسر ّرمدرإا  دسّ ت رمؿ
ج   سقد    ل ر  ر ّرم   ل ّرمر سل م  سّ    ح ّرومةلا ّردوةلملا الج  سد تلؽ ّ هدّؼ

مسّ جا رومؿ ّفدّرل ّرمدرإلا هع ّردزّلد اع رردّد ّرطةعا سقد سردل هذ  ّرم  ةا ر د 
مم  ل لر دسف  ؾ ترع ّ  ر ّرسّضح رجذ  ّرم  ةا  %(100)رارّد ّرول ا  ملو غ ع إعا 

رةع قدرل ّفدّرل ّرمدرإلا رةع ّرتل ـ عومةج  ع ر  ؿ ّرمطةسر  سع رمت ر ا مء درّإا 
ّرمردعا ّر  م ا ع  ؿ ر ـ  ( لدعلف رف م  ةا دزّلد رردّد ّرطةعا   مل اع2015)  فر  

رطةعا سهذّ ّ خد ؼ ت م  لوسد ترع عا ّررّعوا مف  لث ّرم   ل ّردع دخ  ّسّرمرد
ّخد ؼ ّر درل ّرزم لا ر ؿ درّإا سم  لدعء ذرؾ مف ّزدل د اع    ل ّر زسح سّزدل د رردّد 

 م  اظ ل ترع م  اظا ّر ذقلا.ّرسّادلف مف غلر 

اع  لف د دع م  ةا    ل ّرو ؼ سّرودّ لا    لا مف  لث د رّره  اتد ذ رل ردى 
م  ل لر ترع دزّلد    ل ّرو ؼ علف ّرطةعا سّر   ما رف ّرد  ر (  م10( مف رفؿ )7)

( 2015ع   دّث سم رل ل ّ زما  سهذ  ّر دل ا مدت رعا ترع  د م  مء درّإا )  فر  
سّردع سردل الج  م  ةا ّ د  ر    ل ّرو ؼ علف ّرطةعا اع ّرمردعا ّ سرع ع  ؿ ر ـ  

ّرم  ةا سفوسعا ّردسفؿ  د  لر هذ دمرّر س ذرؾ رةع مإدسى ّرطةعا مم  ل لر ترع ّإ
 ترع  ؿ م  إر رةدو مؿ موج  سر  ج .

سد دع م  ةا رسدل ّرطةعا رةمدرإا عود ادرل ّ تط ع ر ج  اع ّرمردعا ّررّعوا ع  ؿ ر ـ 
(  10( مف رفؿ )4سّر  ر ا مف  لث ّرم   ل ّرمدوةتا ع رطةعا  لث سردل ردى )

( اع 2015سردل هذ  ّرم  ةا اع درّإا )  فر   %(  اع  لف40عة ل ) م سلاع إعا 
 لث ّرم   ل ّرمدوةتا  مف ّرإ عواّرمردعا ّرإ دإا سّرو رلف ع  ؿ ر ـ  سّرمردعا 
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ع رطةعا سهذّ ّ خد ؼ قد لوسد ترع دزّلد    ل ّ  تط ع سّردإرر اع ظؿ رردّد ّرطةعا 
 ّرسّادلف خ ؿ ّر درل ّرزم لا ّر  فةا علف ّردرّإدلف.

فض اا ترع ّرم   ل ّرإ عتا   ف ه  ؾ رلض غ م مسرا مف ّرم   ل ّرخ فا ع 
ع رطةعا س  ف م ج : ّ خ  ض ّرمإدسى ّردوةلمع ردى ّرعوض م جـ  ضوؼ ّ  إ  ـ الم  

 عل جـ  ّر   ل ّ  وزّرلا ع فض اا ترع ردـ ّ  ضع ط سّ ردزّـ سّروعث ع   ث ّرمدرإا.

هع ّزدل د وةتا ع رمدرإلف    ل ّرم  ةا ّ   ر د رّرغّ رم  الم  لخ  ّرم   ل ّرمد
رردّد ّرمدرإلف اع ّرمدرإا  عم  ل سؽ ط قدج  رةع ّ إدلو ر  سقد سردل اع ّرمردعا 

( ع إعا م سلا 10( مف رفؿ )5ّر  ر ا ع  ؿ ر ـ سّ سرع الم  لخ  ّرمدرإلف عد رّر )
ـ ع ب ررم ؿ دُذ ر سّقدف ر %(  مم  ل لر ترع دسّ د مدرإلف دسف قل مج50عة ل )

دسرهـ اتط اع   ؿ د لر ر د ّرمدرإلف ال ؿ م   ت  عدلؿ رس    دل ط  سهذ  ّر دل ا 
( اتد   مل هذ  ّرم  ةا اع ّرمردعا ّر  ر ا ع  ؿ 2015دد ؽ دم م غ مء درّإا )  فر  

ر مف ر ـ ساع ّرمردعا ّ سرع الم  لخ  ّرمدرإلف مم  ل لر ترع ردـ ّ إد  دل عم  ل 
 هؤ م ّرمدرإلف عطرلتا دخدـ ّرمدرإا سّرومؿ الج .

رم  ّرم  ةا ّر   لا ا  ف قةا مدرإع ّرة ا ّرورعلا سّررل ضل ل د دلدغّ اتد د ررل ردى 
%(  سهع دودعر مؤ ر ترع زل دل ّرض ط 20( ع إعا م سلا عة ل )10( مف رفؿ )2)

 جا رخرى   جا سمفلا هذّ مف ّرسّقء رةع هذ  ّر  ا مف ّرمدرإلف سرمةجـ ررع م تض ا
ل لر  ترع ردـ ّفا دل ع ر  ؿ ّرمطةسر مف خر ع هذ  ّ قإ ـ مف ر ؿ دةعلا     ل 

سمف ّرم   ل ّردع سّ جل ّرمدرإلف ردـ قدرل ّرعوض رةع ضعط    هذ  ّرمدّرس
ا   مل اع ّرمردع%(  سهع 20( ع إعا م سلا عة ل )10( مف رفؿ )2ف ت عد رّر )
ر ـ ساع ّرمردعا ّر   لا الم  لخ  ّرمدرإلف سهذّ ل لر ترع ضوؼ  ّرإ عوا ع  ؿ

ّرعوض اع ارض  خفلدت سردـ قدردجـ رةع ّردو مؿ مء رردّد ّرطةعا ّرمدزّلد دّخؿ 
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ّرفؼ  تض اا ترع م  إعؽ مف ّرم   ل ّرمدوةتا ع رمدرإلف ردـ ّ دم ؿ ّر ف ر 
 ّرددرلإع ردى ردد م جـ.

مدوةتا ع رمدرإلف سّرطةعا    ل  ر إ عت غ مف م   ل ترع م  ذ ع فض اا م  دس د 
( 3ردى ) ّرفل  ا رؾ ردد مف ّرم   ل ّرمدوةتا ع رمدرإا   ف ر  ره  د رّرغّ م  ةا ه 

%(   لث   مل اع ّرمردعا ّرإ دإا مم  ل لر 30( ع إعا م سلا عة ل )10مف رفؿ )
س دع د خره  اع عوض  ترع د  ر هذ  ّرومةل ل ع  زما مف  لث ضو ج  رس د خره 

ّرم  طؽ اع ظؿ ّ زما  اع  لف   مل هذ  ّرم  ةا اع ّرمردعا ّرو  رل اع درّإا 
( سهذّ ل لر رةع رف م  ةا ّرفل  ا دد  ر ع لره  مف ّرم   ل سدؤ ر 2015)  فر  

الج  مف  لث ردـ س سد ّرتدرل ّرم دلا سّرو  دّل ّرم رلا ر ةج   سس سد م   ل رسرع 
 غلره . ع ر ؿ مف

س ت  اع ّ   ث ّرمدرإع سقةا  ّردمسلؿترع    ر هذ  ّرم   ل ه  ؾ  ت  اع 
اع ردد ّر رؼ ّرف لا سفوسعا اع دسالر ّر در ّرمدرإلا ع  ؿ   مؿ  سالم  لخ  
دسالر ّر در ّرمدرإلا   مل اع ّرمردعا ّر  م ا ع  ؿ ر ـ سهع  دل ا دخدةؼ مء درّإا 

ر ترع فوسعا دسالر ّر در لمردعا ّررّعوا سهذّ ل (  لث   مل اع ّر2015)  فر  
ّرمدرإلا مء عدّلا ّ زما اع ظؿ رمةل ل ّردخرلر ّردع  فةل رمدلرلا ّرمطعسر ل 
ّرمإؤسرا رف دسالر ّر در اع  لف ر ت اع ّرسقل ّر  رع ع دل هذ  ّرم  ةا رخؼ سرقؿ 

 ر رغّ عود تل  د ّر ةسؿ ّرم  إعا رج .

د ّرم   ل ّر   ما رف ّ زما ّررّه ا سد  رلج  ع  ؿ  ؿ م  إعؽ ل لر ترع دود
إةعع رةع رمؿ ّفدّرل ّرمدرإلا سقدردج  رةع ردّم مج مج  ع ر  ؿ ّرمطةسر سم  دةتلت 

 مف ررع م تض الا رةلج .
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 السؤال الثاني:

 :النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني 
 المدرسة؟ ما ىي المشكمة الأكثر بروزاً أو أثراً في عمل 

ّرمدّرس  سؿ  مدلرب   ع ل رارّد ّرول ا مفف ّر إر ّرم سلا (2رقـ )لُعلّف ّر دسؿ 
 :ّرم  ةا ّ   ر د  لرغّ رةع رمةجـ

(: ّر إر ّرم سلا ف  ع ل رارّد ّرول ا مف مدلرب ّرمدّرس  سؿ ّرم  ةا ّ   ر د  لرغّ رةع 2 دسؿ رقـ )
 رمةجـ

 النسبة المئوٌة تكرارال المشكلة الأكثر تأثٌرا   الرقم

 %12 1 عودة الطلبة للمدرسة بعد الانقطاع 1

 %12 1 تزاٌد أعداد الطلبة 1

 %12 1 مشكلة الطلبة الوافدٌن 1

 %12 1 مشكلة العنف والعدائٌة 1

 %12 1 مشكلة الحالات النفسٌة للطلبة 1

 %12 1 تأثُر الطلبة بوسائل الإعلام 1

1 
بأثاث  الانضباط والالتزام والعبث

 المدرسة
1 12% 

رإع ر ّردع ر هذ  ّرم   ل ّ   ر د  لرغّ ع ر إعا ر ؿ م  ةا ( 3رقـ )عل م  لُعلّف ّر دسؿ 
 (: 1رةع  دّ سع إر ّررقـ ّرذب  فةل رةلت اع ّر دسؿ رقـ )

 (: ّر إر ّرم سلا رةم   ل ّ   ر د  لرغّ مف س جا  ظر ّارّد ّرول ا3 دسؿ رقـ )
رقم 
 المشكلة

 النسبة المئوٌة التكرار ببالس

1 
 %122 1 صعوبة دمجهم

 %12 1 صعوبة تعوٌض النقص الحاصل معهم

1 
 %12 1 عدم القدرة على توفٌر صفوف إضافٌة

 %12 1 الدوام لفترة واحدة

1 
 %122 1 صعوبة تأقلمهم واندماجهم

 %12 1 ما لدٌهم من مشكلات أساسا  

 %122 1 ر بالأحداثحساسٌة المرحلة العمرٌة والتأثٌ 1

 %122 1 ما تعرضوا إلٌه من حالات خوف ورعب وتهدٌد 1

1 
انعكاس ذلك على انضباطهم وتأثٌرهم على 

 غٌرهم
1 122% 

 %122 1 صعوبة القٌام بأعمال الصٌانة 1
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ع  مغ رةع م  طرح مف م   ل دسّ ت رمؿ ّفدّرل ّرمدرإلا خ ؿ هذ  ّ زما اتف د  لر 
 سل سرلس رةع إسلا سّ دل سقد د سف م  ةا م ج  ر  ر د  لرغّ رةع هذ  ّرم   ل مد 

رمؿ هذ  ّفدّرل  إع ر دودعر مف س جا  ظر هؤ م ّرمدلرلف هع ّردع ردل رد وؿ مف 
هذ  ّرم  ةا رس دةؾ مؤ رل سع رزل اع هذ  ّرمرإا  سع  مغ رةع آرّم ّرول ا ّرم   ل 

 ّ   ر د  لرغّ   لآدع:

( 10( مف رفؿ )2ا رةمدرإا عود ادرل ّ تط ع ر ج  سقد د ررل ردى )م  ةا رسدل ّرطةع
%(  سقد    ل ّ إع ر ّرمذ سرل  ردع ر هذ  ّرم  ةا ر  ر د  لرغّ رةع 20ع إعا م سلا )

 رمؿ مدّرإجـ    لآدع: 

%(  100( ع إعا م سلا عة ل )2( مف رفؿ )2فوسعا دم جـ سقد ذُ ر ّرإعر ردى )
( مف 1فوسعا دوسلض ّر ت  ّر  فؿ ردلجـ سقد ذُ ر ردى ) رم  ّرإعر ّر   ع سهس

 %(.50( ع إعا م سلا عة ل )2رفؿ )

%( رم  20( ع إعا م سلا عة ل )10( مف رفؿ )2دزّلد رردّد ّرطةعا سقد د ررل ردى )
ّ إع ر سرّم ّردع ره  ر  ر د  لرغّ ا   ل رس غ ردـ ّرتدرل رةع دسالر ف سؼ تض الا 

 %(. 50( ع إعا م سلا عة ل )2رفؿ ) ( مف1سد رر ردى )

( ع إعا 10( مف رفؿ )2)د ررل ردى رُخرى سقدم  ةا ّرطةعا ّرسّادلف مف م  اظ ل 
%(  سّ إع ر  ردع ره  ّ   ر د  لرغّ رةع مدّرإجـ رس  فوسعا د قةمجـ 20م سلا عة ل )

ل غ %(  س   100( ع إعا م سلا عة ل )2( مف رفؿ )2سّ دم  جـ سد رر ردى  )
( ع إعا م سلا عة ل 2( مف رفؿ )1ّرم   ل ّرمس سدل ردلجـ رإ إ غ عد رّر عةغ )

(50.)% 

د  ر ّرطةعا عسإ  ؿ  –ّر   ل ّر  إلا رةطةعا  –رم  ّرم   ل ّ دلا: ّرو ؼ سّرودّ لا 
( مف 1ّ  ضع ط سّ ردزّـ سّروعث ع   ث ّرمدرإا  ملوج . سد ررل ردى ) –ّفر ـ 
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%( ر ؿ م  ةا س   ل ّ إع ر ر ؿ م  ةا رةع 10عا م سلا عة ل )( ع إ10رفؿ )
ّردردلر عدمغّ مف م  ةا ّرو ؼ سّرودّ لا:  إ إلا ّرمر ةا ّرومرلا سّرد  ر ع   دّث ّردع 

 %(.100( ع إعا )1( مف رفؿ )1د ررل ردى )

هع  دّرل ّرمدرإلا ملء ّرم   ل ّ   ر د  لرغّ رةع رمؿ ّفمف خ ؿ ذرؾ لدعلف رف 
م   ل ددوةؽ ع رطةعا مم  ل لر ترع مدى ّ و  س ّ زما سع دل رةع ّ ط  ؿ ّرذلف هـ 
اع مر ةا ّردرّإا ّ سرع سّر   لا مف  لث ّردوةلـ ّ إ إع  ظرغّ ر إ إلا ّرمر ةا 

سلض ؼ ترع قةـ مء    ل ّرد تؿ ّرمإدمر مف  جا    لا   ّرومرلا مف  جا سفوسعا ّرد
عو دهـذرؾ قةا ّرسرع مف  قدر ّفم  ف  قعؿ ّرم دمء عضرسرل ّ  دع   رجؤ م ّ ط  ؿ سّ 
  دج . اع  لف ر     رى رف م و إ ل ّ زما ع ؿ د  فلةج  ددضح رف ر  ر ّ زما سمخة

ردى هؤ م ّ ط  ؿ سع رد رع   د مف ّرطعلوع رف د سف  ملء ّرم   ل مدوةتا ع رطةعا 
 ّرمدرإلا.مف  لث مدى ّرد  لر رةع رمؿ ّفدّرل 

 السؤال الثالث:

ىل توجد صعوبة في التواصل مع مختمف العناصر المتواجدة في المدرسة في حال 
 الدعوة للاجتماع، كذلك بالنسبة إلى أولياء أمور الطمبة من حيث الالتزام بالحضور؟

 رم سلا  ردزّـ ّرمدرإلف ع ر ضسر:ّ ( ّر إر4رقـ )لعلف ّر دسؿ 
 ّرم سلا  ردزّـ ّرمدرإلف ع ر ضسر(: ّر إر 4 دسؿ رقـ )

 ّر إعا ّرم سلا ّرد رّر ّردزّـ ّرمدرإسف
 %100 10 ّردزّـ   مؿ

مدى ّردزّـ رسرل م ّ مسر ع ر ضسر مء ّ إع ر ّرسّردل ( 5رقـ ) اع  لف لعلف ّر دسؿ
 رد إلر ذرؾ:
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 ّردزّـ رسرل م ّ مسر ع ر ضسر مء ّ إع ر ّرم سلا مدى(: ّر إر 5 دسؿ رقـ )
 النسبة التكرار السبب النسبة التكرار التزام أولٌاء الأمور

 %12 1 ملتزمون بنسبة كبٌرة

 %12 1 الرغبة فً إنجاح العمل

 %11 1 دلٌل وعً من قبلهم

 %11 1 لم ٌذكر

 %12 1 التزام بنسبة متوسطة
 %12 1 عدم وعً من قبلهم

 %12 1 انشغالهم بتلبٌة أمور أسرهم

ٌف لٌس كما التزام ضع
 هو مطلوب

1 12% 

لا ضرورة للحضور بسبب 
 تواصلهم المستمر اثناء العام

1 11.11% 

 %11.11 1 انشغالهم بتلبٌة أمور أسرهم

 %11.11 1 لم ٌذكر

توجد صعوبة فً 
 التواصل مع الوافدٌن

 %122 1 السوٌة الفكرٌة للبعض منهم 12% 1

درإا غ رع غ م  د طسب رةع رهملا  علرل رم  لطرح ّ  دم ر ل ّردع ددرس ترلج  تدّرل ّرم
سّرطةعا  رذرؾ ل سف ّ ردزّـ رمر ه ـ  دغّ ف   ح هذ   رةمدرإاالج  مف مسضسر ل ددوةؽ 

ّ  دم ر ل سّرخرسج م ج  عم  هس م لد رةمدرإا سّرومةلا ّردوةلملا سّرطةعا س ملء 
رول ا رف ّردزّـ ّرمدرإلف عج    مؿ ّ طرّؼ ّرمو لا عجذ  ّ  دم ر ل  سقد دعلف مف ررّم ّ

%(  مم  لدؿ رةع 100( ع إعا م سلا عة ل )10( مف رفؿ )10سقد د رر ذرؾ ردى )
 مدى ّ هدم ـ سّ  إ س ع هملا هذ  ّ  دم ر ل. 

( مةدزمسف 10( مف رفؿ )4زّـ رسرل م ّ مسر رةع ّر  ؿ ّلآدع: )داع  لف  علف رف ّر
سقد ذ رسّ ّ إع ر رذرؾ: رغعا م جـ اع ت   ح  (%40ع  ؿ  علر ع إعا م سلا عة ل )
%(  درلؿ سرع مف قعةجـ 50( ع إعا )4( مف رفؿ )2ّرومؿ سقد د رر ردى د رر ردى )

%(  اع  لف ر دهـ رـ لذ ر 25( ع إعا م سلا عة ل )4( مف رفؿ )1سد رر ردى )
دزّـ ع إعا %(  رم  ّ ر25( ع إعا م سلا عة ل )4( مف رفؿ )1إعع غ رذرؾ سد رر )

%(  رلأإع ر ّلآدلا: رس غ ردـ 20( ع إعا م سلا عة ل )10( مف رفؿ )2مدسإطا ردى )
  رم  ّر   ع ّ    رجـ عدةعلا %(50( ع إعا )2( مف رفؿ )1سرع مف قعةجـ سد رر ردى )

%(  سّ ردزّـ ضولؼ 50( ع إعا م سلا عة ل )2( مف رفؿ )1رمسر رإرهـ سد رر ردى )
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%(  رلأإع ر 30( ع إعا م سلا عة ل )10( مف رفؿ )3ر ردى )رلس  م  هس مطةس 
ّلآدلا: لرسف رف   ضرسرل ر ضسرهـ عإعر دسّفةجـ ّرمإدمر مو   ر   م ّرو ـ سد رر 

 %(.33.33( ع إعا )3( مف رفؿ )1ردى )

( ع إعا م سلا عة ل 3( مف رفؿ )1رم     ل غ ّ    رجـ عدةعلا رمسر رإرهـ سد رر ردى )
( ع إعا م سلا 3( مف رفؿ )1اع  لف ّر  رث رـ لذ ر إعع غ سد رر ردى )%(  33.33)

( دس د فوسعا اع ّردسّفؿ مء رسرل م ّ مسر 10( مف رفؿ )1%(  س )33.33عة ل )
%(  سقد ذ ر ّرإعر سهس ّرإسلا ّر  رلا ردى 10رةطةعا ّرسّادلف ع إعا م سلا عة ل )

 %(.100ّرعوض م جـ سد رر ع إعا م سلا عة ل )

تذغّ مف خ ؿ م  إعؽ لدضح ّرد  سل اع ّ ردزّـ مف قعؿ رسرل م ّ مسر  إع ر مدوددل 
لدعلف دسر ّفدّرل ّرمدرإلا اع قدردج  دخدةؼ ع خد ؼ طعلوا ّ ردزّـ  س ظرغّ رجذ  ّرد  سل 

لف ؿ ّردرسل ترلج  رة ضسر سد  لوجـ رةع ّ ردزّـ عت  ظرغّ  رةع ّرسفسؿ ترع ّر ملء سّ 
 ع هؤ م رةع م  لدوةؽ ع مسر رع   جـ مف  جا سظرسؼ ّرمدرإا مف  جا رضرسرل ّط

   ع  ع فض اا رم  لم ف رف لتدمت هؤ م مف را  ر سمتدر  ل رد  سز عوض ّر ت ط 
س ةج  سّرمإ هما اع ت   ح رمؿ ّرمدرإا عم  ل تؽ ّر   دل رة ملء مف تدّرل سمدرإلف 

 عجذ  ّر   دل.سطةعا سرسرل م رمسر سغلرهـ مف ّرمو للف 
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 السؤال الرابع:

كيف يمكن وضع تصور لما يمكن أن يواجو عممكم من مشكلات؟ أم ىناك صعوبة في 
 ىذا المجال، ولماذا؟

فم   لا سضء سدمل ّف  عا رف هذّ ّرإؤّؿ ع إ ر ّر إعا ّرم سلا ف  ع ل رارّد ّرول ا 
 دفسر مإعؽ رةم   ل مء ّ إع ر:

 م سلا ف  ع ل رارّد ّرول ا فم   لا سضء دفسر مإعؽ رةم   ل مء ّ إع ر:(: ّر إر ّر6 دسؿ رقـ )
 النسبة التكرار السبب النسبة التكرار إمكانٌة وضع تصور

توجد صعوبة فً وضع 
 تصور مسبق

1 12% 

صعوبة التنبؤ بما ٌمكن أن 
ٌستجد من أحداث عدم إمكانٌة 
عدم المدرسة على مواجهة 

 مشكلات كزٌادة

1 11.11% 

عدد الطلبة أو توقع من 
 سٌتسرب منهم

1 11.11% 

المشكلات الخارجٌة 
 ٌصعب التنبؤ بها

 %122 1 لم ٌذكر 12% 1

توجد مشكلات ٌمكننا 
 وضع تصور مسبق لها

 %122 1 لم ٌذكر 12% 1

توجد إمكانٌة لوضع مثل 
 هذا التصور

1 12% 

من خلال الاستفادة من خبرات 
 السنوات السابقة

1 12% 

ة بالنقاط الإحاطمن خلال 
 المؤثرة على المدرسة

1 12% 

من خلال التعاون مع الكادر 
 الإداري والتدرٌسً

1 12% 

 %12 1 الأمر ٌعود للإدارة وثقافتها

تذغّ خ ؿ هذ  ّ زما دسّ ت ّفدّرل ّرمدرإلا ّرودلد مف ّرم   ل سدومؿ رةع ّإدلو عج    
هذ  ّر  را رف  ضء دفسرغّ مإعت غ رم   ّرم لد اعف مف سمف  ـ  ةج  سر  ج   سقد ل س 

لم ف رف  سّ ت مف م   ل سل سف هذّ ّردفسر عم  عا ّإدترّر رةسّقء رد سف ّفدّرل رةع 
ل  د ّر ةسؿ رج . سقد  رةـ مإعؽ عجذ  ّرم   ل سع رد رع ّ إدودّد سّردجلؤ رمسّ جدج  سّ 

ذّ ّردفسر رس رف ه  ؾ فوسعا اع هذّ دعلف مف آرّم ّرول ا  سؿ تم   لا سضء م ؿ ه
 ّر  ؿ ّلآدع: ( رةع6رقـ )ّرم  ؿ سّرمسض ا اع ّر دسؿ 
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م سلا دعةغ دفسر مإعؽ ع إعا عس سد فوسعا اع سضء  ّ( ر  عس 10( مف رفؿ )3)
( مف 2سّرإعر اع ذرؾ فوسعا ّرد عؤ عم  لم ف رف لطرر مف ر دّث عد رّر ) %(.30)

%( ع فض اا ترع ردـ تم   لا ّرمدرإا رةع 66.66( ع إعا م سلا دعةغ )3رفؿ )
( مف رفؿ 1رس د دلد مف م جـ إلدإرر عد رّر ) رردّد ّرطةعامسّ جا م   ل  زل دل 

( ر  عسّ ع ف ه  ؾ تم   لا 10( مف رفؿ )5) %(.33.33( ع إعا م سلا عة ل )3)
ف رفؿ ( م2%(. سّرإعر اع ذرؾ رف )50ع إعا م سلا دعةغ ) رسضء م ؿ هذّ ّردفسر

( ر  عسّ ع ف ّفا دل مف خعرّل ّرإ سّل ّرإ عتا سم   رى الج  ع إعا م سلا دعةغ 5)
ّف  طا ع ر ت ط ّرمؤ رل رةع ّرمدرإا  ( ّ  عسّ مف خ ؿ5( مف رفؿ )1) %(.40)

ّردو سف مء ّر  در  ( ّ  عسّ مف خ ؿ5( مف رفؿ )1) %(. 20ع إعا م سلا دعةغ )
( ّ  عسّ ع ف ّرمسضسع 5( مف رفؿ )1%(. )20سلا دعةغ )ّفدّرب سّرددرلإع ع إعا م 

 %(.20لدوةؽ ع فدّرل س ت ادج  ع إعا م سلا دعةغ )

فدّرل ّرمدرإلا ت رمؿ ّا سضء دفسر مإعؽ رم  لم ف رف لسّ لدعلف مم  إعؽ رف تم   ل
علف فوسعا اع سضء رجذّ ّردفسر ع  ؿ ر ـ سفوسعا اع سضء  مف م   ل مد  سدا

عم  لخ  ّرم   ل ّرخ ر لا اع  لف دس د ّفم   لا رسضء هذّ ّردفسر  هذّ ّردفسر
رةع مإدسى ّرمدرإا سعوض ّر ت ط ّرخ ر ا ر ج   سهذّ ل لر ترع د  سل ّرتدرل اع هذّ 
ّرم  ؿ رةع ّردو مؿ مء ّرمإد دّل عطرلتا إةلما سم  إعا خ فا اع ظؿ ّردملز م  علف 

 لا مف غلر ّرمم ف ّرد عؤ عج   سهذّ رلض غ م   ل دّخةلا لإجؿ دسقوج  سرخرى خ ر 
ل لر عدسر  ترع مدى ّرخعرل ّردع ّ دإعدج  هذ  ّفدّرل خ ؿ إ سّل ّ زما اع هذّ 

 ّرم  ؿ.  
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 السؤال الخامس:

 ما الذي يجب القيام بو كإدارة لممدرسة من أجل مواجية ىذه المشكلات والحد منيا؟

ّرم سلا لآرّم رارّد ّرول ا  سؿ م  ل ر ّرتل ـ دـ ّف  عا رف هذّ ّرإؤّؿ ع إ ر ّر إر 
 عت    لآدع:

 (: ّر إر ّرم سلا لآرّم رارّد ّرول ا  سؿ م  ل ر ّرتل ـ عت7 دسؿ رقـ )
 النسبة المئوٌة التكرار الفكرة الرقم

 %12 1 التواصل مع أولٌاء الأمور 1

 %12 1 تفعٌل دور المرشدٌن 1

1 
المستمر بٌن  زرع المحبة والألفة والتواصل

 الطلبة
1 12% 

 %12 1 التوعٌة الدائمة للطلبة 1

 %12 1 تشجٌع الطلبة على التعاون 1

 %12 1 وضع برامج علاجٌة لحالات الطلبة المختلفة 1

 %12 1 رؤٌة المشكلة من جمٌع جوانبها وأبعادها 1

 %12 1 ٌنن المتفرغتفعٌل دور المدرسٌ 1

1 
وخلق جو المدرسٌن ازن فً معاملة والت

 مرٌح معهم
1 12% 

 %12 1 العمل مع المدرسات لإرشاد الطلبة وتوجٌههم 12

 %12 1 بناء الثقة والمودة مع الجمٌع 11

 %12 1 الاستماع للجمٌع 11

 %12 1 المتابعة الدائمة والمستمرة 11

 %12 1 الانتباه لأدق التفاصٌل وعدم تجاهلها 11

 %12 1 ددمواجهة المشكلة مباشرة  دون تر 11

 %12 1 تفعٌل دور التوجٌه 11

 %12 1 حث المدرسً على تقدٌم أفضل ما لدٌهم 11

تذغّ اع ظؿ هذ  ّ زما سم  ل و س ر ج  مف آ  ر سم   ل دؤ ر رةع رمؿ ّرمدرإا 
دّردج  ات ت   عد رجذ  ّفدّرل مف تل  د ّر ةسؿ س  رتل ـ عدسره  اع إعلؿ ّر   ظ رةع إلر ّسّ 

ل دع  ( 7رقـ )ةلملا الج  سع  مغ رةع آرّم رارّد ّرول ا  م    مل اع ّر دسؿ ّرومةلا ّردو
ّردسّفؿ مء رسرل م ّ مسر اع متدما ّر ةسؿ لةلت د ولؿ دس ّرمر دلف سزرع ّرم عا 
سّردسّفؿ ّرمإدمر علف ّرطةعا سد  ولجـ رةع ّردو سف  رذرؾ لدضح مم  إعؽ ّردر لز 

ـ ّر دلد جورةع ّرد قةـ مء سض دسّفؿ موجـ رمإ رددجـّر علر رةع ّ هدم ـ ع رطةعا سّر
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وةملف ّرمد رغلف سد ولؿ دسر  دج    م    عد مف د ولؿ دسر ّرماع ظؿ ّ زما سّ و  إ
ّردس لت س ث ّرمدرإلف رةع دتدلـ راضؿ م  ردلجـ  سع  م ّر تا سّرمسدل مء  ملء 

 ّ طرّؼ.

 السؤال السادس:

واصل مع الإدارة التربوية العميا؟ وىل تعاونت ىذه ىل واجيت مشكمة تطمب حميا الت
 الإدارة معك في حميا؟ ولماذا؟

ّردع ّرم   ل دـ ّف  عا رف هذّ ّرإؤّؿ ع إ ر ّر إر ّرم سلا لآرّم رارّد ّرول ا  سؿ 
 دطةعل مرّ وا ّفدّرل ّردرعسلا سّردسّفؿ موج   سهع   لآدع:

ّرول ا  سؿ ّرم   ل ّردع دطةعل مرّ وا ّفدّرل ّردرعسلا (: ّر إر ّرم سلا لآرّم رارّد 8 دسؿ رقـ )
 سّردسّفؿ موج 

 التكرار المشكلة
النسبة 
 المئوٌة

 التكرار السبب
النسبة 
 المئوٌة

 - - - %12 1 لم تصادفنا من هذا القبٌل

جمٌع المشكلات ٌومٌة 
 اعتٌادٌة

1 12% - - - 

 %122 1 لأنها تحتاج لتموٌل %1 1 مشكلة الصٌانة

الأطفال الذٌن جاؤوا دون 
 أوراق ثبوتٌة

 %122 1 لإٌجاد الحل المناسب 12% 1

التواصل دائم مع مدٌرٌة 
 التربٌة

1 12% 
لوضعهم بصورة ما 

 ٌحدث
1 122% 

ّ زما قد ل د  ر ج  م   ل دسّ ت رمؿ ّفدّرل  ( رف8رقـ ) ل  ظ مف ّر دسؿ
ل ّردرعسلا مف ر ؿ ّرسفسؿ ترع  ؿ ّرمدرإلا سقد د سف عوضج  د د ج رةدسّفؿ مء ّفدّر 

رج    ج  د سؽ قدرل ّفدّرل ّرمدرإلا رةع  ةج  سلوسد ذرؾ رطعلوا ّرم  ةا س  مج  
رف رغةعلا ّرم   ل لسملا دُ ؿ ضمف ّرمدرإا  (8رقـ ) سد  لره .  لث لعلف ّر دسؿ

ّ زما  سهذّ ل لر ترع مدى د قةـ هذ  ّفدّرّل اع ّردو مؿ مء ّرم   ل ّر   ما رف
 سّ ردل د رةلج  س ةج  ضمف  ط ؽ ّرمدرإا.
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 السؤال السابع:

برأيك ىل تتطمب عممية اتحاذ القرار )المرونة أم الحزم أم المشاركة أم طرق أخرى 
 تتبعيا( لضمان نجاح الدور الذي تقوم بو؟

رإةسر دـ ّف  عا رف هذّ ّرإؤّؿ ع إ ر ّر إر ّرم سلا لآرّم رارّد ّرول ا  سؿ  
     لآدع: ذ ّرترّرّدخ

 
 رإةسر ّدخ ذ ّرترّر (: ّر إر ّرم سلا لآرّم رارّد ّرول ا  سؿ 9 دسؿ رقـ )

 النسبة التكرار الأسلوب أو الطرٌقة الرقم

 %12 1 التشاركٌة وعدم التفرد فً القرار 1

 %12 1 طبٌعة الموقف تحدد الأسلوب المناسب 1

 %12 1 المرونة مطلوبة كذلك الحزم مطلوب 1

 %12 1 استٌعاب المشكلة والتعامل معها بهدوء 1

 %12 1 شٌئا  من القساوة بعض الحالات تتطلب 1

 %12 1 المرونة 1

 %12 1 استثارة الكادر التدرٌسً والمرشدات 1

 %12 1 رحابة الصدر واستٌعاب الجمٌع 1

 %12 1 التعاون مع المرشدٌن 1

 %12 1 مشكلات أحلها بنفسً 12

 %12 1 تواصل بها مع الموجه المشرف على المدرسةمشكلات أ 11

 %12 1 العودة للنظام الداخلً 11

ّرد  ر لا سردـ ّرد رد ع رترّر   مل اع ّرمردعا ّ سرع  ( رف9رقـ )ل  ظ مف ّر دسؿ 
مم  ل لر ترع رهملا ّرمؿ ّر م رع سدسر  اع    ح رمةلا ّدخ ذ ّرترّر ع إعا م سلا 

ع إعا  ا ّرمسقؼ د دد ّ إةسر ّرم  إر اع ّرمردعا ّر   لا%(  دةلت طعلو60عة ل )
%(  ساع ّرمردعا ّر  ر ا ّرمرس ا مطةسعا  ذرؾ ّر زـ مطةسر ع إعا 30م سلا عة ل )
هذ  ّر دل ا ترع رهملا رمةلا ّدخ ذ ّرترّر سرفوعج  اع  %(  سدوزى20م سلا عة ل )

 د سف تل  علا رس إةعلا. إعلؿ  ؿ م  ةا م  رم  ل طسب رةلت مف  د    سآ  ر قد
  



المشكلات الناجمة عن الآزمة الراهنة )دراسة ميدانية على عينة من مدراء مرحلة دور الإدارة المدرسية في حل 
 التعليم الأساسي في مدينة اللاذقية(

12 
 

 البحث: فرضياتمناقشة 

إجابات مديري المدارس  لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بينالفرضية الأولى: 
 الريف) متغير المنطقةبخصوص المشكلات التي تواجييم في ظل الأزمة الراىنة حسب 

 .(مدينة –

رؼ د را ّر رؽ علف (  ردوT-testسرةد تؽ مف ف ا ّر رضلا  رى ّإدخدّـ ّخدع ر ل )
مدسإطع ت  ع ل رارّد ّرولّ ا رةع م  سر ّرمت عةا دعو غ رمد لر ّرم طتا  ساؽ ّر دسؿ 

 ّلآدع:
دعو غ رمد لر ( رد را ّر رؽ علف مدسإطع ت  ع ل رارّد ّرولّ ا T-test(:  د    ّخدع ر ل )10 دسؿ )

 ّرم طتا.
 العدد المنطقة

المتوسط 
 الحسابً

 القرار الدلالة Tقٌمة اختبار  يالانحراف المعٌار

 1.11 1 رٌف
 غٌر دال 0.343 0.950 0.46

 5.65 1 مدٌنة

( رد را ّر رؽ علف مدسإطع T-testرفّ قلما ّخدع ر ل )( 10رقـ )لدعلف مف ّر دسؿ 
( 0.343(  سرفّ مإدسى ّرد را )0.950  ؿّ قد عة ل )ّرمت عةا ت  ع ل رارّد ّرولّ ا اع 

(  رذرؾ ا ر رؽ غلر دّؿٍ ت ف  ل غ  مِمّ  لداو   رتعسؿ ّر رضلا ّرف رلّا  0.05ر عر مف )
سلوسد ذرؾ ترع رف ّ زما ّررّه ا سّرم   ل ّردع ر د دج  ر رل ع  ؿ إةعع رةع  ؿ 

  زدل د ردد ّرطةعا سرسدل ّرعوض م جـ عود مدّرس مدل ا ّر ذقلا مف رلؼ رس مدل ا  
ف  ع فض اا ظجسر م  ةا ردـ ّ هدم ـ عفل  ت ّرمدّرس ّ تط ع  سدزّلد رردّد ّرمدرإل

   دل ا ر ت  ّردمسلؿ.

الفرضية الثانية: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين إجابات مديري المدارس 
عدد سنوات  بخصوص المشكلات التي تواجييم في ظل الأزمة الراىنة حسب متغير

 .الخبرة

(  ردورؼ د را ّر رؽ علف T-testخدع ر ل )سرةد تؽ مف ف ا ّر رضلا  رى ّإدخدّـ ّ
مدسإطع ت  ع ل رارّد ّرولّ ا رةع م  سر ّرمت عةا دعو غ رمد لر ردد إ سّل ّرخعرل  ساؽ 

 ّر دسؿ ّلآدع:
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رمد لر ردد دعو غ ( رد را ّر رؽ علف مدسإطع ت  ع ل رارّد ّرولّ ا T-test(:  د    ّخدع ر ل )11 دسؿ )
 إ سّل ّرخعرل.

 عدد سنوات
 الخبرة.

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة اختبار 
T 

 القرار الدلالة

أقل من خمس 
 سنوات

1 3.64 
 دال 0.045 0.856 0.46

أكثر من خمس 
 سنوات

1 3.96 

( رد را ّر رؽ علف مدسإطع T-testرفّ قلما ّخدع ر ل ) (11رقـ )لدعلف مف ّر دسؿ 
( 0.045(  سرفّ مإدسى ّرد را )0.856 إدع  ا   ؿّ قد عة ل )ت  ع ل رارّد ّرولّ ا اع ّ

(  رذرؾ ا ر رؽ دّؿٍ ت ف  ل غ رف رح مدلرب ّرمدّرس ممف ردلجـ خعرل 0.05رف ر مف )
   ر مف خمس إ سّل  مِمّ  لداو   رراض ّر رضلا ّرف رلّا  سلوسد ذرؾ ترع رف ّ زما 

دلرب ّرمدّرس ذسب ّرخعرل رةع درّلا   الا ر د دج    وةل مف مّررّه ا سّرم   ل ّردع 
 ع ل لا  ؿ ّرم   ل ّردع دسّ ججـ ر  ر مف مدرب ّرمدّرس ّ قؿ خعرل.

 مقترحات البحث: -11

 ع  مغ رةع ّر د    ّردع دسفؿ ترلج  ّرع ث  لم ف دتدلـ ّرمتدر  ل ّلآدلا: 

   س ل لا ّردو مؿ ت رّم دسرّل ددرلعلا رمدلرب ّرمدّرس  سؿ مو ع ّ زما  سم هلدج
 مء ّ زم ل ّردع دسّ ت رمةجـ  تدّرل رةمدرإا.

  ت رّم دسرّل دورل لا رمدلرب ّرمدّرس  سؿ ّ إ رلر ّرمم ف ّدع رج  اع ّدخ ذ
 ّرترّر.

  ّرومؿ رةع د ولؿ دسر خرل ع  وعا ّفدّرل سّردخطلط ّردرعسب   ظرغّ ردخففجـ اع
 إا ترع ر عر ّرمدرإلف رمرغّ اع ّرمدرإا.مف دإةلـ داا تدّرل ّرمدر  عد غ م  ؿ ّفدّرل 

  ّرومؿ رةع تل  د ّر ةسؿ ّرم  إعا رم  ةدع دزّلد رردّد ّرطةعا سّ د  ر    ل ّرو ؼ
م  ةدلف دسّ ج ف رمؿ تدّرل ّرمدرإا   رل غ )سذرؾ  سّرودّ لا الم  عل جـ ع ردع ره  ر  ر

 سات غ ر د    ّرع ث(.
 ولؿ دسرهـ اع رمسر سمج ـ ضمف ّرمدرإاّ إد  دل مف ّرموةملف ّرمد رغلف سد .  
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 قائمة المراجع: 

ّد  هػػػػ ل  دل ػػػػا اػػػػع ّفدّرل ّرمدرإػػػػلا  (.2004)  إػػػػلف  إػػػػ ما رعػػػػد ّروظػػػػلـ. .1
 ف  ا.230ّر و را. دّر ّر  ر  رم ف  ّ ردف  

دسر مػػػػدرّم ّرمػػػػدّرس ّر   سلػػػػا اػػػػع مسّ جػػػػا  (.2013 إػػػػلف  إػػػػج ـ رعػػػػد ّ . ) .2
إػػػجـ اػػػع ضػػػسم مجػػػ مجـ ّفدّرلػػػا  م ةػػػا دلػػػ رع ّ زمػػػ ل ّدػػػع ددوػػػرض رجػػػ  مدّر 

 .673-639(   60رةع سث ّف إ  لا  ّرورّؽ  ّرودد )

 ّ عوػػ د (.2019)خلػػر ّرػػدلف  عػػف خػػرسر سل م ػػا  ّإػػم رلةع س ػػسّؿ  عسضػػل ؼ.  .3
ّرم ػػددل رةو قػػ ل ّ  إػػ  لا اػػع ّ دّرل ّرمدرإػػلا  دّر ّرلػػ زسرب ّروةملػػا  رمػػ ف  

 ف  ا. 176ّ ردف  

ّفدّرل ّرمدرإػػػػػلا عػػػػػلف ّرسّقػػػػػء سّرطمػػػػػسح. دّر ل اػػػػػ  (. 2007)  م مػػػػػد. ّرر ػػػػػ لدل .4
 ف  ا. 187ّروةملا رة  ر سّردسزلء  رم ف  ّ ردف  

ّفدّرل ّرفػػػػ لا ّر و رػػػػا اػػػػع ضػػػػسم ّفدّرل (. 2001)ّرزعلػػػػدى  إػػػػةم ف ر  ػػػػسر.  .5
 ف  ا.168ّرمدرإلا ّرمو فرل  مط عء ّر سرل ّرورعلا ّرةلعلا  ع   زب  

دسر ّرمس ػػػػت ّردرعػػػػسب اػػػػع ّرم ػػػػ  ل (. 2016)سّر إػػػػلف  ا دلػػػػا. زمػػػػرد  رملػػػػرل  .6
ّردرعسلا مة تا رف ّ زما ّرإػسرلا )درّإػا ملدّ لػا مػف س جػا  ظػر مػدلرب مػدّرس 
ّر ةتػػا ّ سرػػع اػػع ّردوةػػلـ ّ إ إػػع اػػع ّر ذقلػػا(. م ةػػا   موػػا د ػػرلف رةع ػػسث 

 .434-412(  5)38سّردرّإ ل ّروةملا  

ّفعػػػػدّع اػػػػع ّفدّرل ّرمدرإػػػػلا سّف ػػػػرّؼ ّردرعػػػػسب.  (.2013) ّرإػػػػعلؿ  مضػػػػ سب. .7
 ف  ا.   144اجرإا ّرمةؾ اجد ّرسط لا  ّررل ض  ّرإوسدلا  

ّإػػدرّدل ل ل ّفدّرل ّرمدرإػػلا اػػع ضػػسم ّ د  هػػ ل  (.2012) ّرفػػ ر ع   علػػؿ. .8
 ف  ا. 342  2012ّرمو فرل. دّر ّر   درلا رة  ر سّردسزلء  رم ف  ّ ردف  

(. فػ  ل مػدلر ّرمدرإػا ّ عددّ لػا  مػ  لرّهػ  2013وسد. )ضس  رمرّف م مد إػ .9
 .87-65(   5ّرموةمسف  م ةا  ةلا رةسـ ّردرعلا  ّرودد)



 وفيقة عليد.                    خالد أحمد   2023  عام  01 العدد  45  المجلد  مجلة جامعة البعث

 

11 
 

  دّر ّر ػػػرسؽ رة  ػػػر 1ّفدّرل ّرمدرإػػػلا ّر دل ػػػا  ط(. 2001)ر عػػػدلف  م مػػػد.  .10
 سّردسزلء  رم ف.

   دّر3ّفدّرل ّرفػػػػػػ لا عػػػػػػلف ّر ظرلػػػػػػا سّردطعلػػػػػػؽ  ط  (.2007) ّروػػػػػػ  ز  اػػػػػػؤّد. .11
 ف  ا.128ّرمتدّد رةطع را  غزل  اةإطلف  

(. رإ رلر تدّرل ّ زم ل ردى مدلرب ّرمػدّرس ّر  سملػا 2009رعد ّرو ؿ  رّ د. ) .12
سر قدجػػػػ  عػػػػ ردخطلط ّ إػػػػدرّدل ع  رإػػػػ را م  إػػػػدلر غعػػػػر اػػػػع م  اظػػػػ ل غػػػػزل 

 م  سرل  ّر  موا ّفإ ملا  اةإطلف.

ت دجػ  ّرمو فػرل  دّر ّر  ػر   ةلػا تدّرل ّردرعلا سدطعل(. 1995)رعسد  رعد ّر  ع.  .13
 ف  ا.368ّردرعلا  رلف  مس  

ّفدّرل ّرمدرإػػػػلا ّر    ػػػػا. دّر رمػػػػسّج رة  ػػػػر  (.2015) رطلػػػػا  م لػػػػع ّرػػػػدلف. .14
 ف  ا. 116سّردسزلء  رم ف  ّ ردف  

ّفدّرل ّرمدرإػػػلا ّر دل ػػػا: م  هلمجػػػ  ّر ظرلػػػا  (.2014) رطلػػػسب   ػػػسدل رػػػزل. .15
 ف  ا. 156روةملا ّردسرلا  سدطعلت دج  ّرومةلا. ّردّر ّ

ّفدّرل سّف ػػرّؼ ّردرعػػػسب  دّر ّر ػػرسؽ رة  ػػر سّردسزلػػػء   (.2006) رةػػع   ػػرلـ. .16
 ا.ف  135رم ف  ّ ردف  

(. ّرمػ دل ّرددرلعلػا رػدسرل 2009ارلؽ ّرومؿ اع ّفدّرل ّرو مػا رػلإدّرّل ّردرعسلػا. ) .17
   إسرلا.تردّد مدلرب ّرمدّرس س سّعجـ. سزّرل ّردرعلا ّرإسرلا  دم ؽ

ّفدّرل ّرمدرإػػػلا ّرمو فػػػرل    موػػػا قػػػ رلس س   (.1994) ّر تػػػع  ّروعػػػد ّرمػػػؤمف. .18
 ف  ا.169ع   زب  

ّرمررػػػسؿ  م مػػػد عػػػف رعػػػد ّ . ّ زمػػػ ل: م جسمجػػػ  سرإػػػع عج  سآ  رهػػػ  سدسرهػػػ  اػػػع  .19
ّررلػػ ض  ّرممة ػػا ّرورعلػػا ّرإػػوسدلا   م دعػػا ّرتػػ  سف سّ قدفػػ د  دوملػػؽ ّرسط لػػا 

 ف  ا.162  2014
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(. مػػدى دطعلػػؽ رإػػ رلر ّ عػػدّع ّفدّرب اػػع تدّرل ّ زمػػ ل 2015  فػػر  ر ػػ . ) .20
ّردرعسلػػا رػػدى مػػدلرب مػػدّرس ّر ةتػػا ّ سرػػع مػػف ّردوةػػلـ ّ إ إػػع )درّإػػا ملدّ لػػا 

 اع م  اظا ّر ذقلا(  رإ را م  إدلر غلر م  سرل    موا د رلف  إسرلا.

   ةلػػػػػػا 1ّردرعػػػػػسب. ط(. معػػػػػ دئ ّرع ػػػػػػث 2004ّر ػػػػػسح  مإػػػػػ رد عػػػػػػف رعػػػػػد ّ . ) .21
 ّرموةملف  ّررل ض  ّرإوسدلا.

ّ زمػػػػػػ ل ّردرعسلػػػػػػا اػػػػػػع ّرمػػػػػػدّرس  (.2011ه رػػػػػػع   إػػػػػػف سدعػػػػػػسس  م مػػػػػػد. ) .22
ّر  سملػػػا ّر   سلػػػا اػػػع  ػػػم ؿ س ل لػػػا تدّردجػػػ  مػػػف س جػػػ ل  ظػػػر ّرمػػػدلرلف  م ةػػػا 
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