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في التوعية الصحية  يالإلكتروندور الإعلام الدوري 
 بجائحة كورونا

للموقع الردمي لوزارتي الصحة "درادة تحليلية 
 والإعلام"

1
 د. رايي أيىٌ 

 ملخص البحث  

دور الإعلام السوري الإلكتروني في التوعية ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى 
لوزارتي الصحة  ةالرسمي الصفحةحميل ، وذلك من خلال تالصحية بجائحة كورونا

المنيج  بحثوالإعلام السورية عمى الفيسبوك والموقع الإلكتروني عمى الويب، استخدم ال
وزارة الصحة  صفحتيكل من  منشورات الوصفي التحميمي، وتمثل مجتمع البحث في

ة البحث ووزارة الإعلام السورية عمى الفيسبوك والموقع الرسمي عمى الويب، وتكونت عين
حتى  1/4/2020من  الزمنيةخلال الفترة  مرتبط بالموضوع الصّحيمنشور  861من 
وكانت أىم ، واعتمد البحث عمى شبكة تحميل المضمون كأداة لمبحث، 1/4/2021

  :النتائج
   خصصت وزارتا الصحة والإعلام الغالبية العظمى من المادة الإعلامية الصّحية التي

كورونا ولكن بنسب متفاوتة حيث خصصت وزارة الإعلام نسبة قدمتاىا لتغطية جائحة 
 كورونا.أكبر من منشوراتيا لتغطية جائحة 
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  ركزت غالبية المنشورات الإعلامية الصّحية ولكلا الوزارتين عمى مرحمة الإعلام والإخبار
وىذا ما يعطي الصفة الإخبارية لتغطيتيما لجائحة كورونا أكثر من الصفة التحميمية 

 وجييية.والت
   الغالبية العظمى من المنشورات الصّحية الخاصة بجائحة كورونا لكل من وزارتي

 الصحة والإعلام توجيت لجميور عام.
   سيطرة اليدف والرسائل الإخبارية )تقديم المعمومة( عمى معظم المنشورات الصّحية في

 مرحمة الإعلام والإخبار ولكلا الوزارتين.
  الرسالة التحذيرية حول سرعة انتشار العدوى عمى علام ركزت وزراتي الصحة والإ

 بفايروس كورونا.
   عمى ضرورة البقاء في المنزل ثم رسالة الالتزام بالتعميمات الطبية ركزت وزارة الصحة

 ،والحكومية. بينما ركزت وزارة الإعلام عمى رسالة الالتزام بالتعميمات الطبية والحكومية
 المقاح الخاص بالكورونا.ثم رسالة التشجيع عمى أخذ 

 
 
 

 جائحة كورونا. –التوعية الصحية  –الإعلام السوري الإلكتروني  الكممات المفتاحية:
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The role of the Syrian electronic media in health 

awareness of the Corona pandemic 
''An analytical study of the official website of the ministries 

of health and information'' 

D.Rami Ammon 
*

 

ABSTRACT    
The current research aims to identify the role of Syrian electronic 

media in health awareness of the Corona pandemic, by analyzing 

the official page of the Syrian Ministries of Health and 

Information on Facebook and the website. The research sample 

consisted of 861 publications related to the health topic during the 

period from 1/4/2020 to 1/4/202 and the research relied on the 

content analysis network as a tool for research, and the most 

important results were 2  

The Ministry of Health and Information allocated the vast majority of 

the health media material they provided to cover the Corona pandemic, 

but in varying proportions, as the Ministry of Information allocated a 

larger percentage of its publications to cover the Corona pandemic. 

on the information and news stage, and this is what gives the news 

character to their coverage of the Corona pandemic more than the 

analytical and directive character. 

pandemic for both the Ministries of Health and Information were directed 

to a general audience. 
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health publications in the information and news phase, for both 

ministries. 

message about the rapid spread of infection with the Corona virus. 

ay at home, and then 

the message of adherence to medical and government instructions. While 

the Ministry of Information focused on the message of adherence to 

medical and government instructions, then the message of 

encouragement to take the corona vaccine. 

 

 

 

Keywords: Syrian electronic media - health awareness - Corona 

pandemic. 
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 :مقدمة البحث 

مكانات وسائل  سواء من حيث  الإعلاميشيد العصر الحالي تقدماً ممحوظاً في تقنيات وا 
 حيث ،المتمقي وفقاً لإمكانات كل وسيمةالفاعمية أو سيولة الاستخدام ومدى تأثيرىا عمى 

بات الإعلام يسيطر عمى اىتمامات الناس ويشغل قسماً كبيراُ من وقتيم وحياتيم اليومية 
لممعمومات وتؤدي دورا  صبحت البرامج الإعلامية تشكل المصدر الموثوق والسيل فأ

مضمون ي من خلال السّموككبيراً وميماً في بناء الفرد وتكوينو المعرفي والوجداني و 
عمى زيادة رصيد الأفراد بالمعمومات والخبرات التي تبني مواقفو وآرائو  الإعلام الذي يعمل

  .وسموكياتو وممارساتو
في التربية الثقافية لمفرد يعتبر من أىم الأدوار الإيجابية التي  الإعلامإن دور وسائل 

من ناحية  اءً المتنوعة عمى كافة مفاصل الحياة الثقافية سو  الإعلاميمكن أن تمعبيا وسائل 
و خلاقية أو الجنسية أو الأو الدينية أأو السياسية أ و الاقتصاديةالتربية الاجتماعية أ

 نفسو وفي السياقمع قيم مجتمعو.  لسموكياتو ومنسجماً  واعٍ  وبالتالي خمق فردٍ  ،ةيالصّح
عي وتعزيز الو  الصّحيمن خلال التثقيف  ةالصّحيفي التربية  الإعلامدور  يعتبر

 الإعلامالتي يمكن أن يساىم و  ،ةمن أكثر الأدوار حيويّ  عند كافة أفراد المجتمع الصّحي
يعد الإعلام نشاطاً روحياً من حيث طبيعتو،  « لنيوض بوفييا في تنمية المجتمع وا

وعملًا تطبيقياً من حيث أسموبو وأدواتو حيث يعمل عمى تكوين القناعات الفكريةّ 
دخاليا في وعي السمّوكوالمواقف  يةّ، عن طريق نشر الآراء والأفكار والمواقف المختمفة وا 

 (.17، ص2004، )شماس »الناس وتعزيزىا في ممارسة حياتيم اليومية

في فترات الحياة  بشكل اعتيادي ومستمر ةالصّحيدوره في التربية  الإعلاميمعب  
 ،لدوراولكن تزداد أىمية ىذا  طارئة ومؤثرة أ صحيّةتي لا تتخمميا أحداث الطبيعية ال

التي تعاني منيا  ةالصّحيويصبح أساسي لحماية المجتمع وذلك في حالات الأزمات 
 ةالصّحيزمة وبقدر ما تكون الأ الأوبئة،و مراض أبعض الأ انتشارعند  الدول وتحديداً 

 .وحيويةً أىمية ً  ةالصّحيفي التوعية  الإعلامخطيرة بقدر ما يزداد دور 
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 جنباً  مترافقاً  ةالصّحيفي التوعية  الإعلامفي ىذه الحالات يكون دور  من الجدير ذكره أنو
 لأنومن حيث الأىمية  قد يفوقو أحياناُ بل  ،جنب مع دور الكادر الطبي العلاجي إلى

إضافة  اومنع انتشارى وبئةو ىذه الأأ ه الأمراضذبي صابةيركز عمى كيفية الوقاية من الإ
 يا.لى كيفية التعامل معإلى التوجيو والإرشاد إ

 أعمن الرئيس الصيني عن ظيور كانون الأول 20في  وتحديداً  2019مع نياية عام  
في مدينة (  COVID - 19) 19-كوفيد كورونا بالنسخة روسيسمى فايما ب إصابات

وبدأ الفايروس بالانتشار  الصّحيومنذ ذلك التاريخ تغير وجو العالم  .ووىان الصينية
 إصاباتوشكل ما بات يعرف بجائحة كورونا مع أعداد  ،السريع بين الدول وعبر القارات

مع نياية شير  إصابةميون م 175يزيد عن منظمة الصحة العالمية لما وصمت بحسب 
مختمف  صاباتوفاة. شممت الإ يينملا أربعة وأكثر من 2021من عام  تشرين الأول

 دول العالم موزعة عمى كافة القارات المسكونة بالبشرية بلا استثناء. 
العالمي  الصّحيام وضع النظ صاباتوتزايد أعداد الإ جائحةالانتشار السريع جداً لم  

عداد في الدول التي يزداد فييا أ ةالصّحيالأنظمة  قدرةتمثل بعدم  ،كبيرٍ  بخطر وأمام تحدِ 
تقديم وبالتالي عدم القدرة عمى  ،صاباتت الإعمى استيعاب حالا مصابي الكورونا

 الشديدة والتي تحتاج صابةلحالات الإ وتحديداً  ،واللازمة الضرورية ةالصّحيالخدمات 
 عناية مركزة.و  دخول مشفى

عمى  سواءً  كافة والطبية ةالصّحيالتحدي كان التوجو لدى الجيات والمنظمات أمام ىذا  
عبر  حد من انتشار ىذه الجائحةالسعي لم و العالمي نحوأالمستوى المحمي أو الإقميمي 
يمتزم بيا الجميع  وقائيّةوذلك من خلال إجراءات  صاباتالعمل عمى تسطيح منحنى الإ

ستوى الفرد أو عمى مستوى المؤسسات والدول. اليدف عمى م عمى كافة المستويات سواءً 
  الأساسي من ىذه الإجراءات كان منع أو الحد من انتقال وانتشار العدوى )الفايروس(.  

ىذا  إلىفي ىذا الإطار كان لزاماً تظافر كافة الجيود واستنفار كافة المؤسسات لموصول 
 الإعلامي يمكن أن تقوم بو وسائل الذ الصّحيوىنا ظيرت أىمية الدور التوعوي  ،اليدف

وقدرتيا عمى التواصل المحظي مع فئات  ،من خلال ارتباطيا المباشر بحياة الناس
 .المختمفة الجميور
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 إصابةول جمت أحيث سُ  ،نأى عن جائحة الكوروناة بمالسّوريلم تكن الجميورية العربية 
ه الإعلان كان لابد من ومع ىذ ،20/3/2020ة بتاريخ السّوريفييا حسب وزارة الصحة 

فكان  ،اتخاذ إجراءات حكومية لحماية البلاد من الانتشار الكبير ليذا الخطر الداىم
ت بفرض حظر جزئي بتاريخ بدأ وقائيّةتحرك الحكومة لاتخاذ مجموعة من التدابير ال

غلاق إ إلىإضافة  ،اً من الساعة السادسة مساء وحتى السادسة صباح 25/3/2020
يقاف دوام العمال والموظفين. المدارس وال  جامعات ودور العبادة والمقاىي والمطاعم وا 

من مخاطر جائحة كورونا بكل  ةالصّحيفي حممة التوعية  السّوري الإعلامشارك  
 الإعلام وحاول أن يمعب دوراً متقدماً في التصدي لمجائحة سواء من خلال ،أنواعو

 وع والمتمفز والالكتروني. المسم وبشرائحو المختمفةو الخاص الحكومي أ
 فيالالكتروني  السّوري الإعلامبو  قامسيركز البحث الحالي عمى دراسة الدور الذي 

 .بجائحة كورونا السّوريلممواطن  ةالصّحيالتوعية 
 البحث مشكمة: 

عند  صحيّةفة في خمق ثقا جوىرياً  يعتبر دوراً  ةالصّحيفي التوعية  الإعلامدور  إن   
عمى صحة المجتمع بشكل مجتمعية تنعكس إيجاباً  صحيّةي تشكيل ثقافة الفرد وبالتال

والأوبئة مراض وانتشار الأ ةالصّحي حالات الطوارئفي  تزداد أىمية ىذا الدور. عام
فايروس كورونا أحد أىم التحديات التي واجيت البشرية من الناحية  انتشاريشكل  وربما
 . ة عمى مدى التاريخالصّحي

ات الاحترازية التي اتخذت بمختمف دول العالم ويأتي عمى رأسيا إغلاق ن الإجراءإ 
غلاق المدارس والجامعات والمطاعم ودور العبادة  ،المؤسسات الحكومية والخاصة وا 

يقاف الخدمات العامة إلا في حالات الضرورة  ،والمعامل والمصانع وكافة مرافق الحياة وا 
 ،لا لمضرورة الممحةزام المنازل وعدم الخروج إناس التال إلىوبالتالي الطمب  ،القصوى

والتي اختمفت آليو  ،ددت من قبل الجيات المعنية بتطبيق ىذه الإجراءاتوبشروط حُ 
يزداد أىمية ويصبح  الإعلامكل تمك الإجراءات جعمت من دور  بمد. إلىتطبيقو من بمد 

نتيجة الحجر  واءً وسيمة التواصل الوحيدة مع المواطن الذي التزم ببيتو س الإعلام
 . وقائيّةبالتعميمات والإجراءات ال التزاموالإجباري أو نتيجة 
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عموماً وفي التربية  في التوعية الإعلامن يأخذ دور يمكن أ عامال ضمن ىذا المشيد 
لمفرد  الصّحيتشمل التثقيف  متنوعةً  اً أبعاد عمى وجو التحديد المجتمعية ةالصّحي

سميمة لمتعامل مع  صحيّةجل الوصول إلى سموكيات سواء من أ ولممجتمع عمى حدٍ 
 العالمي الناجم عن انتشار فايروس كورونا بشكل كبير جداً. الصّحيالوضع 

ين كما بقية العالم السّورية وأصابت العدوى السّوريانتشرت الجائحة في الجميورية العربية 
ي من أجل الإعلامنيا وىذا ما استوجب استنفار الكوادر العاممة في كافة القطاعات وم

 مواجية الخطر الجديد الواصل مع ىذه الجائحة والذي بات ييدد حياة الملايين من البشر
  ويجب التعامل معو بأكبر قدر ممكن من الجدية والمسؤولية. 

 نمخص إشكالية البحث بالسؤال التالي: أنضمن ىذا السياق يمكن 
 السّوريلممواطن  ةالصّحيفي التوعية  رونيالإلكت السّوري الإعلامما الدور الذي يمعبو 

 الخاصة بجائحة كورونا؟ 
 ومبرراتو البحث أىمية  

 الصّحيبوي في نشر الوعي التر  الإعلامتسميط الضوء عمى الأىمية المتزايدة لدور  
 ،منذ بداية ظيور أزمة جائحة فايروس كورونا كبيرٍ  ى وظير بشكلٍ والذي تجمّ  ،لمجميور

والرسالة  ةالصّحيي ىو الطريقة الوحيدة لإيصال المعمومة الإعلامل والذي جعل التواص
ب التعامل معو جُ جديداً وَ  واقعاً التوعوية لممتابع في ظروف حجر صحي احترازي فرض 

في  الالكتروني السّوري الإعلامأداء  حملبطريقة غير تقميدية. يأتي ىذا البحث ليدرس وي
 .وروناكة من جائحة بكيفية الحماي ةالصّحيمجال التوعية 

  أىداف البحث 
   ذلك منبجائحة كورونا و  ةالصّحيفي التوعية  السّوريالإلكتروني  الإعلامدور تحميل 

الخاصة بالجيات المسؤولة عن القطاع  المواقع الالكترونية تحميل محتوى عدد منخلال 
ة من لحمايالخاصة با وقائيّةومتابعة الإجراءات ال الصحة والإعلام( )وزارة الصّحي

 مخاطر انتشار جائحة كورونا.
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  أسئمة البحث 
 ليساىم في الرسمي لكترونيالا الإعلام الذي قدمو الصّحي يالإعلامالمضمون  ما 

 ؟في ظل جائحة كورونا السّوريلممواطن  ةالصّحيالتوعية 
 مصطمحات البحث: 

لى وية اليادفة إية والتربالإعلاممجموعة الأنشطة التواصمية و  « ىي :ةالصّحيالتوعية  -
خمق وعي صحي لاطلاع الناس عمى واقع الصحة وتحذيرىم من مخاطر الأوبئة 

 وقائيةّوال ةالصّحيوالأمراض المحدقة بالإنسان من أجل تربية فئات المجتمع عمى القيم 
 (.276، ص2001)حوجة،  »المنبثقة من عقيدة المجتمع وثقافتو

سميمة وسموك  صحيةّالناس عادات  يدف تعميمالعممية التي تست « :وتعرف أيضا بأنيا -
واستبداليا  الخاطئة ةالصّحيي جديد، ومساعدتيم عمى نبذ الأفكار والاتجاىات صح

 (.195، ص2006)أحمرو،  »بسموك صحي سميم باستخدام وسائل الاتصال الجماىيرية
ينتشر بين البشر في مساحة كبيرة مثل قارة مثلا أو قد تتسع  وباء  «: ىي  الجائحة -

 موقع ويكيبيديا باللغة بالعربية متوفر على الرابط) »لتضم كافة أرجاء العالم

ia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%Ahttps://ar.wikiped

9.) 
 ىي :( COVID 19)  91-جائحة كوفيد أو يروس كورونااجائحة ف -
 2فيروس كورونا  (، سببيا19-كوفيد )2019لمرض فيروس كورونا  عالميةٌ  جائحةٌ  «

. تفشّى المرض لممرة الأولى 2-كوف-سارس) المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة
منظمة الصحة  أعمنت  .2019الصينية في أوائل شير ديسمبر عام  ووىان في مدينة
 صحيةّحالة طوارئ  أن تفشي الفيروس يشُكل 2019كانون الثاني 30في  رسمياً  العالمية

، وأكدت تحول الفاشية إلى جائحة يوم الحادي عشر من عامة تبعث عمى القمق الدولي
  (11 -موقع منظمة الصحة العالمية الخاص بفايروس كورونا ) كوفيد) » 2019 آذار

متوفر على الرابط: 
-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

2019-coronavirus.) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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 الدراسات السابقة والإطار النظري: 
 أولًا: الدراسات السابقة:

لدى الشباب  الصّحي"دور الإعلام الجديد في الوعي  بعنوان( 5192)فياض دراسة  -
 .فع التعرض والإشباعات المتحققة"في مممكة البحرين دا

 ىدفت ىذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل التالي:
ما مدى استخدام الشباب البحريني لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي بخصوص 

 ؟الصّحيصفحات الوعي 
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي حيث استخدم منيج المسح بشقيو الوصفي 

فرد  210الدراسة عمى  عيّنةواشتممت  ،ة عن أىداف وتساؤلات الدراسةوالتحميمي للإجاب
من الشباب في مممكة البحرين الذي يتوقع أن يكونوا الأكثر استخداماً وتفاعلًا وتأثراً 

ارتفاع معدل استخدام الشباب ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى: التواصل الاجتماعيبشبكات 
ن أكثر دوافع  ،%7 .95الاجتماعي بنسبو  في البحرين لمواقع وشبكات التواصل وا 

عبر مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي من أجل  ةالصّحيتعرض الشباب لمقضايا 
والوقائي، ولوحظ أن أكثر  الصّحي السّموكومن أجل تصحيح  ةالصّحيالتثقيف والتوعية 

ماعي ىو عبر شبكات التواصل الاجت ةالصّحيالمتحققة من الشباب لمقضايا  الإشباعات
 معرفة أسباب وطرق الوقاية من الأمراض.

، الصّحيبعنوان "دور التمفزيون الأردني في التثقيف  (5192المعايطة )دراسة  -
 “دراسة في برنامج صحتك بالدنيا 

دراسة في " الصّحيىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التمفزيون الأردني في التثقيف 
ىذا الغرض قام الباحث بتصميم استبانة وتوزيعيا عمى  ، ولتحقيق"برنامج صحتك بالدنيا

أظيرت نتائج  من أفراد المجتمع الأردني، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي.( 450)
الدراسة يتابع برنامج صحتك  عيّنة%( من الجميور الأردني من  72.64الدراسة أن )

كما  قضايا تيم المجتمع الأردني.ولأن البرنامج يناقش ، الصّحيبالدنيا لغايات التثقيف 
الدراسة يستفيدون من برنامج  عيّنة%( من الجميور الأردني من  76.71اتضح أن )
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)صحتك بالدنيا(، وىذا يعود إلى أن البرنامج يستضيف أطباء مختصين بالقضايا التي 
ا يناقشيا مما يشجع المواطنين عمى الاتصال والاستفادة من خبرات ىؤلاء الأطباء. كم

الدراسة يرون أن ىناك أثر  عيّنة%( من الجميور الأردني من  93.73تبين أن )
 .لدى أفراد المجتمع الأردني الصّحيلبرنامج صحتك بالدنيا في التثقيف ومستوى الوعي 

الدراسة يرون أن برنامج  عيّنةمن الجميور الأردني من %(  6.72كما تبين أن )
 .الأردنيلدى أفراد المجتمع  الصّحيعممية التثقيف صحتك بالدنيا يمعب دورا ميماً في 

الدراسة يثقون في مستوى مصداقية المعمومات  عيّنةمن %(  38.73كما اتضح أن )
 .التي تطرح في برنامج صحتك بالدنيا ةالصّحي

بعنوان " دور  (5195) دراسة الباحثين عبد الأمير عباس حسين وخديجة خيدان -
لدى طمبة الجامعات  الصّحيزيونية المحمية في نشر الوعي القنوات الإذاعية والتمف

 العراقية " 
لى تحديد أىم الوسائل الإعلامية التي يتابع من خلاليا جميور طمبة ىدفت الدراسة إ

وكذلك تحديد الدوافع والأسباب التي تدفع  ،الصّحيالجامعات العراقية برامج الوعي 
ومعرفة الدور الذي  ،برامج الوعي والتثقيفبجميور طمبة الجامعات إلى الإقبال عمى 

والتي تبث عبر القنوات الإذاعية والتمفزيونية المحمية  ةالصّحيتمعبو البرامج والإعلانات 
لدى شريحة طمبة الجامعات العراقية في مدينة بغداد  الصّحيفي نشر الثقافة والوعي 

برامج والإعلانات والدعاية ىل تؤدي ال وذلك من خلال الإجابة عن التساؤل المتمثل في:
في الإذاعات والقنوات التمفزيونية المحمية المختمفة دوراً في نشر الوعي والثقافة  ةالصّحي
تم استخدام المنيج المسحي وكذلك تم استخدام ، لدى طمبة الجامعات العراقية؟ ةالصّحي

 مؤلفة من يّنةعوطبقت عمى  ،وذلك لتحقيق أىداف البحث العممي كأداة بحثية لاستبيانا
مبحوث مناصفة من طمبة جامعة المستنصرية وجامعة جعفر الصادق الأىمية  200

مبحوث وذلك  80مبحوث فقط وأىمل  120وتم اعتماد  ،الصدفة عيّنةوذلك باستخدام 
علانات التوعية  تمثمت نتائج الدراسة في أن ، و ةالصّحيبسبب عدم متابعتيم لبرامج وا 

علانات التوعية والتثقيف  يتعرضون عيّنة% من ال60 عبر القنوات  الصّحيلبرامج وا 
ون القنوات التمفزيونية في يفضم عيّنة% من ال91.70ن ، وأالإذاعية والتمفزيونية المحمية
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تمفزيونية في طميعة القنوات وجاءت القناة العراقية ال ،ةالصّحيبرامج التوعية  متابعة
% من 79أشارت النتائج إلى أن أكثر من  .الصّحيمة في متابعة برامج التثقيف المفض

 .ةالصّحييدركون أن وزارة الصحة العراقية ىي التي تمول برامج التوعية  عيّنةال

 :النظري الإطارثانياً: 
  جائحة ةالصّحيزمات في زمن الأ  ةالصّحيفي التوعية  الإعلامدور :

 كورونا مثالاً 
سموعة أو مرئية أو الكترونية من أىم تعتبر وسائل الإعلام بمختمف اشكاليا مكتوبة او م

أدوات المجتمع وأكثر فاعمية في عممية نقل الثقافة والتوعية بكافة المجالات وعمى لوجو 
الخصوص الوعي الصحية من خلال تربية صحية تعمل عمى ترسيخ القيم الصحية 

 السميمة وايصال الرسائل الصحية المناسبة لمجميور
ىي مجتمع، و ميماً من مصادر التوجيو والتثقيف في أي  مصدراً  الإعلامتعد وسائل  «

والمتباينين في اىتماماتيم وتوجياتيم  ،ذات تأثير كبير في جماىير المتمقين المختمفين
 الإعلامكما وتعتبر وسائل  والتعميمية وحتى الاقتصادية. والاجتماعيةومستوياتيم الفكرية 

ي السمّوكاً في التكوين المعرفي والوجداني و المصدر الرئيس لممعمومات وتؤدي دوراً حيوي
ن مواقفو وآرائو وسموكو وذلك عبر زيادة رصيده من المعمومات والخبرات التي تكوّ  لمفرد،
في استحداث  مؤثرةً  أداةً أصبحت  الإعلامومن خلال اعتماد الفرد عمى وسائل  بعد،فيما 

 (.319، ص2006)مكاوي،   »والممارساتيات السمّوكوتغيير 
فيي  ،أن تقوم بيا الإعلاموسائل عمى من الميام التي ينبغي  ةالصّحيتعد التوعية  «

إلى  ةالصّحيحيث تيدف التوعية  .في المجتمع الصّحيلتثقيف اقادرة عمى إحداث 
لى توجيو أفراد مستوى الفرد والمجتمع كما تيدف إعمى  الصّحيتحسين المستوى 
كسابيم  ةالصّحيح، وتغيير مفاىيميم يالصّح الصّحي السمّوكالمجتمع لاتباع  الخاطئة وا 

 (.103، ص2003)المزروع،  » ةميسم صحيةّثقافة 
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 الصّحيودوره في التوعية والتثقيف  الإعلام 
في العصر الحالي بقدرتيا عمى التأثير في مختمف شرائح  الإعلامتتميز وسائل  «

فمن خلال وسائل  المجتمع،وليا قدرة عمى تغيير سموك ونظرة وممارسة أفراد  المجتمع،
التي تثقف أفراد المجتمع وتزيد من  ةالصّحيية الإعلاميمكن إيصال الرسائل  الإعلام
 (.Carter, 2007, p27) »الصّحيوعييم 

من خلال تقديم  الصّحيوالتثقيف  ةالصّحييمكن للإعلام القيام بميامو في التوعية 
 : ما يمي عن طريقصحي مضمون إعلامي 

 مباشرة( صحيّةم متخصصة بالصحة )رسائل وسائل إعلا 
 الإعلاموالتوجو نحو  الإعلامووظائف  وتقنيات نتيجة التطور اليائل في خصائص

حيث  ،المتخصص بكل مجال من مجالات العموم كان لمصحة نصيبيا من ىذا التوجو
 الإعلامعمى سبيل المثال من  بالصحة، ومنياأصبح لدينا وسائل إعلام متخصصة 

أو  بالصحة،أو المتمفز كبعض القنوات التمفزيونية المتخصصة  ،وع كالمجلاتالمطب
ومنيا عمى سبيل المثال مواقع الكترونية  ،الالكتروني المتخصص بالصحة الإعلام
خصص لتقديم كل ما يتعمق أو صفحات عمى مواقع التواصل الاجتماعي تُ  صحيّة

يا تقدم وأنّ  ،بجذب جميور معينتتميز ىذه الوسائل  المتنوعة. ةالصّحيبالمواضيع 
ويمكن تقديم معمومات  ،المباشر ابشكمي ةالصّحيوالرسائل  الصّحيالمضمون 

 ية.الإعلامىو محور كل المواد  الصّحيويكون المضمون  ،اختصاصية ودقيقة
  مباشرة( صحيّةمتخصصة )رسائل  صحيّةمواد وبرامج إعلامية 

ن تقوم بتخصيص بعض البرامج صصة أيضاً أالمنوعة والغير متخ الإعلاميمكن لوسائل 
من خلال برامج  و المساحات لتقديم مادة إعلامية يكون مضمونيا صحي سواءً أ

و مواد إعلامية مطبوعة تشغل أ ،أو إذاعية تعالج مواضيع ترتبط بالصحة ،تمفزيونية
ي بمختمف الإعلاممن المجلات والجرائد وتخصص لمعالجة الموضوع  عيّنةمساحة م

. تتميز ىذه المادة وغيرىا و مقابمةمن خبر أو تقرير أو تحقيق أ يةالإعلامنواع الأ
 بشكل مباشر وواضح.  ةالصّحيية بانيا تقدم رسائميا الإعلام
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لدى  الصّحيتمعب دوراً بارزاً في تعزيز التثقيف  الإعلاموسائل  «من الجدير بذكره أن 
بغرض زيادة توعية المواطنين  صحيةّمن خلال إقامة حملات  ،كافة الفئات في المجتمع

 ةالصّحيمن مختمف الفئات العمرية والمؤىلات العممية والطبقات الاجتماعية بالقضايا 
لك تساعد المجتمع أفراداً ومؤسسات عمى اتخاذ دور فعال في التعامل ذوىي ب ،المختمفة

 (.p7Merton Tomas, 2 ,001) » التي تشغل بال أفراد المجتمع ةالصّحيمع القضايا 
  بطريقة غير مباشرة( صحيّةمواد وبرامج إعلامية متنوعة )رسائل وقيم 

وتعزيز  ،ةالصّحيعمى الأسموب الغير مباشر في إيصال الرسالة  الإعلاميمكن أن يعتمد 
ىذه الميمة عن  الإعلاموبالتالي خمق وعي صحي عند الجميور. يؤدي  ةالصّحيالثقافة 

موضوعيا  وأضمن برامج متنوعة لا يكون عنوانيا  ةالصّحيطريق تضمين الرسائل 
المفيدة والميمة. نذكر في  ةالصّحيومع ذلك يتم تمرير بعض الرسائل  ،المعمن صحي

ىذا السياق عمى سبيل المثال لا الحصر الأعمال الدرامية التمفزيونية والتي يمكن أن 
خلال المشاىد التي من  ةالصّحيوتعزز الكثير من القيم  ،تحمل الكثير من الرسائل

والابتعاد عن  ،الصّحي السّموكأو ىذا  ةالصّحيوتشجع عمى تبني ىذه القيمة  ،تعرض
 أخرى. صحيّةعادات وسموكيات 

تحري صحة الأخبار  « ةالصّحيعند معالجة القضايا  الإعلاممن الضروري لوسائل 
يصال الحقائق و  وسلامتيا،التي تنشرىا والتحقق من مدى دقتيا  ةالصّحيوالمعمومات  ا 

طرح المعمومات بيدف مع ضرورة أن تراعي الموضوعية في  تيوين،دون تيويل أو 
تنوير وتثقيف المجتمع بالمعمومات الطبية المفيدة، وأن تعمل عمى تكوين رأي صائب 

المطروحة من خلال الموازنة أثناء تحرير المعمومات  ةالصّحيفيما يتعمق بالقضايا 
 ,Lynn) »المختمفة ةالصّحيع في الأسموب والطرح لجميع لقضاضا بالاعتماد عمى التنوي

2001,p83.) 
 91-بجائحة كوفيد ةالصّحيوالتوعية  الإعلام 

 -بجائحة كوفيد  ةالصّحييمكن للإعلام بكافة وسائمو وتقنياتو أن يقوم بدوره في التوعية 
 ظائفو التاليةسواء عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى المجتمع ككل وذلك من خلال و  19

 :الصّحير لصالح التوعية والتثقيف خّ سَ ن تُ والتي يمكن أ (.120، ص2004)شماس، 
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عن الجائحة ووضع  : ذلك من خلال تقديم معمومات كافيةوالإخبار والشرح الإعلام -
 .المحمي والدولي الصّحيبصورة آخر تطورات عمى الصعيد  الجميور

فسير ما يحدث وتقديم الإجابة عن الاستفسارات ت الإعلام: يحاول التفسير والتحميل -
المحتممة لمجميور من قبيل: كيف انتشر المرض؟ ما ىي سبب زيادة حالات الوفيات؟ 

بين مريض وآخر؟ ىل يوجد علاج ليذا المرض؟ ىل تأثيرات  صابةلماذا تختمف شدة الإ
كورونا وبين  الفايروس تصيب فقط جياز التنفس؟ ماىي الاختلافات بين تأثيرات فيروس

تأـثيرات باقي الفيروسات الشبيية والتي كانت مألوفة منذ سنوات طويمة. وغيرىا الكثير 
 بمحاولة تقديم إجابات عنيا.  الإعلاممن الاستفسارات التي يقوم 

ىذه  وفق ما فرضتو الصّحيإلى توجيو سموك الفرد  الإعلام: يسعى الإرشاد والتوجيو -
سميمة )امتلاك وعي صحي(  صحيّةإلى تبني الفرد سموكيات المرحمة الخطيرة وصولًا 

ومنيا: الالتزام بالحجر المنزلي، مراعاة قواعد النظافة والغسيل المتكرر لميدين والتعقيم، 
ارتداء الكمامة، الابتعاد عن تجمعات الناس والازدحام، التواصل مع الطبيب عند الشعور 

 .بفايروس كورونا إضافة إلى تفاصيل إضافية صابةتشير إلى احتمال الإ عيّنةبأعراض م
 ،بكافة المجالات ةالصّحياً ميماً لممعمومات يمكن للإعلام أن يكون مصدر : التثقيف -

ويساعد الفرد عمى تكوين كتمة من المعارف المتنوعة والشاممة لأىم المواضيع الطبية 
 . فرضتو جائحة كورونا الذي الصّحيوكيفية تعاممو مع الوضع  التي تيم حياتو ةالصّحيو 
في العصر الحالي بقدرتيا عمى التأثير في مختمف شرائح  الإعلامتتميز وسائل  «

المجتمع، وليا قدرة عمى تغيير سموك ونظرة وممارسة أفراد المجتمع. فمن خلال وسائل 
التي تثقف أفراد المجتمع وتزيد من  ةالصّحيية الإعلاميمكن إيصال الرسائل  الإعلام

 (. Carter, 2007) »الصّحي ميوعي
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 الإطار العممي 
 2 حدود البحث 

 2021 -2020أُنجِز خلال العام الجامعي الحدود الزمانية:  -
 الصّحيركز البحث عمى تحميل المضمون الإعلامي الالكتروني الحدود الموضوعية:  -

 Covid- 19))ة والمتعمق بجائحة كورونا السّوريلموقعي وزارة الإعلام ووزارة الصحة 
 (1/4/2021 حتى  1/4/2020)خلال الفترة الزمنية 

 منيجية البحث  
  :منيج البحث وأدواتو 

 :منيج البحث -

الوضع  لحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي ييدف إلى تحديديعتمد البحث ا
دراسة  « و يعتمد عمىوبالتالي في وصفيا،ومن ثم يعمل عمى  عيّنةالحالي لظاىرة م

كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً، وأن من أىدافو تحديد ما يفعمو الظاىرة 
الأفراد في مشكمة أو ظاىرة ما، والاستفادة من أدائيم وخبراتيم في وضع تصور وخطط 

، 2000)ممحم،  »مستقبمية، واتخاذ القرارات المناسبة لمواقف متشابية مستقبلاً 
 (.254 -253ص

ة السّوري الإعلامة وتوصيف ظاىرة محددة ترتبط بتغطية وسائل عمى دراس وكونو يركز
التي  لجائحة الكورونا وبالتالي يمكن ليذا المنيج أن يزودنا بكافة البيانات والمعطيات

 .تسيم في تحقيق أىداف البحث

                                                           
2
البحث العلمي بموجب عقد  دعم لم ينشر هذا البحث سابقاً كونه من الأبحاث التي فازت بتمويل ودعم من صندوق 

  د. بسام ابراهيم موقع مع السيد وزير التعليم العالي
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  أدوات البحث: -
فرعية باستخدام شبكة تحميل قائمة عمى فئات تحميل رئيسة و تحميل محتوى  أداة قائمة   

 وثانوية تعطينا معمومات وبيانات تساعدنا في تحقيق أىداف البحث. 

من خلال  حتوى: تم الـتأكد من صدق شبكة تحميل المتحميل المحتوى قائمةصدق  -
عرضيا في صورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين من المختصين في عموم التربية 

ومقترحات المحكمين وتمت التعديلات وصولًا  والقياس والتقويم. أخذ الفريق البحثي بآراء
 إلى شبكة التحميل بشكميا النيائي.  

نتائج التم الاعتماد في ىذا البحث لمتحقق من ثبات : تحميل المحتوى قائمةثبات  -
الخاصة بتحميل المحتوى عن طريق الاتساق بين المحممين. أي التوصل إلى نفس النتائج 

التحميل عمى نفس المضمون من قبل باحثين مختمفين. تم  تقريباً عند تطبيق نفس فئات
التحميل من  عيّنةحساب الثبات بالاعتماد عمى معامل الاتفاق كوبر عند تحميل جزء من 

 كما يمي: قبل باحثين وكانت النتيجة

 عدد مرات الاتفاق                                            
       100×                                              عامل الاتفاق كوبر=           م

   عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات الاختلاف                               
 

                                                    61           
=  100×                                              معامل الاتفاق كوبر=      

92     % 
                                                 61+5    

قيمة معامل الثبات المرتفعة فوق التسعين بالمئة تدل عمى ثبات التحميل باستخدام شبكة 
  .إحصائياً  مرتفعة ومقبولة التحميل وىي قيمة
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  :مجتمع البحث وعينتو 
ة، السّوريية الإعلامع البحث من مضمون كافة الوسائل مجتم يتكون البحث:مجتمع  -

الفيسبوك  لصفحةمتمثلًا بالموقع الرسمي لوزارة الصحة ووزارة الإعلام السورية، بالإضافة 
  لكلا الوزارتين.

  البحث: عيّنة -
من المنشورات المتعمقة بالجانب الصّحي والتي قامت وزارتا الصحة  قصدية عيّنة -

مدة زمنية تكونت من سنة كاممة اعتباراً  خلال الرسمييّنا عمى موقعييما والإعلام بنشرى
  .(1/4/2021حتى  1/4/2020من تاريخ )

والتي  الصّحيبالموضوع  اً مرتبط اً منشور  861التي خضعت لمتحميل  عيّنةبمغ حجم ال -
والصحة وصفحتييما عمى الفيس  الإعلامحث من تسجيميا من موقعي وزارتي اتمكن الب

 وك. ب
 والكمية:  حصائيّةالدراسة الإ 

استخدم البحث التكرارات والنسب المئوية لمعالجة نتائج البحث، كما تم استخدام معامل 
 الاتفاق كوبر لقياس ثبات أداة شبكة تحميل المضمون.

 نتائج البحث 
ليساىم في  السّوريالالكتروني  الإعلامالذي قدمو  الصّحيي الإعلامما ىو المضمون 

 في ظل جائحة كورونا؟ السّوريلممواطن  ةالصّحيعية التو 
 كانت نتائج التحميل كما يمي: 

 2 انًُشىر يىضىعفئت  -1
 تانصّحييت الإػلاييىضىع انًبدة ( 1جذول رقى )

 انًُشىريىضىع فئت 

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انتكزاراث َىع انًُشىر انزقى
انُسبت 

 انًئىيت

انُسبت  انتكزاراث رَىع انًُشى انزقى

 انًئىيت

 %41.16 273 يتعهق بكىرونا 1
يتعهق  1

 بكىرونا 

213 14.4% 

 %2.6 11 غيز يتعهق 3 %28.04 144 غيز يتعهق 3

 %111 323 انًجًىع %111 538 انًجًىع

انًجًىع انكهي نًُشىراث 

 كىروَب
 %111 انُسبت انًئىيت 684
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 وزارة الصحة:لبالنسبة 
وزارة الصحة المتعمقة  الجدول السابق أن إجمالي منشوراتراءة ق يتبين من خلال -

( منشور، وجاءت في المرتبة 538بمغ )خلال فترة التحميل  الصّحيبتغطية الجانب 
(، وبنسبة مئوية 372بتكرار وقدره )و كورونا بجائحة الأولى المنشورات المتعمقة 

كورونا تكرار قدره  جائحةة بالغير متعمق ةالصّحي%(، في حين بمغت المنشورات 69.14)
 %(.30.86(، ونسبة مئوية )166)
تفسر النتيجة السابقة والتي تبين أن النسبة الأكبر من منشورات وزارة الصحة ركزت  -

مواكبة  ية الرئيسة ىيالإعلام كورونا، لكون وظيفتيا جائحةالموضوعات المتعمقة بعمى 
 جائحةتعد ىذه النتيجة منطقية لكون  المحمية والعالمية، ولذلك ةالصّحيالمستجدات 

وحتى وقتنا  2019الأىم والأخطر الذي شيده العالم منذ العام الصّحيكورونا ىو الحدث 
الاىتمام بشكل كبير وموسع في كل  الإعلامكافة وسائل الحاضر، وىذا ما يستدعي من 

لشفاء، والوفيات وحالات ا  صاباتكورونا من إحصائيات لأعداد الإ جائحةما يخص 
وطرق علاجو، وآثاره عمى جميع مناحي الحياة  جائحةوالتركيز عمى سبل الوقاية من ال

  .في أوقات الحظر الكمي أو الجزئي العامة وخصوصاً 
 :الإعلام بالنسبة لوزارة

المتعمقة  الإعلاميتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن إجمالي منشورات موقع وزارة  -
جاءت في المرتبة الأولى ( منشور. 323بشكل عام بمغ ) حيالصّ بتغطية الجانب 

%(، في 96.6(، وبنسبة مئوية )312كورونا بتكرار وقدره )جائحة المنشورات المتعمقة ب
(، ونسبة 11كورونا تكرار قدره ) جائحةالغير متعمقة ب ةالصّحيحين بمغت المنشورات 

 %(.3.4مئوية )
الأكبر خلال الفترة الماضية ركز عمى جائحة  بأن الاىتمامتفسر النتيجة السابقة  -

ية التي تنشرىا الإعلامكورونا وبالتالي من الطبيعي أن تتعمق الغالبية العظمى من المادة 
، وليذا تعد ىذه النتيجة منطقية لكونيا بجائحة كورونا الصّحيفي المجال  الإعلاموزارة 
 الرسمي في سورية. الإعلامتمثل 
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الصحة والإعلام الغالبية العظمى من المادة الإعلامية  خصصت وزارتا :لاستنتاجا -
التي قدمتاىا لتغطية جائحة كورونا ولكن بنسب متفاوتة حيث خصصت وزارة  ةالصّحي

من النسبة التي خصصتيا  كورونا أكبرالإعلام نسبة أكبر من منشوراتيا لتغطية جائحة 
 وزارة الصحة. 

 فئت يضًىٌ انًُشىر: -2
 تانصّحييت الإػلاي( يضًىٌ صؼيذ انًبدة 2ى )جذول رق

 فئت يضًىٌ انًُشىر

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انتكزاراث صؼيذ انًُشىر انزقى
انُسبت 

 انًئىيت
 انتكزاراث انًُشىر صؼيذ انزقى

انُسبت 

 انًئىيت

 %28.1 16 يحهي 1 %17.86 241 يحهي 1

 %6.4 16 عزبي 3 %8.01 2 عزبي 3

 %44.6 386 دوني 2 %3.14 0 ونيد 2

 %111 312 انًجًىع %111 372 انًجًىع

 وزارة الصحة:بالنسبة ل
المرتبطة بجائحة  المحمية ةالصّحيلقضايا قراءة الجدول السابق أن ا يتبين من خلال -

%(، 97.04( منشور وبنسبة مئوية )361ولى بتكرار قدره )كورونا جاءت في المرتبة الأ
(، وبنسبة مئوية 8تبة الثانية المنشورات الدولية بتكرار وقدره )وجاءت في المر 

(، 3%(، في حين جاءت المنشورات العربية في المرتبة الثالثة بتكرار قدره )2.15)
 (%0.81ونسبة مئوية )

الخاصة  تفسر النتيجة السابقة والتي تبين أن النسبة الأكبر من منشورات وزارة الصحة -
، لكون اليدف الرئيسي من المحميبالمرتبة الأولى عمى المضمون ركزت  بجائحة كورونا

المحمي بالدرجة الأولى بشكل  الصّحية ىو الاىتمام بالواقع السّوريصفحة وزارة الصحة 
ونشر عام، وفي ظل جائحة كورونا كان من أىم واجباتيا ىو التركيز عمى ىذه الجائحة 

يفسر سبب انخفاض نسبة المضمون العربي ما  ين، وىذاالسّوريالتوعية بين المواطنين 
 .والدولي
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 :الإعلاموزارة بالنسبة ل
يتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن المنشورات الدولية جاءت في المرتبة  -

%(، وجاءت في المرتبة الثانية 65.4( منشور وبنسبة مئوية )204الاولى بتكرار قدره )
%(، في حين جاءت 30.1(، وبنسبة مئوية )94المنشورات المحمية بتكرار وقدره )

 %(.65.4(، ونسبة مئوية )14المنشورات العربية في المرتبة الثالثة بتكرار قدره )
 الإعلامتفسر النتيجة السابقة والتي تبين أن المضمون الدولي في منشورات وزارة  -

ء عمى الأخبار تسميط الضو ل تسعى الإعلاملكون وزارة  استحوذ الاىتمام الأكبر ةالصّحي
إضافة الى تغطية الخاصة بما يتعمق بجائحة كورونا  ةالصّحيالمية الدولية والتطورات الع

 تطورات الجائحة محمياً وعربياً.
احتمت تغطية جائحة كورونا عمى الصعيد المحمي المرتبة الأولى في  الاستنتاج:

 ات وزارة الإعلام بعدالمرتبة الثانية في منشور  احتمتبينما  ،منشورات وزارة الصحة
 المنشورات عمى الصعيد الدولي.

 
  : انصّحيفئت يزحهت انىػي  -3

 انتي يُتًي نهب انًُشىر انصّحي( يزحهت َشز انىػي 3جذول رقى )
 انصّحيفئت يزحهت انىػي 

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

انزق

 و
 انزقى انُسبت انًئىيت انتكزاراث انصّحييزحهت انىػي 

ت يزحه

انىػي 

 انصّحي

انتكزارا

 ث

انُسبت 

 انًئىيت

1 
وتفسيز  إخبار وإعلاو

 وتحيم
 %70.4 364 إخبار وإعلاو 1 04.03% 232

 %48.4 101 تحذيز وتنبيه 3 %32.13 04 تحذيز وتنبيه 3

 2 %21.34 164 إرشاد وتىجيه 2
إرشاد 

 وتىجيه
67 14.1% 

 %154.2 481 انًجًىع %149.19 555 انًجًىع

 %111 انُسبت انًئىيت 1136 انكهي نهىسارتيٍانًجًىع 
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 بالنسبة لوزارة الصحة:
بحسب الجدول السابق نلاحظ أن وزارة الصحة أعطت الأىمية الأكبر في موادىا  -

بينما جاءت مادتيا  ،والتفسير والتحميل الإعلاملمرحمة الإخبار و  ةالصّحيية الإعلام
المناسبة )مرحمة الإرشاد والتوجيو( في  ةالصّحييات السّموكية التي تدعو الى الإعلام

 المرتبة الثانية من حيث تكرارىا في منشورات وزارة الصحة. كان لمرحمة التحذير والتنبيو
 وتبعاتيا عمى الصحة العامة سواء لمفرد أو لممجتمع بشكل عام صابةمن مخاطر الإ

 لوزارة الصحة.  ةالصّحيية الإعلامالحصة الأقل من المادة 
ن أن تفسر ىذه النتيجة أن الوزارة لا ترغب في نشر حالة من الذعر والخوف عند يمك -

يجاد حالة من ا  الوقت، وبه من الجائحةلتوازن بين نشر الوعي لديو وتحذير الجميور وا 
 الصّحيسميمة ومناسبة لمتعامل مع الوضع  صحيّةتحريضو عمى اتباع سموكيات  نفسو

 الذي فرضتو جائحة كورونا. 
 :الإعلامبة لوزارة بالنس

والتفسير  الإعلاميتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن منشورات مرحمة الإخبار و  -
%(، وجاءت في المرتبة الثانية 78.5جاءت في المرتبة الاولى وبنسبة مئوية ) والتحميل

%(، في حين جاءت منشورات 60.6منشورات مرحمة التحذير والتنبيو وبنسبة مئوية )
 %(.15.1، ونسبة مئوية )شاد والتوجيو في المرتبة الثالثةالإر مرحمة 

حيث يتمثل ىدفيا  الإعلاميمكن قراءة النتيجة السابقة بحسب طبيعة عمل وزارة  -
والخبرات التراكمية التي تحدث في العالم  ةالصّحيالأساسي في ايصال المعمومات 

 الإعلامو مرحمة الإخبار والمرتبطة بجائحة كورونا بشكل أساسي وىذه تتناسب مع 
 التحذير والتنبيو.  ومرحمة

ولكلا الوزارتين عمى مرحمة  ةالصّحيركزت غالبية المنشورات الإعلامية  الاستنتاج: -
من  الإعلام والإخبار وىذا ما يعطي الصفة الإخبارية لتغطيتيما لجائحة كورونا أكثر

 الصفة التحميمية والتوجييية.
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 خدم: فئة النوع الصحفي المست -2

 يتالإػلاي( انُىع انصحفي انًستخذو في انتغطيت 4جذول رقى )
 فئت انُىع انصحفي انًستخذو

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

انُىع  انزقى

 انصحفي 

انُسبت  انتكزاراث

 انًئىيت

انُسبت  انتكزاراث انُىع انصحفي  انزقى

 انًئىيت

 %07.0 376 خبز 1 %17.40 242 خبز 1

 %1.4 4 تقزيز 3 %3.14 0 يزتقز 3

 - - تؼهيق 2  -- تؼهيق 2

 - - تحقيق 6  -- تحقيق 6

 %2.3 18 يقببهت 4  -- يقببهت 4

 %7.6 32 إػلاٌ 4 %8.37 1 إػلاٌ 4

 %111 312 انًجًىع %111 372 انًجًىع

 
 وزارة الصحة:بالنسبة ل

ية الإعلامة يلاحظ من الجدول السابق أن الخبر سيطر بشكل مطمق عمى الماد -
وىذا يعطي سمة إخبارية  ،تغطيتيا لجائحة كوروناالتي قدمتيا وزارة الصحة في  ةالصّحي
وبالتالي تبقى مساىمتيا في التوعية  ،ية أكثر منيا توجييية أو إرشاديةالإعلاملممادة 
ية التي تعتمد عمى أنواع صحفية ذات الإعلاممحدودة أذا ما قورنت بالمادة  ةالصّحي
  . قناعي وتوجييي أكثر منو إخباري مثل التحقيق أو المقابمةطابع إ

 :الإعلاموزارة بالنسبة ل
اعتمدت مثل وزارة الصحة عمى المادة  الإعلامحسب الجدول السابق نجد أن وزارة  -

ذات السمة الإخبارية مع تمايز صغير أنيا أعطت أىمية ولو محدودة  ةالصّحيية الإعلام
 . رشادي أو توجييي أو توعوي كالإعلان والمقابمةإ لأنواع صحفية ذات طابع

عهى ينشىراث كلا انىسارتين وبانتاني سيطزة انسًت  سيطرة مطمقة لمخبر الاستنتاج:

 .الإخباريت عهى تغطيتهًا نجائحت كىرونا
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 فئت انًصذر:  -5
 يتالإػلاي( يصذر انًبدة 5جذول رقى )

  فئت انًصذر

  والإػلايىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انزقى
انُىع انصحفي 

 انًستخذو
 انتكزاراث

انُسبت 

 انًئىيت
 انتكزاراث انُىع انصحفي انزقى

انُسبت 

 انًئىيت

1 

 يحهي

 1 %16.81 248 حكىيي

 يحهي

 %76.0 01 حكىيي

 3 %8.01 2 جهت طبيت 3
جهت 

 طبيت
34 31% 

 2 %1.41 4 اعلاو يحهي 2
اعلاو 

 يحهي
4 6.3% 

 %20.1 111 ًجًىعان %96.51 359 انًجًىع 

     

1 

 أجُبي

 1 %8.46 3 حكىييت

 أجنبي

 %68.6 70 حكىييت

3 
وسبئم اػلاو 

 أجُبيت
2 8.01% 

وسبئم  3

اػلاو 

 أجُبيت

67 36.2% 

 %3.14 0 يُظًت ػبنًيت 2
يُظًت  2

 ػبنًيت

27 11.3% 

6 
جهت طبيت 

 أجُبيت
-- -- 

جهت  6

طبيت 

 أجُبيت

21 14.3% 

 %41.1 112 جًىعانً %3.5 13 انًجًىع

 %111 312 انًجًىع انكهي %111 372 انًجًىع انكهي

 وزارة الصحة:بالنسبة ل
من خلال قراءة الجدول السابق أن صفحة وزارة الصحة اعتمدت في مصادرىا  لاحظي -

كورونا بالمرتبة الأولى عمى المصادر المحمية بنسبة  جائحةلتغطية الأخبار المتعمقة ب
ي المنشورات، في حين جاءت في المرتبة الثانية المصدر %( من إجمال96.51)

 %(.3.5( وبنسبة مئوية )13الأجنبي بتكرار قدره )
الرسمية كوزارة  المصادر الحكوميةواعتمدت في مصادرىا المحمية بالمرتبة الأولى عمى 

ة أو مجمس الوزراء أو الوزارات والجيات الحكومية الأخرى ذات الصمة السّوريالصحة 
%(، في حين أغفمت صفحة وزارة 94.09ضوع كورونا، وذلك بنسبة مئوية قدرىا )بمو 

حيث لم يتجاوز كلا المصدرين نسبة  المحمي الإعلامو ، الجية الطبيةالصحة مصادر 
(6 .)% 
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في  اىتماماً كافياً  تعطلم  لمصادر الأجنبية نلاحظ أن الصفحةأما فيما يخص ا -
%( من إجمالي 3.5بية حيث وردت بنسبة )منشوراتيا لمصادر المعمومات الأجن

منشورات وزارة الصحة، وجاءت في المرتبة الأولى مصادر المنظمات العالمية بتكرار 
الأجنبية بنسبة  الإعلام%( في حين جاءت وسائل 2.15( ونسبة مئوية )8وقدره )

 %(.0.54الطبية الأجنبية بنسبة ) %(، والجيات0.81)
 :الإعلاموزارة بالنسبة ل

يتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن المصدر الأجنبي لمخبر جاء في المرتبة  -
%(، وجاء في المرتبة الثانية 61.9( منشور وبنسبة مئوية )193الاولى بتكرار قدره )

 %(. 38.1(، وبنسبة مئوية )119المصدر المحمي بتكرار وقدره )
جاء في المرتبة الأولى في  ةالصّحي: المصدر المحمي لممادة الإعلامية الاستنتاج

ات وزارة الصحة بينما جاءت المصادر الأجنبية بالمرتبة الأولى في منشورات وزارة منشور 
 الإعلام. 

 فئت انجًهىر انًستهذف: -6
 تانصّحييت الإػلاي( انجًهىر انًستهذف يٍ انًبدة 6جذول رقى )

 فئت انجًهىر انًستهذف

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انتكزاراث انجًهىر انًستهذف انزقى
انُسبت 

 انًئىيت
    

 %10.6 287 انعًىو 1 %01.73 286 انعًىو 1

 3 %3.40 18 انًصابين بانفيزوص 3
انًصابين 

 بانفيزوص
32 7.6% 

 %8.4 3 الأطفال 2 %2.32 13 الأطفال 2

 %8.82 1 اننساء انحىايم 6 %1.87 6 اننساء انحىايم 6

 %4.0 10 انكادر انطبي 4 %1.61 24 انكادر انطبي 4

 %1 2 عائلاث انًصابين 4 %8.01 2 عائلاث انًصابين 4

7 
يزضى الأيزاض 

 انًشينت
14 6.82% 7 

يزضى الأيزاض 

 انًشينت
38 4.6% 

 %4.0 10 كبار انسن 0 %2.74 16 كبار انسن 0

 %3.4 0 انًدخنين 1 %1.26 4 انًدخنين 1

18 
 -جهاد إداريت )تعهيًيت

 (خدييت
0 3.14% 18 

جهاد إداريت 

 خدييت( -)تعهيًيت
1 8.82% 

 %128.1 411 انًجًىع %111.2 411 انًجًىع
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 وزارة الصحة:بالنسبة ل
يتبين من خلال الجدول السابق أن صفحة وزارة الصحة استيدفت في منشوراتيا في  -

في حين  %( من إجمالي المنشورات،81.72بنسبة )جميور عام والمرتبة الأولى 
بنسبة مئوية بمغت  الكادر الطبياءت في المرتبة الثانية المنشورات التي استيدفت ج
 -% 4.03ر المستيدف بين )%(، في حين تراوحت بقية أنواع الجميو 9.41)

0.81.)% 
جعل  كورونا بشكل مفاجئ ومتسارع عمى الصعيد العالمي والمحمي جائحةظيور  -

الكافية لمتعامل والوقاية من  ةالصّحيلمثقافة  يفتقر التوجو لعموم الجميور أمراً واقعيا كونو
 صحيّةجائحة. من الجدير ذكره إن التوجو إلى جميور معين برسائل توعوية ىذا ال

تعرضاً لمخطر في نا يعتبر أيضاً ذا أىمية كبرى تحديداً لممرضى الأكثر و خاصة بالكور 
 بالكورونا.  صابةحال الإ

 :الإعلامبالنسبة لوزارة 
رئيس جميور استيدفت بشكل  الإعلاموزارة  من خلال قراءة الجدول السابق أن رظيي -

ثم المصابون بالفايروس  ،%(98.4( ونسبة )307في منشوراتيا بتكرار قدره ) العموم
( ونسبة 20مراض المزمنة بتكرار )لأ%(، ثم مرضى ا7.4( وبنسبة )23بتكرار )

%( 5.8( ونسبة )18المرتبة بتكرار ) %(، ثم الكادر الطبي وكبار السن في نفس6.4)
%(، ثم 0.6( ونسبة )2%(، ثم الأطفال بتكرار )2.6( ونسبة )8ثم المدخنين بتكرار )

 %(.0.03( وبنسبة )1أخيراً النساء الحوامل والجيات الإدارية والخدمية بتكرار )
  عام.لموزارتين توجيت لجميور  ةالصّحيالغالبية العظمى من المنشورات الاستنتاج: 
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 فئت انصىرة: -7
 يتالإػلاي( استخذاو انصىرة في انًبدة 7جذول رقى )

 فئت انصىرة 

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

انُسبت  انتكزاراث انصىرة انزقى

 انًئىيت

انُسبت  انتكزاراث انصىرة انزقى

 انًئىيت

 %14.3 288 تىجد 1 %12.44 260 تىجد 1

 %2.0 13 دلا تىج 3 %4.64 36 لا تىجد 3

 %111 312 انًجًىع %111 372 انًجًىع

 وزارة الصحة:بالنسبة ل
تي وردت فييا الصور يستخمص من خلال قراءة الجدول السابق، أن المنشورات ال -

( صورة وبنسبة 348متحركة جاءت في المرتبة الأولى بتكرار وقدره )سواء ثابتة أو 
( منشور 24ي لا تحتوي عمى صور )%(، في حين جاءت المنشورات الت93.55مئوية )

 %(.6.45بنسبة مئوية بمغت )
دور وتأثير قوي في إيصال المعمومات التي تعجز عنيا  لمصورة الثابتة أو المتحركة

 . الكتابة وخصوصاً عند إرفاقيا برسومات وأرقام وأشكال توضح محتوى المنشورات
 :الإعلاموزارة بالنسبة ل

ل السابق أن عدد المنشورات التي استخدمت الصور ىو يتبين من خلال قراءة الجدو  -
%(، في حين أن المنشورات التي لم تستخدم الصور بمغ تكرارىا 96.2( بنسبة )300)
 %(.3.8( وبنسبة مئوية )12)

الخاصة  ةالصّحيية الإعلاممن الجدير ذكره إن تضمين الغالبية الساحقة من المادة 
متحركة ىو دليل عمى اىتمام ورغبة القائمين عمى بجائحة كورونا بالصور الثابتة وال

تحضير ىذه الماجة أن تصل ىذه المادة وتمقى قبولا عند الجميور وتكون جذابة 
 .ومشوقة

الخاصة بجائحة كورونا  ةالصّحي: رافقت الصورة الغالبية العظمى لممنشورات لاستنتاجا
 لكل من وزارتي الصحة والإعلام.
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 فئت َىع انصىرة: -8
 تانصّحييت الإػلاي( َىع انصىرة انًزفقت ببنًبدة 8رقى )جذول 

 فئت َىع انصىرة

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انزقى
َىع 

 انصىرة
 انزقى انُسبت انًئىيت انتكزاراث

َىع 

 انصىرة
 انتكزاراث

انُسبت 

 انًئىيت

 %11.2 376 ثابتت 1 %14.06 227 ثابتت 1

 %0.7 34 يتحزكت 3 %2.14 11 يتحزكت 3

2 
انًدة 

 انشينيت
 دقيقت 46.4

2 
 دقيقت21.4 انًدة انشينيت

 %111 311 انًجًىع %111 348 انًجًىع

 وزارة الصحة:بالنسبة ل
جاءت في  الثابتةيستخمص من الجدول السابق أن المنشورات التي وردت فييا الصور  -

في حين جاءت في %(، 96.84( ونسبة مئوية بمغت )337المرتبة الأولى بتكرار قدره )
( ونسبة مئوية بمغت 11المرتبة الثانية الصور المتحركة أي الفيديو بتكرار وقدره )

 دقيقة(. 54.6ية لمصور المتحركة )%(، وبمغت المدة الزمنية الإجمال3.16)
 :الإعلامبالنسبة لوزارة 

 ( بنسبة274يتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن عدد الصور الثابتة بمغ ) -
%( وبمدة 8.7( بنسبة )26%(، بينما الصور المتحركة )الفيديو( بمغ تكرارىا )91.3)

 دقيقة(.  31.5)زمنية بمغت 
( في )الفيديوتم الاعتماد بشكل ضعيف جداً عمى الصورة المتحركة : الاستنتاج -

 .الخاصة بجائحة كورونا ولكلا الوزارتين ةالصّحيالمنشورات 
 انصىرة:  فئت انزسبنت انًستهذفت يٍ -9

 انخبصت ببنكىروَب تانصّحييت الإػلاي( انزسبنت انًستهذفت ببنصىرة انًستخذيت ببنًبدة 9جذول رقى )
 فئت انزسبنت انًستهذفت يٍ انصىرة 

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت 

 انزقى
انزسبنت انًستهذفت يٍ 

 انصىرة
 انتكزاراث

انُسبت 

 انًئىيت
 انزقى

 انزسبنت انًستهذفت

 يٍ انصىرة
 انُسبت انًئىيت انتكزاراث

 %12.2 308 إيجابيت 1 %16.02 228 إيجابيت 1

 %4.7 38 سهبيت 3 %4.17 10 سهبيت 3

 %111 311 انًجًىع %111 348 انًجًىع
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 وزارة الصحة:بالنسبة ل
أن الغالبية الساحقة من الصور المستخدمة ضمن المادة يتبين من الجدول أعلاه  -

إيجابية تتوافق مع الرسائل  صحيّةرسائل لوزارة الصحة حممت  ةصّحيالية الإعلام
وىذا يدل عمى حسن استخدام الصور كداعم  نفسو،التي ضمنت في المنشور  ةالصّحي

ية. في المقابل كانت ىنالك نسبة منخفضة من سوء اختيار الإعلاملمضمون المادة 
المنشور  تضمنومعاكسة لما حيث أدت ىذه الصور رسائل  ،ةالصّحيالصور لممنشورات 

 وقائيّةأن يكون المنشور يتحدث عن الإجراءات ال ونذكر عمى سبيل المثال لا الحصر
 اً الصورة المرفقة تظير أشخاصوالابتعاد عن التجمعات بينما  وضرورة ارتداء الكمامة

 وغيرىا من الأمثمة.  الكمامات،ضمن تجمعات ولا يرتدون 
 :الإعلامبالنسبة لوزارة 

ية الإعلاممن ملاحظة الجدول السابق يظير لنا أن الصور المستخدمة في المادة  -
بالكورونا كانت بغالبيتيا الساحقة صور  والخاصة الإعلامالمقدمة من وزارة  ةالصّحي

ية وىذا يشير بشكل واضح لحسن استخدام الإعلامإيجابية وداعمة لمضمون المادة 
قناع الجميور. الصور والمعرفة الجيدة بأىميتيا وق  درتيا عمى جذب وا 

الخاصة بالكورونا رسائل  ةالصّحيحمل عدد قميل من الصور في المنشورات الاستنتاج: 
صورة ضمن منشورات  20صورة ضمن منشورات وزارة الصحة و 18سمبية:  صحيّة

 وزارة الإعلام.
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 فئت َىع انزسبنت انسهبيت نهصىرة: -11
 تانصّحييت الإػلايانًتضًُت ببنصىرة انًستخذيت ببنًبدة ( َىع انزسبنت انسهبيت 11جذول رقى )

 انخبصت ببنكىروَب
 فئت َىع انزسبنت انسهبيت نهصىرة

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انزقى
َىع انزسبنت انسهبيت 

 نهصىرة
 انتكزاراث

انُسبت 

 انًئىيت
 انزقى

َىع 

انزسبنت 

انسهبيت 

 نهصىرة

 انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىيت

 1 %02.22 14 عدو ارتداء انكًايت 1

عدو 

ارتداء 

 انكًايت

14 08% 

3 

عدو الانتشاو بإجزاءاث 

عدو الابتعاد عن ) انىقايت

انتجًعاث وعدو 

انًحافظت عهى تباعد 

 (يكاني

2 14.44% 3 

عدو 

الانتشاو 

بإجزاءاث 

 انىقايت

6 38% 

 %111 21 انًجًىع %111 18 انًجًىع

 
 بالنسبة لوزارة الصحة:

في الصور المنشورة ضمن المادة  السمبية الرسائل من الجدول أعلاه أن إجمالي يرظي -
الصحة توزعت بين عدم ارتداء الكمامة أو وزارة الخاصة بالكورونا ل ةالصّحيية الإعلام

كالتواجد ضمن التجمعات وعدم وجود تباعد مكاني. جاء  وقائيّةعدم الالتزام بالإجراءات ال
وفي  صورة، (15لرسالة السمبية "عدم ارتداء الكمامة" بتكرار وقدره )في المرتبة الأولى ا

 .صور (3المرتبة الثانية الرسالة السمبية " عدم الالتزام بإجراءات الوقاية" بتكرار )
 :الإعلامبالنسبة لوزارة 

من خلال قراءة الجدول السابق أن الرسائل السمبية المستوحاة من  مكن أن نقرأي -
وزارة  الخاصة بالكورونا والمنشورة من قبل ةالصّحيية الإعلامفي المادة رة الصور المنشو 

 الكمامة( و( صورة ذات رسالة سمبية )عدم ارتداء 16) (، منيا20بمغ عددىا ) الإعلام
 (.وقائيّة)عدم الالتزام بالإجراءات ال سمبية ( ذات رسالة4)
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 فئت انهذف يٍ انصىرة: -11
 انخبصت ببنكىروَب تانصّحييت الإػلايانًستخذيت ببنًبدة  ( انهذف يٍ انصىرة11جذول رقى )

 فئت انهذف يٍ انصىرة

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انزقى
انهذف يٍ 

 انصىرة
 انزقى انُسبت انًئىيت انتكزاراث

انهذف 

يٍ 

 انصىرة

 انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىيت

 %44 140 إخباريت 1 %41.44 218 إخباريت 1

 %6.7 16 دعائيت 3 %8.33 1 دعائيت 3

 %2.2 18 إرشاديت 2 %11.23 04 إرشاديت 2

 %24 180 تحذيزيت 6 %18.71 60 تحذيزيت 6

 %111 311 انًجًىع %111 445 انًجًىع

 بالنسبة لوزارة الصحة:
الصور ذات اليدف الإخباري في منشورات وزارة  قراءة الجدول السابق أن تظير -

%(، في حين جاءت الصور 69.66لأولى بتكرار بنسبة )الصحة جاءت في المرتبة ا
%(، وتمتيا في المرتبة 19.32ذات اليدف الإرشادي في المرتبة الثانية ونسبة مئوية )
%(، وفي المرتبة الأخيرة 10.79الثالثة الصور ذات اليدف التحذيري ونسبة مئوية )

 (.0.22) ( ونسبة مئوية1جاءت الصور ذات اليدف الدعائي بتكرار قدره )
ية المقدمة من قبل وزارة الإعلامإن سيطرة اليدف الإخباري والإرشادي عمى المادة  -

الصحة والخاصة بجائحة كورونا تدل عمى أن الوزارة ركزت عمى تقديم المعمومة والتوجيو 
السميم دون إعطاء نفس الأىمية لميدف التحذيري والذي يرفع من  الصّحي السّموكنحو 

الناتج عن انتشار جائحة الكورونا وبالتالي  الصّحيالفرد بخطورة الوضع مستوى إحساس 
 أكبر.  وقائيّةيصبح تجاوبو مع اليدف الإرشادي واتباع الإجراءات ال

 :الإعلامبالنسبة لصفحة وزارة 
يتبين من خلال قراءة الجدول السابق الرسائل الإخبارية المتوخاة من الصور في  -

ذات  المنشورات%( ، تمييا 56( بنسبة )168بمغ عددىا ) الإعلاممنشورات وزارة 
%(، ثم ذات الأىداف الدعائية بتكرار 36(  ونسبة )108الاىداف التحذيرية بتكرار )

 %(.3.3( ونسبة )10%(، ثم ذات الأىداف الإرشادية بتكرار )4.7( ونسبة )14)
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من وزارة الصحة أعطت أىمية أكبر بكثير  الإعلاممن الجدير ملاحظتو ان وزارة  -
لممنشورات ذات اليدف التحذيري وكان ذلك عمى حساب اليدف الإرشادي في حين حافظ 

 اليدف الإخباري عمى أىميتو. 
 

 والإخببر:  الإػلاوفئت انزسبئم انًستهذفت في يزحهت  -11

 الإخببرو الإػلاوانخبصت ببنكىروَب بًزحهت  تانصّحييت الإػلايببنًبدة  تانصّحي( انزسبئم 12جذول رقى )

 والإخببر الإػلاوفئت انزسبئم انًستهذفت في يزحهت 

 الإػلاويىقغ وسارة  يىقغ وسارة انصحت

 انزقى
انزسبئم في يزحهت 

 والإخببر الإػلاو
 انتكزاراث

انُسبت 

 انًئىيت
 انزقى

انزسبئم في 

 الإػلاويزحهت 

 والإخببر

 انتكزاراث
انُسبت 

 انًئىيت

 %46.4 311 قديى انًعهىيتت 1 %14.41 298 تقديى انًعهىيت 1

 3 8 8 تىظيف انًعهىيت 3
تىظيف 

 انًعهىيت

16 3.0% 

 %24.1 170 شزح انًعهىيت 2 %6.17 12 شزح انًعهىيت 2

 %8.6 3 تحهيم انًعهىيت 6 %8.23 1 تحهيم انًعهىيت 6

 %113.9 493 انًجًىع %111 312 انًجًىع

 بالنسبة لصفحة وزارة الصحة:
كزت في الدرجة ر والإخبار  الإعلامة الجدول السابق أن رسائل يتبين من خلال قراء -

%(، ثم رسالة شرح المعمومة بنسبة 95.51الأولى حول رسالة تقديم المعمومة بنسبة )
%(، في حين لم ترد رسالة توظيف 0.32نسبة )ب%(، ثم رسالة تحميل المعمومة 4.17)

 في أي منشور. المعمومة 
كنتيجة " المرتبة الأولى تقديم المعمومةاستحواذ رسالة "النتيجة السابقة في  أتيت -

ية التي تقدميا الإعلامطبيعية لسيطرة السمة الإخبارية عمى الغالبية العظمى من المادة 
لتطورات جائحة كورونا. من الجدير ملاحظتو أن ىذه النتيجة  في تغطيتيا وزارة الصحة

   تتفق أيضاً مع مجموع النتائج السابقة. 
 :الإعلامنسبة لوزارة بال
( 299رسالة تقديم المعمومة بمغ تكرارىا ) يتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن -

%(، ثم رسالة 36.1( بنسبة )178%(، ثم رسالة شرح المعمومة بتكرار )64.6بنسبة )
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( 2%(، واخيراً رسالة تحميل المعمومة بتكرار )2.8( ونسبة )2توظيف المعمومة بتكرار )
 %(.0.4بة )ونس
حيث جاء الخبر في المرتبة  المستخدم،النتيجة السابقة متفقة مع نتيجة النوع الصحفي  -

فإنيا جاءت في المرتبة الأولى من  المعمومة،ولكون الخبر يعتمد عمى تقديم  الأولى،
 .  الإعلامرسائل مرحمة الإخبار و 

ومة( عمى معظم المنشورات : سيطرة اليدف والرسائل الإخبارية )تقديم المعمالاستنتاج
 .في مرحمة الإعلام والإخبار ولكلا الوزارتين ةالصّحي

 
 فئت انزسبئم انتي يستهذفهب انًُشىر في يزحهت انتحذيز وانتُبيه: -12

 انخبصت ببنكىروَب بًزحهت انتحذيز وانتُبيه تانصّحييت الإػلايببنًبدة  تانصّحي( انزسبئم 13جذول رقى )
 المنشور في مرحمة التحذير والتنبيوالرسائل التي يستيدفيا 

 الإعلامموقع وزارة  موقع وزارة الصحة

 الرقم
الرسائل في مرحمة 

 التكرارات التحذير والتنبيو
النسبة 
 المئوية

الر
 قم

الرسائل في مرحمة 
 التكرارات التحذير والتنبيو

النسبة 
 المئوية

بالمرض  صابةخطورة الإ 1
بالمرض  صابةخطورة الإ 1 %11.93 21 عمى الفرد

 عمى الفرد
 
56 20.5% 

عمى  صابةخطورة الإ 2
عمى  صابةخطورة الإ 2 %17.61 31 المجتمع

 %2.6 7 المجتمع

3 
اجتماعيا  صابةآثار الإ

 3 %11.36 20 وتعميميا ونفسيا
اجتماعيا  صابةآثار الإ

 %0.7 2 وتعميميا ونفسيا

 %66.3 181 سرعة انتشار المرض 4 %31.25 55 سرعة انتشار المرض 4

محدودية امكانيات  5
محدودية امكانيات  5 %27.84 49 ةالصّحيالمنظومة 

 %9.9 27 ةالصّحيالمنظومة 

 %911 572 المجموع %911 971 المجموع

 بالنسبة لوزارة الصحة:
التحذير والتنبيو ركزت في الدرجة  مرحمةمن خلال قراءة الجدول السابق أن  نلاحظ -

%(، ثم رسالة 31.25( بنسبة )55ة انتشار المرض بتكرار بمغ )رسالة سرع عمىالأولى 
%(، ثم جاءت في 27.84( بنسبة )49بتكرار ) ةالصّحيمحدودية امكانيات المنظومة 
( ونسبة 20)اجتماعياً وتعميمياً ونفسياً بتكرار قدره  صابةالمرتبة الأخيرة رسالة آثار الإ

 %(11.36مئوية قدرىا )



للموقع الرسمي لوزارتي  "دراسة تحليلية في التوعية الصحية بجائحة كورونا يالإلكتروندور الإعلام السوري 
 الصحة والإعلام"

11 
 

"محدودية  ورسالةسرعة انتشار المرض"، بقة في استحواذ رسالة "النتيجة السا يموتف -
 الصّحي" في المرتبة الأولى والثانية بسبب خطورة الوضع ةالصّحيامكانيات المنظومة 
بشكل متسارع عالمياً وىذا ما يتطمب توعية وتحذير  اوانتشارى جائحةفي بداية ظيور ال

الأولى، ومن ثم إعلامو في الدرجة  اىوسرعة انتشار  جائحةالجميور من خطورة ىذا ال
بسبب الحصار  صاباتفي حال ازدياد أعداد الإ ةالصّحيمكانيات المنظومة بمحدودية إ

الاقتصادي الجائر عمى البلاد وما يفرضو ىذا الحصار من صعوبة في توفير المواد 
نفس الوقت  من جية، وتأثيره في جائحةوالأجيزة الطبية اللازمة لمتعامل مع المصابين بال

 عمى الخدمات الطبية الأخرى.
بنسبة منخفضة في  بالمرض عمى الفرد" صابةخطورة الإوقد يعود سبب ورود رسالة " -

 كأفراد أوالمرتبة الأخيرة لعدم اتباع وزارة الصحة أسموب الترىيب لمجميور سواء 
 .جماعات لعدم نشر الذعر والخوف بين الجميورك
 :الإعلاموزارة بالنسبة ل 
رسالة سرعة انتشار المرض جاءت في  يتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن -

عمى الفرد  صابة%(، تمييا رسالة خطورة الإ66.3( ونسبة )181المرتبة الأولى بتكرار )
( 7عمى المجتمع بتكرار ) صابة%(، ثم رسالة خطورة الإ20.5( ونسبة )56بتكرار )
( ونسبة 2اجتماعياً وتعميمياً ونفسياً بتكرار ) صابة%(، ثم رسالة آثار الإ2.6وبنسبة )

(0.7.)% 
والنتيجة السابقة متفقة مع نتيجة نوع الصورة المستخدمة حيث جاءت الصور البيانية  -

حول العالم، ما يشير  صاباتبالمرتبة الأولى، حيث أن معظم الصور تعبر عن أعداد الإ
 رعة انتشاره حول العالم أيضاً.  إلى س

 الخاصة بالكورونا عمى ةالصّحيركزت منشورات وزراتي الصحة والإعلام : ستنتاجالا -
 عة انتشار العدوى بفايروس كورونا.الرسالة التحذيرية حول سر 
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 فئت انزسبئم انًستهذفت في يزحهت الإرشبد وانتىجيه:  -13
مة الإرشاد الخاصة بالكورونا بمرح ةالصّحيية الإعلامبالمادة  ةالصّحي( الرسائل 92جدول رقم )

 والتوجيو
 الرسائل المستيدفة في مرحمة الإرشاد والتوجيو

 الإعلامموقع وزارة  موقع وزارة الصحة
الر
 قم

الرسائل في مرحمة 
 التحذير والتنبيو

النسبة  التكرارات
 المئوية

الر
 قم

الرسائل في مرحمة 
 التحذير والتنبيو

النسبة  التكرارات
 المئوية

 %3 6 البقاء في المنزل 1 %19.91 93 البقاء في المنزل 1

2 
الابتعاد عن أماكن 

 2 %16.70 78 الازدحام
الابتعاد عن أماكن 

 %11.2 24 الازدحام

الالتزام بالتعميمات الطبية  3
 والحكومية

الالتزام بالتعميمات الطبية  3 17.56% 82
 والحكومية

62 29% 

الالتزام بالنظافة  4
لنظافة الالتزام با 4 %14.99 70 الشخصية

 %13.1 28 الشخصية

5 
التواصل مع الكادر 
الطبي عند الاشتباه 

 صابةبالإ
22 4.71% 5 

التواصل مع الكادر 
الطبي عند الاشتباه 

 صابةبالإ
18 8.4 % 

6 
 الصّحيالالتزام بالحجر 

او  صابةفي حال الإ
 الشك

49 10.49% 6 
 الصّحيالالتزام بالحجر 
او  صابةفي حال الإ
 الشك

4 2.3 % 

 %6.5 14 اتباع نظام غذائي صحي 7 %6.42 30 اتباع نظام غذائي صحي 7
 %27.1 58 أخذ المقاح 8 %9.21 43 أخذ المقاح 8

 %911 592 المجموع %911 217 المجموع

 
 بالنسبة لوزارة الصحة:

لتوجيو ركزت في الدرجة الإرشاد وا مرحمةيتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن  -
ثم رسالة الالتزام بالتعميمات  ،%(19.91بنسبة )لة البقاء في المنزل الأولى عمى رسا
ثم جاءت في المرتبة الأخيرة رسالة التواصل مع ، %(17.56بنسبة )و الطبية والحكومية 

 %(.4.71( ونسبة مئوية قدرىا )22)بتكرار قدره  صابةالكادر الطبي عند الاشتباه بالإ
كل من رسالة " البقاء في المنزل" ورسالة " الالتزام تفسر النتيجة السابقة في استحواذ  -

بالتعميمات الطبية والحكومية" ورسالة "الابتعاد عن أماكن الازدحام" في المراتب الأولى 
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التي أوصت بيا المنظمات  ةالصّحيوبنسب متفاوتة لكون ىذه الرسائل أىم الرسائل 
كونيا أكثر الرسائل فاعمية لمحد  العالمية كمنظمة الصحة العالمية، ةالصّحيوالمؤسسات 

من انتشار المرض في حال الالتزام بيا من قبل الجميور، وىذا ما يؤدي بدوره إلى 
 .االقدرة عمى السيطرة عميييزيد و  انتشار الجائحةالتخفيف من حدة 

 
 :الإعلامبالنسبة لوزارة 

ت الطبية والحكومية رسالة الالتزام بالتعميما يتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن -
تمييا رسالة أخذ المقاح بتكرار ، %(29( وبنسبة )62جاءت في المرتبة الأولى بتكرار )

( ونسبة 28تمييا رسالة الالتزام بالنظافة الشخصية بتكرار ) ،%(27.1( ونسبة )58)
ثم رسالة  ،%(11.2( ونسبة )24%(، ثم رسالة الابتعاد عن الازدحام بتكرار )13.1)

%(، ثم 8.4( ونسبة )18بتكرار ) صابةمع الكادر الطبي حين الاشتباه بالإ التواصل
ثم رسالة البقاء في ، %(6.5( بنسبة )14رسالة اتباع نظام غذائي صحي بتكرار )

أو الشك  صابةثم رسالة الالتزام بالحجر في حال الإ ،%(3( ونسبة )6المنزل بتكرار )
 %(. 2.3( ونسبة )4بيا بتكرار )

 
: ركزت وزارة الصحة في منشوراتيا المتعمقة بجائحة كورونا عمى ضرورة تاجالاستن -

بينما ركزت وزارة البقاء في المنزل ثم رسالة الالتزام بالتعميمات الطبية والحكومية. 
رسالة الالتزام بالتعميمات الطبية والحكومية ثم رسالة التشجيع عمى أخذ الإعلام عمى 

 المقاح الخاص بالكورونا. 
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 قتزحبث انبحثي 

تطوير البرامج الإعلامية السورية بكافة وسائل الإعلام بما يواكب تطورات  العمل عمى -
العصر بيدف زيادة متابعة الجميور السوري لإعلامو الوطني وزيادة ثقتو بمصداقية ما 

 يقدمو ىذا الإعلام.

ير البرامج الاعتماد عمى الخبراء والمختصين في مختمف المجالات عند إعداد وتحض -
 . الإعلامية المتخصصة

عداد المضمون الإعلامي والإعلام التربوي عند إ الاستعانة بخبراء من عمم النفس -
 الإعلامي لحملات التوعية والتثقيف في كل المجالات التي تقوم بيا وزارة الإعلام. 

المتخصصة )برامج البرامج الثقافية النوعية و  زيادة نسبة البرامج الثقافية العامة وأيضاً  -
   . بيئية، اجتماعية، اقتصادية، جنسية ....( صحيّة

إحداث مركز أبحاث عممية إعلامية بيدف دراسة مدى نجاح الإعلام السوري في  -
 . إيصال الرسالة الإعلامية المراد إيصاليا لمجميور

لدولة ا سساتومؤ الاىتمام بالعاممين في المكاتب الصحفية والإعلامية التابعة لوزارات   -
المؤىمين وأصحاب الكفاءات بما يضمن الارتقاء بمستوى العمل الميني ليذه وتعيين 

 المكاتب الصحفية. 
تأمين كافة المستمزمات الضرورية والحديثة من تجييزات ووسائط لمعاممين في  -

 بمياميم عمى أفضل شكل ممكن. ة بما يمكنيم من القيامالسّوريالمؤسسات الإعلامية 
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 ئًت انًزاجغقب

 أولاُ: انًزاجغ انؼزبيت

في الأردن وميامو وواجباتو، دار آرام لمنشر، عمان،  الصّحيأحمرو، رياض، المراقب  -

 .2006الأردن، 

. مطابع الأولية تاريخ وانجازات المستقبل ةالصّحيالرعاية  (.2001حوجة، توفيق. ) -

 .الرياضالفرزدق التجارية: 

(. دور القنوات الاذاعية والتمفزيونية المحمية 2012ن. )عباس، حسين؛ محسن، ضيدا -

. في نشر الوعي الصحي لدى طمبة الجامعات العراقية في مدينة بغداد: دراسة ميدانية

 .183 -161(، ص 40العدد ) مجمة المستنصرية لمدراسات العربية والدولية،

 . دمشق: منشورات جامعة دمشق .التربوي الإعلام. (2004)شماس، عيسى.  -

(، عمم اجتماع الصحة، 2012مزاىرة، أيمن، الصفدي، عصام، أبو الحسن، ليمى، ) -

 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن.

(. عمان: دار 1(. مناىج البحث في التربية وعمم النفس. )ط2000) .ممحم، سامي -

 الميسرة. 

ي الصّحي لدى الشباب في دور الإعلام الجديد في الوع(. 2015فياض، أحمد. ) -

العدد . مجمة كمية الفنون والإعلاممممكة البحرين دافع التعرض والإشباعات المتحققة. 

 .84 -53(. ص 5)
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 .الاتصال ونظرياتو المعاصرة (.2006اوي، حسن عماد، السيد، ليمى حسين. )مك -

 .القاىرةبنانية: الدار المصرية الم

 .الأولية ةالصّحيدليل العاممين في الرعاية  .(2003المزروع، يعقوب بن يوسف. ) -

 السعودية.  ، الرياض:ةالصّحيوزارة الصحة السعودية، الإدارة العامة لممراكز  ،2ط

دور التمفزيون الأردني في التثقيف الصّحي، دراسة (. 2014المعايطة، مصعب. )  -

والعموم، جامعة  . رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الآدابفي برنامج صحتك بالدنيا

 البترا: الأردن.
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 ثبَيبً: انًزاجغ الأجُبيت

-  Carter, L, Marshall, MD, (3887) toward an educated Health Consumer, 

Mass Communication and Quality in Medical care. Health Care Journal. 

Vol (2). 

- Lynn, Morgan, (2001), Community Participant in health: Perpetual 

Allure Persistent Challenge, Health Policy and Planning, Oxford 

University Press, NO, (16) 

 - Merton Tomas and Julie M. Duck, (2001) . communication Research, 

Health Beliefs. Mass and interpersonal influence on perceptions of risk to 

self and others, communication Research, Vol. 28. 

- William j.h. and abennathy, r, health education in school (New York, 

the Roland press company. (1959). 

 ثبنثبً: انًزاجغ الانكتزوَيت

( يتىفز ػهى 19 -يىقغ يُظًت انصحت انؼبنًيت انخبص بفبيزوس كىروَب ) كىفيذ -

 :انزابظ

2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel 

 يىقغ ويكيبيذيب ببنهغت ببنؼزبيت يتىفز ػهى انزابظ -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%

AD%D8%A9 . 
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