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ىنحوىالتطوورىالاداريىالقادةىالإدارووناتجاهاتى
ىىمدوروةىتربوةىدمشقفيىى

ىحالةىدراسوة:
ى(.فيىتربوةىدمشقىمدوريىمدارسىمرحلةىالتعلومىالأساسي)

 جامعة دمشق –كمية التربية            راسات العميا: إيناس رمضان ميهطالبة الد
  الدكتور في قسم التربية المقارنةإشراف الأستاذ الدكتور: محمد حلاق الأستاذ 

 جامعة دمشق –كمية التربية 
 بالمغة العربية الممخص
ا جاهدداتذاسدددادةذايدارنددننذتطددرذاس طددرنرذا دار ذ دد ذهددد تذهددذدذاسدرالدداذإسدد ذاس  ددر ذ  دد ذ

،ذ دمذات ندارهمذرقائددةذ)مددنرذمدرلدا((ذقائددا ذ138رقدذ كرتتذ نتاذاسدرالاذمنذ)ذدمشق،مدنرناذ ربناذ
رس طدنددقذهددد ذاسدرالدداذ ددمذ طبنددقذذم،2023/ذ2022 شددرائنا ذ دد ذاسالأددلذا رلذمددنذاس ددامذاسدرالدد ذ

(ذ درةذمرز داذ  د ذمجدا تذاسلنالداتذرا لد را نجنات،ذراسرلأد ذاسدرظنا ،ذ54ال بنانذمكرنذمنذ)
دارةذا  راد،ذراسرقاباذايدارنراسهنكلذاس تظنم  ذا.،ذراسبنئاذاس تظنمنا،ذراسمهاراتذايدارنا،ذرا 

ذرقدذأظهرتذت ائجذاسدرالا:
جددا تذا جاهدداتذاسدددادةذايدارنددننذتطددرذاس طددرنرذا دار ذ دد ذمدنرندداذ ربندداذدمشددقذدرجدداذأنذ -

بدرجدداذكبنددرةذ دد ذمجددا تذاسلنالدداتذرا لدد را نجناتذراسرلأدد ذاسددرظنا ذراسهنكددلذاس تظنمدد ذراسبنئدداذ
 اس تظنمنا.

  ددد ذا جاهددداتذاسددددادةذايدارندددننذتطدددرذاس طدددرنرذا دار ذ ددد ذمدنرنددداذ ربنددداذدمشدددقذجدددا تذ -
دارةذا  رادذراسرقاباذايدارناذبدرجاذم رلطا.  مجا تذاسمهاراتذايدارنا،ذرا 

ا جاهدداتذاسدددادةذايدارنددننذتطددرذاس طددرنرذا دار ذ دد ذمدنرندداذد سدداذإطلأددائناذ دد ذرجددردذ ددررقذذاتذ
 دزىذسم غندرذ،ذرسلأاسحذايتاث،ذرجدردذ دررقذذاتذد سداذإطلأدائناذ  ذس زىذسم غنرذاسجت  ربناذدمشقذ

+ذدب رم(ذرماجل نرذ أكثر.ذبنتمداذسدمذ ظهدرذأنداذ دررقذذجام ناذ)إجازةاسمؤهلذاس  م ،ذرسلأاسحذطم اذ
  ب ا ذسم غنرذاستبرة.

 .دار ات،ذاسدادةذايدارننن،ذاس طرنرذاياس ربنا،ذا  جاهذمدنرنا:ذالكممات المفتاحية
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Attitudes of administrative leaders towards 

administrative development in the 

Directorate of Education in Damascus 

Abstract 
The study aims to identify the attitudes of the administrative 

leaders towards the development of administration in the 

directorate of education in Damascus. 

The sample of the study consists of (138) leaders from 

school headmasters (males and females). The sample was chosen in 

the first term of the school year 2022- 2023. In order to achieve the 

aim of the study, there was a survey of (54) items that covers the 

following fields: the policies, strategies, job titles, organizational 

layout, organizational environment, administrative skills, 

administration of individuals affairs and the administrative 

censorship. 

The results of the study reveal the following: 

-The degree of the attitudes of the administrative leaders towards 

the development of administration in the directorate of education in 

Damascus was great in the fields of policies, strategies, job titles, 

organizational layout and organizational environment. 

-The degree of the attitudes of the administrative leaders towards 

the development of administration in the directorate of education in 

Damascus in the fields of administrative skills, administration of 

individuals affairs and the administrative censorship was on 

average. 

-There were significant statistical differences in the attitudes of the 

administrative leaders towards the development of administration in 

the directorate of education in Damascus according to the variable 

of gender for the interest of females, there were also statistical 

differences according to the variable of scientific qualification and 

this came for the interest of those who have (a university degree 

and diploma) Master Degree and more. While there were no 

differences according to the variable of experience. 

Key words: directorate of education, administrative leaders, 

development of administration 
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 المقدمة -
ذ ذ اسم ذرا ق لأادناذنشهد ذا ج ما نا ذ  ذشّ  ذمتاط ذاسطناة ذهائلا  ذ طررا  اسنرم

ذأبرزذلماتذذراسلنالنا ذاس طررذاسهائلذكما ذركناا ،ذأطد راسثدا ناذراس ربرناذراس   نمناذرن دّ
ذاذأردتاذسلأطرذاسبشرناذاس ام اذ  ذاسدطاعذاس ربر ذأنذ جار ذ اس لأرذاسذ ذت نشذ نه،ذرا 

ذس دناد ذاس طررذ ذبد ذاسكادرذهذا ذهذا ذنم  كه ذما اتذاس ربرناذمنذاس طدقذمنذمدىذملانرة
،ذرسددذ طررتذمااهنمذرألاسنبذاس لأرذاسبشر ذمنذمهاراتذتظرناذر طبندناذمعذمل طدثات

ذظلذ ذ   ذاسمجا ت ذمت    ذ   ذسلإدارة ذاس ام ذاسماهرم ذب طرر ذاس ربرنا ذايدارة رأدرات
ذراسم ذراس طر تذاس كترسرجنا ذراس  ذ رضتذاسم غنراتذاسم  اسنا ذاس اسم، ذنشهدها ذاس    ر نا

ذرآرائهاذ ذاسطثنثذس طدنثذ لأررا ها ذاسل   ذلرا  ذ   ذطد ذراستامنا ذاسم ددما ذاسدرل    
ذ  دندا هذ ذبمت    ذاسم الأر ذاسراقع ذنارضها ذاس   ذاس طدنات ذمع ذن ماش  ذبما ايدارنا

ذ مندا ذ ذ طر   ذاسلائدة ذاس ربرنا ذاستظم ذأنذ شهد ذكانذ بد ذسذا   ذأتماطذإدار هاذذر راكما ه،
ذمزندا ذ ذاسطدنثذر ر نر ذس مؤللاتذاس ربرناذذس  ب ذم ط باتذاس لأر ذراساا  نا ذاسكاانا من

رماذ مرذبهذطركاذاس ربناذ  ذاسرطنذاس رب ذمنذ ناراتذاس جدندذذ،سجردةذتدما هاذضماتا ذ
ذرا ق لأاد ،ذ ذا ج ما   ذراس طرر ذاس  م ، ذراس ددم ذاسم ر   ذاستمر ذس لانر راس طدنث

ذإس ذتجاحذاس م ناذاس ربرناذإدارنا ذرذ جمن هاذ ط اجذمنذاسم تنننذبشؤرنذاس ربناذأنذنتظررا
ذ(.2007،قبلذاستظرذإس ذمط راهاذرأب ادهاذاسمت  ااذ)اسهجم،ذ بدذاللهذ

نذاس طرنرذ تلأرذألال ذمنذ تالأرذاس تمناذاسشام اذ  ذأ ذمج معذمنذاسمج م ات،ذرذ ا 
ذاسطن ذ ن ذنب  د ذ  ذ طرنر ذ ذقنما ذاس تمرناإذ ذطاجاتذاسمج معذرتططه ذر ذنتدم ذ،اة

ر زدادذطاجاذاساردذراسمج معذإس ذاس   نمذراس طرنرذاسمل مرذاسمتططذسهذ  ذ اسمذن لأ ذ
رن دذاس تظنمذجاتبا ذمهماذمنذجراتبذ م ناذذ، نهذاس غنرذاسلرنعذ  ذجمنعذمتاط ذاسطناة

اس طرنر،ذطنثذن  برذاس تظنمذ تلأرا ذهاما ذمنذ تالأرذايدارةذسكرتهذايطارذاسذ ذنش ملذ
 دادذاسجهازذايدار ،ذرندرمذب رزنعذاسراجباتذر طدندذاس دلنماتذايدارناذاس  ذ  زمذطبن اذإ

با هم،ذكماذنرس ذ  ما ذايدارةذأهمناذاس مل،ذكذسكذ طدندذملؤرسناتذا  رادذراس ام ننذرراج
ذر رزنعذ ذس رظائ  ذ طدند ذمن ذايدار  ذراس تظنم ذاس طرنر ذب م نا ذاسم  مدا ذس جراتب كبنرة
سلأ مال،ذ ايدارةذ د ذررا ذكلذتجاحذنطددهذأ ذتشاطذأرذاك شا ذأرذتدماذأرذإت اج،ذ
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ذأ ذمتظما ذتجاح ذ ن ذملؤرسا ذره  ذ ت  ذأ ذمج مع، ذأر ذ ددم ذ الر ذاس   منذذره 
ذ(.2004ماهر،ذ)ذاسمتظماتذأرذأ ذمج معذمنذاسمج م ات

  غننر إس  نهد  تظام ذمتطط تلق" بأته الإداري التطوير (4002) الجضعي ويعرف
ذ رك رل أتظما  رطل أهدا ها  طدنق    اسمتظما كاا ة بهد ذ طلنن رذسكاس تظنم،

ذا.ذمشكلا ه
    نمنا كاتت لرا ذ،كام ا اسمؤللا ن تارل اسذ  اسهاد ، اسمتطط اس غننر"رهرذأنضا "ذ

 مع،ذجراتبها من جاتب أر جز      قدذنركز أرذ،لنالنا أر اج ما نا أر اق لأادنا أر
 ن مذر ق قد رأ(ذهنئات أر أرذمراكز، إداراتذ،(م نتاذ جها به أنذندرم ا   بار    ا تذ
ذ،ذسك     اسملا دة رجدتذاسد ائم إذاذ،باس طرنر اسم تننن ا  راد قبل من ذا نا جهرد
 طرنق  ن،ذأرذاسمؤللات ا  راد نظهرها اس   ر دا ذس طاجا م  ددة جراتب ن تارل رأن

ذ.ذ(2007)ت  ،ذاسمل دبل إس ذال شرا  مته را تطلاق  درالاذاسراقع
 ر تمنا سبتا  اسم جددة هرذاسددرة اسم كامل اسشمرس  م تاد    ايدار  اس طرنر ن د سذسك

ذراسددرات را  جاهات اسمااهنم ر طرنر  اسطاسنا با ط ناجات سلإن از را لاسنب راستظم
ذاسمل دب نا ذراسم ط بات ذرا ق لأادنا اس تمنا  م نا مد ضنات سمراجها،  اسلنالنا

ثرا أل ربذرذ ر  راسثدا نا،ذ را ج ما نا  را لاسنب را  جاهات اس تمناذباسمااهنم إدارة ا 
ذاسمؤه ا ااسددراتذاسبشرن ب ر نر ة،اسم الأرذ ذاسرظنانا اسهناكل راب داع،     راس تظنمنا،

 اسم اطا راساتنا ايمكاتاتذاسمادنا من اسكام ا اي ادة ر رشنداسم جددة،ذ ضر ذاسم غنرات
ذ(2001)اس لا ،ذ

  ل تد تالأا برامج رجرد ر دم،ذايدار  ا دا  س طرنر راسدقنق اسراضح اساهم غناب إن
راس ذال مرارناذ را تجاز استجاح من  اسنا درجا  طدنق  دمإس ذ نؤد ،ذ ايدارات إسنها

ذايدار  ا دا   طرنر ذ دطا  ما ممارلا    ذند  ها مما،  اس د ند ر    لذاسرر نتنا
 لأرتاذ ر  ،ذ مرمنا ذ ايدارة سدررذر جاهلا ذ اس  منا ا  دارا ذسلألأرل ن د رهذا،ذراسمطاكاة
ذاسطاس   اسكاا ة، من  نذاسمزند راسبطث راس جدند اس طرنر لم ه  لأرا ذ ايدارة   نش،

ذرايبداع راسا اسنا، ذأن شك   مما أته إ ، ذا لاسنب من اسكثنر هتاك  نه ،ذرا هدا ،
ذاس طرنر إس   ط اج اس   رايدار  اس ملذاس تظنم  ر تالأر ذ اسذراس  دنل،  ايدارناتظم

 إما اس غننر ب ض إجرا   م نا  ارض أمامذم غنراتذجدندة لآتر رقت من تالها  جد
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    رضذطرنده مشكلات سطل راما ه،ذطرس من اسم طررة اسبنئا معذظرر  اس تظنم سملائما
ذرذ     قدر ه ر ض    مع اس تظنمات من غنرد م ننذ    لبق س طدنق اماا تجاز.
ذ.(2005)اسهن  ،ذ ايدار    ذا دا  اسا اسنا من كبرأ درجا  ر نر

 درلت رقد،ذ 1985 امذ متذ ا ردن    اس   نم لنالا سجان  شك ت  دد سذسك
 اسرثائق     اطلا ها تلال من اس  منم مراطلذمت       اس ربر  اسراقع اسمجان هذد

 مشكلات   ات ذمن اس ربرنا ايدارة أن اس جان هذد رجدت  دد باسراقع راسدرالاتذاسم لأ ا
 رأرلأت،ذراس طرنر اسبرمجا إدارة اسا لذإس  ردة من اسنرم  اس مل بإدارة ا ت دال أهمها
 هذاذاسمجال،    اس ربرننن ر لأررات آرا      اس  ر  تلال ايدار ذمن اس طرنر بإجرا 

 أ داد    اس رلع تلال من ايدار  ب م ناذاس طرنر  درم ا ردن    اس ربنا زاستذرزارة ر 
ذ. جرا اتاي من رغنرها را  مادذاسلامركزنا اسمدنرنات

 :الدراسة مشكمة -
ذاس ربرناذ ذاس ربناذس طرنرذايدارة رغمذاسمطار تذاسجادةذراسطثنثاذاس  ذ بذسهاذرزارة
  ذاسجمهررناذاس ربناذاسلررنا،ذإ ذأتهاذ ذزاستذدرنذاسمل رىذاسمط رب.ذرهذاذن ردذإس ذ
ذتدصذاسكاا اتذايدارناذ ذمتها ذاس ربرنا، ذايدارة ذ  ك ذ  اتنها ذاس   ذاسمشكلات ذمن اس دند

ذاس ملذراسطاجاذذراس رجنهناذمن ذس دمذ أهنلذهذدذا طرذقبلذمباشرة ايدارةذاس ربرنا،ذتظرا
(.،ذ2000اسمالاذينجادذتظامذ درنم ذشاملذس  ام ننذ  ذايدارةذاس ربرنا.ذ)رزارةذاس ربنا،ذ

ذراسم غنراتذ ذاس طررات، ذمن ذس كثنر ذن  رض ذاسمج م ات ذمن ذكغنرد ذاسلرر  راسمج مع
ذاس ربر ذ  ذجمنعذاسلنالنا،ذرا ق لأادنا،ذرا ج  ذ   ذاستظام ما نا،ذاس  ذنت كسذأثرها

 م نا ه،ذ استظامذاس ربر ذ ذن نشذبم زلذ نذهذدذاسم غنرات،ذر ذنل طنعذ جاه ها،ذبلذ
نارضذ  نهذأنذن اا لذم ها،ذرسكنذبطكما،ذرر  ،ذرقنادة،ذرادارة،ذ ل طنعذأنذ ض هاذ

ذذا ذرمدررلا ذمتططا، ذراق نا ذرؤنا ذر ق ذاسطدند ، ذرسددذمرض ها ذمطددة. ذأهدا  ت
ذ ل طنعذ ذرمرتا ذقرنا، ذإدارة ذإس  ذاسطاجا ذزنادة ذإس  ذراس طدنات ذاس طررات، ذهذد  رضت
ذاستبرة،ذ ذ رضتذاسطاجاذإس ذتر ناذمنذا  رادذسدنهم ذاس طدناتذبتجاح،ذكما مراجهاذهذد

ذراس  م،ذراسددرةذ   ذاس أثنرذ  ذأدا ذاسجهازذايدار ذر طرنردذتطرذا  ضل.
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ذذذ ذاس ربنا    ها م  تلال من اسباطثا  طظتكما ذرزارة ذهتاك،     قلأررا ذ أن
ذاس ربنا مدنرنات مهمات  اس طرنر تطر ايدارننن اسدادة ا جاهات    هتاكذ بانتا ذ رأن،
ذايدار   س دبل اس ربنا مدنرنات    ايدارننن اسدادة ال  داد مدى     كمن  اسمشك ا،
ذطنرنا كرظناا ايدار  اس طرنر درجاذ     اس  ر     اسدرالا هذد مشك ا ر  طدد،
 طارست رباس طدند،ذايدار  اس طرنر تطرمدنرناذ ربناذدمشقذذ   ايدارننن اسدادة ا جاهات

ذايجابا ذالآ ننن اسلؤاسنن  ن اسدرالا ذ ربناذ ايدارننن اسدادة ا جاهات ما: ذمدنرنا   
اسد ساذ مل رى  تد إطلأائنا د سا ذات  ررق هتاك هل  ايدار ؟اس طرنرذ تطردمشقذ

 اس طرنر تطر  ذمدنرناذ ربناذدمشقذ    ايدارننن اسدادة ا جاهات   (ذα=ذذ0005)
 راسجتس؟ راستبرة، اس  م ، سم غنراتذاسمؤهل   زى ايدار 
 :الدراسة أهداف  -
 :الآ نا ا هدا   طدنق إس  اسدرالا هذد  ل  

ذ.ايدار  تطرذاس طرنر  ذمدنرناذ ربناذدمشقذ ايدارننن اسدادة ا جاهات إس  اس  ر -1
 اسمؤهل م غنرات  ب ا ذ ت لا  اسدرالا، ال جاباتذأ رادذ نتا    اساررق  ن اسكش  -2

 .راسجتس،ذراستبرة اس  م ،
ذاسدراس. ت ائج ضر     اس رلأنات من  دد  ددنم -3
 :الدراسة أهمية -

ذ  :ن ما تلال من اسدرالا هذد أهمنا  أ  
رزارةذاس ربناذ  ذاسجمهررناذاس ربناذ    ايدار  اس طرنر طرل اس دننمنا اسدرالات تدرةذ-

ذد.اسلأد بهذا درالا إجرا  نل د   ممارمدنرناتذاس ربناذاس اب اذسهاذ   اسلررنا
 راقع  ن اس ربنارزارةذ اسدرارذ   ألأطاب سدى م  رمات  ر نر    اسدرالا هذد  اند قدذ-

ذ.تطرد ايدارننن اسدادةذرا جاهات ايدار  اس طرنر
 اسمشكلات طل راسباطثننذ    اس ربرنا ايدارة مجال    اس ام نن إ ادة     لهم قدذ-

 . راجههم اس   ايدارنا
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 :والإجرائية الاصطلاحية التعريفات -
 .ايدار  اس طرنر تطر اينجابنااس طرنرذايدار ذ ايدارننن اسدادة  لأرراتا  جاهات:ذذ-
 ستهجبأته:ذ"ا ايدار ذالأطلاطنا اس طرنر ن ر :ذايدار  اس طرنر:ذايدار  اس طرنرذ-

ذمتططه إطداث تلاسه من ن م اسذ  اسل ركناذ اسم اسجات من مجمر ه     غننرات
ذاس الذذس درسا ايدار  اسجهاز متظمات    اساا  ا راساتنا ايدارناذرا لاسنب  بد

ذ.ذ(2006)
ذ"ا دا ن ر  كما ذايدار  :  قنام  ن اسم برة ايدارنا اسل ركنات مجمر ا إس  نشنر":

 ضلاذ اسرظناا    اساتنا راستبرة،ذاس تانذ رطلن،ذا دا  ر  ضمنذجردة،ذب م ه اسمرظ 
  تظم اس   باس رائحذايدارنا را س زام اسمتظما أ ضا  بدنا مع راس اا ل ا  لأال  ن
 (.2004)اس  نانذ بكلذطرص سنا ا ل جابا تطر راسل  ،ذ م ه

 الدراسة حدود -
ذ:بماذن   اسدرالا هذد   طدد

ذ.  ذمدنرناذ ربناذدمشق ايدارننن اسدادة     اسدرالا اق لأرتذ-
 اسدادة ا جاهات سدناسذال بنان ره ،ذ نها اسمل تدما ا داة     اسدرالا اق لأرتذ-

ذ.ا دار ذتطرذاس طرنرمدنرناذ ربناذدمشقذ   ذايدارننن
ذ

 والدراسات السابقة النظري الإطار -

ذاسدرالاتذاسلابدا من  دد إس  اسرجرع  م ذايدار   تارست اس  ،  را  جاهات اس طرنر
 كما ا قدم، إس  ا طدث من،ذاسزمت  هذدذاسدرالاتذر قذاس ر نب  رض  م رقد،ذتطرد

ذ:ذ  ن
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اسمركزندداذم رقدداتذاس دددرنبذايدار ذ دد ذايدارةذ :سةةورية (4009لطيةةف )دراسةةة أبةةو  -
 دد ذرزارةذاس ربندداذ دد ذاسجمهررنّدداذاس ربنّدداذاسلددررنّاذمددنذرجهدداذتظددرذاس ددام ننذايدارنددننذ

ذ نها.
رهدد تذاسدرالداذإسد ذاس  ددرّ ذ  د ذم رقداتذاس دددرنبذايدار ذ د ذايدارةذاسمركزنداذ دد ذرزارةذ
ذاس ربنددداذ ددد ذاسجمهررنددداذاس ربنددداذاسلدددررناذمدددنذرجهددداذتظدددرذاس دددام ننذايدارندددننذ نهددداذرقددددذقدددد
ال تدمذاسباطدثذاسمدتهجذاسرلأدا ذاس ط ن د .ذركاتدتذأداةذاسدرالدا:ذالد باتا.ذراق لأدرتذ نتداذ

 ددررقذذأنذهتدداك/ذ دداملا ذإدارنددا ذ دد ذرزارةذاس ربنددا.ذرأشددارتذاست ددائجذإسدد ذ96اسدرالدداذ  دد ذ/
ذاتذد ساذإطلأائناذ  ذالد جاباذ نتداذاسدرالداذطدرلذم رقداتذاس ددرنبذايدار ذ د ذايدارةذ

زارةذاس ربناذ ب اذسم غنرذلتراتذاستدماذسلأاسحذمنذسددنهمذلدتراتذتدمداذأقدل،ذاسمركزناذ  ذرذ
سدد ذأهددمّذاسدددراتننذراسلنالدداتذاس ربرندداذاس دد ذ  طدددقذاسم دداننرذ رمددنذشدداركراذب ددددذدرراتذأقددلذرا 
رربطهدددداذبدددداسراقعذمددددنذتددددلالذب ددددضذا بطدددداثذاسملددددطناذسهددددذدذاسم دددداننرذرمتهددددا:ذاسمشدددداركاذ

ذاذراسكاا ةذرطكمذاسداترن.راسمطالبا،ذراسشاا ناذرا ل جاب

تصور لبرنامج تدريبي مقترح لتطوير بعض ذ( سورية:4008دراسة الحماد، ) -
 المهارات الإدارية لمديري المدارس الثانوية في الجمهورية العربية السورية.

هدددد ذاسدرالدددا:ذرضدددعذ لأدددررذسبرتدددامجذ ددددرنب ذمد دددرحذس طدددرنرذب دددضذاسمهددداراتذايدارنددداذ
)اسدنادنا(ذسمدنر ذايداراتذاسمدرلناذراس  ذنط اجهاذكلذمتهمذ  ذإتجازذمهامده،ذمدنذتدلالذ

ضددددر ذقائمدددداذمهددددامذاسمدددددنرذذاسثاترندددداذ دددد   ددددر ذراقددددعذاس تمندددداذاسمهتندددداذسمدددددنر ذاسمدددددارسذ
(ذمدددددنرا ذرمدددددنرةذ دددد ذ20تدددداذاسدرالدددداذا لدددد طلا ناذمددددنذ)،ذرذ كرتددددتذ نرم رقدددداتذ تانددددذها

مدنرنددداذ ربنددداذدمشدددقذسرلأددددذاط ناجددداتذمددددنرذاسمدرلددداذ ددد ذضدددر ذأبدددرزذمهامدددهذايدارنددداذ
اسمطددددةذسددهذ دد ذاستظددامذاسدددات  .،ذرأظهددرتذت ددائجذاسدرالدداذا لدد طلا ناذطاجدداتذاسمدددنرننذ

دارةذا ج ما داتذذايدارناذ  ذمجالذمهارات:ذا تاذذاسددراراتذايدارنداذرا  لأدال ايدار ،ذرا 
دارةذاسرقدددددتذرالددددد ثمارد،ذر دندددددنمذأدا ذاس دددددام نن،ذر الددددد تدمذاسمدددددتهجذاسرلأدددددا ذذايدارندددددا،ذرا 

ذاس ط ن  ذسملا م هذسطبن اذاسبطث.
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اسباطدثذذا لد باتاذ رضدهابتددا /،ذرسدرالداذلأددقذذ18أدراتذاسدرالاذال باتاذمرز داذ  د ذ/
راس دددددرنمذاس ربددددر ذس  طدددددقذمددددنذلأدددددقذ  دددد ذمجمر دددداذمددددنذاسمطكمددددننذ دددد ذمركددددزذاسدندددداسذ

ذاسمط رى،ذراسلأدقذاسبتنر ذراسظاهر .

اسباطثذأنذاس تمناذاسمهتنداذاسملد داماذسمددنر ذاسمددارس،ذنمكدنذ دلدنمهاذذاسدرالا:ذبننت ائجذ
ذإس ذالآ  :

ألددداسنبذذا نددداذ    دددقذباسمددددنرذذا ددده،ذرمددددىذالددد  داددذر دب دددهذس تمنددداذذا دددهذبشدددكلذملددد مر،ذ
قذباسمؤللدداذ)اسددرزارةذرمدددنرنا ها(ذاس دد ذن مددلذ نهدداذاسمدددنر،ذرمدداذ ددمددهذرألدداسنبذمهتندداذ    دد

منذجهردذردرراتذ درنبناذرمبدادرات،ذمدنذأجدلذ تمنداذمهداراتذاسمددنرننذرقددرا همذر طرنرهداذ
ذبشكلذمل مر.ذ

 طرنرذا دا ذا دار ذس جام اتذذ:اليمن( 4002دراسة عمى شرف الدين سنة ) -
ذاسنمتناذ  ذضر ذادارةذاس منز.

ذاس منزذ ذادارة ذضر  ذ   ذاسنمتنا ذس جام ات ذا دارنا ذا دا  ذ طرنر ذإس  ذاسدرالا  هد 
ذرمراطنذ ذاسدرة ذتداط ذس طدند ذلرت ذ ط نل ذال رب ذرا  ماد ذاسرلأا  ذاسمتهج رال تدمت
اسض  ذباسبنئاذاسدات ناذس جام اتذاسنمتناذراسارصذراس هدنداتذ  ذبنئ هاذاستارجناذراس  ذ

كاتتذال مارةذ طدندذا رزانذاستلبناذأداةذس درالاذراس  ذطبدتذ ؤثرذ   ذأدائهاذا دار ذرذ
(ذمنذقناداتذاسجام اتذاسنمتناذرتبرا ذا دارةذراس تطنطذاس ربر ذ105   ذ نتاذب غتذ)

رتبرا ذ طرنرذاس   نمذاس اس ذ  ذاسمؤللاتذذاتذا ه مامذباسجام اتذبهد ذ طدنقذاكثرذ
ذنمتنااس تالأرذ أثنرا ذ   ذا دا ذباسجام اتذاس

ر رلأ تذاسدرالاذإس ذاسرلأرلذسملأار اذاس ط نلذاسمزدرجذراس  ذبدررهاذلا دتذ  ذرلمذ
ذاس منزذ ذادارة ذضر  ذ   ذاسنمتنا ذس جام ات ذا دار  ذا دا  ذس طرنر ذمد رطا ال را نجنا
ذس طلننذ ذاسنمتنا ذاسجام ات ذجمنع ذ    ذاسمد رطا ذا ل را نجنا ذب طبنق ذاسدرالا رارلأت

ذل ذرلأر  ذس  منز.ا دا ذا دار ذراسمؤل
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ذ ن إس  هد ت كونج هونج (4000) نوردتيفتدراسة  -  جراتب اسكش 
 تطر اسمدارس مدنر   تمناذا جاهات مجال    س كامنررن اسلأنتنا اسملا دات
ذاسملا دات من ايدار  اس طرنر ذس كامنررن اسمددما اس درنبنا تلال  را ب ت.

ذتر نا ذمتهجنا ذاس طرنر اسرثائق  طمنل  ضمتت اسدرالا منذ اسمددما ربرامج
 اسمجا ت بنتتذاسدرالاذأن رقد.ذاسماضننن اس ددنن تلال اسكامنررن إس  اسلأنن
 :ه   نها اسلأنن ألهمت اس  

 برامجذاس درنب منذتلال ايدار  اس طرنر تطر راسم  منن اسمدنرنن ا جاهات  تمنا -1
 .اس مل رررش

 .اسكامنررن اسمتاهجذ    طرنر تبرا   درنب -2
ذاس   نم  اسل ك لأناغا إ ادة -3  ر  دنل،ذاسمدارس    ذ لأمنم اسكامنررن ر درنب،

 .لنالاذاسرزارة  رجهات
 .ايدار   م ها    مدهاذاسرزارةذ   اس   ا دا   دننم م اننر من مجمر ا رضع -4

 لنالات هد تذ طمنلذالسعودية العربية المممكة (4008)زاهر  آل دراسة -
 س  تمنا اسرئنلنا اسمداتل تلال من اس ربناذاسل ردناباسمم كاذ ايدار  اس طرنر
ذايدارنا ذأهمنا رقد. ذاسدرالا س  طرنرذ اسرئنلا را لاسنب س مداتل كبنرة أرست
ذايدار  ذره ، ذراسبشر  راس تظنم ، اسداترت ، اسمدتل: ذراسبنئ ، ،ذراس ط ن  ،

 مجال    ملاهما ها باسمم كاذر درنم اس طرنر أجهزة درر ر طمنل،ذراس كترسرج 
ذاس طرنر ،ذايدار  اس طرنر أجهزة بنن اسدائما اس تلنقذراس لاقات ردرالاذأرجه،
ذاسبطث مشك ا مجال    اسملئرسا اسجهات إس  بب ضذاس رلأنات راس ددم رقدذ،
 مج معذبطثهذباسمدنرنن رطدد،ذاس ط ن   اسرلأا  اسمتهج بطثه    اسباطث ا بع

ذاسملئرسا ايدار  اس طرنر  ن اسملؤرسنن ذاسرزارات ركذسك باسدرسا با جهزة
 رب غ اسطبدنا ا ط ماسنا اس نتا أل رب ا بع رقد،ذباسمم كا اسطكرمنا راسملأاسح

ذ)  دد ذاسبطث مج مع ممث نن (ذماردة222ماردا ها  أل رب  اسباطث ا بع رقد.
ذرا ل باتا اسشتلأنا اسمداب ا ذا رسنا  طمنل    ال تدم رقد.  أل رب بناتا ه
ذراستلب ماردات يجابات اس كرارات مجمرع  ثم سها اسمداب ا اسمئرنا اسمج مع

ذاسبطث استلبذسم غنرات   ك مدسر ت ال تلاص  لنالات أن است ائج ربنتت.
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مجالذ    ايجرا ات من مجمر ا   ضمن اسل ردنا اسمم كاذاس ربنا    اس طرنر
 اسطكرمنا   ذا جهزة اس ام نن ا جاهات ران،ذاس مل راسنات را هدا  اسلنالات

 .ايدار  س  طرنر اسطاجا تطر انجابنا كاتت
   ذ اسكش  هد تذإس ذالمممكة المتحدة (2006) وهامونز دراسة اندروود -

 مج مع (ذك نا135)ذ   اس غننر اس رجهاتذتطر ظل    ايدار  اس طرنر راقع
ذاسبلاد أتطا     مت شرة  ايدار  اس تظنم  م نات ال كشا  إس  إضا ا،

ذ ذأشارتاسمل دب نا. ذإس  ت ائج رقد ذاسدرالا بإ ادةذ قامت اسكمنات ث ث  أن هذد
هذدذاسدرالاذ أشارتذت ائج كما.ذاسدرالا   رة تلال ايدار  اس تظنم ر غننر استظر
 غانات طددت ملبدا ذ    ذألسذمرضر ا  مت اس   اس غننر  م نا أن إس 

ذاسبش  طرنر    اسكمنات ذاسدرالا ت ائج رأظهرت إدارنا . رنامراردها   دم،ذهذد
س غنرذ بمبادئ ا تذ درجا    اسكمنات بنن إطلأائنا د سا  ررقذذات رجرد
اسدرالاذ ت ائج كماذأظهرترةذ(ذلأغن،ذاسطجم م رلطا،ذبنرة)ذكذنااسك  سطجم   زى
ذاس طرنر اسمج مع ك نات قنام  تد أته ذمن99)  إن ايدار  ب م نات )% 

 من %(45ر)،ذاسطلاب من %(20) أنضا ذ  نه رنشارك،ذ نه نشاركرن ايدارننن
ذاسهنئا ذاس درنلنا أ ضا  ذمن20ر)، ذأشارت .استارجنا اسمجمر ات %(  كما

 رسلأاسح اسك نا   زىذسطجم إطلأائنا د سا ذات  ررق رجرد اسدرالاذإس  ت ائج
  م نا    ا تنر اسدرار سه ن رد اسشتصذاسذ     اسكبنر اسطجم ذرات اسك نات

 شرائحذمؤللنا س شمل است ائج اسدرالاذب  منم رأرلأتذ.ايدار  إجرا ذاس غنرات
ذأرلع.

  ن اسكش  هد تذإس ذالأمريكية المتحدة الولايات (4002) دراسة ووماك -
 اسر نات شرق ك ناتذاس مرنض    ا قلامذسرؤلا  ايدار  ا دا   طرنر جراتب

ذن لأررها اسم طدة، بلاتكردذ تظرنا بإ باع رذسك أتالهم ا قلام رؤلا  كما
 درائر   ذمت    ن ممرن قلم رئنس 33 اسدرالاذمن  نتا ر كرتت،ذرهنرل 

اسدرالاذ ت ائج دسّت رقداسم طدةذا مرنكنا.ذ اسر نات شرق    كك ناتذاس مرنض
ذرأرا  نتا من %(61أن)   ه م أن نجب ا دا   طرنر جراتب أن اسدرالا

ذ بكاانات ذاس اس  ذات رايدارةاس تطنط ذباس ام نن ا ه مام  ربأل رب ا ه مام
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   ذ رجهات  ررق رجرد  دم    ذ أنضا ذ است ائج ردسّت كما،ذاس تظنمذايدار 
 ر دد اذ(راستالأ طكرمنااذ)اساسمشر  راسجها اسدنم سطجم   زى ا قلام رؤلا 

 طاجا ايدار  سلأدا  اسمل مر اس طرنر ا  برراذأن اسجمنع أن طنث،ذاسترنجنن
ذم غنرات م طا ذإس  بنتت كما .اسطدنث اس لأر  ارضها جنردذ أن اسدرالا

ذ طدند  ممت اسم ب ا ايدار  اس طرنر ذس مؤللات ا هدا       اس اما
ذ.ر رضنطنا

 هد ت المتحدة الأمريكية الولايات دراسة في فأجرت (4002) دراسة كامبرلي -
 ا مرنكنا اسشركات إطدى طدد هاذاس   ايدار  اس طرنر جراتب  ن اسكش  اس 

  نتا ر كرتت نها.ذ لت نن سمدة ال مر اسذ  برتامجذاس غننر  طبنق ب د اسكبرى
.ذأتطا ذاسبلاد مت       ر رر ها اسمؤللا    ن م رن  ردا ذ 2800اسدرالاذمنذ

 شتلأ ، ربشكل راسبرندذايسك ررت  اس اد  اسبرند برالطا ا ل باتا  رزنع رب د
 طدق قد اسبرتامج أن أبرزها من كان منذاست ائج مجمر ا اسدرالاذإس  ت لأت
ذ   اسم رتاة است ائج  ر ارنض اس مل ر ب  اسرقت مهاراتذإدارة  طرنر مته

دراك ا جاهاتذرل ركنات ر غننر ايدارنا اسل طاتذراسكاا ة  اس نتاذ همنا ا رد را 
ذاس غننر ذككل اسمتظما أدا   طلنن رباس اس ، ذأنذبنتت كما.  متط  اسدرالا
 رمتها مؤللا سكل اسهاما اسل ركناتذايدارنا من مجمر ا ن ضمن اس غننر

ذبا جاهنها ا  لأا ت ذاسما رطا ذراس  ارن، ذاسملؤرسنا ر طمل،  را ط ااظ،
ذ.ذاس ل للذايدار  راط رام،ذ ا  ا بطرندا اسمشكلات رطل،ذباس لأررذاسمش رك

ذإس ذم ر اهد تذ :سطينمف (4002)عياد دراسة  -  ا جاهاتذمدنر  اسدرالا
 اس طرنر تطر اسا لطنتنا اسجام اتذ   ا قلام ررؤلا  اسرلط  اسدرائر
ذايدار  ذ   بطثت رقد، ذ8) اسدرالا  راسلنالات ا هدا  :ه  مجا ت(

ذا ل را نجنا ذراس لأتن ، ذاسرظنا  راس رلأن ، ذاس تظنم  راسهنكل، راسبنئاذ،
ذاس تظنمنا ذاسدنادنا راسمهارات، ذا  راد رادارة، ذراسم اب اذراس دننم راسرقابا،  رادارة،
ذاسمرارد ذإس  كما. ذاسدرالا ذاسمؤهل أثر بنان هد ت  راستبرة اس  م  م غنرات
اسدرالاذ  نتا  كرتت رقدايدار .ذ تطرذاس طرنر ا جاها هم    راس درنب ايدارنا

ذررئنس (71)من ذ ال جابرا قلم مدنرا  اس طرنرذ تطر اس رجهات ال باتا    
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 جمنع اسدرالاذأنذا  جاهاتذ   بنتت ر طمن ها اسبناتات جمع رب د،ذايدار 
،ذاسمجا ت جمنع    انجابنا ايدار ذكاتت اس طرنر تطر اسا لطنتنا اسجام ات

اسمؤهلذاس  م ذ بطلب إطلأائنا د سا ذات رجردذ ررق اسدرالاذ دم بنتت كما
ذبلبب ذايدار  أدائهم ب طلنن اس نتا أ راد جمنع رغبا راس درنب رأظهرتذ.

 راسمهت  اس طرنرذايدار  اط ناجات   ب   درنبنا دررات  دد ضرررة اسدرالاذمن
ذ.ذس مرظانن

   اسنا  دننم إس ذهد ت :الهاشميةالأردنية  ( المممكة0999) المسمماني دراسة -
ذرجنا رم رقا ه ايدار  اس طرنر  ا جهزة    اس ام نن اسمرظانن تظر من
باستلأائصذ اس دننم  م نا  أثر مدى  طدند إس  ر هد  كما،ذا ردتنا اسطكرمنا
ذس مرظانن را ج ما نا اسرظنانا ذمكرتا هذد أجرنت. ذ نتا ذ    منذ اسدرالا

ذ559) ذات نارهم ايدارنا اسمل رنات مت    من مرظاا ذ(  اس نتا بطرندا  م
ذرزارة (13)من اسمت ظما اس شرائنا ذأن ت ائج رأظهرت،    اسنا مل رى اسدرالا
ذم رلطا اس طرنر ذايدار  منذ مجال كل    اس طرنر مل رى  طمنل ر  ،
 اسمجا ت اسا اسناذ   أن إس  اس رلأل  م اس طرنر  م ها نش مل اس   اسمجا ت

 ايدارنا، اسم  رمات تظم،ذاس درنب:ذم رلطا كاتت  تازسنا ذ  ر نبا ذ اسمر با اس اسنا
ذاسرظنا  اسرلأ  ذايجرا ات، ذاسلامركزنا، ن  مقذ  نماذأماذ،اسل طا ر ارنض،
 .امتتاض كاتت  دد باسطرا ز

ذهد تفمسطين (0999)أجرى أبو هنطش دراسة  - ا جاهاتذ بنان إس ذ:
 رهد تذأنضا ذ ايدار . اس طرنر تطر اس ربناذراس  منمذرزارة    اس ربرننن ايدارننن

س م غنراتذسب ضذ  ب ا  ت    اس ربرننن ا جاهاتذايدارننن ماذكاتت إذا بنان إس 
ذاسم غنرات  دنران    ايدارنننذاس ربرننن جمنع من اسدرالا  نتا  كرتت رقد.
ذ ذ)اسرزارة ذمكرتا  طبنق ر م ذ(.92ر ددهم ذ) ال باتا ذ(55من  أظهرت رقد.
   ذ انجابنا كاتت ايدار  اس طرنر تطر ا جاهاتذايدارنننذاس ربرننن أن است ائج
     را ل را نجناتراسلنالاتذ ا هدا  مجال طلأل طنث اسمجا ت،ذجمنع
 تلبا أقل     اسرظنا  اس لأتن ذراس رلأن  مجال رطلأل مئرنا تلبا أ   
 اسمؤهل بم غنر  ب ا اس طرنر تطر اس ربرننن ا جاهاتذايدارننن ر ت   .ذمئرنا
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 مؤهلذاسبكاسررنرس بطمما مدارتا اسدب رم مؤهل طم ا  تد أكبر  ددذكاتت اس  م 
 استبرة ألأطاب  تد ا  جاهاتذأ ضل كاتت كما،ذاس  نا اسدرالات مؤهل رطم ا
 س باطثنن نمكناسطرن ا:ذ راستبرة اسدلأنرة ألأطابذاستبرة من اسم رلطا ايدارنا

 را جتبنا اس ربنا ال  راضهماذس درالاتتلالذ من استداط من سجم ا نت لأا أن
 :الآ      ذاستطر

ا  جاهاتذ  ن   ذاسطدنث م  ا راس م نا استظرنا استراط  اسلابدا أهم تذاسدرالات  -1
 اسدرالاذاسطاسنا ل ضناه ما رهذا،ذايدار  اس ربر ذراس طرنر اسدطاع    اس ام نن سدى
 .ا جاهاتذاسدادةذايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  ذمدنرناذ ربناذدمشق ددنمهاذ   

 أن نجب ايدار   م ناتذاس طرنر أن،ذاسدرالات من غنرها اسدرالاذمع هذد    د   -2
 أتها      منز اسدرالاذاسطاسنا أن إ ،ذملبدا ذ رتططذم دة مطددة، تطرات  بر  مر

 ا جاهاتذاسدادة   كلها راق نا ت ائج تلال من منداتنا بدرالا اسمك باذاس ربنا ل ثر 
 .ايدار  اس مل مع مباشر    ذ ماس اسذننذهم ايدارننن

ا جاهاتذاسدادةذايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  تارست أتها    اسدرالا هذد ات  ات -3
 .قبل من اسمطمنا اسبنئا     تارسه ن م سم اسمرضرع رهذاذ  ذمدنرناذ ربناذدمشق،

 
 الدراسات السابقة: من الاستفادة أوجه

 اسدرالاذاسطاسنا. أداة بتا     اسدرالاتذاسلابدا من ا ل اادة م  -
ذايطار بمرضرع اسم   ق استظر     ذا دب ا طلاع - ذيثرا   استظر  اسدرالا

 اسطاسنا. س مدارس
 ت ائج مع اسطاسنا ت ائجذاسدرالا ا ااق طنث من است ائج متاقشا    مته  ل اادة -

 .اسلابدا اسدرالات
 والإجراءات الطريقة -2
  :الدراسة منهج - أ

ذأ راد ال باتا  طبنق تلال من اسملط  اسمتهج اسباطثا تا  مد اسدرالاذ  نتاذ   
 .اسدرالا ست ائج رلأر  ذ
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 :الدراسة وعينتها مجتمع - ب
ذ مج مع  كرن ذاسدرالا ذا لال (ايدارنننذ) اسدادةمن ذاس   نم   ذ مدنر ذمدارسذمرط ا

ذ ربناذدمشقذ -2022)اسدرال ذ س  امذإدارنا ذ رقائدة ذ قائد اذ(490)ذ ددهم راسباسغمدنرنا
مدنر ذمدارسذمرط اذذمن اس شرائنا اسطبدنا باسطرندا اسدرالا  نتا ات نار ر م،ذ(2023

أ ذ،ذإدارنا ذ رقائدة ذذقائد ا (138ات نارذ)  م طنثذدمشق،  ذمدنرناذ ربناذ اس   نمذا لال 
  نتا  رزنعذأ راد نبنن(ذ1رقمذ)راسجدرلذ،ذاسك   اسدرالا مج مع من %(28016)بتلباذ
 .م غنرا ها طلباسدرالاذ

 متغيراتها الدراسة بحسب عينة أفراد توزيع(: 0رقم ) جدول
ذاستلباذاس ددذاسائاتذ

ذاسجتس
ذ% 57.2ذ79ذذكر
ذ%ذ42.8ذ59ذأتث 

ذاسمؤهلذاس  م 
ذ%18.8ذ26ذإجازةذجام نا

ذ%ذ56.5ذ78ذ ربنا دب رم
ذ%ذ24.6ذ34ذ أكثر ماجل نر

 

ذاستبرة

ذ%ذ35.5ذ49ذ أقل لترات 5
ذ%ذ34.1ذ47ذلترات 6-10

ذ%ذ30.4ذ42ذلتاذ أكثرذ11
ذ%ذ100ذ138ذاسمجمرع

 :الدراسة أداة -
ذتررد اندت،ذدرالدا اسلدابداذمثدل اسدرالدات مدن ر ددد،ذاستظدر  ا دب إسد  اسرجدرع  دم

 تطدرد، را  جاهدات ايدار  اس طرنر اس  ذ تارستذ(1999)أبرذهتطشذ ردرالاذ،(2011)
 مجدا تذلدبع  د ذ مرز دا ، درة (60منذ) ا رسنا بلأرر ها ال باتاذ كرتت بتا   م طنث
،ذاس تظنمندا راسبنئدا،ذاس تظنمد  راسهنكل،ذاسرظنا  راسرلأ ،ذرا ل را نجنات اسلنالات :ه 

ذ.ايدارنا راسرقابا،ذرادارةذاي راد،ذايدارنا راسمهارات
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 مدن  ددد  د ذ تدلالذ رضدها مدن اسدرالدا أداة لأددق مدن اس طدق  م:ذاسدرالا أداة لأدق
مدتهمذ ط دب طندث،ذا ردن  د  راستالأدا اسجام داتذاسرلدمنا  د  اس ددرنس هنئدا أ ضدا 

 اسلأدناغاذاس غرندا طندث:ذدقدا مدن  م ندا م طرظدا هم رابددا ،ذقدرا ةذ ددراتذأداةذاسدرالدا
 نررتده مدا راق دراح،ذاساددراتذاسم شدابها رطدذ ،ذسمجا  هدا اساددرات متالدبا رمددى،ذس اددرات
ذ.متالبا ذ
  د ذ مرز دا،ذ ددرةذ(54)ذمدن مكرتدا ا لد باتا ألأدبطت بملاطظاتذاسمطكمدنن ا تذ رب د
 راسهنكددل،ذراسرلأدد ذاسددرظنا ،ذرا لدد را نجنات اسلنالددات)ذاسلددابدا اسمجددا ت تاددس

   د ،ذايدارندا( راسرقابدا،ذاي دراد رادارة،ذراسمهداراتذايدارندا،ذاس تظنمندا راسبنئدا،ذاس تظنمد 
ذ:الآ   استطر

ذ6-5-4-3-2-1اس اسنا:ذ اسادرات  ته ر جنب را ل را نجنات، اسلنالاتذ-
 13-12-11-10-9-8-7اس اسنا:ذذ تهذاسادرات ر جنب اسرظنانن اسرلأ ذ-
 20-19-18-17-16-15-14اس اسنا:ذذ تهذاسادرات ر جنب اس تظنم ، اسهنكلذ-
 28-27-26-25-24-23-22-21ذ:اس اسناذ تهذاسادرات ر جنب اس تظنمنا اسبنئاذ-
-35-34-33-32-31-30-29اس اسندا:ذذ تدهذاساددرات ر جندب ايدارندا، اسمهداراتذ-

36-37-38 
 47-46-45-44-43-42-41-40-39اس اسنا:ذذ تهذاسادرات ر جنب اي راد، إدارةذ-
 54-53-52-51-50-49-48اس اسنا:ذذ تهذاسادرات ر جنب ايدارنا، اسرقاباذ-

  شرائنا    ذ نتا أداةذاسدرالا  طبنق  م،ذرالااسد أداة ثبات من اسدرالاذس  أكدأداةذ ثبات
ا رلذ اس طبندق بدنن ألدبر نن ربادرق،ذاسدرالا  نتا منذتارج رقائدة ذ قائد ا(ذ30)ذمن مكرتا

،ذأسادا كررتبداخ ثبدات بالد تدامذم امدل اسثبدات م امدل طلداب  دم ثدم رمدن،ذاسثدات  راس طبندق
 را  مددذاسدرالدا. سغاندات مدبرسدا تلدبا رهد (ذ0085)ذسدلأداة اسثبدات م امدل ب دغ طندث

ذ.اسدرالا أداة س لأطنح اس اس  اسباطثانذاسم نار
 است دائج  درض استمالد ذ غدراض اس ددرنج ذ  ايطلأدائ  اسم ندار اسباطثدان ا  مدد رقدد

 :اسدرالا أ راد ال جابات ر النر
 ا ذ جد ق ن ا بدرجاذذذ1049ذ–ذ1000
 ق ن ا بدرجاذذذ2049ذ–ذ1050



 حلاقحمد م د.                إيناس ميه    2023  عام  41  العدد  45   المجلد   مجلة جامعة البعث

004 

 م رلطا بدرجاذذذ3049ذ–ذ2050
 كبنرة بدرجاذذذذ4049-ذ3050
ذجدا ذ كبنرة بدرجاذ5000ذ–ذ4050

 :الدراسة متغيرات -
ذا:الآ ن    ذاسم غنرات اسدرالا ت اش م
ذ،ذأتث .ذكر:ذ ئ ان رهرذ اسجتس:ذاسمل د ا اسم غنراتذ-أر 
 (، أكثر ماجل نر،ذ ربنا دب رم  ئاتذ)إجازةذجام نا، ثلاث رنشمل اس م   اسمؤهلذ-
 . أكثر لتاذ11لترات،ذذ10ذ–ذ6،ذ أقل لتراتذ5:ذ ئات ثلاث رسها استبرةذ-

ذ ربناذ :اس ابع اسم غنر ثاتنا ذ ذمدنرنا ذ   ذا دار  ذاس طرنر ذتطر ذايدارننن ذاسدادة ا جاهات
ذ.دمشق

 س ددنرات اسم نارنا را تطرا اتذاسطلابنا اسم رلطات إنجاد  م ا رل اسلؤال  ن للإجابة
ال تدامذ  م اسثات  اسلؤال  ن رسلإجابا،ذاسكمنا اسدرالاذرا داة مجا ت     اس نتا أ راد

ذ) را تطرا ات اسطلابنا اسم رلطات ذرات بار  اساررقات مل رىذس طدند ت(اسم نارنا
ذاسجتس سم غنر باستلبا ذاس م   رسم غنر ، ذاسمؤهل  اس بانن  طمنل ال تدام  م راستبرة،
ذ.ا طاد 

 :النتائج -
ا جاهاتذاسدادةذ     إس ذاس  ر  هد ت اس   ،اسدرالا ت ائج  رض اسجز  هذا ن ضمن

ذ.ايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  ذمدنرناذ ربناذدمشق
ا جاهاتذاسدادةذايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  ذمدنرناذ ماذ:ا رل اسلؤال ت ائج:ذأر  ذ

ذ ربناذدمشق.

 اسم نارنا اسطلابناذرا تطرا ات اسم رلطات إنجاد ال تراج  م اسلؤال هذا  ن سلإجابا
 :ذسك نرضح(ذ2رقمذ) راسجدرل اسك نا اسدرالاذرا داة مجا ت     اس نتا أ راد س ددنرات
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 عمى العينة لتقديرات أفراد والرتب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 4جدول 
 الكمية والأداة الدراسة مجالات

اسم رلطذذاسمجالذاسر باذاسرقم
ذاسطلاب 

ا تطرا ذ
ذاسم نار 

ذ0.78ذ4.27ذاسلنالاتذرا ل را نجناتذ1ذ .1
ذ0.53ذ4.07ذاسرلأ ذاسرظنا ذ2ذ .2
ذ0.70ذ3.79ذاسهنكلذاس تظنم ذ3ذ .3
ذ0.54ذ3.51ذاسبنئاذاس تظنمناذ4ذ .4
ذ0.81ذ3.11ذإدارةذا  رادذ6ذ .5
ذ0.74ذ3.40ذاسرقاباذايدارناذ7ذ .6
ذ0.66ذ3.28ذاسمهاراتذايدارناذ5ذ .7
ذ0.46ذ3.50ذاسمجا تذمج م اذ-ذ-
ذ

ذ) اسجدرل نبنن ذذاسلنالاتذرا ل را نجنات مجالا رلذ" اسمجال أن (،2رقم  اط ل قد"
ذاسثات  اسمجال (ذرجا 0078م نار ذ) (ذراتطرا 4027طلاب ذ) بم رلط ا رس  اسمر با

ذذاسرظنا  اسرلأ  مجال" ذراتطرا 7،.4)ذطلاب  بم رلط اسثاتنا باسمر با" م نار ذ (
ذأما0053) ذاط ل اسلادسذ"مجال اسمجال ( ذ دد ذا  راد"  بم رلط ا تنرة اسمر با إدارة

ذ.كبنرة بدرجا اس ددنر ندابل رهر (0046م نار ذ) (ذراتطرا 3011)ذطلاب 
 مل رى  تد إطلأائنا ذاتذد سا  ررق هلذهتاك:ذاسثات  اسم   داذباسلؤال است ائج:ذثاتنا ذ

ا جاهاتذاسدادةذايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  ذمدنرناذ ربناذ (ذ  α=ذ0005) اسد سا
ذ؟) استبرة،ذاس  م  اسمؤهل،ذاسجتس)ذ   زىذسم غنراتدمشقذ

ذرا تطرا ات اسم رلطات ال تراج  م اسلؤال هذا     للإجابةذ  اسم نارنا اسطلابنا
،ذاسمؤهلذاس  م رسم غنر ذ،ذاسجتس سم غنر اساررقاتذباستلبا مل رى س طدند)ت(ذرات بار
ذ.ا طاد  اس بانن  طمنل ال تدامذ م راستبرة
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 اسك نا ا داة     أ رادذاس نتاذس ددنرات اسم نارنا را تطرا ات اسطلابنا اسم رلطات كاتت
ذ(.3جدرلذ)    مرضطا هر كما،ذراستبرة،ذاس م   راسمؤهل،ذاسجتس م غنرات طلب

 2جدول 
 حسب الكمية الأداة العينة لتقديرات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 متغيرات الدراسة
ذا تطرا ذاسم نار ذاسم رلطذاسطلاب ذاس ددذاسائاذاسم غنر

ذاسجتس
 0043ذ3040ذ79ذذكر
 0048ذ3064ذ59ذأتث 

اسمؤهلذ
ذاس  م 

 0033ذ3027ذ26ذإجازةذجام نا
 0052ذ3051ذ78ذ ربنا دب رم
 0032ذ3066ذ34ذ أكثر ماجل نر

ذ

ذاستبرة
 0053ذ3.56ذ49ذ أقل لترات 5

 0045ذ3049ذ47ذلترات 6-10
 0040ذ3046ذ42ذلتاذ أكثرذ11

     أ رادذاس نتا  ددنرات م رلطاتذبنن ظاهرنا ذ  بانتا ذ هتاك أن (3اسجدرلذرقمذ) نبنن
ذسم غنررذ)ت(ذات با ال تدام  مذ،اساررقات س  ك اسد سا مل رناتذرس طدندذ،اسك نا ا داة
 ذسك نرضح كماذ،راستبرة اس  م  اسمؤهل سم غنر  ا طاد  اس بانن  طمنل رات بارذ،اسجتس
ذ.(5(ذرذ)4رقمذ) جدرس 
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 2جدول 
 الكمية الأداة عمى العينة تقديرات أفراد متوسطات بين لمفروقات) ت (اختبار نتائج
ذالجنس متغير حسب

ذمل رىذاسد ساذقنماذتذذاسطرنادرجاتذذا تطرا ذاسم نار ذاسم رلطذاسطلاب ذاسائا
ذ-ذ-ذ- 0043ذ3040ذذكر
ذ00003ذ3003ذ136 0048ذ3064ذأتث 

ذ) ذاسجدرلذرقم ذ4بنن ذن زىذسم غنرذ( ذاسك نا ذ   ذا داة ذإطلأائنا  ذ ررقاتذداسا ذ رجد أته
ذ.رسلأاسحذايتاثذ،اسجتس

 2جدول 
 الأداة ىمع العينة أفراد تقديرات  متوسطات بين فروقاتلم الأحادي التباين تحميل نتائج
 والخبرة ميمالع المؤهل متغيري حسب الكمية

ذملأدرذاس باننذاسم غنر
مجمرعذ
ذدرجاتذاسمرب ات

م رلطذ
ذقنماذ ذاسمرب ات

مل رىذاسد ساذ
ذايطلأائنا

مل رىذاسد ساذ
ذاس م نا

هلذؤذاسم
ذاس  م 

بننذ
ذاسمجمر ات

ذذذذ10159ذ2 20318

داتلذ
ذاسمجمر ات

ذذ00004ذ5066ذ00205ذ135 270613

ذذذذذ137 290931ذ  كاس

ذاستبرة

بننذ
ذاسمجمر ات

ذذذذ00119ذ2 00239

داتلذ
ذاسمجمر ات

ذذ00583ذ0.542ذ2200ذ135 290693

ذذذذذ137 290391ذاسك  
ذ

 اس نتا  ددنراتذأ راد إطلأائناذبنن د سا ذات  ررق  رجد   أته (5رقمذ) اسجدرل نبنن
  رجد أته (ذ   5رقمذ) اسجدرل من ن بنن كما،ذاستبرة سم غنر   زى اسك نا ا داة    
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ذإطلأائنا ذات  ررق ذأ راد بنن د سا  سم غنرذ  زى اسك نا ا داة     اس نتا  ددنرات
 س طدند كرسز تنرمان إجرا ذات بار  م ،اساررق ملأادر     رس   ر  ،اس  م  اسمؤهل

ذ:ذسك نرضحذ(6رقمذ) رجدرل ،اسب دنا اساررقات
 6 جدول

 البعدية الفروقات لتحديد كولز نيومان اختبار
ذماجل نرذ أكثرذدب رمذ ربناذإجازةذجام ناذاسم رلطذاسطلاب ذاسمؤهلذاس  م 
ذ-ذ-ذ-ذ3027ذإجازةذجام نا
ذ-ذ-ذ-ذ3051ذدب رمذ ربنا

ذ-ذ-ذ-ذ3066ذماجل نرذ أكثر
ذ

 م غنر طلب اس نتا م رلطاتذ ددنراتذأ راد بنن  ررقا ذ هتاك (ذأن6رقمذ) اسجدرل نبنن
ذم رلط رذسك اس  م  اسمؤهل ذ  ددنرات نبنن ذ)دب رم  رم رلطاتذ،جنا منذ ربنا( ئا

ذ. ربنا دب رم ، أكثر  ئاذماجل نر سلأاسح رذسك ، أكثر اسماجل نر  ددنراتذ ئا
ذ
 :النتائج مناقشة -

ا جاهاتذاسدادةذ     إس ذاس  ر  هد ت اس   ،اسدارلا ت ائج متاقشا اسجز  هذا ن ضمن
 باسلؤال دا اسم   است ائج رمتاقشاايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  ذمدنرناذ ربناذدمشق،ذ

ا جاهاتذاسدادةذايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  ذمدنرناذماذذ    نتص راسذ  ،ا رل
ذ. ربناذدمشق

 كبنرة درجا ضمن رقع سمجا تذاسدرالا اسك   اسم رلط أن إس  اسدرالا ت ائج  رلأ ت
ذايدار ذ   اس طرنر  م نا    اسمدارس مدنر  اه مام هذاذإس  (ذرن ت 3050ب غذ) طنث
ذاس ربناذمدنرنا  ربم رلط ا رس  اسمر با   ذاسلنالاتذرا ل را نجنات مجال جا  رقد،

 أهدا ها إس ذ طدنق دائما ذ  ل   اس ربناذمدنرنا أن إس  (،ذرن  زىذاسلبب4072طلاب ذ)
ذرال را نجنا لنالات رلم طرنق  ن ر طرنرها ذاسلنالاذذم منزة  ربرنا ذمن  تبثق

 مع است نجا ر  اقذهذد إسنه  رلأل ما مع است نجا هذد ر  اق ا ل را نجناذسرزارةذاس ربنا
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 بايضا ا اسرزارة، لنالا   دنلذ رجهات  م بأتهذ(.ذ2011)ذNordtveit[ذدرالاذ ت نجا
أدت ذ     طلأل ا  رادذ دد إدارة مجال أما ،ا دا  مرضر ناذس دننم م اننر رجرد إس 

 إس  است نجا را تنرةذر  زىذهذد ا اسلاب باسمر با (ذرجا 3011مدداردذ) طلاب  م رلط
   منمات أن طنث  طبق اس   ايدارنا راقعذاسممارلا من جا  اسمدنرنن ا جاهات أن

  ض هاذاسرزارةذ   اس   ايجرا ات ران ،آتر إس  طنن من   غنر استدماذاسمدتنا قاترن
ذ.اسمدنرنن ا جاهات    ذذسكذنؤثر  إن رباس اس  س  غننر قاب ا ا  راد إدارة  م نا
ذ2008)الذزاهرذ إسنه  رلأل ما مع است نجا هذد را ادت  رلم     اسددرة منذطنث(
ذم  رما نا. جدارل من ال ت اجاتذمل مدة مبت  مل دب    لأرر ررضع
 تدذ إطلأائنا د سا ذات تلأهذهتاكذ ررق راسذ  اسثات  باسلؤال اسم   دا است ائج متاقشا

ا جاهاتذاسدادةذايدارنننذتطرذاس طرنرذا دار ذ  ذمدنرناذ ربناذدمشقذ مل رىذاسد ساذ  
 استبرة؟ ،اس  م  اسمؤهل ،اسجتس سم غنر    زى
ذ دم اسدرالا هذد ت ائج ت  رلأ ذإطلأائنا ذ  ررق رجرد إس :  اسدادة ا جاهات    داسا

  ررق رجرد إس  است ائج دست بنتما ،استبرة سم غنر ايدار ذن زى اس طرنر تطر ايدارننن
 .اس  م  راسمؤهل اسجتس سم غنر   زىنذً ذذداساذإطلأائنا

 إطلالهن ندركن ايتاث إس ذأن  النرد نمكن هذا  إن اسجتس م غنر نتص  نما أما
 أر اسلابق       رضهن كاتت اس   اس دبات     رذسكذس  غ ب ايدار  اس طرنر بأهمنا

 ت ائجذاسدرالا أظهرت  دد اس  م  اسمؤهل م غنر نتص  نمارذذ،   رضهنذاس  ذماذزاست
 ،اسماجل نر درجا طم ا اسم غنرذرسلأاسح سهذا   زى إطلأائنا د سا ذات  ررق رجرد إس 

ذاسمدنرنن إس  هذا  النر رنمكن أ ضلذ ا جاهات سدنهم اسماجل نر درجا طم ا من أن
 رغبا سدنهم أن ن زىذإس  رهذاذاسجام نا،ذرايجازة،ذاسدب رم مؤهل بطام   مدارتا س  طرنر
ذ.ايدار  اس طرنر  م نا    س ملاهما اس م ناذراسمهتنا قدرا همذرامكاتا همس طرنرذ راه مام

 رهذا إطلأائنا ذ داسا  ررق  دمذرجرد إس  است ائج دست  دد استبرة بم غنر ن   ق  نما أما
 رقد تبر هم مل رنات بات لا   ت      ايدار  تطرذاس طرنر ا جاها هم درجا أن ن ت 

ذراطدة نمنا    بنئا    ن م رن اسمدنرنن أن إس  ن زىذذسك  تاس سدنهم رباس اس ذ إن،
ذ.تبر هم درجا  ن استظر بغض ا  جاهات

ذ
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 التوصيات -7
ذ:نأ    رلأ ذبما اسباطثا  إن اسدرالا إسنها ت  رلأ اس   است ائج ضر    
 أهددا ها  طددق سكد   ددرنج  ايدار ذبشدكل اس طدرنر  م نداتاس ربنداذ مدنرناتذ طبنق -1

 .ها ن   مننمسدىذاس اس غننر مدارما من رس طد
  م ندا مدرمدات با  بداردذأطدد اه مامدا ذتالأداذّ ايدارندا اسمهدارات مرضدرع إ طدا ذ -2

 كناندا  د  تالأدا مهداراتمددنرناتذاس ربنداذ  د  اس دام نن راكلداب،ذايدار  اس طدرنر
 .اس  امل

 بأهمندا س در ن هم اسددادةذايدارندنن ربتالأدا ا ردتندنن س  ربدرننن  درنبندا دررات  ددد -3
 .ايدار  اس طرنر

 .اس طرنرذايدار   م نا    ا ترى اسدرل  جارب من ا ل اادة -4
 ند م سدم جدنددة سم غندرات  ب دا ذ مت  ادا إدارندا مراضدنع  بطدث ردرالدات بأبطداث اسدندام -5

ذ.بطثها
ذ
ذ
ذ
ذ
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 العربية المراجع -ذأ
م رقاتذاس درنبذايدار ذ  ذايدارةذاسمركزناذ  ذذ(.2019)ذآلأ ذسطن ،أبرذ -

ذاس ام ننذايدارنننذ ذتظر ذمنذرجها ذاسلررنّا ذاس ربنّا ذ  ذاسجمهررنّا ذاس ربنا رزارة
 .،ذجام اذدمشق نها

ذ بدذ- ذ) اسهجم، ذاس طرنر2007الله. ذراستماذج (. ذاسمااهنم را ل را نجناتذ اس تظنم:
ذراس رزنع. س تشر ا رس (ذاسرناض:ذدارذاسترابغذ)اسطب ا

ذ)ذ- ذأطمد. ذإدارة2004ماهر، ذ اسمرارد (. ذاسدارذ)اسطب ااسبشرنا ذايلكتدرنا:  ا رس (
ذاسجام نا.

ذ) اسجض  ،ذذ- ذاستظرنات (.ذ2004تاسد. ذدارذ.راسرظائ  ايدارة: ذاسترنج  اسرناض،
ذ.راس رزنع س تشر

ذ)ذ- ذاسطكنم ذ بد ذب ضذ2018اسطماد، ذس طرنر ذمد رح ذ درنب  ذسبرتامج ذ لأرر ،)
اسمهاراتذايدارناذسمدنر ذاسمدارسذاسثاترناذ  ذاسجمهررناذاس ربناذاسلررنا،ذبطثذمددمذإس ذ

 رزارةذاس تمناذايدارناذ)برتامجذاسجدارةذاسدنادنا(.
ذ) اسطجاطجا،ذ- ذ2007ت  . ذ مان، اتاسدرارذ ا تاذ (.  س تشر قتدنل دار ايدارنا.

 راس رزنع.
 اس ربر  سلإشرا  اسهنك اذاس تظنمنا ي ادة مد رح (.ذ لأرر2001،ذترال.ذ)اس لا ذذ-

 غنرذمتشررة.ذجام ا ماجل نر منداتنا.ذرلاسا بمدنتاذاسرناض:ذدرالا اسبتات س   نم اس ابع
ذ.ل رد،ذاسرناض اسم ك

 رائل ا رس (.ذ مان:ذدارذ)اسطب ااسبشرناذ اسمرارد إدارة (.ذ2005اسهن  ،ذتاسد.ذ)ذذ-
ذراس رزنع. س تشر

ذ) اسبدر ،ذذ- ذ2001طارق. ذاسمؤللات رايدارنا اسدنادنا ألاسنب (. اس   نمناذ   
 . مانراس رزنع،ذ راستشر اساكرذس طبا ا دار ا رس (.ذ مان:ذ)اسطب ا
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ذ)  بدذ- ذهدى. ذ2006اس ال، ذ)اسطب اذراسطكرما ايدار  اس طرنر  (. ذايسك ررتنا
 .اسملأرنا،ذاسداهرة دارذاسك با رس (.ذاسداهرة:ذ

ذ) ذ- ذمطمرد. ذ2004اس  نان، ذمتظمات اس تظنم  اسلمرك (. ذ)اسطب ا    ذا  مال
 .س تشررائلذ اسثاتنا(.ذ مان:ذدار

ذ) آلذزاهر،ذذ- ذ2008   . اسل ردنا:ذ اس ربنا ايدار ذباسمم كا اس طرنر لنالات (.
 غنرذمتشررة، ماجل نر ايدارنا.ذرلاسا س  تمنا اسرئنلنا تلالذاسمداتل من  ط ن نا درالا
 .ايللامنا،ذاسل ردنا ل رد بن مطمد ايمام جام ا

ذ)  ناد،ذذ- ذ2003   . ذأقلام اسدرائر مدنر  ا جاهات (.  اسرلط  ايدارة ررؤلا 
ذاسددس، متشررة،ذجام ا غنر ماجل نر اس طرنرذايدار .ذرلاسا تطر اسا لطنتنا اسجام ات
 .  لطنن

 من ا ردن    ايدار ذرم رقا ه اس طرنر   اسنا  درنم  (.ذ1999هاشم.ذ) اسمل مات ،ذذ-
 .ا ردن  مان، ا ردتنا اسجام ا متشررة، غنر تظرذاسمرظانن.ذذرلاساذماجل نر رجها

    دار اي اس طرنر اس ربرنننذتطر ايدارننن (.ذا جاهات1999.ذ)هتطش،ذإناد أبرذذ-
ذاستجاح،ذ  لطنن. متشررة،ذجام ا غنر ماجل نر اسا لطنتنا.ذرلاسا راس  منم اس ربنا رزارة
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ  
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