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متطلبات تحقيق الميزة التنافسية للجامعة 
من وجهة نظر أعضاء  ريفي ضوء إدارة التغي

 الهيئة التعليمية بجامعة حماة
 جامعة دمشق-كمية التربية-طالبة دكتوراه -إعداد: الطالبة انعام الدرويش

 جامعة دمشق- أ.د.منى كشيك الأستاذة في قسم أصول التربيةإشراف: 

ىدفت الدراسة إلى تعرّف متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء 
إدارة التغيير من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية بجامعة حماة, وكذلك 

 متطمبات استبانةمعرفة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
سنوات الخبرة(, حيث  -الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص الاكاديمي

( عضو ىيئة تعميمية في جامعة حماة, استخدمت 75تكونت عينة الدراسة من )
وكان من أبرز الباحثة المنيج الوصفي المسحي, والاستبانة كأداة لمدراسة 

 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

ات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء إدارة التغيير درجة متطمب -1
من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية أفراد عينة الدراسة بمغت درجة 

 %(.79.4(, ونسبة مئوية)3.97كبيرة بمتوسط حسابي)
جاءت استخدام كانت كالآتي: ترتيب متطمبات تحقيق الميزة التنافسية  -2

( 4.02المداخل الإدارية الحديثة بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
%( وكفاءة الكادر التدريسي كانت بالمرتبة 80.4ونسبة مئوية بمغت )

%(, 80.2( ونسبة مئوية بمغت ) 4.01الثانية بمتوسط حسابي ) 
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والمرتبة الثالثة كانت لمواكبة المنياج لممستجدات بمتوسط حسابي ) 
%(, وخدمة المجتمع جاءت 79.2( ونسبة مئوية بمغت )3.96

 %(.78.2( ونسبة مئوية بمغت)3.91بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي)
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -3

الميزة التنافسية تعزى لمتغير التخصص متطمبات الدراسة عمى استبانة 
 كميات نظرية(. -يةالأكاديمي) كميات عمم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -4
الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة وذلك 

 لصالح أعضاء الييئة التعميمية أصحاب سنوات الخدمة الأقدم.

أعضاء الييئة  -التغييرإدارة  -: متطمبات الميزة التنافسيةالكممات المفتاحية
 التعميمية في الجامعة
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The requirements for achieving the 

university's competitive advantage in 

light of managing change from the 

viewpoint of the faculty members at 

the University of Hama 
 

The study aimed to define the requirements for achieving the 

university’s competitive advantage in light of change 

management from the viewpoint of the members of the 

educational staff at the University of Hama, as well as to 

know the differences between the averages of the study 

sample’s responses to the questionnaire of the requirements 

for the competitive advantage due to the variables (academic 

specialization - years of experience), where the study sample 

was formed. Of (75) faculty members at the University of 

Hama, the researcher used the descriptive survey approach, 

and the questionnaire as a study tool. Among the most 

prominent results of the study were: 

1- The degree of requirements for achieving the university’s 

competitive advantage in light of change management from 

the viewpoint of the members of the educational body. 

Individuals of the study sample reached a large degree with 

an arithmetic mean (3.97) and a percentage (79.4%). 

2- The order of the requirements for achieving the 

competitive advantage was as follows: The use of modern 

administrative approaches came first with an arithmetic 

average (4.02) and a percentage of (80.4%) and the 

efficiency of the teaching staff was in second place with an 

arithmetic average (4.01) and a percentage of (80.2%), and 

the third rank To keep up with the curriculum for new 

developments, it had an average of (3.96) and a percentage 

of (79.2%), and Community service ranked fourth, with an 

arithmetic average (3.91) and a percentage of (78.2%). 
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3- There are no statistically significant differences between 

the averages of the study sample's responses to the 

competitive advantage questionnaire due to the variable of 

academic specialization (scientific colleges - theoretical 

colleges). 

4-There are statistically significant differences between the 

averages of the respondents of the study sample on the 

Competitive Advantage Questionnaire due to the years of 

experience variable in favor of the teaching staff members 

with the oldest years of service. 

Key words: Competitive Advantage Requirements - Change 

Management - Faculty Members at the University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 أ.د.منى كشيك  انعام الدرويش    2021عام  29 العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

111 
 

 المقدمة
العولمة الاقتصادية والاجتماعية تغييرات في ظل  إن ما يعيشو العالم اليوم من
أدى إلى تزايد الطمب عمى  لممعموماتوالمتواتر  والثقافية والتقنية والنمو السريع

, إذ أن كان ليذه أصحاب الكفاءات والاختصاصات في مختمف مجالات الحياة
المؤسسات وضرورة تحوليا من مؤسسات "التغييرات آثاراً كبيرة عمى مختمف 

إلى مؤسسات المعرفة والعقول وأصبح البحث عن  ةالمنتجات والأعمال الروتيني
تطوير المنتجات والخدمات المقدمة وتحقيق الميزة التنافسية من أولى الميمات 

 (45 ,2012القاضي, )" في سياسات وأنشطة تمك المؤسسات
لقد برز مفيوم الميزة التنافسية بشكل واضح في مطمع الثمانينيات حين قدم 

يات التنافسية بين منظمات الأعمال وأشار إلى أن الاستراتيج (Port)بورتر
العامل الأىم والمحدد لنجاح منظمات العمل ىو الموقف التنافسي ليا وعرفيا 
بأنيا الطرق الجديدة التي تكتشفيا المؤسسة وتكون أكثر فعالية من تمك 

 (.(porter, 1995, 48 المستعممة من قبل المنافسين"
الصناعية والاقتصادية لذلك تعد الميزة التنافسية ىدفاً رئيساً لجميع المؤسسات "

تسعى إلى تحقيقيا بيدف الاستمرار في سوق  والاجتماعية والثقافية والتعميمية
 (.32, 2012")شمبي,يتسم بالتغيير المتسارع

مفيوم التنافسية في المؤسسات  ونجد أنو خلال السنوات الأخيرة بدء يظير 
لتعميمية وخصوصاً مؤسسات التعميم العالي وذلك بعد حصول العديد من ا

الجامعات والكميات عمى الاعتراف والاعتماد الأكاديمي سواءً من مؤسسات 
فمؤسسات التعميم العالي مصدر ميم (20, 2014محمية أو عالمية)العتيبي,

فمكي يكو ن  في التحسُن الصناعي وتوليد القيمة المضافة المتنافسية بسبب دورى
الاقتصاد إنتاجياً تنافسياً لابد من وجود نظام تعميم عال قوي وفعال يتميز 

  بالجودة بيدف بناء قاعدة رأس مال بشري متميز يسعى إلى الازدىار الوطني
في  يةجذر  ممزمة بإجراء تغييرات مؤسسات التعميم العاليوبالتالي أصبحت 

لتصبح قادرة عمى مواجية تحديات عصر  أدوارىا التعميمية والبحثية والمجتمعية
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العولمة والمنافسة والوصول إلى أفضل المخرجات التي تتناسب مع معايير 
  الجودة العالمية واحتياجات سوق العمل

 مشكمة الدراسة-1

يعد تحقيق الميزة التنافسية من الموضوعات التي تشغل القادة التربويين في 
مع ظيور التصنيفات العالمية لمجامعة  الجامعات الحكومية والخاصة خصوصاً 

حدى أىم مؤشرات التنافسية  والتي أصبحت من أىم وسائل قياس أداء الجامعة وا 
التي تؤكد عمى تميز الجامعة وتفردىا في تقديم وظائفيا بأفضل شكل ليخدم 

أصبحت التنافسية بين الجامعات , ففي تطوير المجتمع ممية ويسيمالحركة الع
غض الطرف عنو ولابد من المطالبة بو خصوصاً في ظل تحديات  أمراً لا يمكن

, لذلك نجد أن وزارة التعميم العالي السورية (201804)شمبي,المنافسة العالمية
( بمجموعة من الإجراءات من أجل رفع الترتيب العالمي 2011قامت في عام )

امعات إعادة النظر في المحتوى الذي تممكو الجلمجامعات السورية تمثمت ب
رض الخطط وعالسورية عمى الإنترنت بما يتناسب مع مكانتيا العممية, 

الاستراتيجية والمناىج التدريسية في المواقع الالكترونية عمى مستوى الجامعات 
بالمغتين العربية والانكميزية وتنظيم ورشات عمل تدريبية لمكوادر  والكميات

)وزارة  طرائق تحسين الظيور العالميالتدريسية والفنية حول التوثيق الالكتروني و 
 .(11, 2014التعميم العالي , 

كما بينت نتائج دراسة استطلاعية قامت بيا الباحثة عمى عدد من أعضاء 
 ( عضواً من كميات نظرية وتطبيقية بجامعة حماة15الييئة التعميمية  بمغت )

الجامعة عمى قدرة  طبقت عمييم بطاقة مقابمة تألفت من أربعة أسئمة تدور حول
ىناك تقدم نسبي لجامعة حماة حسب تصنيف أن بينت النتائج , التنافس

مرتبة عن التصنيف السابق   252( فقد تقدمت webometrics) ويبوميتريكس



 أ.د.منى كشيك  انعام الدرويش    2021عام  29 العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

111 
 

عمى الرغم من اىتمام الذي حظيت بو غالبية أعضاء الييئة التعميمية كما أكد 
الجامعة السورية لرفع الترتيب العالمي ليا  إلا أنو مازال ىناك الكثير مما 

, مستوى تنافس فيو الجامعات الأخرىلتصل إلى لتطوير أدائيا يتوجب القيام بو 
وواقعيا الحالي والتي تحول  لمجامعة  ةفجوة بين التطمعات المأمولىناك  حيث

   .دون تحقيق مزايا تنافسية

إعادة النظر في سياساتيا تكون الجامعة قادرة عمى المنافسة لابد ليا من ل لذا
وخططيا وبرامجيا من أجل مواكبة التغيرات المطروحة, والانتقال بالمجتمع من 

مل, حيث مجتمع المعمومات إلى مجتمع المعرفة  يستجيب لمتطمبات سوق الع
لا قيمة ليذه المعمومات مالم يتم الإفادة منيا والتحول بيا إلى مجتمع معرفي 

, وتطويرىا الموارد البشرية ة تقع عمييا مسؤولية تنميةحقيقي باعتبار أن الجامع
فيي المحدد الأساسي لتحقيق التنمية الوطنية  لموصول لمتطور والتقدم

المستدامة, إذ لم يعد ممكناً تصور نجاح أية عممية تنموية وطنية دون المساىمة 
الفعمية الحقيقية لعنصر التعميم, من ىذه الأىمية التي تقدميا الجامعة لممجتمع 

يتسم بسرعة التغييرات عمييا أن تفكر في ما يجب أن تكون عميو في عصر 
 أساليب إدارية جدية أثبتت جدارتيا في إدارة ىذه المؤسسة خصوصاً مع  ظيور

في ضوء ما سبق يتضح وجود تغيرات في معطيات العصر الحالي الذي يتسم 
بحدة التنافسية ىذا الوضع فرض عمى الجامعة تقديم مخرجات ذات قدرة معرفية 

ا جاءت ىذه الدراسة وميارية وسموكية تستطيع التنافس مع الجامعات الأخرى لذ
في  الدراسةبذلك تتبمور مشكمة لتحديد المتطمبات اللازمة لتحقيق ىذا اليدف و 

متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء ما  :الآتيالتساؤل الرئيس 
 ؟إدارة التغيير من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية بجامعة حماة
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 :الدراسة في الآتي: تكمن أىمية أىمية الدراسة-2

تناوليا موضوع الميزة التنافسية التي  ليا تأثير كبير في نجاح المؤسسات -2-1
التربوية خصوصاً مع التطور اليائل في استخدام التكنولوجيا الحديثة والتي 
أصبحت معيا معظم المؤسسات التربوية تواجو منافسة شديدة سواءً عمى 

 المستوى المحمي أو العالمي.

حتلال مؤسسات التعميم العالي داخل أي نظام تعميمي ومنيا جامعة حماة ا-2-2
أىمية قصوى في إعداد القوى البشرية ذات الميارات العممية المؤىمة لتسخير 

حداث التقدم العممي والاجتماعي.  المعرفة وا 

قد تفيد نتائج ىذه الدراسة المسؤولين عن التخطيط لمؤسسات التعميم -2-3
 سيم في تحسين عمل المؤسسة الجامعية مستقبلًا.  مما يية العالي في سور 

قد تسيم نتائج الدراسة الحالية في توجيو أنظار الباحثين لإجراء دراسات -2-4
 ىذه الدراسةلم يتم دراستيا في الميزة التنافسية وعلاقتيا بمتغيرات حول 

 :تيدف الدراسة إلى التعرّف عمى الآتي: أىداف الدراسة-3

من وجية نظر في ضوء إدارة التغيير  تحقيق الميزة التنافسية متطمبات-3-1
 أفراد عينة الدراسة.

الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة -3-2
 سنوات الخبرة(. –التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص الأكاديمي

 عن الأسئمة الآتية: : تيدف الدراسة الحالية الإجابةأسئمة الدراسة -4
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متطمبات تحقيق الميزة التنافسية  في ضوء إدارة التغيير من وجية ما  -4-1
 ؟ نظر أفراد عينة الدراسة

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -4-2
سنوات  -الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص 

 الخبرة(؟.
 وتشمل المتغيرات الآتية: متغيرات الدراسة-5

 وتشمل: المتغيرات المستقمة-5-1

 كميات نظرية(. –التخصص الأكاديمي ولو مستويان ىما )كميات عممية -

 سنوات(. 5أكثر من  –سنوات فأقل  5سنوات الخبرة وليا مستويان ىما ) -

التي تم دراستيا في  الميزة التنافسيةوتشمل متطمبات  المتغيرات التابعة-5-2
ىذه الدراسة وىي) استخدام المداخل الإدارية الحديثة, كفاءة الكادر التدريسي, 

 .خدمة المجتمع, مواكبة المنياج لمتطور(

إلى اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى دلالة  لبحثعى ايس فرضيات الدراسة:-6
 ( وفقاً للآتي:05,0)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة -6-1
 لمتخصص الأكاديمي.الميزة التنافسية تعزى متطمبات الدراسة عمى استبانة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -6-2
 رةالدراسة عمى استبانة متطمبات الميزة التنافسية تعزى لسنوات الخب

 حدود الدراسة-7
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: تم تطبيق أداة الدراسة الحالية عمى عينة من أعضاء الحدود البشرية-7-1
 ( عضواً 75الييئة التعميمية في جامعة حماة والبالغ عددىم )

) الطب : تم تطبيق أداة الدراسة الحالية في كمياتالحدود المكانية-7-2
 ( بجامعة حماةقسم المغة العربية البيطري, وطب الأسنان, التربية, الآداب

لمعام  الثاني: طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الحدود الزمانية-7-3
 (.2020-2019الدراسي)

في  الميزة التنافسية متطمبات تحقيق: وتتجمى بدارسة الحدود العممية-7-4
من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في جامعة حماة من  ضوء إدارة التغيير

 في ىذه الدراسة . خلال الأدوات المستخدمة

 المصطمحات والتعريفات الإجرائية لمدراسة-8

قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية الميزة التنافسية: -8-1
الجودة مما ينعكس إيجابياً عمى مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس الأمر 

ي سوق العمل بمستوياتو المختمفة")عبد الذي يكسبيم قدرات ومزايا تنافسية ف
 (.49, 2015الغفور, 

قدرة الجامعة عمى تحقيق التفوق والتميز عن  : الميزة التنافسية )إجرائياً(-8-2
الاستراتيجيات مجموعة من الجامعات الأخرى المنافسة ليا من خلال 

 . والإجراءات التي تتخذىا إدارة الجامعة لتحقيق التميز في أدائيا
وتتجمى في استخدام : في ضوء إدارة التغيير متطمبات الميزة التنافسية -8-3

المداخل الإدارية الحديثة ومدى كفاءة الكادر التدريسي ومواكبة المنياج الجامعي 
لمتطور الحاصل ومدى قدرة الجامعة عمى خدمة المجتمع المحمي وتقاس 

أفراد عينة الدراسة عمى  بالدرجة التي تعكس تقديرات أعضاء الييئة التعميمية
 استبانة متطمبات الميزة التنافسية
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 الدراسات السابقة-9

 الدراسات العربية-9-1

( بعنوان: إدارة رأس المال الفكري وعلاقتو في تعزيز 2114دراسة قشقش )
 دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة -الميزة التنافسية

تأثير كل مكون من مكونات رأس المال الفكري ىدفت الدراسة إلى تعرّف مدى 
في تعزيز الميزة التنافسية بين الجامعات الفمسطينية, وكذلك معرفة الفروق بين 
متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لممتغيرات)الجنس, والمؤىل العممي, 
ة وعدد سنوات الخبرة(,استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي, والاستبانة أدا

( موظفاً وموظفة في الجامعات 176لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة من )
 الفمسطينية, وأبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الآتي:

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة رأس المال الفكري وتحقيق الميزة -1
التنافسية, وىناك تفاوت في علاقة كل مكون من مكونات رأس المال 

 الفكري)البشري, الييكمي, العلاقات( في تعزيز الميزة التنافسية لمجامعات.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة -2
الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)الجنس, والمؤىل العممي, 

 وعدد سنوات الخبرة(.

بعنوان: مستوى تحقيق رؤساء الأقسام  (2115دراسة بزادوغ والناظر )
الاكاديمية في الجامعة الأردنية وجامعة البترا لمميزة التنافسية من وجية نظر 

 أعضاء ىيئة التدريس
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ىدفت الدراسة إلى تعرّف مستوى تحقيق رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة 
ىيئة التدريس,  الأردنية وجامعة البترا لمميزة التنافسية من وجية نظر أعضاء

وكذلك معرفة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة 
الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)الرتبة الاكاديمية, ونوع الجامعة, ونوع الكمية(, 

لمدراسة, أبرز النتائج  كأداةاستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي, والاستبانة 
 لدراسة:التي توصمت إلييا ا

بمغ مستوى تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة الأردنية وجامعة البترا من -1
 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس درجة متوسطة.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة -2
لجامعة( عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغيري)الرتبة الاكاديمية, ونوع ا

 وذلك لصالح رتبة أستاذ, ولصالح الجامعة الخاصة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة -3
 عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير نوع الكمية.

( بعنوان: واقع الميزة التنافسية في الجامعات 2117دراسة العياصرة ) -
 كومية في ضوء الاتجاىات الإدارية المعاصرة الأردنية الح

ىدفت الدراسة إلى تعرّف واقع الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية الحكومية 
في ضوء الاتجاىات الإدارية المعاصرة, وتعرّف الفروق بين متوسطات إجابات 

 -يميأفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لطبيعة العمل)أكاد
إداري(, استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي, واعتمد الاستبانة أداة 
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( أكاديمياً 223(إدارياً, و)81( منيم )304لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة من )
 من أعضاء الييئة التدريسية, وأبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الآتي:

جامعات الأردنية الحكومية من وجية بمغ تقدير واقع الميزة التنافسية في ال-1
نظر أفراد عينة الدراسة درجة متوسطة., لذا لابد من إدارة الجامعات الأردنية 
دارة المعرفة,  من تبني مفاىيم إدارية معاصرة مثل: إدارة الجودة الشاممة, وا 
واليندرة , وغيرىا من الاتجاىات الإدارية التي تؤدي إلى رفع سوية وظائف 

 الأخذ بيا نحو التنافسية والعالمية.الجامعة و 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة -2
 إداري(. -الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لطبيعة العمل)أكاديمي

 الدراسات الأجنبية-9-2

( بعنوان: الاستراتيجيات التنافسية في Kufaine,2014دراسة كافيين )
 دراسة حالة الجامعات في ملاوي -مؤسسات التعميم العالي

Competitive Strategies in Higher Education- Case of 
Universities In Malawi 

ىدفت الدراسة إلى تعرّف استراتيجيات التنافسية في التعميم العالي, وماىي 
, استخدم التطورات التي طرأت عمى مؤسسات التعميم العالي في مدينة ملاوي

( 9الباحث المنيج النوعي, والمقابمة كأداة لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة من )
أفراد وىم نائبي رؤساء الجامعات أو ممثمييم الأكاديميين , أظيرت النتائج أن 
استراتيجيات التنافسية في قطاع التعميم العالي في ملاوي تحتاج إلى تطوير 
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الاستمرارية في متابعة التنافسية في سوق  برامجيا واستراتيجياتيا من خلال
 أعمال التعميم.

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة : التعقيب عمى الدراسات السابقة-9-3
يمكن إبراز أوجو التشابو  اليندرة والميزة التنافسية العربية والأجنبية التي تناولت
 :والاختلاف من خلال الآتي

 أوجو التشابو والاختلاف-
تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي  

(, بينما اختمفت 2017(, ودراسة)العياصرة,2014المسحي مثل ودراسة )قشقش,
( التي استخدمت المنيج النوعي, كما Kufaine,2014كافيين )مع دراسة 

دراسة تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في العينة مثل 
بينما اختمفت مع بعض الدراسات مثل دراسة (, 2015 بزادوغ والناظر)
كما  ,الإداريون في الجامعة( حيث كانت عينة الدراسة ىم 2017,العياصرة)

تشابيت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة مثل 
, واختمفت مع بعض (2017(,ودراسة)العياصرة,2014ودراسة )قشقش,

 ( حيث استخدمت المقابمة.  Kufaine,2014كافيين )دراسة الدراسات مثل 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة-
 تكوين إطار عام وشامل عن موضوع الدراسة -1
الاستفادة من منيجية الدراسات السابقة في صوغ مشكمة الدراسة وفرضياتيا -2

 مصطمحاتيا.واختيار منيجيا وتعريف 
متطمبات إن ىذه الدراسة تناولت  ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:-

من وجية نظر أعضاء  في ضوء إدارة التغيير الميزة التنافسية لمجامعةتحقيق 
الييئة التعميمية بينما الدراسات السابقة تناولت الميزة التنافسية من جوانب متعددة 
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التي تناولت العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة ( 2014مثل ودراسة )قشقش,
( التي تناولت الاستراتيجيات Kufaine,2014كافيين )التنافسية, ودراسة 

 التنافسية في مؤسسات التعميم العالي.

 الإطار النظري-11

 مفيوم الميزة التنافسية-10-1

ة بناءً عمى (: بأنيا" تمك السمات التي تمتمكيا المؤسس32, 2016عرفتيا )سيد,
خبرتيا الواسعة والتي تبحث في تفوقيا عن غيرىا من المنافسين في الموارد 
والأسعار والخدمات وكذلك امتلاك المورد البشري ذو الكفايات والميارات 

 والمعارف التي تساعدىا عمى تحقيق التميز والتفرد عن غيرىا من المنافسين".

عي فتعرّف: "بأنيا مجموعة المزايا التي أما الميزة التنافسية في التعميم الجام
تنتيجيا الجامعة كالتوجو الاستراتيجي والاىتمام بالعنصر البشري والتحسين 
المستمر والكفاءة المتميزة والتغيير التكنولوجي والتي تُكسب الجامعة المقدرة عمى 

 (.12, 2014مواجية حدة المنافسة في المجتمع")الغامدي,

الاستنتاج بأن الميزة التنافسية : ىي مجموعة الميارات والموارد ومما سبق يمكن 
التي تستطيع الجامعة تنسيقيا واستثمارىا بيدف تحقيق الأفضمية عمى الجامعات 
الأخرى واستقطاب الطمبة وذوييم لمخدمات التي توفرىا ىذه الجامعة من التعميم 

سالة التي أنشئت من والبحث العممي وخدمة المجتمع, لتضمن ليا الوفاء بالر 
 أجميا.

أىم المبررات التي دفعت الجامعة  لمجامعة:الميزة التنافسية  مبررات-11-2
 إلى الاىتمام بالميزة التنافسية الآتي:
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في الاقتصاد العالمي أصبح من  سرعة التغييرات الحاصمة-10-2-1
 ة.الضروري انتياج سبيل التنافسية من أجل تحقيق ىدف البقاء والاستمراري

انتشار ظاىرة العولمة أدى إلى إيجاد بيئة تنافسية -10-2-2
  (101, 2008)زيتون,عالمية

الجامعات إحدى أىم منظمات الأعمال التي لابد ليا من  كون-10-2-3
التحول إلى الميزة التنافسية كأساس لمنجاح من خلال تطوير أساليبيا الإدارية 

 وتوفير مناخ تنظيمي ملائم يدفع العاممين للابتكار والتميز.

ظيور مفيوم اقتصاد المعرفة المرتكز عمى الموارد المعرفية أكثر -10-2-4
رد المالية, وبالتالي أصبح نجاح الجامعة يتوقف عمى توافر الخبراء من الموا

 .(83, 2012)الصالح,الذين يمتمكون المعرفة والخبرة والذين ىم نتاج الجامعة

ظيور توجيات استراتيجية في الفكر الإداري والتي تبحث عن التميز -10-2-5
تطبيقيا داخل الجامعة والتفوق وبناء سمعة ومكانة أكاديمية لمجامعة والتي يوفر 

إلى تحقيق مقومات الميزة التنافسية مما يضمن ليا استمرار المنافسة مع 
 .( 24, 2013)ويح, المؤسسات الأكاديمية الأخرى

ظيور المعايير الدولية والتصنيفات العالمية التي فرضتيا ثقافة -10-2-6
 .(47 , 2014)قشقش,عولمة التعميم العالي

أن ىذه المبررات شكمت تحديات كبيرة أمام الجامعة وألزمتيا يتضح مما سبق 
حداث التغيير الفعال في عمميا من أجل تحقيق الكفاءة  مواكبة التطور وا 
والفاعمية والسرعة في الأداء والانجاز لموصول لمجودة المطموبة تحقيقاً لمميزة 

ن أىمية الميزة التنافسية في إطار التغييرات العالمية الحاصمة لذا انطلاقاً م
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التنافسية جاءت ىذه الدراسة لتحديد أىم المتطمبات اللازمة لتحقيق الميزة 
 التنافسية لمجامعة.

اقتضت طبيعة الدراسة الاعتماد عمى المنيج الوصفي :منيج الدراسة-11
 تحقيق الميزة التنافسية لمجامعةمتطمبات المسحي لأنو المنيج المناسب لتحديد 

يُعرف "بالمنيج , و من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في ضوء إدارة التغيير
الذي يدرس المتغيرات كما ىي موجودة في حالاتيا الطبيعية, لتحديد العلاقات 

حيث (,Wiersma, 2004, 15التي يمكن أن تحدث بين ىذه المتغيرات )
بعد الاطلاع عمى  تنافسيةتحقيق الميزة ال متطمباتقامت الباحثة بإعداد استبانة 

الأدب النظري والدراسات السابقة المتعمقة بيذا الجانب ومن ثم جُمعت البيانات 
من أفراد عينة الدراسة وتم وصفيا وتحميميا من خلال العمميات الإحصائية 
المناسبة وبعد ذلك نُوقشت وفُسرت في ضوء الأدب النظري السابق والواقع 

 .الميداني المُلاحظ

  مجتمع الدراسة وعينتيا:-12

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الييئة : مجتمع الدراسة-12-1
قسم المغة  التربية, الآدابيات) الطب البيطري, وطب الاسنان, التعميمية في كم

( عضواً حسب إحصائيات مديرية 182) والبالغ عددىم ( في جامعة حماةالعربية
(, وىو العام 2020-2019معام الدراسي )شؤون العاممين في جامعة حماة  ل

 .الذي طُبقت فيو الدراسة
يمثل اختيار عينة الدراسة إحدى أىم خطوات البحث  : عينة الدراسة-12-2

الميداني, لأن نتائجو التي سينتيي إلييا ترتكز ارتكازاً كمياً عمى خصائص العينة 
و مدى تمثيميا لو, حتى يتوافر إمكان تعميم نتائجيا عمى أفراد المجتمع الأصمي 

طة بمغت لتحقيق أىداف الدراسة سحبت عينة عشوائية بسي ,الذي سُحبت منو
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والجدول التالي يبين  %( من أفراد المجتمع الأصمي,41(, بنسبة )75)
  خصائص مجتمع الدراسة وعينتيا.

 ( خصائص أفراد مجتمع الدراسة وعينتيا1جدول )

 عدد العينة نسبة السحب المجتمع الأصمي المتغير

 عدد العينة نسبة السحب المجتمع الأصمي التخصص
 40 %33 121 كميات عممية
 35 %57 61 كميات نظرية
 75 - 182 المجموع 
 عدد العينة نسبة السحب المجتمع الأصمي سنوات الخبرة

 28 %38.8 72 سنوات فأقل 5
 47 %42.7 110 سنوات 5أكثر من 

 75 - 182 المجموع
 أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية:-13

لتحقيق أىداف الدراسة : الميزة التنافسية متطمبات تحقيق استبانة-13-1
بعد الاطلاع عمى الأدب النظري  قامت الباحثة بإعداد استبانة الميزة التنافسية

( 2017كدراسة)العياصرة, والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع
وفي ضوء ذلك تم إعداد الاستبانة في ( , 2015ودراسة)بزادوغ والناظر,

بدائل إجابة خماسية )كبيرة جداً ,  مععبارة,  )31صورتيا الأولية مكونة من )
 كبيرة, متوسطة, قميمة, قميمة جداً(.

اعتمدت الباحثة في دراستيا صدق استبانة الميزة التنافسية: -13-1-1
 لصدق استبانة الميزة التنافسية عمى الطرائق الآتية وىي:

: تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين المختصين صدق المحتوى-
, لبيان رأييم في صحة وجامعة دمشق برة في كمية التربية بجامعة حماةذوي الخ
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صياغة كل عبارة, وبناءً عمى الآراء والملاحظات تم تعديل بعض العبارات من 
 ( عبارة.31حيث الصياغة المغوية , وبمغ المجموع النيائي لعبارات الاستبانة )

الميزة التنافسية في ضوء آراء السادة ( يبين العبارات التي تم تعديميا في استبانة 2جدول)
 المحكمين

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل
البحث المستمر عن أفضل الأساليب الادارية  الجامعة أساليب حديثةتستخدم 

 لتحقيق الميزة التنافسية
الكادر التدريسي عمى إجراء البحوث العممية  يشجع يتم إعداد بحوث متميزة

 التي تساىم في تحقيق الميزة التنافسية
تجييز الجامعة مراكز مختصة لخدمة المجتمع  لابد من وجود مراكز محمية

 والقيام بتدريب أفراده
وضع الجامعة لاستراتيجيات تحفيزية لتشجيع  لمعاممين ةيوجد مكافأة تحفيزي

 رالعاممين عمى التغيي
التركز من خلال البرامج التدريسية المقدمة  يتم ربط المنياج بمتطمبات سوق العمل

 لتمبية احتياجات سوق العمل
لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة قامت صدق الاتساق الداخمي : -

( عضو ىيئة تعميمية في 15الباحثة بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية بمغت )
بحساب معاملات الارتباط ارج أفراد عينة الدراسة, وقامت جامعة حماة, من خ

بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة مع الدرجة الكمية لو كما ىو موضح 
 (.3(في جدول

( معاملات ارتباط درجة كل عبارة من عبارات استبانة الميزة التنافسية مع الدرجة 3جدول )
 الكمية لو

رقم 
مستوى  الارتباط العبارة

رقم  القرار الدلالة
مستوى  الارتباط العبارة

 القرار الدلالة

 دال 0.01 **0.545 17 دال 0.01 **0.604 1
 دال 0.01 **0.512 18 دال 0.01 **0.737 2
 دال 0.01 **0.794 19 دال 0.01 **0.436 3
 دال 0.01 **0.570 20 دال 0.01 **0.640 4
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 دال 0.01 **0.663 21 دال 0.01 **0.710 5
 دال 0.01 **0.604 22 دال 0.01 **0.573 6
 دال 0.01 **0.603 23 دال 0.01 *0.677 7
 دال 0.01 **0.704 24 دال 0.01 **0.644 8
 دال 0.01 **0.605 25 دال 0.01 **0.478 9
 دال 0.01 **0.812 26 دال 0.01 **0.486 10
 دال 0.01 **0.714 27 دال 0.01 **0.723 11
 دال 0.01 **0.655 28 دال 0.01 **0.606 12
 دال 0.01 **0.801 29 دال 0.01 **0.523 13
 دال 0.01 **0.815 30 دال 0.01 **0669 14
 دال 0.01 **0.658 31 دال 0.01 **0.803 15
     دال 0.01 **0.612 16

يتبين من الجدول السابق وجود ارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة 
(,مما 0.01درجتيا الكمية وىذه الارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )مع 

 يشير إلى أن عبارات الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسو.
اعتمدت الباحثة  الميزة التنافسية: متطمبات تحقيق ثبات استبانة-13-1-2

 في دراستيا لثبات استبانة الميزة التنافسية عمى الطرائق الآتية وىي:
تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ : ريقة ألفا كرونباخط-

( يوضح 4لدرجات العينة الاستطلاعية عمى استبانة الميزة التنافسية, والجدول )
 نتائج معاملات الثبات بيذه الطريقة.

: قامت الباحثة باستخراج معامل الثبات بطريقة الإعادة الثبات بالإعادة-
الميزة التنافسية عمى العينة الاستطلاعية نفسيا من خلال متطمبات  لاستبانة

إعادة تطبيق الاستبانة لممرة الثانية عمييا بعد مضي أسبوعين من التطبيق 
الأول, وجرى استخراج معامل الثبات بطريقة الإعادة عن طريق حساب معامل 

 (.  4الارتباط بين التطبيق الأول والثاني كما في الجدول )
 نباخ والإعادة لاستبانة الميزة التنافسيةو ( معاملات ثبات ألفا كر 4جدول)
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استبانة الميزة 
 ثبات الإعادة ألفا كرونباخ التنافسية

 0.796 0.728 الدرجة الكمية
نت الاستبانة في صيغتيا : تصحيح استبانة الميزة التنافسية-13-1-3 تَكَوَّ

)كبيرة جداً, كبيرة, متوسطة, قميمة , ( وبدائل إجابة خماسية 31النيائية من )
قميمة جداً( إذ تُعْطَى كبيرة جداً )خمسة درجات(, وكبيرة)أربعة درجات(, 
ومتوسطة )ثلاثة درجات(, وقميمة)درجتان(, وقميمة جداً)درجة واحدة(, و انطلاقاً 
مما سبق تكون أعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا أفراد عينة الدراسة بالنسبة 

( درجة و أقلّ درجة يمكن أن يحصل عمييا 155=5×31لاستبانة ىي )لكامل ا
 .( درجة31=1× 31أفراد عينة الدراسة ىي :)

( الإحصائي لتحميل  (spssتم استخدام برنامج المعالجات الإحصائية:  -14
(, إذ تمً حساب المتوسطات الحسابية 21البيانات باستخدام الحاسب, النسخة )

والانحرافات المعيارية, وتم استخدام الاختبارات المعممية والمتمثمة بمعامل ارتباط 
 لمعينات المستقمة . (T) بيرسون, واختبار

تمد في الدراسة فقد تم لتحديد المحك المع:  المعيار المعتمد في الدراسة -15
( و من ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في 4= 1 -5درجات الاستبانة )تحديد طول 

( , بعد ذلك تم إضافة 0.80=4/5الاستبانة لمحصول عمى طول الخمية أي )
( , وذلك 1ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الاستبانة ) بداية الاستبانة وىي العدد 

خمية , وىكذا أصبح طول الخلايا عمى النحو الذي لتحديد الحد الأعمى ليذه ال
الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب يوضح الجدول الآتي :

 المدى بين 

 ( المحك المعتمد في الدراسة5جدول)

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  درجة التطبيق
فئات المتوسط 
 الحسابي الرتبي

أكبر من 
4.20 

 إلى 3.40
4.19 

إلى  2.60
3.39 

إلى 1.80
2.59 

 1.80أقل من 
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أكبر من  النسبة المئوية
84% 

% إلى 68
83.9% 

% إلى 52
67.9% 

% إلى 36
51.9% 

 %36أقل من 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا -16
في ضوء إدارة  مجامعة لتحقيق الميزة التنافسية  متطمبات: ما الأولالسؤال 
 عينة الدراسة؟من وجية نظر أفراد التغيير 

لاستخراج  spssللإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية والانحراف المعياري لاستجابات عينة 

تحقيق الميزة  متطمباتالميزة التنافسية, لتحديد متطمبات الدراسة عمى استبانة 
, من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية ضوء إدارة التغيير التنافسية في 

 والجدول التالي يوضح ىذه النتائج:
متطمبات  يبين المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري و النسبة المئوية لاستبانة( 6جدول )

 الميزة التنافسية
 استبانة الميزة التنافسية

 المتوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النسبة المئوية
درجة 
 المطمب

 2 %80.2 0.340 4.01 كفاءة الكادر التدريسي
استخدام المداخل 
 الحديثة في الإدارة

4.02 0.401 80.4% 1 

 4 %78.2 0.449 3.91 خدمة المجتمع
مواكبة المنياج 

 لممستجدات
3.96 0.381 79.2% 3 

  %79.4 0.343 3.97 الدرجة الكمية
في  جامعة متحقيق الميزة التنافسية ل متطمباتيلاحظ من الجدول السابق أن 

من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية أفراد عينة الدراسة  ضوء إدارة التغيير
أما ترتيب  %(,79.4(, ونسبة مئوية)3.97بمتوسط حسابي) كبيرةبمغت درجة 

متطمبات تحقيق الميزة التنافسية  فكانت متقاربة جداً حيث جاءت استخدام 
( ونسبة مئوية 4.02المداخل الإدارية الحديثة بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
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%( أما كفاءة الكادر التدريسي كانت بالمرتبة الثانية بمتوسط 80.4بمغت )
%(, أما المرتبة الثالثة كانت 80.2( ونسبة مئوية بمغت ) 4.01حسابي ) 

( ونسبة مئوية بمغت 3.96لمواكبة المنياج لممستجدات بمتوسط حسابي ) 
( 3.91%(, وخدمة المجتمع جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي)79.2)

 .%(78.2ونسبة مئوية بمغت)
ن استخدام المداخل الإدارية الحديثة في الجامعة يمكن إلى أيمكن تفسير ذلك 

يسيم في تعزيز الميزة التنافسية لما لو من آثار إيجابية في الارتقاء بعمل  أن
الجامعة وزيادة كفاءتيا من خلال إدخال تحسينات فائقة في مقاييس الأداء, 
كالسرعة, والخدمة, والجودة, وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة, اتفقت 

لابد من إدارة ي أوصت  أنو ( الت2017ىذه النتيجة مع دراسة )العياصرة, 
دارة  الجامعات من تبني مفاىيم إدارية معاصرة مثل: إدارة الجودة الشاممة, وا 
المعرفة, واليندرة, وغيرىا من الاتجاىات الإدارية التي تؤدي إلى رفع سوية 

 وظائف الجامعة والأخذ بيا نحو التنافسية والعالمية.

يق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء ولتفسير النتائج المتعمقة بمتطمبات تحق
إدارة التغيير من وجية نظر أفراد عينة الدراسة قامت الباحثة بإعداد الجداول 

 الآتية لمجالات متطمبات تحقيق الميزة التنافسية بالشكل الآتي:

 المجال الأول: كفاءة الكادر التدريسي

المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات 7جدول )
 الأول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 7 %79.6 0.453 3.98يمنح عضو ىيئة التدريس الحرية  -1
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 الأكاديمية لاختيار أسموب التدريس
يتوفر مناخ تعميمي يسمح بحرية الرأي -2

 والتعبير
3.99 0.433 79.8% 4 

يشجيع الكادر التدريسي لاستخدام التقنية -3
 المطورة في التدريس

4.04 0.515 80.8% 3 

 أجيزة الحاسوبيستخدم الكادر التدريسي -4
 في التدريس

3.96 0.405 79.2% 8 

 5 %79.8 0.438 3.99 يتم تقييم أداء الكادر التدريسي باستمرار-5
المستمر يتوفر فرص التدريب والتطوير -6

 لمكادر التدريسي
4.09 0.595 81.8% 1 

يشجيع الكادر التدريسي عمى إجراء -7
البحوث العممية التي تساىم في تحقيق الميزة 

 التنافسية

3.98 0.545 79.6% 6 

يتم استقطاب أعضاء ىيئة تعميمية -8
 متميزين في أبحاثيم

4.05 0.519 81% 2 

  %80.2 0.340 4.01 المجال ككل

من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الأول)كفاءة الكادر يتضح 
يتوفر فرص التدريب والتطوير  ( والتي تنص "6التدريسي( كانت العبارة رقم)

( وبنسبة مئوية 4.09" بمتوسط حسابي وقدره)لمكادر التدريسي المستمر
ىم  ( ويمكن تفسير ذلك إلى أن من أىم دعامات التعميم الجامعي%81.8بمغت)

أعضاء الكادر التعميمي لذا لابد من الاىتمام بالتطوير الأكاديمي والميني ليم 
من خلال المؤتمرات العممية والندوات والعمل عمى توفير المعمومات اللازمة ليم 
مدادىم بالجديد بأساليب التعميم مما يضمن  في المجالات العممية و الإدارية وا 

حصمت عمى أدنى ترتيب في المجال الأول ىي جودة التعميم, أما العبارة التي 
 يستخدم الكادر التدريسي أجيزة الحاسوب في التدريس العبارة رقم)( التي تنص"

ويمكن ( %79.2( والنسبة المئوية بمغت)3.96" حيث بمغ المتوسط الحسابي )
تفسير ذلك إلى قمة الأجيزة التقنية الموجودة في بعض الكميات فقد يتوفر جياز 



 أ.د.منى كشيك  انعام الدرويش    2021عام  29 العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

111 
 

)بروجكتر( واحد فقط وىذا الأمر قد يشكل عائق في استخدام الحاسوب  إسقاط
 في التدريس 

 المجال الثاني: استخدام المداخل الحديثة في الإدارة

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال 8جدول )
 الثاني

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

تبني الجامعة رؤية مستقبمية ترتكز عمى -9
 التغيير والتطوير

3.99 0.503 79.8% 7 

تشجيع الجامعة العاممين للاطلاع عمى -10
 المفاىيم حديثة في الإدارة

4.05 0.486 81% 4 

تشجيع الجامعة عمل الفريق الواحد -11
الميزة داخل أقساميا وكمياتيا لتحقيق 

 التنافسية

4.07 0.561 81.4% 2 

اىتمام الجامعة بأساليب الإدارية  -12
الحديثة باعتبارىا السبيل لمتقدم والتطوير في 

 الجامعة

4.10 0.605 82% 1 

البحث المستمر عن أفضل الأساليب -13
 الادارية لتحقيق الميزة التنافسية 

4.01 0.490 80.2% 6 

وضع الجامعة لاستراتيجيات تحفيزية -14
 لتشجيع العاممين عمى التغيير 

3.96 0.465 79.2% 8 

عمى مبدأ الشراكة  تأكيد إدارة الجامعة-15
في صنع قرار التغيير عمى جميع 

 المستويات 

4.05 0.488 81% 5 

ع العاممين عمى تبادل الخبرات يتشج-16
 الإدارية في مجال إدارة التغيير 

3.94 0.515 78.8% 9 

تمكن العاممين لمتصرف عند وجود -17
 مشكمة دون الحاجة لمرجوع لإدارة الجامعة

4.06 0.565 81.2% 3 

  %80.4 0.401 4.02 المجال ككل
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يتضح من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الثاني )استخدام المداخل 
اىتمام الجامعة  تنص"( والتي 12الحديثة في الإدارة( كانت العبارة رقم )

" حيث  بأساليب الإدارية الحديثة باعتبارىا السبيل لمتقدم والتطوير في الجامعة
ويمكن تفسير ذلك إلى %(82)( والنسبة المئوية 4.10بمغ المتوسط الحسابي )

أن حتى تكون الجامعة قادرة عمى تحقيق الميزة التنافسية ومواجية التحديات 
لعالمية لابد ليا من الارتقاء بإدارتيا عمى أسس سميمة التي أفرزتيا التطورات ا

متخصصة من خلال تحديث الأساليب الإدارية والأخذ بكل ما ىو جديد في ىذا 
( والتي تنص " 16, أما أدنى عبارة في ىذا المجال كانت العبارة رقم )المجال

بنسبة " تشجيع العاممين عمى تبادل الخبرات الإدارية في مجال إدارة التغيير
%( ويمكن تفسير ذلك إلى بعض العاممين قد يظيرون 78.8مئوية بمغت )

مقاومة لمتغيير الحاصل في الجامعة لاعتقادىم أن الأخذ بالمداخل الإدارية 
 الحديثة قد يزيد من الميام الموكل ليم لذا لا يتبادلون المعمومات مع زملائيم .

  المجال الثالث: خدمة المجتمع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال  ( يبين9جدول )
 الثالث

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

التواصل بين إدارة الجامعة والسوق -18
لمحصول عمى معمومات لمعرفة احتياجات 

 المطموبة

4.01 0.564 80.2% 1 

توجيو الجامعة الباحثين إلى البحوث  -19
التي تساىم في حل مشكلات المجتمع التي 

 يواجييا

3.95 0.469 79% 2 

 6 %78 0.455 3.90توفير الجامعة لمخدمات الاستشارية -20
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 لممجتمع
تقديم الجامعة خطة استراتيجية لخدمة -21

 المجتمع
3.89 0.616 77.8% 7 

التي تخدم تخطيط الجامعة لممشاريع -22
المجتمع بالتعاون مع قطاعات المجتمع 

 المحمي

3.92 0.488 78.4% 5 

تجييز الجامعة مراكز مختصة لخدمة -23
 المجتمع والقيام بتدريب أفراده

3.80 0.450 76% 8 

مشاركة الجامعة في الأنشطة العممية -24
 والمينية التي تخدم المجتمع

3.93 0.495 78.6% 4 

تطوير الخدمات  الجامعةمحاولة -25
 الأكاديمية بما يتناسب مع حاجات المجتمع

3.94 0.498 78.8% 3 

  %78.2 0.449 3.91 المجال ككل
يتضح من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الثالث)خدمة المجتمع( 

التواصل بين إدارة الجامعة والسوق لمحصول  "( والتي تنص18كانت العبارة رقم)
( %80.2حيث بمغت النسبة المئوية) عمى معمومات لمعرفة احتياجات المطموبة"

ويمكن تفسير ذلك إلى ضرورة تواصل الجامعة مع السوق لمعمل عمى تخطيط 
وتوفير برامج تعميمية متوافقة مع متغيرات سوق العمل والمين الجديدة المطموبة  

المجتمع من أىم مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة باعتبارىا أىم فخدمة 
المؤسسات الاجتماعية المسؤولة عن تخريج الكوادر البشرية المدربة عمى العمل 
في كافة المجالات والتخصصات, أما العبارة التي حصمت عمى أدنى ترتيب ىي 

صة لخدمة المجتمع تجييز الجامعة مراكز مخت( والتي تنص" 23العبارة رقم)
( ويمكن تفسير ذلك %76" حيث بمغت النسبة المئوية ) والقيام بتدريب أفراده
مساحات اللازمة ليذه المراكز خاصة وأن جامعة حماة تعد الإلى صعوبة توفير 

جامعة وليدة العيد ولا تتوافر فييا ىذه المساحات مقارنة مع الجامعات السورية 
 الأخرى.
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 اكبة المنياج لممستجداتالمجال الرابع: مو 

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال 10جدول )
 الرابع

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

إعداد برامج تعميمية جديدة تواكب -26
 مستجدات التقانة

3.87 0.504 77.4% 6 

وجود استراتيجية واضحة لتطوير -27
 المناىج الجامعية

3.89 0.541 77.8% 4 

عمى جودة المنيج لكي يمبي تأكد ال-28
 متطمبات عصر التغيير

3.94 0.607 78.8% 2 

من خلال البرامج التدريسية تركز ال-29
 المقدمة لتمبية احتياجات سوق العمل

3.97 0.643 79.4% 1 

التعميمية بشكل مراجعة المناىج -30
 دوري

3.90 0.548 78% 3 

تحديد نقاط القوة والضعف في -31
 المناىج التعميمية

3.88 0.520 77.6% 5 

  %79.2 0.381 3.96 المجال ككل
يتضح من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الرابع )مواكبة المنياج 

التركز من خلال البرامج  ( والتي تنص"29لممستجدات( كانت العبارة رقم )
" حيث بمغت النسبة المئوية  التدريسية المقدمة لتمبية احتياجات سوق العمل

إلى أن من أىم معايير جودة التعميم الجامعي ( ويمكن تفسير ذلك  79.4%)
ىي مدى كفاءة المنياج التي يجب أن تصمم وفقاً لمتطمبات سوق العمل 
فالجامعة ىي أداة المجتمع في صياغة وعي الطمبة وتنمية مياراتيم المعرفية 
والمينية لما يفيد ويسيم في تنمية المجتمع, أما أدنى عبارة في ىذا المجال 
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إعداد برامج تعميمية جديدة تواكب ( والتي تنص" 26رة رقم )كانت العبا
%( ويمكن تفسير ذلك إلى 77.4وية)ئ" حيث بمغت النسبة الم مستجدات التقانة

إحداث برامج تعميمية يتطمب العديد من التجييزات من توفير مبنى وقاعات أن 
 لمؤىل لذلكبالإضافة لإعداد المناىج لتكون مناسبة, ووجود الكادر التعميمية ا

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الثانيالسؤال 
أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص, 

 سنوات الخبرة(.
 للإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضيات الآتية:

بين متوسطات إجابات أفراد عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -1
 الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي

لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة 

( لمتحقق من دلالة الفروق بين T.Testاختبار )التنافسية, ومن ثم استخدام 
 -أعضاء الييئة التعميمية وفقاً لمتغير التخصص الأكاديمي) كميات عممية

 كميات نظرية(, وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:
( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات  إجابات أفراد عينة T.Test( يبين قيمة )11جدول )

 ميزة التنافسية وفقاً لمتغير التخصص الأكاديميالدراسة عمى استبانة ال
التخصص 
 الأكاديمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   Tقيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

كميات عممية
  

3.08 0.570 1.694 73 0.08 
 غير دالة

 0.411 3.01 كميات نظرية
( 0.08) الدلالة المحسوبةمن خلال الجدول السابق, نلاحظ أن قيمة مستوى 

لا توجد  (, وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية والتي تقول0.05أكبر من )
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
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 -الأكاديمي) كميات عمميةاستبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير التخصص 
 كميات نظرية(,

يمكن تفسير ذلك إلى أن كافة الكميات الموجودة في الجامعة تحاول تطبيق 
 خطة عمل تطويرية تساعدىا عمى تحقيق القدرة التنافسية 

( التي بينت عدم وجود 2015)بزادوغ والناصر,اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
 فروق تعزى لمتغير التخصص.

إجابات أفراد عينة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات-2
 الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة 

لمتحقق من دلالة الفروق بين  (T.Testالتنافسية, ومن ثم استخدام اختبار )
 5أكثر من  -سنوات فأقل 5أعضاء الييئة التعميمية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة) 

 سنوات(, وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:
( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات  إجابات أفراد عينة T.Test( يبين قيمة )12جدول )

 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية
المتوسط  سنوات الخبرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة   Tقيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0.00 73 24.40 0.438 2.88 سنوات فأقل 5
 5أكثر من  دالة

 سنوات
3.20 0.404 

( 0.00)  من خلال الجدول السابق, نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة
( , وىذا يعني رفض الفرضية الصفرية, وقبول الفرضية 0.05أصغر من )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد  البدلية والتي تقول
عينة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة وذلك 

  الخدمة الأقدملصالح أعضاء الييئة التعميمية أصحاب سنوات 
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يمكن تفسير ذلك إلى أن أعضاء الييئة التعميمية أصحاب سنوات الخبرة الأقدم 
قد أمضوا في الجامعة وقتاً أطول وواكبوا تطورات الجامعة ومحاولاتيا المستمرة 

 غيرىا من الجامعات. عنلمواكبة متطمبات العصر سعياً لتحقيق القدرة التنافسية 
( التي بينت عدم وجود فروق 2014دراسة )قشقش,اختمفت ىذه النتيجة مع 
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 مقترحات الدراسة: -17
تبني المفاىيم الإدارية المعاصرة في إدارة الجامعة والتي تؤدي إلى رفع -17-1

 سوية الجامعة والأخذ بيا نحو التنافسية والعالمية.
تناول الميزة التنافسية وربطيا إجراء المزيد من الدراسات المشابية التي ت-17-2

 مع متغيرات أخرى.

إقامة ورشات عمل لتطوير الخبرات التدريسية والبحثية لأعضاء الييئة -17-3
 التعميمية في الجامعة

تشجيع أعضاء الييئة التعميمية لإجراء البحوث الموجية لحل  -17-4
 المشكلات المجتمعية

احتياجات سوق العمل استحداث تخصصات جامعية تتوافق مع -17-5
 المتجددة
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 ستبانة متطلبات الميزة التنافسيةا

أن تقرؤوا كل عبارة جيداً ثم تضع الميزة التنافسية للجامعة  نرجو منكم   متطلبات تحقيقفيما يلي مجموعة من العبارات حول 
( مكان الإجابة التي تعبر عن درجة المستوى، وذلك إلى يسار كل عبارة، ولا تترك أية عبارة دون الإجابة عنها، علماً علامة )

 لأغراض البحث العلميأن إجابتك لن تستخدم إلا 
 معلومات عامة: 

 كليات نظرية  Oكليات علمية          Oالتخصص الأكاديمي:  
 سنوات  5أكثر من  Oسنوات فأقل      O 5سنوات الخبرة: 

كبيرة  كفاءة الكادر التدريسي
 جداً 

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جداً 

يمنح عضو ىيئة التدريس الحرية الأكاديمية  -1
 أسموب التدريسلاختيار 

     

      يتوفر مناخ تعميمي يسمح بحرية الرأي والتعبير-2
يشجيع الكادر التدريسي لاستخدام التقنية -3

 المطورة في التدريس
     

يستخدم الكادر التدريسي أجيزة الحاسوب في -4
 التدريس

     

      يتم تقييم أداء الكادر التدريسي باستمرار-5
التدريب والتطوير المستمر لمكادر يتوفر فرص -6

 التدريسي
     

يشجيع الكادر التدريسي عمى إجراء البحوث -7
 العممية التي تساىم في تحقيق الميزة التنافسية

     

يتم استقطاب أعضاء ىيئة تعميمية متميزين في -8
 أبحاثيم

     

      استخدام المداخل الإدارية الحديثة-
مستقبمية ترتكز عمى  تبني الجامعة رؤية-9

 التغيير والتطوير
     

تشجيع الجامعة العاممين للاطلاع عمى -10
 المفاىيم حديثة في الإدارة

     

تشجيع الجامعة عمل الفريق الواحد داخل -11
 أقساميا وكمياتيا لتحقيق الميزة التنافسية

     

اىتمام الجامعة بأساليب الإدارية الحديثة  -12
 السبيل لمتقدم والتطوير في الجامعةباعتبارىا 
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البحث المستمر عن أفضل الأساليب الادارية -13
 لتحقيق الميزة التنافسية 

     

وضع الجامعة لاستراتيجيات تحفيزية لتشجيع -14
 العاممين عمى التغيير 

     

تأكيد إدارة الجامعة عمى مبدأ الشراكة في -15
 صنع قرار التغيير عمى جميع المستويات 

     

تشجيع العاممين عمى تبادل الخبرات الإدارية -16
 في مجال إدارة التغيير 

     

تمكن العاممين لمتصرف عند وجود مشكمة -17
 دون الحاجة لمرجوع لإدارة الجامعة

     

      خدمة المجتمع
التواصل بين إدارة الجامعة والسوق لمحصول -18

 عمى معمومات لمعرفة احتياجات المطموبة
     

توجيو الجامعة الباحثين إلى البحوث التي  -19
 تساىم في حل مشكلات المجتمع التي يواجييا

     

      توفير الجامعة لمخدمات الاستشارية لممجتمع-20
استراتيجية لخدمة تقديم الجامعة خطة -21

 المجتمع
     

تخطيط الجامعة لممشاريع التي تخدم المجتمع -22
 بالتعاون مع قطاعات المجتمع المحمي

     

تجييز الجامعة مراكز مختصة لخدمة -23
 المجتمع والقيام بتدريب أفراده

     

مشاركة الجامعة في الأنشطة العممية والمينية -24
 التي تخدم المجتمع

     

محاولة الجامعة تطوير الخدمات الأكاديمية -25
 بما يتناسب مع حاجات المجتمع

     

      مواكبة المنيج لمتطور
إعداد برامج تعميمية جديدة تواكب مستجدات -26

 التقانة
     

وجود استراتيجية واضحة لتطوير المناىج -27
 الجامعية

     

متطمبات التأكد عمى جودة المنيج لكي يمبي -28
 عصر التغيير
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التركز من خلال البرامج التدريسية المقدمة -29
 لتمبية احتياجات سوق العمل

     

      مراجعة المناىج التعميمية بشكل دوري-30
تحديد نقاط القوة والضعف في المناىج -31

 التعميمية
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