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دورىالجامعةىفيىتنموةىثقافةىالتسامحىلدىى
ىمنىوجهةىنظرهمىطلبتها

دراسةىمودانوةىعلىىعونةىمنىطلبةىجامعةى
ىحماه

 في أصول التربية  دكتوراهطالب  -إعداد: عمي عداد 

 جامعة دمشق /قسم أصول التربية مساعد في أستاذ: غسان الخمف/بإشراف الدكتور

جامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا من وجية الىدفت الدراسة تعرّف دور 
عمى استبانة  أفراد عينة الدراسة الطمبةبين متوسطات إجابات فروق الوتعرّف  ,ىمنظر 

الدراسي, ممتغيرات )الجنس, والتخصص دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح تعزى ل
( طالباً وطالبة  من كميات 183والسنة الدراسية (, وتكونت عينة الدراسة من )

)الاقتصاد, و الصيدلة, والتربية, والآداب قسم المغة العربية( بجامعة حماة تم 
حيث طُبق عمييم استبانة دور الجامعة في  اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة,

تحقق من صدقيما و ثباتيما, كما استخدم الباحث المنيج تنمية ثقافة التسامح بعد ال
 : يأتيج إلى ما الوصفي, وأشارت النتائ

في تنمية ثقافة التسامح لدى طلبتها من وجهة نظر أفراد بمغ دور الجامعة  (1

 %(.78( ونسبة مئوية)3.9درجة كبيرة بمتوسط حسابي وقدره) عينة الدراسة
( بين متوسط 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا توجد  (2

دور الجامعة في عمى استبانة  الدراسةدرجات إجابات الطمبة أفراد عينة 
 ات)الجنس, والتخصص الدراسي(ممتغير ل تعزىثقافة التسامح تنمية 

( بين متوسط 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (3
دور الجامعة في عمى استبانة  الدراسةلطمبة أفراد عينة درجات إجابات ا
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السنة الدراسية وذلك لصالح طمبة السنة  لمتغير تعزىثقافة التسامح تنمية 
 الأخيرة

 : ثقافة التسامح, طلبة الجامعةالكلمات المفتاحية
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The university’s role in developing a 

culture of tolerance among its 

students from their point of view. 

A field study on a sample of Hama 

University students 

The study aimed to define the university’s role in 

developing a culture of tolerance among its students from 

their point of view, and to identify the differences between 

the averages of the students ’answers. Individuals of the 

study sample on the questionnaire of the university’s role in 

developing a culture of tolerance due to variables (gender, 

academic specialization, and academic year). The study 

sample consisted of (183) Male and female students from 

colleg Economics, Pharmacy, Education, and Arts 

Department of Arabic Language (Department of Arabic 

Language) at the University of Hama were chosen in a 

simple random way, where a questionnaire for the 

university’s role in developing a culture of tolerance was 

applied to them after verifying their validity and 

consistency. The researcher also used the descriptive 

approach, and the results indicated the following: 

 

1) The university’s role in developing a culture of tolerance 

among its students from the point of view of the study 

sample reached a large degree with an arithmetic mean of 

(3.9) and a percentage (78%). 

2) There are no statistically significant differences at the 

level of significance (0.05) between the average scores of 

the students' responses, members of the study sample, on the 

questionnaire of the university’s role in developing a culture 

of tolerance due to variables (gender, academic 

specialization) 



 دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طلبتها من وجهة نظرهم

 

07 
 

3) There are statistically significant differences at the level 

of significance (0.05) between the average scores of the 

students ’answers from the members of the study sample on 

the questionnaire of the university’s role in developing a 

culture of tolerance due to the academic year variable in 

favor of the last year students 

 

Key words: a culture of tolerance, university students 
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 المقدمة

التحولات والتغيرات الكبرى في البنى الاقتصادية  يعد ىذا العصر عصر
فقدان القدرة  أثرت عمى المجتمع وأدت إلى التي تصال,وسائل الاوالاجتماعية و 
فأصبحت بطريقة فعالة بمختمف شرائحو  بين فئات المجتمع عمى التواصل 

أصبح التسامح ف ,حواجز فيما بينيمخمق أدى إلى مما تعيش في جزر منعزلة 
, والسبيل الوحيد لقدرتو عمى حل المشكلبت أكثر ضرورة من أي وقت مضى

إلى التعايش  الثقافي والحضاري القائم عمى المساواة بين مختمف فئات المجتمع 
 الواحد.

ر الاجتماعية التي تؤثر فالتسامح ىو "المفيوم الشامل والمضّاد لمعظم الظواى
, فيو يقوم عمى حرية الرأي والرأي سمباً في المجتمع والإنسان بشكل عموماً 

الآخر, والتعايش السممي بين الأجناس المختمفة, وتقبل الآخر كما ىو واحترامو 
, كما أن (11, 2012صوباني وآخرون, واحترام تفكيره ومعتقداتو وحريتو")

ممارسة التسامح في المجتمع لا تتعارض مع احترام حقوق الإنسان ولا يعني 
 قبول الظمم الاجتماعي أو التخمي عن الحقوق والمعتقدات أو التياون بشأنيا. 

وانطلبقاً من أىمية مفيوم التسامح قامت الكثير من المراكز والييئات الثقافية 
ومناقشتو بوصفو  مفيوم التسامح نية عالمياً ومحمياً بعرضية والإنساوالاجتماع

أضحت مطمباً ممحاً وحاجة ماسة, فعمى المستوى العالمي "دعت منظمة  ثقافة
الأمم المتحدة إلى إرساء ثقافة التسامح واتخذت لجنة حقوق الإنسان قراراً عام 

والتعصب تلبه  م يقضي باتخاذ الإجراءات لمقضاء عمى ظاىرة العنف1986
, وكممت ىذه الجيود 1993مؤتمر فينا لحقوق الإنسان المنعقد في يونيو 

م عاماً لمتسامح عمى المستوى الدولي" )حنا , 1996بإعلبن الامم المتحدة عام 
, و اً دولي اً مفيوم التسامح كمصطمح (, من بعد ىذا الإعلبن غدا209, 2002
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ف مع الآخر, وكان إعلبن منظمة ثقافة تعبر عن حرية الرأي وتقبل الاختلب
اليونسكو لمبادئ التسامح فيو إشارة واضحة لأىمية التسامح عمى المستوى 

في مدينة دمشق مؤتمر " التعايش  2003الدولي,  أما محمياً فقد عقد عام 
الحضاري والثقافي مع الآخر " الذي أكد عمى ضرورة تعزيز قيم التسامح 

راد المجتمع السوري )المنظمة الاسلبمية لمتربية لترسيخو كثقافة بين  فئات أف
وواحدة من أىم الفئات التي يجب أن  (,232, 2002والعموم و الثقافة , 

فيم الثروة الحقيقية لممجتمع, وتُعد "تمارس التسامح ىي فئة طمبة الجامعة 
لتراثو, ومتمكن من مواجية  الميمة الأساسية لمجامعة تكوين جيل منتم  

التحديات والتطورات, وقادر عمى العيش بسلبم ووئام في مجتمعو, ولا تتحقق 
قيام الجامعة بنشر ثقافة التسامح من خلبل ىذه الخيارات إلا من خلبل 

مناىجيا وفعالياتيا وأنظمتيا الإدارية, وأيضاً من خلبل تبني تعمم التفكير 
, 178تكوين بيئة جامعية صحية ")البدانية, د ت , الشمولي ومحاربة التحيز, و 

186.) 

مما سبق إن لمجامعة العديد من الأدوار والميام في المجتمع وذلك من يتضح 
خلبل إنتاج المعرفة وحفظ التراث والقيم ونقميا للؤجيال القادمة بالإضافة إلى 

ضج صقل شخصية الطمبة والارتقاء بعقمياتيم وسموكياتيم إلى مرحمة الن
وتزويدىم بكم كبير من القيم والمبادئ التي تجعميم أعضاء مثمرين في بناء 

 المجتمع.

 مشكمة البحث -1

من المفاىيم الإيجابية التي ترتقي بالنفس البشرية إلى  التسامح واحداً يعد 
خطوة ميمة  , فيو"مرتبة إنسانية سامية تتجمى بالعفو واحترام ثقافة الآخر

لاستعادة العلبقات المتصدعة والثقة المتبادلة وحل الكثير من المشكلبت 
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قامة علبقات  القائمة بين الأخرين ومنع حدوث المشكلبت المستقبمية وا 
 (2, 2014الحربي,")مع الآخرين اجتماعية تقوم عمى الثقة والتعاون

يسيم المجتمع ولكي يتجسد التسامح في فكر وثقافة الأجيال," لابد من أن 
بكل مكوناتو ومؤسساتو وفي مقدمتيا مؤسسات التعميم في نشر الفكر 

فالتعميم من " ,(207, 2009التسامحي, وترسيخ ثقافة التسامح")المزين,
عن طريق تعميم أفراد المجتمع الحقوق  لغرس قيم التسامح أنجح الوسائل

ية حقوق وحريات والحريات التي يتشاركون فييا, وتعزيز القدرة لدييم لحما
 (188الآخرين")البدانية, د ت , 

 وتعد الجامعة من أبرز المؤسسات التي يقع عمى عاتقيا مسؤولية غرس
لتصبح ثقافة التسامح أسموب حياتيم مع  لدى الطمبة قيممفاىيم التسامح وال

الغامدي, وىذا ما أكدتو العديد من الدراسات ومنيا دراسة)الأخرين, 
ت "أن الجامعة ليا أدوار كبيرة وحيوية في تعزيز (" حيث بين6, 2010

تقدمو من برامج  ثقافة الطمبة ولاسيما ثقافة التسامح وذلك من خلبل ما
ومناىج من أجل تعزيز تمك الثقافة كي يتبنوىا في ممارساتيم عمى 

 المستوى العممي والعممي لتحقيق الأمن الفكري"

 التسامح ثقافة  في تكوين مت اليونسكو في وضع إرشادات تسيمكما اىت
ويمكن تطبيقيا في الجامعة ومنيا: إدراك الفوارق الثقافية,  لدى الطمبة

وتطوير التضامن المتبادل والقبول في الحياة الجامعية, وتعزيز المغة الأم 
في الحياة الجامعية, وتعزيز الفعاليات الثقافية بين الطمبة, لتعزيز التواصل 

ارات المدرسين لتطبيق مبادئ التسامح في الحياة فيما بينيم, وتطوير مي
 ( 185البدانية,د ت, الجامعية")
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الروابط والعلبقات  ي ألمَت بالمجتمع السوري أثرت فيالأزمة التكما أن 
التي تربط بين أبناء المجتمع, و أدت إلى ظيور بعض السموكيات الفاسدة 

ر(, في ظل ىذا مثل التعصب, غياب الحوار, الكراىية وعدم تقبل الآخ
ل من أجل إعادة الاعتبار لمقيم الإنسانية لمجامعة أن تعمالوضع لابد 

والاجتماعية التي عاش عمييا المجتمع السوري طوال المراحل السابقة من 
تاريخو, والعمل عمى نشر ثقافة الحوار السممي, وتعميم ثقافة اللبعنف, 

أن تحقق شأنيا لتي من سامح اونبذ التطرف والكراىية وغيرىا من قيم الت
  .الأمن

أننا بحاجة لإعداد جيل متسامح قادر عمى تقبل الآخر يتضح مما سبق 
ثقافة التسامح باتت ضرورة وطنية وانسانية ممحة ومطموبة أكثر من أي ف

 تخمص من مخمفات الأزمة,  موقت مضى ل

ى لذلك جاءت ىذه الدراسة لتعرف دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لد
 من الشباب الجامعي طمبتيا

الجامعة في تنمية  رما دو وتتخمص مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس: 
 ثقافة التسامح لدى طمبتيا من وجية نظرىم؟

 : تتجمى أىمية الدراسة في الآتي:البحثأىمية  -2
  أىمية التسامح في تعزيز الأمن الفكري والتفاىم والحوار والبعد عن

 .والخلبفاتالحقد والانتقام 
  لشريحة ميمة من شرائح المجتمع وىم طمبة  ةالحالي الدراسةتناول

الجامعة الذين يشكمون أحد الركائز الأساسية لكل مجتمع يرد لنفسو 
 التقدم والتطور.
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 في توجيو أنظار القائمين عمى شؤون  الدراسة هقد تسيم نتائج ىذ
التربية والتعميم في تخطيط برامج إرشادية لنشر ثقافة التسامح بين 

 الطمبة 
  في توجيو أنظار الباحثين لإجراء  ةالحالي الدراسةقد تسيم نتائج

 .دراسات أخرى تتناول عينات مختمفة من الطمبة

 إلى الكشف عن  : ةالحاليالدراسة يدف ت :البحثأىداف -3

 من طمبتيا من  نةة في تنمية ثقافة التسامح لدى عيدور جامعة  حما
 أفراد عينة الدراسة .نظر وجية 

  بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة دور الفروق
فقاً لممتغيرات ) الجنس , الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا و 

 السنة الدراسية( .التخصص الأكاديمي , 

 تيدف الدراسة الحالية للئجابة عن الأسئمة الآتية:: البحثأسئمة -4

 ما دور جامعة  حماة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا من وجية 
 أفراد عينة الدراسة؟. نظر

  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة
الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا الدراسة عمى استبانة دور 

 . ؟فقاً لممتغيرات ) الجنس , التخصص الأكاديمي , السنة الدراسية(و 

 :تيةوتشمل عمى المتغيرات الآ: البحثمتغيرات -5

 : وتشمل عمى:المتغيرات المستقمة-1

 إناث(. -الجنس ولو مستويان)ذكور 
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 .وكميات تطبيقية( -نظريةالتخصص الدراسي: ولو مستويان وىما)كميات 

 .السنة الأخيرة( -السنة الدراسية: وليا مستويان وىما)السنة الأولى 

من خلبل  : وتشمل دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح المتغيرات التابعة-2
 )أعضاء الييئة التعميمية, الإدارة الجامعية, المناىج الجامعية(.

اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى يسعى الباحث إلى : البحثفرضيات -6
 ( وفقاً للآتي:0.05دلالة )

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
دور عمى استبانة  الدراسةمتوسط درجات إجابات الطمبة أفراد عينة 

 .لمتغير الجنس تعزىثقافة التسامح الجامعة في تنمية 
 ( بين 0.05ية عند مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

دور عمى استبانة  الدراسةمتوسط درجات إجابات الطمبة أفراد عينة 
 التخصص الدراسي. لمتغير تعزىثقافة التسامح الجامعة في تنمية 

 ( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
دور استبانة  عمى الدراسةمتوسط درجات إجابات الطمبة أفراد عينة 

 السنة الدراسية.لمتغير  تعزىثقافة التسامح الجامعة في تنمية 
 :البحثحدود -7

 :تم تطبيق أداة الدراسة الحالية عمى عينة من طمبة  الحدود البشرية والمكانية
 , التربية( في جامعةالآداب قسم المغة العربيةكميات )طب الأسنان الاقتصاد, 

 .حماة
 :تطبيق أداة الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي  تم الحدود الزمانية

 م(. 2020 -2019)
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 وتشمل دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا من : الحدود العممية
 خلبل )أعضاء الييئة التعميمية, الإدارة الجامعية, المناىج الجامعية(.

 :والتعريفات الإجرائية البحثمصطمحات -8

 التسامح  (Tolerance) : القدرة عمى تحمل الرأي الآخر, والصبر ىو "
عمى أشياء لا يحبيا الإنسان ولا يرغب فييا, بل يعدىا أحياناً مناقضة 
لمنظومتو الفكرية, والأخلبقية فيتجاوز الانقسام الذي يقوم عمى أساس 

 (62, 2005الجنس, أو المعتقد, أو المغة, أو الثقافة" )شعبان, 
 التسامح  (Tolerance)  ًام معتقداتو تقبل الآخر واحتر  : إجرائيا

الاختلبف والتنوع الفكري والسياسي  والاعتراف بحقوقو عمى الرغم من
وغيرىا من القيم التي تشيع المحبة والأمن  والاجتماعي والعرقي والديني

 والسمم في المجتمع .
 ة من خلبل : ىو ما تقوم بو الجامعدور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح

أعضاء الييئة التعميمية والإدارة الجامعية والمناىج الموجودة لتنمية ثقافة 
مييا الطمبة عمى التسامح لدى طمبتيا, وتقاس بالدرجة التي يحصل ع

 ليذا الغرض.  الاستبانة المعدة

 الدراسات السابقة-9

 الدراسات العربية-9-1

بة قيم التسامح لدى طم بعنوان: -الكويت( 2014دراسة العجمي والعنزي )-
 كمية التربية الأساسية.

التسامح لدى الطمبة المعممين بكمية التربية  مستوىالدارسة إلى معرفة  ىدفت
الدراسة  متوسطات إجابات أفراد عينة الأساسية بالكويت, ومعرفة الفروق بين
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الباحثان استخدم  (,مح تعزى لممتغيرات)الجنس, والتخصصفي مستوى التسا
طالباً وطالبة من كمية  (506تكونت عينة الدراسة من )المنيج الوصفي, و 

التربية, كما اعتمد الباحثان عمى الاستبانة كأداة لمدراسة, أبرز النتائج التي 
 توصمت إلييا الدراسة كانت:

 .بمغ مستوى التسامح لدى أفراد عينة الدراسة درجة مرتفعة 
 بين متوسطات إجابات أفراد  صائيةعدم وجود فروق ذات دلالة إح

 الدراسة تعزى لممتغيرات)الجنس, والتخصص(. عينة

العلاقة بين التسامح وأساليب بعنوان:  -بغداد( 2014دراسة عبد الله )-
 المعاممة الوالدية لدى طمبة جامعة بغداد

 ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بين التسامح وأساليب المعاممة الوالدية, وكذلك
معرفة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 
لممتغيرات)الجنس, والتخصص(, استخدم الباحث المنيج الوصفي, والاستبانة 

 ( طالباً وطالبة من جامعة بغداد500أداة لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة من )
أبرز النتائج , ( من الكميات العممية204( من الكميات الإنسانية, و)296منيم )

 التي توصمت إلييا الدراسة الآتي:

  وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التسامح لدى أفراد عينة
الدراسة وأساليب المعاممة الوالدية, حيث أظيرت النتائج إسيام معاممة 

 الأب بشكل عام في تفسير التباين الظاىري في التسامح.
 الدراسة درجة ضعيفة. بمغ مستوى التسامح لدى أفراد عينة 
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد

عينة الدراسة في مستوى التسامح تعزى لممتغيرات ) الجنس, 
 التخصص العممي(و 
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بعنوان: مستوى ثقافة التسامح لدى  -( فمسطين2015دراسة بركات )-
 ة في طولكرمالمفتوحالشباب الفمسطيني من وجية نظر طمبة جامعة القدس 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى ثقافة التسامح لدى طمبة جامعة القدس 
في متوسطات إجابات أفراد المفتوحة في فرع طولكرم, وكذلك معرفة الفروق 

 والعمر, عينة الدراسة تعزى لممتغيرات)الجنس, والتخصص, وسنة الدراسة,
الباحث المنيج الوصفي التحميمي, (, استخدم , ومكان السكنوالتحصيل الدراسي

( طالباً وطالبة من جامعة القدس المفتوحة في 347وتكونت عينة الدراسة من )
طولكرم, استخدم الباحث الاستبانة أداة لمدراسة, وأبرز نتائج الدراسة كانت 

 الآتي:

 .بمغ مستوى ثقافة التسامح لدى أفراد عينة الدراسة مستوى مرتفع 
 بين متوسطات إجابات أفراد  دلالة إحصائية عدم وجود فروق ذات

 الدراسة تعزى لممتغيرات) الجنس, والتخصص, ومكان السكن(. عينة
 بين متوسطات إجابات أفراد عينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

)سنوات الدراسة, والعمر( وذلك لصالح فئات الدراسة تعزى لممتغيرات 
 والثالثة. الطمبة الكبار من أصحاب السنة الرابعة

بعنوان " دور التعميم العالي في  -فمسطين (2017دراسة النجار وأبو غالي )-
تعزيز ثقافة التسامح من وجية نظر الطمبة و أعضاء الييئة التدريسية جامعة 

 الأقصى نموذجاً"

ىدفت الدراسة تعرف دور جامعة الأقصى في تعزيز ثقافة التسامح لدى طمبتيا 
أعضاء الييئة التدريسية, وتعرف الفروق في  من وجية نظر الطمبة و

متوسطات إجابات أفراد العينة لدور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح بالنسبة 
لجنس, سنوات الخدمة (, وتعرف الممتغيرات )  لأعضاء الييئة التدريسية تبعاً 
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الفروق في متوسطات إجابات أفراد العينة لدور الجامعة في تنمية ثقافة 
لجنس , استخدم الباحثان المنيج اطمبة  تبعاً لمتغير  مح بالنسبة لالتسام

( 40( طالبة وطالبة و)320الوصفي التحميمي, وتكونت عينة الدراسة من )
عضو ىيئة تدريسية  في جامعة الأقصى, استخدم الباحثان استبانتين لمطمبة 

  سة كانت :أىم النتائج  التي توصمت إلييا الدرا ,وأعضاء الييئة التدريسية

  الدرجة الكمية لدور جامعة الأقصى في تعزيز ثقافة التسامح من بمغت
وبنسبة مئوية (, 3.22وجية نظر الطمبة جاءت بمتوسط حسابي )

, ومن وجية نظر أعضاء ىيئة بدرجة متوسطة (64.5) بمغت
 .(63.6) بنسبة مئوية بمغت(, و 3.18التدريس بمغت )

 بين متوسطات إجابات أفراد   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
طمبة  تبعاً مالعينة لدور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح بالنسبة ل

 .لجنسالمتغير  
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات إجابات أفراد

العينة لدور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح بالنسبة لأعضاء الييئة 
 .جنسالتدريسية تبعاً  لممتغير ال

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات إجابات أفراد العينة
عضاء الييئة لدور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح بالنسبة لأ

متغير سنوات الخدمة لصالح أعضاء الييئة التدريسية التدريسية تبعاً  ل
 سنة.  11الذين سنوات خدمتيم كانت أكثر من 

بعنوان: مستوى التسامح لدى مديري  -الأردن (2018دراسة الدويري )-
 المدارس الحكومية في قصبة المفرق

ىدفت الدراسة إلى تعرف مستوى التسامح لدى مديري المدارس الحكومية في 
, قصبة المفرق, وعلبقتو ببعض المتغيرات )الجنس, والمؤىل العممي, والخبرة(
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لمدراسة, تكونت عينة الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي والاستبانة أداة 
 ( مديراً ومديرة , وأبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:150من )

  بمغ مستوى التسامح لدى مديري المدارس الحكومية في قصبة المفرق
 درجة مرتفعة.

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد
 العممي والخبرة(.عينة الدراسة تعزى لمتغيري)المؤىل 

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة
 الدراسة تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث

 الدراسات الأجنبية  9-2

بعنوان: العلاقة  (Eliseev& Ustinova,2011دراسة اليسيف وأوستينوفا )-
 بين ثقافة التسامح وبعض سمات الشخصية لدى طمبة الجامعة 

The relationship between the culture of tolerance and 

some personality traits among university students 

 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بين ثقافة التسامح وبعض سمات الشخصية, 
وكذلك معرفة الفروق بين إجابات أفراد عينة الدرسة تعزى لممتغيرات)الجنس, 

مستوى الدراسي(, استخدم الباحثان المنيج الوصفي, والاستبانة أداة والتخصص, وال
 لمدراسة, أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الآتي:

 .بمغ مستوى ثقافة التسامح لدى أفراد عينة الدراسة درجة كبيرة 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة

 لممتغيرات )الجنس, والتخصص, والمستوى الدراسي.الدراسة تعزى 
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بعنوان: العلاقة بين الأمن  (Bland et al,2012دراسة بلاند وآخرون )-
 النفسي وثقافة التسامح لدى طمبة الجامعة

The relationship between psychological security and a 

culture of tolerance among university students 

 

 عينة من الدراسة إلى معرفة العلبقة بين الأمن النفسي وثقافة التسامح لدىىدفت 
طمبة الجامعة, ومعرفة الفروق بين متوسطات إجابات عينة الدراسة في مستوى 
التسامح والشعور بالأمن النفسي تعزى لممتغيرات)الجنس, والتخصص, والتحصيل 

تبانة أداة لمدراسة وتكونت عينة الأكاديمي(, استخدم الباحثون المنيج الوصفي والاس
 ( طالباً وطالبة, أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الآتي:351الدراسة من )

  وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين شعور الطمبة بالأمن النفسي ومستوى
 ثقافة التسامح لدييم.

 ة درجة بمغ مستوى التسامح والشعور بالأمن النفسي لدى أفراد عينة الدراس
 مرتفعة.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة
الدراسة في مستوى التسامح والشعور بالأمن النفسي تعزى لممتغيرات 

 )الجنس, والتخصص, والتحصيل الأكاديمي(.

(  بعنوان " دور التعميم العالي في تعزيز Halpern  ( )2013دراسة ىالبيرن  )-
 The Effect of higher education on"لتسامح لدى طمبتيا ثقافة ا

tolerance an investigation of political and cultural attitudes of 

college students. 
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بيان و , تّعرف دور الجامعة في تعزيز ثقافة التسامح لدى طمبتيا إلى ىدفت الدراسة
استخدم الباحث  ,لدى طمبة الجامعةأثر السنة الدراسية عمى مستوى ثقافة التسامح 

معة ( من طلبب  جا95المنيج الوصفي التحميمي , وتكونت عينة الدراسة من )
ت, نا, اعتمد الباحث عمى الاستبانة لجمع البياةىندرسون  في الولايات المتحد

في التأثير عمى طمبتيا  ميماً  دوراً  تؤدين الجامعة إوأظيرت نتائج الدراسة :
الجنسيين المياجرين و ثر تسامحاً مع فئات من أفراد المجتمع كالنساء و ليصبحوا  أك

ىناك فروق دال إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة لمستوى , و المثميين
ثقافة التسامح تبعاً لمتغير السنة الدراسية حيث زادت ثقافة التسامح من السنة الأولى 

 السنة الرابعة .لكنيا تناقصت في و , وحتى السنة الثالثة

 

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت ثقافة التسامح, 
يتضح مدى الاىتمام الذي حظي بو ىذا الموضوع ويمكن إبراز وجو التشابو 

 والاختلبف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من خلبل الآتي: 

 وجو التشابو والاختلاف

, ودراسة )العجمي و العنزي , (2014, مع دراسة )عبداللهتشابيت الدراسة الحالية 
(, 2015ودراسة )بركات, ,(2017(, ودراسة ) النجار و أبو غالي , 2014

 &Eliseevاليسيف وأوستينوفا )ودراسة  (,2018ودراسة )الدويري,

Ustinova,2011 ودراسة ,)( بلبند وآخرونBland et al,2012),  ودراسة
استخدام  الوصفي,  (, من حيث : استخدام المنيج Halpern 2013ىالبيرن  )
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, بينما اختمفت مع عينة الدراسة التي كانت طمبة الجامعة, و الاستبانة كأداة لمدراسة
( من حيث عينة الدراسة التي كانت أعضاء 2017أبو غالي , و ) النجار دراسة

( حيث كانت عينة الدراسة مديري المدارس 2018, ودراسة)الدويري,الييئة التدريسية
 الحكومية

ا من حيث  تناوليالسابقة  الدراسات بعض  مع الدراسة الحالية  تاختمفكما 
ت دور الجامعة في تنمية تناول فالدراسة الحالية جوانب متعددة ,  الموضوع من

( 2014دراسة )عبد الله, مثل: ثقافة التسامح لدى طمبتيا, أما الدراسات السابقة 
اليسيف , ودراسة أساليب المعاممة الوالديةو اولت العلبقة بين ثقافة التسامح تن

تناولت العلبقة بين ثقافة التسامح  (Eliseev& Ustinova,2011وأوستينوفا )
تناولت  (Bland et al,2012بلبند وآخرون )وبعض سمات الشخصية, ودراسة 

 الأمن النفسي. و تسامحالعلبقة بين ثقافة ال

شامل عن موضوع تكوين تصور واضح و : أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة
 . دراسةواختيار منيجية ال الدراسةتحديد متغيرات و  الدراسة 

تناوليا دور الجامعة في تنمية ثقافة  يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما
التسامح لدى طمبتيا من وجية نظرىم خصوصاً في ىذا العصر الذي نعيش فيو 

لإعداد جيل متسامح قادر عمى  الشباب الجامعي التسامح لدىنشر ثقافة لابد من 
  التعايش السممي.

 الإطار النظري  -10
 مفيوم التسامح-10-1

في عدد من المعاجم المغوية ففي لسان العرب " يقال لغويا: كممة التسامح وردت 
سمح وأسمح إذا جاد وأعطى عن كرم وسخاء, والمسامحة المساىمة, وتسامحوا 

 .(489, 1990تساىموا, وسمح وتسمح, فعل شيئاً فسيل فيو" )ابن منظور, 
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أما اصطلبحاً: فقد عرفو معجم مصطمحات العموم الاجتماعية " بأنو: اتجاه الفرد 
فيم الآراء والمواقف التي لايتفق معيا تماماً, دون قبوليا أو رفضيا بالضرورة" لت

" فن العيش بأن التسامح : " (3, 2007)صافي, (, ويرى264, 2000)الشريفي, 
المشترك و تأمين التعايش في إطار التباين , و الاعتراف بتعددية المواقف 

والاعتراف بأنّ تأكيد الذات يقتضي الإنسانية, وتنوع الآراء والقناعات والأفعال, 
 الاعتراف بالآخر 

اليونسكو فقد ذكرت أن " التسامح يعني الاحترام والقبول والتقدير الشرعي  أما منظمة
لثقافات عالمنا ولأشكال التعبير ولمصفات الإنسانية لدينا, وىو موقف إيجابي فيو 

لأساسية والمعترف بيا إقرار بحق الآخرين في التمتع بحقوق الإنسان وحرياتو ا
 (.7, 2007عالمياً)عبد الله, 

وق إنسانية عمى الرغم ومما سبق نجد أن التسامح يشمل الاعتراف بأن للآخرين  حق
عقائدىم وأفكارىم, وأخلبقيم, كما أن التسامح يسمح بالتعايش بين  من اختلبف

لفكر والرأي الثقافات المختمفة ويعطي الحق لكل فرد في الاعتقاد والتعبير عن ا
 الذي يعتقده.

 مبادئ التسامح -10-2

إن التسامح يقوم عمى العديد من المبادئ التي وردت في المواثيق الدولية حيث 
أكدت عمييا كأسس يقوم عمييا التسامح , و تناول ىذه المبادئ كل من )وطفة , 

 ( عمى النحو التالي :59, 2007( , و ) طعيمة والشيخ ,3, 2005

  أن الاختلبف و , بأن الاختلبف ضرورة و سنة من سنن الوجودالاعتراف
 والتنوع غايتيما التعارف والتعايش .

  ,إن للآخر الحق في الاختيار الحضاري بعيداً عن الإكراه سواء بالجبر
 والقير, أو بالغزو الفكري , وتزييف الوعي بما يضمن المساواة .
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 ظر إلى الآخر بشكل إشاعة روح التعايش والتعاون بدل الصراع, والن
 يضمن حريتو و كرامتو بما يحقق السلبم العالمي .

مما سبق لكي تشيع ثقافة التسامح في المجتمع, لابد أن يعترف الأفراد بالتنوع, و 
إعطاء كل فرد حرية الاختيار في الرؤى و المعتقدات في ظل أجواء تنعم بالتعايش 

 السممي مما يؤدي إلى العيش في مجتمع يسوده التسامح و الوئام . 

 محدور المؤسسات التربوية في نشر ثقافة التسا-10-3

تعتبر المؤسسات التربوية المكان الأفضل لمتربية عمى ثقافة التسامح وذلك لقدرتيا 
عمى العمل بمنيجية عممية, والانطلبق من رؤية واضحة ومتكاممة, "ولكي تتحقق 

لابد من العمل وفق منيجية تشمل مرحمتين: المرحمة الأولى وىي  التربية التسامحية
التخمية من خلبل تطيير التربية لمناىجيا وفعالياتيا من جميع الأفكار المناىضة 
لقيم التسامح كالتعصب, أو العنف, أما المرحمة الثانية وىي مرحمة التحمية ويتم فييا 

, 2005حب بين أفراد المجتمع")وطفة,تبني مناىج قادرة عمى تعزيز قيم التسامح وال
26.) 

لذلك لكي تسود ثقافة التسامح داخل المؤسسات التربوية والحياة العامة في المجتمع 
شاعة المحبة  لابد من انتياج الحوار اليادئ الإيجابي, وتقبل واحترام الآخر, وا 

أن ترسخ اىم والتعاون و الرفق وغيرىا من القيم والسموكيات التي من شأنيا والتف
 ثقافة التسامح بين أفراد المجتمع.

 الآثار الإيجابية لمتسامح عمى الفرد والمجتمع 10-4

لمتسامح أىمية كبيرة حيث يتميز أصحاب التسامح بسلبم داخمي وىدوء نفسي. 
التسامح والتغافل عن صغائر الأمور يورث الييبة والرفعة بين الناس وعمى 

التسامح  رة يصغر قدره بين الناس يسيموكبيكس من يقف عمى كل صغيرة الع
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كمن الآثار الإيجابية لمتسامح توعميو  بنشر المودة والمحبة بين أفراد المجتمع.
 (14, 2003رد والمجتمع في العديد من الأمور )الخطيب, الف في

  توثيق الروابط والعرى الاجتماعية, والعلبقات بين الأفراد التي قد تتعرض
 بسبب إساءة الناس وجنايتيم عمى بعضيم البعض.إلى الضعف والوىن 

 .الرحمة بالمسيء وتقدير الضعف البشري لدى البعض 
 .نيل رضا الله بالعفو والصفح عن الغير 
 .الشعور بالراحة والسكينة واليدوء في النفس 
 .نيل العزة والمنعة والقوة 
 .تحقيق الألفة والمحبة والمودة بين أفراد المجتمع الواحد 

 لتسامح عمى الفرد والمجتمع:لغياب الاثار السمبية ا -5-10

,  عدم عمى الفرد والمجتمع ثقافة التسامحالآثار السمبية لغياب ىناك العديد من 
بين أفراد المجتمع التسامح يؤدي إلى إضعاف الروابط المجتمعية بين الناس و 

المشاعر  الواحد, التفكير والإرىاق الشديد في الكثير من المشكلبت, فضلًب عن
السمبية والأحاسيس التي تنتج عن عدم التسامح بين أفراد المجتمع الواحد 
وظيور العديد من المشكلبت الاجتماعية والسياسية والتمييز العرقي عمى 

 أساس الدين والعرق والمذىب....ألخ.

 المنيج المناسب لتحديداستخدم الباحث المنيج الوصفي لأنو  :البحثمنيج -11
دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا من وجية نظرىم, ويُعرف 
"بالمنيج الذي يدرس المتغيرات كما ىي موجودة في حالاتيا الطبيعية, لتحديد 

قام , و (Wiersma,2004,15العلبقات التي يمكن أن تحدث بين ىذه المتغيرات")
الجامعة في تنمية ثقافة التسامح دور  استبانةالباحث من خلبل ىذا المنيج بإعداد 

من خلبل الاطلبع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة المتعمقة بيذا  لدى طمبتيا
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ومن ثم  (2017(, ودراسة)النجار وأبو غالي,2015مثل دراسة )بركات, الجانب
وتم وصفيا وتحميميا من خلبل العمميات  الدراسةجُمعت البيانات من أفراد عينة 

سرت في ضوء الأدب النظري السابق وقشت وفُ ة المناسبة وبعد ذلك نُ الإحصائي
 والواقع الميداني الملبحظ. 

  وعينتيا: البحثمجتمع -12

 في جامعة حماة طمبةجميع تكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة:-12-1
والمسجمين في العام  كميات )التربية, الاقتصاد, الصيدلة, الآداب قسم المغة العربية(

( طالباً وطالبة, وذلك بعد 3745(, والذين بمغ عددىم )2020-2019الدراسي)
 .الرجوع إلى دائرة شؤون الطلبب في كل كمية

لتحقيق أىداف الدراسة سحبت عينة عشوائية بسيطة بمغت  :البحثعينة -21-1
أفراد المجتمع ( من %7.7( طالباً وطالبة من طمبة جامعة حماة, بنسبة )777)

 الأصمي, والجدول التالي يبين خصائص أفراد عينة الدراسة
 ( خصائص أفراد عينة الدراسة2جدول)

 النسبة المئوية العدد المتغير
 الجنس

 %52 95 ذكور
 %48 88 إناث

 التخصص الدراسي
 %34 63 كميات تطبيقية
 %66 120 كميات نظرية

 السنة الدراسية
 %41 76 السنة الأولى

 %59 107 الأخيرةالسنة 
 %100 183 المجموع

لتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث وخصائصيا السيكومترية:  البحثأداة -21
بإعداد استبانة دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا بعد الاطلبع عمى 
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مثل دراسة  الادب النظري والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع 
في ضوء ذلك تم إعداد  (2017(, ودراسة)النجار وأبو غالي,2015)بركات,

مع بدائل خماسية)كبيرة جداً, عبارة ( 77الاستبانة في صورتيا الأولية مكونة من )
 كبيرة, متوسطة, قميمة, قميمة جداً(

اعتمد الباحث في دراستو لصدق الاستبانة عمى الطرائق  صدق الاستبانة:-21-2
 الآتية وىي:

من السادة المحكمين من  تم عرض الاستبانة عمى مجموعة :صدق المحكمين-
جامعة حماه(, وذلك  -ذوي الخبرة والاختصاص في كمية التربية )جامعة دمشق

في صحة صياغة كل عبارة , وبناءً عمى الآراء  رائيم وملبحظاتيمآللبستفادة من 
والملبحظات تم تعديل بعض العبارات من حيث الصياغة المغوية, وبمغ المجموع 

 ( عبارة.77النيائي لعبارات الاستبانة )
( يبين العبارات التي تم تعديميا في استبانة دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح في ضوء آراء السادة 1جدول)

 محكمينال

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل
يبتعد عن سمة تضخيم الذات واستخدام كممة)أنا( 

 بشكل متكرر
ينصح الطمبة بالابتعاد عن سمة تضخيم الذات 

 واستخدام كممة )أنا( بشكل متكرر
 تعمق المناىج الجامعية روح المواطنة لدى الطمبة إن المناىج تعمق روح المواطنة

 يبدي اعتذاره للآخرين إذا أخطأ في حقيم يعتذر من الآخرين
تساعد المناىج الجامعية عمى تنمية حرية التفكير لدى  إن المناىج تشجع عمى حرية التفكير

 الطمبة
 تنتيج إدارة الجامعة نمطاً إدارياً تسامحياً  إن الإدارة الجامعية لدييا نيج إداري يعزز التسامح

توفر إدارة الجامعة جواً لممارسة القيم التسامحية بين  ممارسة التسامحامعية الطمبة لتدفع الإدارة الج
 الطمبة

 تشجع إدارة الجامعة الطمبة عمى العمل بروح الفريق تنظم الطمبة في فرق جماعية

: لمتحقق من  الاتساق الداخمي  للبستبانة قام الباحث  صدق الاتساق الداخمي :-
بشكل  تم اختيارىم ( طالباً وطالبة,15استطلبعية قواميا )بتطبيقيا عمى عينة 

, وقام بحساب معاملبت الارتباط ةالأساسي الدراسة, وىم من خارج عينة اً عشوائي
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الاستبانة مع الدرجة الكمية للبستبانة كما ىو موضح في  عبارات من عبارةبين كل 
 الآتي:الجدول 

 ة من عبارات استبانة التسامح مع الدرجة الكمية للاستبانة( يبين معاملات ارتباط درجة كل عبار 3جدول)

 القرار الارتباط رقم العبارة القرار الارتباط رقم العبارة
 دال 357.0** 16 دال 356.0** 1

 دال 35688** 17 دال 35.78** 2

 دال 35.98** 18 دال ..356** 3

 دال 35.69** 19 دال 35606** 4

 دال 35703** 20 دال 35660** 5

 دال 357.7** 21 دال 35789** 6

 دال 35.89** 22 دال ..358** 7

 دال 356.0** 23 دال 357.8** 8

 دال 356.8** 24 دال 8..35** 9

 دال 35669** 25 دال .3569** 10

 دال 356.6** 26 دال .3587** 11

 دال 35.78** 27 دال 356.8** 12

 دال 35.68** 28 دال 357.8** 13

 دال ..357** 29 دال 35.96** 14

 دال 35.78** 30 دال .3560** 15

  0,01)**( دال عند مستوى دلالة 
الاستبانة مع  عباراتمن  عبارةوجود ارتباط بين درجة كل  السابقيتبين من الجدول 

مما يشير إلى  (.0.01)دلالة  درجتيا الكمية وىذه الارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى
 الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسو,  عباراتأن 
اعتمد الباحث في دراستو لثبات الاستبانة عمى الطرائق : ثبات الاستبانة 14-2

 الآتية وىي

تم حساب معامل الاتساق الداخمي : ثبات الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرو نباخ
عمى العينة الاستطلبعية نفسيا في التطبيق الأول باستخدام معادلة ألفا كرونباخ. 

 يبين نتائج معاملبت الثبات بيذه الطريقة. (4والجدول )
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تم استخراج معامل الثبات بطريقة الإعادة, عمى العينة : الثبات بالإعادة
عين من التطبيق الأول, وتم استخراج معاملبت الاستطلبعية نفسيا بعد مضي أسبو 

                                  الثبات عن طريق حساب معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني.
 معاملات الثبات بطريقة الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ. (4جدول )

الثبات  ألفا كرو نباخ العباراتعدد  ومحاورىاالاستبانة  
 بالإعادة

 357.6 357.8 10 دور الييئة التعميمية في تنمية ثقافة التسامح

 358.3 35799 10 دور الإدارة الجامعية في تنمية ثقافة التسامح

 ..358 ..358 10 دور المناىج الجامعية في تنمية ثقافة التسامح

 35896 35869 30 الاستبانة ككل

                                                    
أنَّ معامل ثبات الإعادة للبستبانة  دال إحصائيًا يلبحظ من الجدول السابق  

( , أما معامل ثبات 0.896إذ بمغ معامل ثبات الإعادة ) الدراسةومناسبة لأداة 
(, وىو معامل 0.869الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ للبستبانة  فقد بمغ )

ويتضح مما سبق أنّ استبانة ثقافة التسامح  تتصف  الدراسة,ثبات مناسب لأداة 
 .لمدراسةبدرجة مناسبة من الصدق والثبات, تجعميا صالحة للبستخدام كأداة 

تكونت استبانة دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح في : تصحيح الاستبانة-15
رة, مع بدائل إجابة خماسية )كبيرة جداً, كبيرة, ( عبا30صورتيا النيائية من )

درجات إذا كانت  ( إذ يعطى الطالب أو الطالبة خمسمتوسطة, قميمة, قميمة جداً 
إجابتو )كبيرة جداً(, وأربع درجات إذا كانت إجابتو )كبيرة(, وثلبث درجات إذا كانت 

دة إذا كانت إجابتو إجابتو )متوسطة(, ودرجتان إذا كانت إجابتو )قميمة(, ودرجة واح
الطالب أو الطالبة  )قميمة جداً(, وبذلك تكون أعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا

, وأدنى درجة يمكن ( درجة150= 5×30)جميع عبارات الاستبانة  عند إجابتو عمى
( 30=1×30)أن يحصل عمييا الطالب أو الطالبة عند إجابتو عن جميع العبارات 

 درجة.
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( الإحصائي لتحميل spssتم استخدام برنامج )المعالجات الإحصائية:  -16
(, إذ تمّ حساب المتوسطات الحسابية 21البيانات باستخدام الحاسوب, النسخة)

 ( لمعينات المستقمة.Tوالانحرافات المعيارية, ومعامل ارتباط بيرسون, واختبار)

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد : البحثالمعيار المعتمد في -17
طول الخلبيا في مقياس ليكرت الخماسي من خلبل حساب المدى بين درجات 

( ومن ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في الاستبانة لمحصول عمى 4=1-5الاستبانة )
( بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في 0.80=5/4طول الخمية أي )

( وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية, 1ة )بداية الاستبانة وىي العدد الاستبان
 وىكذا أصبح طول الخلبيا عمى النحو الذي يوضحو الجدول الآتي:

 البحث تفسير نتائج ( يوضح المحك المعتمد في5جدول )

 قميمة جداً  قميمة  متوسطة كبيرة كبيرة جداً  درجة التطبيق
إلى  3.39 3.40إلى  4.19 4.20أكبر من  المتوسط الحسابي

2.60 
إلى  2.59
1.80 

 1.80أقل من 

% إلى 83.9 %84أكبر من  النسبة المئوية
68% 

إلى  67.9
52% 

%إلى 51.9
36% 

 %36أقل من 

 ومناقشتيا البحثعرض نتائج  -18

في تنمية ثقافة حماة  معة جاما دور  الرئيس: الدراسةالنتائج المتعمقة بسؤال 
 طمبتيا من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟ من عينة التسامح لدى

( لاستخراج SPSSللئجابة عن ىذا السؤال قام الباحث بالاعتماد عمى برنامج )
المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة 

ديد دور الجامعة لتحاستبانة دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا عمى 
, والجدول البحثفي تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا من وجية نظر أفراد عينة 

 التالي يوضح ىذه النتائج
 التسامحعمى استبانة  البحث( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات إجابات أفراد عينة 6جدول)
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 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التطبيق النسبة المئوية

دور الييئة التعميمية في تنمية 
 كبيرة جداً  %86.4 0.771 4.32 ثقافة التسامح

دور الإدارة الجامعية في تنمية 
 كبيرة %75.6 1.60 3.78 ثقافة التسامح

دور المناىج الجامعية في تنمية 
 كبيرة %72.4 0.687 3.62 ثقافة التسامح

 كبيرة %78 1.43 3.90 الاستبانة ككل
نلبحظ من الجدول السابق أن دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا من 

(, 3.9وجية نظر أفراد عينة الدراسة قد بمغت درجة كبيرة بمتوسط حسابي وقدره)
تستقطب مجتمع الشباب  لجامعةاويمكن تفسير ذلك إلى أن , %(78ونسبة مئوية )

الذين سيشكمون في المستقبل النخبة المثقفة في المجتمع فمن الطبيعي أن يكون ليا 
منارة الاشعاع ومنبر العمم,  في ترسيخ ثقافة التسامح بوصفياالدور الفاعل والمؤثر 

مفاىيم المودة يم لتبنيو  كبير في نشر ثقافة التسامح بين طمبتيا دور وبالتالي ليا
محاضرات لفة وتطوير ثقافة الحوار بينيم ونبذ العنف من خلبل ما تقدمو من والأ

 Halpernىالبيرن  )ومؤتمرات ونشاطات مختمفة, اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
 امعة دوراً كبيراً في التأثير ( المتين بينتا أن لمج2015, ودراسة )بركات,( 2013

ت ىذه النتيجة مع دراسة )النجار, وأبو طمبتيا ليصبحوا أكثر تسامحاً, بينما اختمف
( التي بينت أن دور الجامعة في تنمية التسامح لدى طمبتيا كان 2017غالي, 

 بدرجة متوسطة.

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :  الثاني نتائج السؤال
عمى استبانة ثقافة  دراسةت إجابات الطمبة أفراد عينة ال( بين متوسط درجا0.05)

للئجابة عن ىذا  ؟ , التخصص, السنة الدراسية(الجنس) اتمتغير مل تعزىالتسامح 
 السؤال قام الباحث بصياغة الفرضيات الآتية:
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( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الأولى: 
دور الجامعة استبانة عمى  الدراسةبين متوسط درجات إجابات الطمبة أفراد عينة 

 لمتغير الجنس تعزىثقافة التسامح في تنمية 
لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

استبانة دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى  المعيارية لاستجابات الطمبة عمى
لمتحقق من دلالة الفروق بين الطمبة وفقاً ( T-Test, ومن ثم استخدام اختبار )طمبتيا

 إناث(, وجاءت النتائج عمى النحو الآتي: -لمتغير الجنس )ذكور
( لحساب دلالة الفروق بين متوسط درجات إجابات الطمبة عمى استبانة T.Test( يبين قيمة )7جدول )

 (إناث – ذكور)الجنس وفقاً لمتغير  التسامح

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة  درجة الحرية
 الدلالة

 القرار

 دالةغير  0.10 1.64 181 0.463 3.88 ذكور
 0.528 3.93 إناث

من  كبر(  و ىي أ0.10نُلبحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة  بمغت )
وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات  عدم  يشير إلى( وىذا 0.05)

, وىذا يؤدي إلى الجنسعمى استبانة التسامح تبعاً لمتغير  الدراسةالطمبة أفراد عينة 
سامح بين الجامعة تنشر ثقافة التويمكن تفسير ذلك إلى أن  الصفريةفرضية ال قبول

أجناسيم, فالطمبة من تميز بينيم بناءً عمى اختلبف  الطمبة بشكل واحد ومتساو  ولا
ناثاَ( يعيشون ف ويمارسون الأنشطة نفسو  المناخ الجامعيي كلب الجنسين )ذكوراً وا 

ة من أجل نشر التسامح فيما بينيم, اتفقت ىذه النتيجة مع نفسيا التي تقدميا الجامع
(, ودراسة)النجار, وأبو 2015(, ودراسة )بركات,2014دراسة )العجمي, والعنزي,

(, Eliseev& Ustinova,2011اليسيف وأوستينوفا )ودراسة  (,2017غالي,
حيث بينت ىذه الدراسات عدم وجود  (Bland et al,2012ودراسة بلبند وآخرون )

( 2018فروق تعزى لمتغير الجنس, بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة) الدويري,
 التي بينت وجود فروق لصالح الإناث.
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( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثانية: 
دور الجامعة في عمى استبانة  الدراسةمتوسط درجات إجابات الطمبة أفراد عينة 

 التخصص الدراسي لمتغير تعزىثقافة التسامح تنمية 
لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

استبانة دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى  ارية لاستجابات الطمبة عمىالمعي
( لمتحقق من دلالة الفروق بين الطمبة وفقاً T-Test, ومن ثم استخدام اختبار )طمبتيا
 (, وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:كمية نظرية -كمية تطبيقية) التخصصلمتغير 

( لحساب دلالة الفروق بين متوسط درجات إجابات الطمبة عمى استبانة T.Test( يبين قيمة )8جدول )
 (نظرية –)تطبيقيةالتخصص  وفقاً لمتغير  التسامح

المتوسط  التخصص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالةغير  0.27 0.109 181 0.528 3.96 كمية تطبيقية
 0.387 3.84 كمية نظرية

من  كبر(  و ىي أ0.27نُلبحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة  بمغت )
وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات الطمبة  عدم  يشير إلى( وىذا 0.05)

, وىذا يؤدي التخصص الدراسيعمى استبانة التسامح تبعاً لمتغير  الدراسةأفراد عينة 
ويمكن تفسير ذلك إلى أن الجامعة بما فييا من كميات  الصفريةفرضية ال قبولإلى 

تقدم المحاضرات والنشاطات وغيرىا من الأساليب التي مختمفة التخصصات إلا أنيا 
, اتفقت ىذه النتيجة مع في المجتمع الجامعيتيدف جميعيا إلى نشر ثقافة التسامح 

(, 2014ودراسة)عبدالله,(, 2015(, ودراسة )بركات,2014دراسة العجمي, والعنزي,
(, ودراسة بلبند وآخرون Eliseev& Ustinova,2011وأوستينوفا ) اليسيفودراسة 

(Bland et al,2012)  حيث بينت ىذه الدراسات عدم وجود فروق تعزى لمتغير
   التخصص. 

( بين 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثالثة: 
دور الجامعة في عمى استبانة  الدراسةمتوسط درجات إجابات الطمبة أفراد عينة 

 .السنة الدراسيةلمتغير  تعزىثقافة التسامح تنمية 
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لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
-Tيارية لاستجابات الطمبة عمى استبانة التسامح , ومن ثم استخدام اختبار )المع

Test السنة الأولى) السنة الدراسية( لمتحقق من دلالة الفروق بين الطمبة وفقاً لمتغير- 
 (, وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:السنة الأخيرة

( لحساب دلالة الفروق بين متوسط درجات إجابات الطمبة عمى استبانة T.Test( يبين قيمة )9جدول )
 (الأخيرة –الأولى)السنة الدراسية  وفقاً لمتغير  التسامح

المتوسط  السنة الدراسية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة  درجة الحرية
 الدلالة

 القرار

 دالة 0.00 7.70 181 0.333 3.86 السنة الأولى
 0.257 3.95 السنة الأخيرة

(  و ىي أصغر من 0.00نُلبحظ من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة  بمغت )
يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات الطمبة أفراد ( وىذا 0.05)

تبعاً لمتغير استبانة دور الجامعة في تنمية ثقافة التسامح لدى طمبتيا عمى  الدراسةعينة 
 الصفريةفرضية ال, وىذا يؤدي إلى رفض الأخيرةلصالح طمبة السنة السنة الدراسية 

فروق ذات دلالة إحصائية عند توجد  فرضية البديمة ليا التي تنص عمى:الوقبول 
عمى  لدراسة(  بين متوسط درجات إجابات الطمبة أفراد عينة ا0.05مستوى دلالة )

   الأخيرةبعاً لمتغير السنة الدراسية ، لصالح طمبة السنة استبانة ثقافة التسامح ت
قد مروا خلبل دراستيم الجامعية بخبرات  الأخيرةطمبة السنة  يمكن تفسير ذلك إلى أنو 

فكمما ارتفع مستوى  أكثر تسامحاً من طمبة السنة الأولى ومارسوا نشاطات فأصبحوا 
الأخيرة طمبة السنة  التعميم كمما زادت القدرة عمى تقبل الآراء والأفكار المختمفة كما أن

يتمتعون بمستويات عالية  من المعرفة والنضج والوعي مما  يدفعيم لتمثل التسامح حيث 
ة )بركات, اتفقت ىذه النتيجة مع دراس, يُقال مزيداً من العمم مزيداً من التواضع والحمم

اختمفت ىذه ( التي بينت وجود فروق لصالح طمبة السنة الثالثة والرابعة , بينما 2015
حيث بينت أن ثقافة التسامح كانت عالية   ( Halpern,2013)النتيجة مع دراسة ىاليبرون 

 &Eliseevوأوستينوفا ) اليسيف, واختمفت أيضاً مع دراسة  لدى طمبة السنة الأولى

Ustinova,2011) التي بينت عدم وجود فروق تعزى لممستوى الدراسي. 
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في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا في ىذه  :مقترحات الدراسة -19
 الدراسة يقدم الباحث مجموعة من المقترحات وىي :

 
ترسيخ ثقافة التسامح في المناىج التعميمية و إدخال مفاىيم التسامح  .1

 في الخطط الدراسية مع أىمية التركيز عمى الجانب التطبيقي ليا. 
تدريس مقررات تزيد من وعي الطمبة بقضايا المجتمع و خاصة تمك  .2

 .المقررات التي تيتم بموضوع ثقافة التسامح
التسامح لدى الطمبة  و العمل عمى ضرورة العمل عمى ترسيخ قيم  .3

تعزيزىا و تنميتيا من خلبل برامج موجية, وخطط عممية وأنشطة 
 مخصصة لذلك.
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  .البدانية, ذياب.)د ت(. قيم التسامح في مناىج التعميم الجامعي
 (.53(, العدد)27المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب. المجمد )

 205-177ص:  -ص
 ( .مستوى ثقافة التسامح لدى الشباب 2015بركات, زياد .)

الفمسطينيمن وجية نظر طمبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرم. 
-47ص: -(. ص0(. العدد)0مجمة جامعة الاستقلبل . المجمد )

76. 
 ( .التسامح والرضا عن الحياة لدى معممي 2014الحربي, فيد .)

فظة النبيانية. رسالة ماجستير. كمية التربية. جامعة التعميم العام بمحا
 أم القرى. السعودية

 ( قبول الآخر , ط2002حنا , ميلبد .)القاىر , الإعلبمية 4 ,
 لمنشر.

 (التربية من أجل التسامح في المجتمع 2003الخطيب, عامر )
الفمسطيني بحث مقدم لمممتقى الفكري الثالث لممسممين والمسحيين 

, قاعة المؤتمرات بجمعية اليلبل الأحمر الفمسطيني, نالفمسطينيي
 غزة, فمطين.

 ( .مستوى التسامح لدى مديري المدارس 2018الدويري, إليام .)
الحكومية في قصبة المفرق. رسالة ماجستير. كمية العموم التربوية. 

 جامعة آل البيت. السعودية.
 (.معجم مصطمحات العموم التربوية.2000الشريفي, شوقي .) 

 الرياض: مكتبة العبيكان.
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 ( التسامح في الفكر العربي , بيروت, 2005شعبان , عبد الحسين .)
 دار النيار لمنشر.

 ( حممة تعزيز ثقافة التسامح , مركز ىدف 2007صافي , يوسف .)
لحقوق الإنسان , ندوة حول مناصرة حقوق الشباب الفمسطيني , 

 جامعة القدس , غزة.
 ( .قيم التسامح في المناىج 2012صوباني, صلبح وآخرون .)

 المدرسية العربية. رام الله : مركز رام الله لدراسات حقوق الإنسان.
 ( ثقافة التسامح في ضوء 2007طعمية , رشدي, والشيخ , محمد .)

 التربية و الدين , القاىرة , دار الفكر العربي.
 ( العلبقة بين التسامح  وأساليب 2014عبد الله , فيصل  ,) المعاممة

الوالدية لدى طمبة الجامعة , مجمة البحوث التربوية . بغداد . 
 .275-256ص: -(. ص28المجمد)

 ( .التسامح. القاىرة: دار أطمس لمنشر 2007عبد الله, عصام .)
 والتوزيع.

 ( واقع ثقافة  التسامح لدى 2014العجمي , عمار والعنزي , أحمد .)
 (.77الثقافة و التنمية , العدد)طمبة كمية التربية الأساسية , مجمة 

 (.ثقافة التسامح مع الآخر ومدى انتشارىا 2010الغامدي, مريم .)
بين طلبب وطمبة جامعة طيبة. رسالة دكتوراه. كمية التربية. جامعة 

 طيبة. السعودية.
 (.دور الجامعات الفمسطينية في تعزيز قيم 2009المزين, محمد .)

نظرىم. رسالة ماجستير. كمية التربية. التسامح لدى طمبتيا من وجية 
 جامعة الأزىر. فمسطين.

 ( إعلبن دمشق 2002المنظمة الإسلبمية لمتربية والعموم و الثقافة .)
 حول الحوار بين الحضارات من أجل التعايش, الرباط .
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  (. لسان العرب. بيروت : دار صادر 1990منظور, جمال .)ابن
 لمطباعة والنشر.

 (. دور التعميم العالي 2017بو غالي , عطاف )النجار, يحيى و أ
في تعزيز قيم التسامح من وجية نظر الطمبة و أعضاء الييئة 
التدريسية  جامعة الاقصى نموذجاً, مجمة جامعة الأقصى , المجمد 

 . 433-423ص: -(.ص1(, العدد)21)
 (.التربية عمى التسامح في مواجية التطرف. 2005وطفة ,عمي .)

 .93-73ص:-(.ص124ية. المجمد)مجمة شؤون عرب
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 ثقافة التسامحاستبانة دور الجامعة في تنمية 

عزيزي الطالب / الطالبة:  فيما يمي مجموعة من العبارات, والمطموب منك أن تقرأ كلَّ عبارة جيداً, ثم 
( في المكان الذي تراه مناسباً, وذلك إلى يسار كل عبارة, ولا تترك أيَّة عبارة دون تضع علبمة )

جاباتك سوف تُحَاط بالسرية التامّة, ولن يطمع عمييا سوى الباحث وذلك لاستخداميا  الإجابة عنيا, وا 

 .لأغراض البحث العممي

 الجنس:            ذكر )   (             أنثى )   (
   التخصص الدراسي كميات تطبيقية )  (   كميات نظرية )(

 )     (السنة الاولى  )  (     السنة الأخيرة  السنة الدراسية:    
كبيرة  العبارات

 جداً 
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة

 جداً 
      يحث الطمبة عمى تبني الحوار كوسيمة لحل الخلبفات-1
      يعطي الطمبة الوقت الكافي لمتعبير عن أفكارىم-2
      يؤكد عمى أىمية تقبل النقد بصدر رحب-3
      يسأل الطمبة عن وجية نظرىم بصورة ديمقراطية-4
      ميذبةينيي حديثو مع الآخرين بطريقة -5
ينصح الطمبة بالابتعاد عن سمة تضخيم الذات واستخدام -6

 كممة )أنا( بشكل متكرر
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