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الدراسات طلبة  لدىدرجة ممارسة الاتصال الأكاديمي 
 العليا

 في كلية التربية بجامعة دمشق
 جامعة دمشق –كمية التربية  – طالبة الماجستير: أريج جبل

 غسان الخمفالدكتور المشرف: 

 الممخَّص                                              

ف درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي لدى طمبة الدراسات تعر   ىدف البحث الحالي
رف عمى الفروق في درجة ممارسة العميا في كمية التربية بجامعة دمشق والتع  

 دكتوراه(. -)ماجستيرالاتصال الأكاديمي وفقاً لجنس الطالب والمرحمة الدراسية 

حدى أدواتو المتمثمة بالاستبانة والتي  واستخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي وا 
دكتوراه( في كمية  -الب دراسات عميا )ماجستير( ط312)طبقت عمى عينة بمغت 

 التربية بجامعة دمشق، وتوصل البحث إلى عدة نتائج أىميا: 

لطمبة الدراسات العميا في مجال  جاءت درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي -
 الاتصال المفظي وغير المفظي والإيمائي بدرجة متوسطة.  

جاء أسموب الاتصال غير المفظي )المكتوب( من أكثر أساليب الاتصال  -
 الأكاديمي انتشاراً بين طمبة الدراسات العميا. 

طمبة الدراسات العميا  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات -
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى 
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مستوى جميع المحاور )الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال 
 الإيمائي( وفقاً لمتغير الجنس.

عميا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات ال - 
في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى  حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي

مستوى جميع المحاور )الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال 
 دكتوراه(.-الإيمائي( وفقاً لمتغير المرحمة الدراسية )ماجستير

  طمبة الدراسات العميا. -الاتصال الأكاديمي  الكممات المفتاحية:

 
The degree of practicing academic communication among 

graduate students from their point of view in the faculty of 

education, University of Damascus 

                                             Abstract  

The aim of the current research is to define the degree of 

academic communication practice among postgraduate 

students from their point of view in the Faculty of Education at 

the University of Damascus and to identify the differences in 

the degree of academic communication practice according to 

the student's gender and the stage of study (MA - PhD). 

The research used the descriptive and analytical method and 

one of its tools represented by the questionnaire, which was 

applied to a sample of (180) graduate students (MA - PhD) in 

the Faculty of Education at the University of Damascus.  

The research reached several results, the most important of 

which are:  
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- The degree of practicing academic communication for 

postgraduate students in the field of verbal, non-verbal and 

gestural communication came with a moderate degree. 

- The non-verbal (written) method of communication is one of 

the most common methods of academic communication among 

postgraduate students. 

- There are no statistically significant differences between the 

averages of the responses of graduate students' opinions about 

the degree of academic communication between them in the 

College of Education at the macro level and at the level of all 

axes (verbal communication, non-verbal communication, 

gestural communication) according to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences between the 

averages of the responses of graduate students' opinions about 

the degree of the practice of academic communication between 

them at the College of Education at the macro level and at the 

level of all axes (verbal communication, non-verbal 

communication, gestural communication) according to the 

school stage variable (MA - PhD).  

Key words: Academic Communication -  Postgraduate 

Students. 

 

 

 

:مقدمة -  
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الاتصال الأكاديمي يشكل جوىر استمرار مؤسسات التعميم العالي، إذ شكل ي
يصعب وجود بيئة جامعية فاعمة بدونو، فيو أمر ضروري لا سيما بعد التقدم 
التقني اليائل في مجال التواصل والاتصال، وبالنظر إلى الزيادة اليائمة التي 

المطروحة، والزيادة  تشيدىا الجامعات في إعداد برامجيا، وكمياتيا، وتخصصاتيا
في أعداد الطمبة المقبولين فييا، ازدادت الحاجة إلى اتصال أكاديمي فعال بين 
الطمبة لتعزيز العلاقة بينيم، فالعلاقات الإيجابية بين الطمبة ولا سيما طمبة 
الدراسات العميا باعتبارىم شريحة مؤثرة وفاعمة في العمل التربوي تثُري العممية 

ل كبير، فمتى ما كانت مخرجات التعميم عمى مستوى عالٍ من العمم التعميمية بشك
 والثقافة، فإنَّ المجتمع سيستفيد منيم خير استفادة في مختمف المجالات.             

لذلك أكثر العمميات تأثيراً بالاتصال ىي العممية التربوية، فلا بدَّ من وجود أسموب 
ال الأكاديمي أثر كبير ذو أىمية حيث اتصال بين الطمبة بعضيم ببعض، وللاتص

يتم التفاعل المباشر بين الطمبة في قاعة المؤتمرات بعد الانتياء من حضور 
السيمنارات والمناقشات العممية أو خارجيا. وتعود أىمية الاتصال في كونو أداة 
فعالة لمتأثير في السموك وتوجيو الجيود نحو الأداء الأكاديمي، وبدون الاتصال 

 د العممية التربوية فاعميتيا وتأثيرىا.    تفق

ىذا إلى جانب أىمية الاتصال في تكوين علاقات إنسانية سميمة بين الطمبة تساعد 
نجاز الأعمال واتخاذ القرار السميم بناءً عمى معمومات  عمى حل المشاكل وا 

، سواء (1991، 261صحيحة تَرِد بواسطة أسموب اتصال سميم )يونس والعمري، 
 ن اتصال لفظي أم غير لفظي وحتى إيمائي. أكا

وعميو فإنَّ معرفة درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين الطمبة ولا سيما طمبة 
( من يمائيالدراسة العميا ضمن مجالات الاتصال )المفظي، وغير المفظي، والإ

وجية نظرىم والسعي لتوفير الاتصال وتكوين علاقات إنسانية سميمة بينيم يكاد 
 يكون أىم الضمانات لتحقيق اليدف العام لممؤسسات التعميمية. 
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 :بحثمشكمة ال -

يشكل الاتصال عنصراً ىاماً داخل مؤسسات التعميم العالي من خلال التفاعل الدائم 
عممية التعميم والمشاركة وبناء العلاقات والتكيف مع والمستمر بين الطمبة في أثناء 

البيئة الجامعية. وحتى تكون عممية التعميم في الجامعة ناجحة لابد من علاقات 
( Len, 2018, p546) طيبة وروابط قوية تصل بين الطمبة، وىذا ما أكدتو دراسة

اركة الشفوي والكتابي يسيم في مش والاتصالغير المفظي  الاتصالفي أنَّ 
( التي Ismail & Idris, 2009، وكذلك نتائج دراسة )المتعممين في عممية التعمم

اتفق الطلاب فييا عمى أىمية الاتصال الفعال لضمان حدوث عممية التعميم 
  والتعمم. 

وعمم الرغم من أىمية عممية الاتصال الأكاديمي وضرورة تفعيمو خصوصاً بين 
الباحثة ومن خلال قياميا بدراسة استطلاعية عمى طمبة الدراسات العميا، إلا أنَّ 

( 23في كمية التربية بجامعة دمشق بمغ عددىا ) الدراسات العمياعينة من طمبة 
، لاحظت أنَّ ىناك تفاوتاً في حالات من خارج العينة الأساسية وطالبةطالب 

 السيولة والصعوبة في عممية الاتصال بين الطمبة سواء من خلال الاتصال غير
المفظي أو الشفوي أو الكتابي داخل المحاضرات النظرية أو العممية لإيصال 
أفكارىم ووجيات نظرىم أو الاتصال فيما بينيم خارج أوقات المحاضرات لعرض 
قضاياىم المتعمقة بدراستيم أو العلاقات الإنسانية فيما بينيم، كما لاحظت أنَّ 

صال الأكاديمي فيما بينيم بسبب لبعض الطمبة اتجاىات سمبية ويترددون في الات
قد كانت ندرة الدراسات السابقة عمى حد عمم عدم الاىتمام بآرائيم ومقترحاتيم، و 

 من بالإضافة إلى ما سبق الطمبة الباحثة التي تناولت الاتصال الأكاديمي فيما بين
الباحثة إلى تناول ىذه الظاىرة في البحث، لموقوف عمى درجة  تدفعمسوغات 
الاتصال الأكاديمي ضمن مجالات الاتصال )المفظي، وغير المفظي،  ممارسة
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في محاولة لتفعيل ىذه  ( بين طمبة الدراسات العميا من وجية نظرىموالإيمائي
 العممية، وبناءً عمى ذلك تتبمور مشكمة البحث في السؤال الآتي: 

ة التربية طمبة الدراسات العميا في كمي لدىما درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي 
 بجامعة دمشق؟  

 :في الحالي لبحثأىمية ا كمنت :بحثأىمية ال -

الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات العميا الأداة الأكثر فاعمية في نقل  كون -
الأفكار وتبادل وجيات النظر وتوفير المعمومات بما يسيم في تحقيق النجاح 

 المطموب لمعممية التعميمية. 

طمبة الدراسات العميا شريحة مؤثرة وفاعمة في العمل التربوي، ومدى  اعتبار -
أىمية ذلك في تكوين علاقات إنسانية إيجابية تسيم في تحسين وتطوير المناخ 
نتاجيتيم  التعميمي، وتحقيق التفاعل والتواصل الإنساني، بما ينعكس عمى كفايتيم وا 

  التربية بجامعة دمشق.  التعميمية وبالمستوى الذي تطمح وترقى إليو كمية

تفعيل عممية  لفت أنظار أعضاء ىيئة التدريس إلى قد تسيم نتائج البحث في -
بما  الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات العميا وتطوير الآليات اللازمة لذلك

  . يجعميا عادة وأسموب حياة

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:البحث: أىداف  -

طمبة الدراسات العميا في كمية  لدىتعر ف درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي  -
  التربية بجامعة دمشق.

طمبة الدراسات العميا في  لدىالاتصال الأكاديمي الأكثر انتشاراً  ساليبتعر ف أ -
 كمية التربية بجامعة دمشق.
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جة ممارسة طمبة الدراسات العميا حول در  بين متوسط إجاباتالفروق  تعر ف -
 دكتوراه(. -وفقاً لجنس الطالب والمرحمة الدراسية )ماجستير الاتصال الأكاديمي

 يجيب البحث عن الأسئمة الآتية: أسئمة البحث: -

طمبة الدراسات العميا في كمية التربية  لدىما درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي  -
 بجامعة دمشق؟ 

طمبة الدراسات العميا في  لدىما ىي أساليب الاتصال الأكاديمي الأكثر انتشاراً  -
 كمية التربية بجامعة دمشق؟

 دلالة يسعى البحث إلى اختبار الفروض الآتية عند مستوى البحث:فرضيات  - 
(0.05:) 

طمبة الدراسات العميا بين متوسط إجابات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
  .)ذكور، إناث( الجنس درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي يعزى لمتغيرحول 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا  -
)ماجستير،  المرحمة الدراسية حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي يعزى لمتغير

   .دكتوراه(

 حدود البحث: -

 )ماجستير ودكتوراه أكاديمي( برامج الدراسات العميافي تمثمت الحدود المكانيَّة:  -
 بجامعة دمشق. في كمية التربية

الحدود البشريَّة: تشمل جميع طمبة الدراسات العميا الأكاديمي المقيدين في مرحمة  -
 .في كمية التربية بجامعة دمشق الماجستير والدكتوراه
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لعام  11-12لغاية  13-11الحدود الزمانيَّة: تَّم تطبيق أداة البحث إلكترونياً من -
3333 . 

 مصطمحات البحث: -

عممية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار ومعمومات  الاتصال: -
معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة، تنقل من خلال وسيمة اتصال إلى الطرف 

 (.31، 3333الآخر )ماىر، 

التي يتم عن طريقيا انتقال المعارف  أو الطريقة عمميةالوتعر فو الباحثة إجرائياً: 
عبر وسيمة اتصال تختمف باختلاف والخبرات والمعمومات من شخص لآخر 

    الموقف.

نقل مجموعة من الأفكار والخبرات، والمعاني من قبل  الاتصال الأكاديمي: -
المرسِل )الأستاذ الجامعي( إلى المستقبِل )الطالب(، عبر وسيمة الاتصال 
)المحاضرة، الانترنت، الياتف...(، وذلك في بيئة التواصل التي قد يتخمميا تشويش 

 (.  263، 3339. )الحولي وصبح، الاتصاليؤثر في عممية 

ثة الاتصال الأكاديمي إجرائياً بأنو: ىو الوسيمة المفظية أو المكتوبة أو وتعرٍّف الباح
الحركية التي يتبعيا طمبة الدراسات العميا في نقل المعمومات والمعارف التربوية 
والتعميمية فيما بينيم، وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى أداة 

 البحث. 

 الدراسات السابقة: -

ىدفت إلى تقويم ميارات التواصل والأداء الأكاديمي  (2019) جاسم وخميفة دراسة
لمطمبة في جامعة بغداد والتعرف عمى العلاقة بينيما حسب متغيرات العمر والجنس 
والمستوى التعميمي والحالة الاقتصادية الاجتماعية، اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
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، أشارت نتائج الدراسة أن أغمب ( طالب وطالبة80الوصفي وبمغ حجم العينة )
 (.69%) وبنسبة الطمبة كانت ميارات التواصل لدييم معتدلة

معرفة درجة الاتصال الأكاديمي  (9102) السميحات والعدوانوىدفت دراسة 
والتشارك المعرفي بين طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة 
الأردنية من وجية نظر طمبة الكمية. وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع طمبة كميات 

( طالباً 1993( وعددىم )3311الدراسات العميا في الجامعات الأردنية لعام )
مَّ استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة والمنيج الوصفي المسحي. أظيرت وطالبة. ت

بين طمبة الدراسات العميا  النتائج أن درجة الاتصال الأكاديمي والتشارك المعرفي
جاءت بدرجة متوسطة، كما أظيرت النتائج عدم وجود وأعضاء ىيئة التدريس 

لاتصال الأكاديمي بين بين آراء الطمبة حول درجة افروق ذات دلالة إحصائية 
 تعزى لمتغيري الجنس والمرحمة الدراسية.الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 

ىدفت التعرف إلى درجة ممارسة الاتصال  (9102) بدر خان وآخرونأما دراسة 
الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمان الأىمية، ومعيقات 

مت الدراسة المنيج الوصفي وأداة الاستبانة ذلك من وجية نظر الطمبة، واستخد
( طالباً وطالبة، وأظيرت نتائج الدراسة أن 111التي طبقت عمى عينة بمغت )

كانت  بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس الدرجة الكمية لممارسة الاتصال الأكاديمي
بين متوسط إجابات  اً إحصائي ةلدا كذلك عدم وجود فروقوأظيرت  متوسطة،
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس الطمبة 

      تعزى لمتغيرات الجنس. 

ىدفت التعرف عمى مفيوم الاتصال وأشكالو ( Foutty,2006)دراسة فاوتي 
( مشاركاً 820ودرجة ممارستو في الجامعات الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة من )

( موظف 110( عضو ىيئة تدريس و )281( طالباً وطالبة، و )335ينيم )ب
( فقرة 56إداري، تمَّ اختيارىم بطريقة عشوائية وقد تمَّ تطبيق استبانة مكونة من )
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وبعد جمع البيانات وتحميميا بينت الدراسة أن مفيوم الاتصال يتضمن تناقل 
معرفة، كما بينت الدراسة أن الخبرات والأفكار بين المرسل والمستقبل لتحقيق ال

درجة ممارسة الاتصال متوسطة، وأن الذكور يفضمون الاتصال المباشر أو 
 الكتابي، بينما الإناث يفضمن وسائل الاتصال الإلكترونية.  

إلى تحميل مستويات ميارات الاتصال ( Mamak, 2013) ماماك وىدفت دراسة
التركية. ولتحقيق ىدف الدراسة تمَّ تطبيق  من وجية نظر الطمبة في جامعة نيغدة

( طالباً وطالبة. وأظيرت نتائج الدراسة أن 293استبانة عمى عينة مكونة من )
مستويات ميارات الاتصال من وجية نظر الطمبة متحققة بدرجة كبيرة. كما أظيرت 

 النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس. 

 اسات السابقة:. تعقيب عمى الدر 

أنَّ معظميا يركز عمى الاتصال  من خلال العرض السّابق لمدراسات السّابقة يتَّضح
الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، وخاصة دراسات )بدر خان وآخرون 

(، ويُلاحظ أن البحث الحالي تشابو مع بعض 3319السميحات والعدوان  ،3319
 ,Mamak، 3319كعينة لمدراسة )جاسم وخميفة طمبة الالدراسات السابقة في تناولو 

2013   .) 

في طبيعة الموضوع لأنو ركز  بينما اختمف البحث الحالي مع الدراسات السابقة
عمى درجة الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات العميا فيما بينيم فقط من وجية 

 الدراسة.وكذلك اختمفت مع الدراسات السابقة في مجتمع نظرىم، 

واستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد مصطمحات البحث وفي اختيار 
المنيج المناسب والتعرف إلى العديد من المراجع والبحوث التي تتعمق بمجال 

 الاتصال الأكاديمي بما سيخدم البحث الحالي.

 الخمفية النظرية لمبحث: -
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الأكاديمي في أواخر الأربعينيات من القرن بدأت التربية تيتم بدراسة الاتصال 
العشرين، باعتبار الاتصال ىو أساس العممية التربوية، التي تيتم بإعطاء 
المعمومات والأفكار وأخذىا، بما يؤدي إلى الفيم المشترك لمحقائق والمبادئ 
والنظريات العممية، فالتعميم ىو عممية تواصل مضبوطة بين مكونات النظام 

الذي يتكون من عضو ىيئة تدريس وبرنامج تعميمي وطالب في حالة التعميمي 
 (. Richmond, 1978, 127تفاعل مستمر )

 . أىمية عممية الاتصال الأكاديمي: 

ترجع أىمية عممية الاتصال الأكاديمي إلى مقدرة الطمبة عمى المشاركة والتفاعل 
مبة في النجاح، والتحكم وتبادل الآراء والأفكار والمعمومات التي تزيد من فرص الط

في الظروف المحيطة بيم. كما تؤثر في أداء الطمبة التحصيمي، وفي أنماط 
سموكيم. فالاتصال الأكاديمي ىو واسطة التعميم والتعمم، وعامل ميم لتوليد الشعور 
بالانتماء إلى الجامعة ونظاميا ووسيمة لعضو ىيئة التدريس لمتعرف عمى حاجات 

فيو بالتالي الطريق إلى إنشاء علاقات يسودىا التفاىم بين  طلابو واتجاىاتيم،
، 3313عضو ىيئة التدريس وطمبة الدراسات العميا وبين الطمبة أنفسيم )المرشد، 

393.) 

وفي حال انعدم الاتصال الأكاديمي فإن ذلك ينعكس سمباً عمى العممية التربوية 
العممية التي تُجرى عمى مستوى التعميمية، ولربما يقمل ذلك من كفاءة البحوث 

 الماجستير والدكتوراه )الدراسات العميا(.

وفي كافة الأحوال فإن عممية الاتصال الأكاديمي تعتبر حاجة تربوية وتعميمية 
أساسية لا غنى عنيا لطمبة الدراسات العميا، وىو وسيمة لمتفاىم والتفاعل المستمر 

عل التربوي، مما يؤدي إلى تكوين بيئة بين الطمبة، وعامل ميم في استمرار التفا
تعميمية فعالة تعمل عمى التقدم التربوي وتطوير الأنظمة التربوية، ومن دون عممية 
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الاتصال تفقد العممية التربوية فاعميتيا وتأثيرىا. ىذا إلى جانب أىمية عممية 
ميا الاتصال الأكاديمي في تكوين علاقات إنسانية سميمة بين طمبة الدراسات الع

نجاز الأعمال، واتخاذ  تساعد عمى حل مشكلاتيم، وتضمن تحقيق الأىداف وا 
القرار السميم بناءً عمى معمومات صحيحة ترد بواسطة أسموب تواصل سميم 

 (. 391، 3333)الزعبي، 

 من خلال ما سبق يمكن إدراج ىذه الأىمية من خلال النقاط التالية:

لحصول عمى المعمومات والفيم اللازم من إن عممية الاتصال الأكاديمي تيسر ا -1
الدراسات العميا يمكّنيم من  ةقبل الطلاب، فالاتصال الأكاديمي الجيد بين طمب

 العمل المشترك بشكل فعّال، ويقمل من المشكلات التي يمكن أن تنجم عن ذلك.

، وفي أداء أبحاثيم يساعد طمبة الدراسات العميا في معرفة الطريقة لإنجاز -3
اتيم التي يكمفون بيا بشكل فعال، كما يساعدىم عمى الجرأة في إبداء وجيات واجب

ة لتطوير وتحسين العممية التعميمية، كما يساعد عمى نظرىم، وتقديم مقترحات بناءّ 
تبادل الأفكار والمعمومات، مما يجعل كلًا منيم قادراً عمى فيم اليدف من عممو، 

دراك دوره في تحقيق الأىداف المرجو   ة. وا 

 . أساليب عممية الاتصال الأكاديمي:

إن تنفيذ عممية الاتصال الأكاديمي في المجال التعميمي يتطمب استخدام لغة 
لمتواصل بين طمبة الدراسات العميا، فالمغة تعتبر المحور الأول لعممية الاتصال 

التي الأكاديمي، وذلك لأنيا تمارس دوراً أساسياً وفعالًا في صياغة مختمف الرسائل 
ترسل بين الطمبة، فالرسائل تعتمد جميعيا عمى المغة في طريقة إعدادىا وتحريرىا، 

 أو مراجعتيا ومناقشتيا، أو نقدىا وتعديميا، أو في شرح مضمونيا وتفسيرىا.

وعمى ىذا الأساس يمكن تقسيم عممية الاتصال الأكاديمي حسب المغة المستخدمة 
 إلى قسمين، ىما:
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 الاتصال الأكاديمي المفظي:  -0

يشمل كل أنواع الاتصال التي تتخذ من الألفاظ والكممات وسيمة لانتقال الرسالة 
 )المحتوى التعميمي(، وىي نوعان: 

 الاتصال الأكاديمي الشفوي:  -

ىو الاتصال الذي يُعتمد فيو عمى المغة المنطوقة أو الشفوية لمتعبير عن الأفكار، 
، باستخدام الكممات والأصوات والقواعد النحوية، حيث ترتبط ىذه ونقل المعمومات

، 3332المكونات في محتوى مفيد يعبر عمّا يريد إيصالو الطلاب )سالم وسرايا، 
196.) 

وقد وغالباً ما يتم الاتصال الشفوي وجياً لوجو، أي في وضع يجتمع فيو الطرفان، 
ماع الصوت كما يحدث في يتم دون أن يرى المتصل المتصل بو، حيث يكفي س

 (.332، 3313المحادثات التميفونية )نصر الله، 

 -63، 1999ولنجاح ىذا النوع من الاتصال يجب أن يُراعى ما يمي )يوسف، 
 (:199، 3332( و )سالم وسرايا، 62

 * التحدث بصوت مرتفع يسمعو كل الطلاب.

 * التحدث بمباقة، وأسموب واضح يفيمو كل الطلاب.

 لصحيح لمغة )أصوات، كممات، جمل(.* النطق ا

* تجنب استخدام ليجات غير واضحة، أو كممات غامضة في حديثو إلى 
 الطلاب.

* التنويع في طبقات الصوت خلال الحديث بين العمو والانخفاض حسبما يتطمب 
 الأمر ذلك.
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 * القدرة عمى تبسيط الأفكار الصعبة، وشرحيا بأسموب يسيل فيمو. 

عتبر الاتصال الأكاديمي الشفوي من أقصر الطرق لتبادل الأفكار وخلاصة القول: يُ 
وأكثرىا سيولة وصراحة، وأىمية في الموقف التعميمي خصوصاً في تعمم المقررات 

 والموضوعات.

 الاتصال الأكاديمي الكتابي:  -

ىو الاتصال الذي يعتمد عمى الكممات والألفاظ المغوية المكتوبة لا المنطوقة في 
لرسالة أو المحتوى التعميمي، وفي نقل الأفكار، والمعمومات، والبيانات صياغة ا

 (. 39، 3332التي توجو إلى مستقبمييا )عميان وعبد الدبس، 

ويتمتع الاتصال الأكاديمي الكتابي بقدرتو عمى نقل المعمومات بالضبط إلى عدد 
رح ىذه ىذا مع إمكان الرجوع إلييا في المستقبل فيمكن شكبير من الطلاب، 

المعمومات والبيانات بعدة طرق مختمفة مع تقدير الكثير من التفاصيل إن استدعى 
 (.39، 3313الأمر لذلك )القاضي وحمدان، 

ولكي يحقق ىذا الاتصال الفعالية في نقل البيانات والمعمومات، يجب أن تكون 
لابتعاد الكتابة كاممة تقدم كل المعمومات الضرورية، بجانب الوضوح في العرض وا

عن العبارات المحيرة أو المضممة التي قد تسبب في سوء فيم الطالب، إضافة إلى 
 (. 39، 3313حسن الصياغة وتجنب الأخطاء الإملائية والنحوية )أبو النصر، 

 الاتصال الأكاديمي غير المفظي )لغة الجسد(:  -9

المنطوقة، بل  لا يقتصر نقل الأفكار والمعاني عمى استخدام الكممة المكتوبة أو
ىناك من الوسائل التي تستخدم في نقل المعمومات دون استخدام الألفاظ، وىي ما 

 يطمق عمييا وسائل الاتصال غير المفظي.
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ومن أنماط ىذا الاتصال: الأيدي، حيث يستخدم المرسل حركة اليد لمتعبير عن 
و الضرب موقف معين، أو حالة انفعالية معينة، وحركة الجسم، كحركة الرأس، أ

بالقدم، كل ىذه الحركات ليا دلالات ثابتة وأثر بالغ عند المُستقبِل، والوجو الذي 
يُعتبر أكثر أجزاء الجسم نقلًا لممعنى ومعبراً عن المشاعر والتعبيرات، كما يعكس 
أنواعاً من الانفعالات مثل السعادة، الغضب، الدىشة، الحزن، الخوف )كابور، 

3313 ،393.) 

نستنتج مما سبق أن عممية الاتصال الأكاديمي تتخذ أدوات وأساليب متنوعة 
ومتعددة، تختمف حسب ىدف عممية الاتصال، والوسائل المستخدمة، وعدد 
الأشخاص ونوعيتيم، وطبيعة الموقف التعميمي، ولكي تتحقق ىذه العممية بفاعمية 

كوناتيا، من وضوح يجب أن يكون الطلاب المشتركون بيا واعين معرفياً بكل م
 الأىداف، وأدوار العلاقات، حتى الوصول إلى مراحل تحقق النتائج المرجوة منيا.   

  إجراءات البحث الميدانية: -

القائم عمى كشف عممية المنيج الوصفي التحميمي  استخدم البحث البحث:منيج  -
الاتصال الأكاديمي لدى طمبة الدراسات العميا بتناول الظاىرة كيفياً وكمياً من خلال 
جمع الحقائق والبيانات وتحميميا باستخدام أداة الاستبيان التي تطبق عمى مجتمع 

 البحث.    

 مجتمع البحث: -

)ماجستير، دكتوراه( ا يتكون المجتمع الأصمي لمبحث من جميع طمبة الدراسات العمي
 311طالباً وطالبة( منيم ) 133في كمية التربية بجامعة دمشق والبالغ عددىم )

دكتوراه( وفق التعداد المتواجد لدى مكتب الدراسات العميا في  331ماجستير( و)
 . 3333كمية التربية لعام 
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تم توزيع الاستبانة لمتطبيق الميداني بطريقة المعاينة العرضية من  عينة البحث: -
والحادي  خلال استمارة إلكترونية عمى طمبة الدراسات العميا خلال الشير العاشر

 وذلك تطبيقاً للإجراءات الاحترازية نتيجة جائحة كورونا 3333من عام  عشر
ات العميا بكمية التربية من وكونو يقتصر الوقت والجيد وأيضاً لتوفر طمبة الدراس

، وقد تم توزيعيا خلال مجموعات وسائل التواصل الاجتماعي وأىميا الواتس أب
بمغ عدد أفراد العينة  حيث عمى مجموعات طمبة الدراسات العميا بمساعدة الطمبة،

 63طالب ماجستير و 150إناث؛  138ذكور و 75موزعين  ،طالباً وطالبة 213
، وتم تحديد حجم %44.3سبة تمثيل العينة لممجتمع الأصمي وقد بمغت ن دكتوراه،

 ) Steven Thompson"العينة باستخدام معادلة "ستيفن تُمبسون 
Thompson,2012,59  ،) عينة البحث ي توزع أفراد لتالالجدول ايوضح و

  الجنس والمرحمة الدراسية. ونسبتيم إلى المجتمع الأصمي وفق متغيري

أفراد عينة البحث ونسبتيم إلى المجتمع الأصمي وفق وضح توزع ي( 0جدول )
 متغيري الجنس والمرحمة الدراسية.

 المرحمة
 الدراسية

 النسبة إلى العدد الكمي عدد الإناث عدد الذكور
 المجتمع 
 الأصمي      

 %60 113 133 50 ماجستير 
 %28 62 23 25 دكتوراه  

 %11.2 312 123 91 المجموع
 أداة البحث: -

تطمب تحقيق أىداف البحث والتحقق من فرضياتو استخدام أداة الاستبانة من 
)إعداد الباحثة( التي تتعمق بدرجة ممارسة الاتصال الأكاديمي لدى طمبة الدراسات 

 العميا في كمية التربية بجامعة دمشق. 
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الوصف العام لأداة البحث: قامت الباحثة بمراجعة الأدبيات المتعمقة بموضوع 
ث واطمعت عمى العديد من الاستبانات المتعمقة، وبعد ذلك أعدت الباحثة البح

( فقرة بعد الحذف من نوع الاختيار المتعدد، ويكون لكل 26استبانة، مكونة من )
 ( نادراً. 1( أحياناً، و)2( دائماً، و)3عبارة إجابة واحدة من ثلاث إجابات وىي: )

 إجراءات صدق وثبات الأداة: 

 التحقّق من صدق المقياس باستخدام: : تمَّ الصّدق 
لمتأكد من الصدق الظاىري، جرى عرض الاستبانة في صدق المحكِّمين:  -أ

محكمين( من أصحاب الخبرة  1صورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين )
والاختصاص في كمية التربية جامعة دمشق، وذلك لمتحقق من مدى مُلاءَمة 

أجمو، ومدى وضوح المفردات وسلامة الصياغة  الاستبانة لميدف الذي وضعت من
د الانتياء من إجراءات التحكيم لعبارات الاستبانة مرَّت الاستبانة بعدة المغوية، وبع

تعديلات من حيث صياغة بعض العبارات بناءً عمى آراء السادة المحكّمين وحذف 
 بند من الاستبانة لعدم تمثيمو الذي ينتمي إليو.

( 30انة في صورتيا النيائية عمى عينة استطلاعية قواميا )طبقت الاستبمن ثم 
طالب دراسات عميا )ماجستير ودكتوراه( في كمية التربية بجامعة دمشق، وىي من 
خارج عينة الدراسة الأساسية؛ بيدف معرفة مدى ملاءمة، ووضوح فقرات الاستبانة 

وء نتائج العينة ليم، وكذلك لمتحقق من الخصائص السيكومترية للاستبانة. وفي ض
الاستطلاعية تم تعديل بعض المفردات في البنود التي لم تكن واضحة لأفراد 

 العينة.
  :الاتِّساق الدّاخميّ  -ب

بحساب  تصال الأكاديميوقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخمي لمقياس الا
 ،معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بند والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو
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ودرجة كل بند مع الدرجة الكمة لممقياس ككل ودرجة كل ببعد من أبعاد المقياس مع 
، SPSS-23الدرجة الكمية لممقياس ككل؛ وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

 وكانت النّتائج كالآتي:

 الارتباط بين درجة كلّ بند والدّرجة الكميّة لمبعد التاّبع لو:معامل  -0
يوضح معامل الارتباط بين درجة كلّ بند والدّرجة الكميّة لمبُعد الذي ( 2) جدول رقم

 ينتمي إليو.
 الإيمائيالاتصال        المفظي غير الاتصال       الاتصال المفظي       
 الدلالة  الارتباط  البند    الدلالة  الارتباط   البند    الدلالة  الارتباط  البند

3 .589** .001 33 .687** .000 31 .540* .041 
2 .588** .001 32 .722** .000 21 .589** .001 
1 579** .000 31 .722** .001 23 .622** .000 
1 .612** .000 31 .802** .000 22 .566** .001 
1 .578** .001 31 .734** .000 21 .609** .001 
6 .582** .001 36 .699** .002 21 .531* .039 
1 .622** .001 31 .729** .000 21 .588** .001 
1 .576** .000 31 .733** .000 26 .622** .001 
1 .389**        

31 .454**        

* دال عند مستوى دلالة  - 3031دال عند مستوى دلالة                      **
3031 

جميع معاملات ارتباط بيرسون  ( أنَّ 2يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول )
بين درجة كل بند ودرجة البعد الذي ينتمي إليو دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

مما يدل عمى صدق الاتساق الداخمي لمبنود مع  0,05ومستوى دلالة  0.01
 أبعادىا.
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 :للاستبانة معامل الارتباط بين درجة كلّ بند والدّرجة الكميّة -9
 الاتصال ستبانة( يوضح معامل ارتباط كل بند مع الدرجة الكمية لا3جدول رقم )

 الأكاديمي
 الارتباط البند الدلالة الارتباط البند الدلالة الارتباط البند الدلالة الارتباط البند

1 .722** .000 9 .587** .000 71 .569** .000 52 .589*
* 

2 .812** .000 71 .619** .000 71 .578** .000 52 .622*
* 

3 633** .000 77 .801** .001 79 .712** .001  

4 .539** .000 75 .589** .000 51 .566** .000 
2 .598** .000 71 .688** .000 57 .666** .000 
2 .533** .002 74 .632** .002 55 .559** .000 
1 .712** .000 72 .719** .000 51 .558** .000 
1 .619** .001 72 .819** .000 54 .619** .000 

 3031دال عند مستوى                                **
جميع معاملات ارتباط بيرسون  ( أنَّ 3يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول )

 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  للاستبانة بين درجة كل بند والدرجة الكميَّة
 .ستبانةمما يدل عمى صدق الاتساق الداخمي لمبنود مع الدرجة الكميّة للا

 :للاستبانةمعامل الارتباط بين درجة كلّ بعد والدّرجة الكميّة  -3
 للاستبانة ( يوضح معامل الارتباط بين كل بعد والدّرجة الكميّة4جدول رقم )

 الدلالة معامل الارتباط  المقياسأبعاد 
 000. **741. لاتصال اللفظيالبعد الأول: ا
 001. **862. تصال يي  اللفظيالبعد الثاني: الا

 001. **747. تصال اإيمماييالبعد الثالث: الا
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 3031دال عند مستوى                                      ** 
جميع معاملات ارتباط بيرسون  ( أنَّ 4الجدول )يتضح من خلال النتائج المبينة في 
 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  للاستبانةبين درجة كل بعد والدرجة الكميَّة 

 .للاستبانةمما يدل عمى صدق الاتساق الداخمي للأبعاد مع الدرجة الكميّة 
دق التّمييزيّ  -ج حصائيّ، يعبٍّر بمغة العد" ىو  :الصِّ د عن درجة مفيوم كميّ، وا 

تمك الحساسيّة، ومدى قدرة البند عمى التّمييز، أو التفّريق بين الأفراد في ذلِك 
الجانب، أو المظير من السٍّمة، الّتي يتصدَّى لقياسيا، ولاشكَّ في أنَّ القدرة 
التمييزيّة لمبنود تتّصل مباشرةً بصدق تمك البنود، ونجاحيا في قياس ما وُضِعت 

لال مقارنة الفئات المتطرّفة في المقياس نفسو"، )ميخائيل، لقياسو، وذلِك من خ
تطبيق الاستبانة عمى  من خلال مييزيّ دق التّ حساب الصٍّ ( وقد تمَّ 113، 3336

عينة الصدق والثبات ثم تم حساب درجاتيم وترتيبيا تصاعدياً، ثم تم أخذ 
% من 31مجموعتين تمثل الأولى مجموعة مرتفعي الاتصال الأكاديمي ومثمت 

% من العينة ولغرض 31العينة والثانية تمثل منخفضي الاتصال الأكاديمي ومثمت 
 . " T- testاختبار  المجموعتين تم استخدام "معرفة الفروق بين 

 تصال الأكاديمي( يوضح الفروق بين مجموعة مرتفعي ومنخفضي الا 5جدول رقم )
حجم 
 العينة

المتوسط  المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

منخفضي الاتصال  1
 الأكاديمي

7525 1514 2,19 0.00 

مرتفعي الاتصال  1
 الأكاديمي

5542 1519 

تصال ( أنّ الفرق دالٌّ بالنسبة لمجموعة مرتفعي الا5يتضح من الجدول رقم )
ومستوى الدلالة  t-test "2,19في اختبار " )ت(  حيث بمغت قيمة الأكاديمي
ووجود الفروق  0,05وىو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  3033المحسوب 



 أريج جبل غسان الخلفد .   2021    عام  35العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

311 
 

عمى التميز  الاستبانةيدل عمى قدرة  الأكاديمي الاتصاللصالح مجموعة مرتفعي 
 الأكاديمي. الاتصالبين الأفراد مرتفعي ومنخفضي 

ت ألفا كرونباخ والتّجزئة تمَّ التّحق ق من ثبات المقياس باستخدام طرق ثباالثبات:  -
  والثبات بالإعادة. النّصفية

: بمغ معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بالنٍّسبة الثبّات بطريقة ألفا كرونباخ - أ
(، وىي درجة عالية تدل عمى ثبات عالي حسب 0.887لممقياس الكميّ )

  Nunnallyكحد أدنى ) 0,70مقياس نانمي الذي اعتمد الثبات بدرجة 
and Bernstein,1994, 264-265 .) 

: تمَّ حساب Split – Half Method الثبّات بطريقة التّجزئة النّصفيّة -ب
الثبّات بطريقة التّجزئة النّصفيّة، وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين 

، وكذلك الاستبانةوالنّصف الثاّني من بنود  الاستبانةالنّصف الأوّل من بنود 
وقد بمغ معامل الثبّات بطريقة التّجزئة النّصفيّة بالنسبة بالنسبة لكل بعد 

 .(0.892)ستبانة ككل للا
الاتصال  استبانةبإعادة تطبيق  ة: حيث قامت الباحثالثبات بالإعادة - ج

وعمى نفس العينة الاستطلاعية بعد أسبوعين من التطبيق،  انفسي الأكاديمي
في  تصال الأكاديميللاوكان معامل الثبات بين متوسطات الدرجة الكمية 

 908.الاختبار الأول ومتوسطات الدرجة الكمية في الاختبار الثاني 
 تصال الأكاديميالا  لاستبانةيوضح معاملات الثّبات  (6) جدول رقم

عدد  .البعد
 البنود.

ألفا  
 ك ونباخ.

التّجزية 
 النّصفيّة

الثبات 
 إيعادة

 **753. **763. **778. 71 لاتصال اللفظيا بعد
تصال يي  الا بعد

 اللفظي
8 .785** .758** .720** 

 **822. **894. **844. 8 بعد الاتصال اإيممايي
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 **908. **892. **887. 52 الدرجة الكليَّة
( أنًّ معاملات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة 6نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 ثلاثبدرجتو الكمية وأبعاده الالاتصال الأكاديمي  لاستبانةالنصفية والثبات بالإعادة 
بالثبات  الاستبانةوىذا يدل عمى تمتع  0,01عالية جداً ودالة عند مستوى دلالة 

 الأساسية. بحثبدرجة عالية جداً تجعمو صالح لمتطبيق عمى عينة ال
 الاستبانة في صورتيا النيائية:  

الاستبانة الثلاث ( فقرة، تغطي محاور 26تكونت الاستبانة بصورتيا النيائية من )
ل اصتفقرة، الا 8ل غير المفظي=اصتفقرات، الا 01المفظي= تصال)الا

( حيث 0، نادراً=2، أحياناً=3فقرات(، مع بدائل إجابة ثلاثية )دائماً= 00الإيمائي=
( درجات، وفي حال اختياره البديل 3يعطى الطالب في حال اختياره البديل دائماً )

 ( درجة واحدة. 0( درجتان، وفي حال اختياره البديل نادراً )2أحياناً )
 الأكاديمي تم إجراء الخطوات الآتية:ولوضع معيار يبين درجة الاتصال  

  (.2=1-3)حساب المدى وذلك بطرح أكبر قيمة في الاستبانة من أصغر قيمة 

 ( عمى أكبر قيمة في الاستبانة 2حساب طول الفئة وذلك بتقسيم المدى وىو )
 (.3وىي )

 )طول الفئة(.0.66=2/3 

 ( وبذل1( إلى أصغر قيمة وىو )0.66ثم إضافة طول الفئة وىو ) ك يتم
(، ثم 1.66-1الحصول عمى الفئة الأولى، لذا كانت الفئة الأولى من )

إضافة طول الفئة إلى الحد الأعمى من الفئة الأولى، وذلك لمحصول عمى 
 الفئة الثانية، وىكذا لموصول إلى الفئة الأخيرة كما يمي:

 . 1.66 -1المستوى المنخفض للاتصال الأكاديمي:  -
 .2.32 -1.67للاتصال الأكاديمي:  توسطالمستوى الم -
 .3 -2.34المستوى المرتفع للاتصال الأكاديمي:  -
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 الإجابة عن أسئمة البحث:

مااا درجااة ممارسااة الاتصااال : الأولأولًا: النتااائج المتعمقااة بالإجابااة عاان السااؤال 
الأكاديمي باين طمباة الدراساات العمياا مان وجياة نظارىم فاي كمياة التربياة بجامعاة 

  دمشق؟
للإجابةة عةن ىةذا السةؤال قامةت الباحثةة بحسةاب المتوسةطات الحسةابية، والانحرافةةات 
المعياريةةةة، وتحديةةةد درجةةةة الاتصةةةال الأكةةةاديمي مةةةن وجيةةةة نظةةةر الطمبةةةة فييةةةا عمةةةى 
الدرجةة الكميةةة للاسةةتبانة وفةةي محاورىةةا الفرعيةةة مةن خةةلال الرجةةوع إلةةى المعيةةار الةةذي 

 النتائج التي تم التوصل إلييا.(، والجدول الآتي يوضح 7وضع في الجدول )
 لدى أفراد عينة البحث تصال الأكاديميالا  درجة ممارسةيوضح نتائج ( (7جدول رقم 

الاستبانة ومحاورىا    
 الفرعية

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة ال
 )المستوى(

الاتصال المفظي 
 )المنطوق(

 توسطم 3031 3031 312

المفظي الاتصال غير 
 )المكتوب(

 متوسط 3039 3032 312

 توسطم 3069 3013 312 الاتصال الإيمائي
 متوسط 3032 3031 312 الدرجة الكميَّة

الاتصال أن مستوى  (7رقم ) نلاحظ من خلال النتائج المبينة في الجدول
، الأكاديمي بدرجتو الكمية وأبعاده الثلاث لدى الطمبة أفراد عينة البحث كان متوسطاً 

التي أكدت أن  (3319نتيجة دراسة )جاسم وخميفة،نتائج ىذا السؤال مع  تتفقحيث 
وجزئياً مع نتائج  مستوى الاتصال الأكاديمي لدى أغمب الطمبة كان متوسطاً،

؛ 3319السميحات والعدوان،  ؛3319)بدر خان وآخرون،  دراسات
Foutty,2006)  المواتي أكدنَّ أن درجة الاتصال الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء
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وتفسر الباحثة وجود مستوى متوسط لدى . ىيئة التدريس كانت بدرجة متوسطة
الطمبة من الاتصال الأكاديمي إلى كون طالب الدراسات العميا يكون أكثر ضغطاً 

كون معظميم موظفين أو  وانشغالو بأموره الحياتية نتيجة الأعباء الممقاة عمى عاتقو
معممين فمتطمبات العمل تؤدي إلى شعور الطالب بالتعب والإرىاق والممل مما 

ولكون طالب الدراسات العميا  ،من جية يؤدي إلى تشويش أفكاره وتضارب معموماتو
في سوريا عمى وجو الخصوص يعاني من ظروف قاسية تمر بيا البلاد أثرت عمى 

وأيضاً قد يعود السبب في ذلك إلى قمة المقاءات والندوات  ،الأكاديمي اتصالوآليات 
غير الرسمية التي يشترك فييا طمبة الدراسات العميا بالتعاون مع أعضاء ىيئة 

 .التدريس لتعزيز ميارات الاتصال

مااا ىااي أساااليب الاتصااال ثانياااً: النتااائج المتعمقااة بالإجابااة عاان السااؤال الثاااني: 
بااين طمبااة الدراسااات العميااا ماان وجيااة نظاارىم فااي كميااة الأكاااديمي الأكثاار انتشاااراً 

 التربية بجامعة دمشق؟
 لدى أفراد عينة البحث تصال الأكاديميالا أنماط  يوضح ( (8جدول رقم 

الاستبانة ومحاورىا    
 الفرعية

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتبةال

الاتصال المفظي 
 )المنطوق(

312 3031 3031 3 

الاتصال غير المفظي 
 )المكتوب(

312 3032 3039 1 

 2 3069 3013 312 الاتصال الإيمائي
( أن أكثر أنماط الاتصال 8نلاحظ من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )

 الاتصالغير المفظي المكتوب ويميو نمط  الاتصالالأكاديمي بين الطمبة كان نمط 
 صالتالإيمائي حيث تفسر الباحثة انتشار نمط الا الاتصالالمنطوق وأخيراً نمط 
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الأكاديمي المكتوب لدى الطمبة كونو نمط لغة العصر الأكثر انتشاراً التي باتت 
 وسائل التواصل الاجتماعي المكتوبة البوابة الأكبر فييا وخاصة في ظل الظروف

ص الاحتكاك والتواصل الاجتماعي ر دول من جائحة قممت من فُ الالتي تمر بيا 
التي أكدت عمى أنَّ  (Foutty,2006، وتتفق ىذه النتيجة جزئياً مع دراسة )المباشر

 .  الطمبة الذكور يفضمون نمط الاتصال الكتابي

 الإجابة عن فرضيات البحث:

لا توجد فروق ذات  :ىاوتفسير  الأولىبالفرضية مناقشة النتائج المتعمقة  -أولاً 
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا حول درجة ممارسة 

 الاتصال الأكاديمي بينيم تعزى لمتغير الجنس. 

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  ةالباحث تلمتحقق من صحة الفرضية قام
 مى الدرجة الكمية للاستبانة ومحاورىا الفرعيةالدراسة عأفراد عينة  لإجاباتالمعيارية 

( لمعينات المستقمة لمتحقق T.testومن ثم استخدام اختبار ) الجنس،لمتغير  وفقاً 
ما ك الدراسةوجاءت نتائج  الجنس،لمتغير  وفقاً المتوسطات  من دلالة الفروق بين

 .(9الجدول )ىو موضح في 

الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة  لدلالة( T-Testنتائج اختبار) (9) جدول
 الجنس وفقاً لمتغير  عمى الدرجة الكمية للاستبانة ومحاورىا الفرعية الدراسة

المتوسط  العدد الجنس الاستبانة ومحاورىا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة   

T.test))  مستوى
 القرار الدلالة

 الاتصال المفظي  
 3031 3032 91 ذكور

 غير دال 111. 1011
 3.93 3031 123 إناث

 غير دال 092. 3011 3031 3033 91 ذكور الاتصال غير المفظي
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 3031 3032 123 إناث

 الاتصال الإيمائي  
 3032 3031 91 ذكور

 غير دال 143. 1019
 3039 3036 123 إناث

 الدرجة الكمية    
 3031 3031 91 ذكور

 غير دال 158. 1013
 3031 3032 123 إناث

مستوى الدلالة في الدرجة الكمية لاستبانة  بأن قيمة( 9) لاحظ من الجدوليُ 
غير  لاتصالا، والمفظي الاتصالالاتصال الأكاديمي، وفي كل من المحاور الأتية )

(، وىي بذلك أكبر من 190.8و 191.2( تراوحت بين )الإيمائي لاتصالا، والمفظي
(، وىذا ما يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية، .191الافتراضي ) قيمة مستوى الدلالة

التي تقول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة 
في الدرجة الكمية لاستبانة الاتصال الأكاديمي وفي كل من المحاور الأتية 

فقاً لمتغير ( و الإيمائي تصالالا ، وغير المفظيتصال الا ، والمفظي لاتصالا)
التي أكدت عدم  ((Mamak, 2013، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الجنس

. وجود فروق دالة إحصائياً في مستويات ميارات الاتصال وفقاً لمتغير الجنس
بأنَّ الطالب الجامعي سواء أكان ذكراً أم أنثى ىو طالب جامعي  وتفسر الباحثة ذلك

وخاصة طمبة الدراسات العميا الذين ىم بحاجة  يسعى إلى الاتصال الأكاديمي
لاكتساب المعارف بصورة أكثر كفاءة وبناء  ممع زملائي لتبادل المعمومات والخبرات

الخبرات العممية والعممية مما يؤدي إلى إحساس قوي بالقيمة الشخصية والمسؤولية 
ناثاً( يعيشو طمبة الدراسات العميا ن كما أ ،الاجتماعية ن تحت ظروف )ذكوراً وا 

يدرسون في بيئة تعميمية تتشابو في طرق تدريسيا و جامعية واحدة بشكل عام، 
ومقرراتيا، لذلك لم تتأثر استجابة الطمبة عمى درجة ممارستيم للاتصال الأكاديمي 

 تبعاً لمتغير الجنس. 
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لا توجد فروق ذات  :ىاوتفسير  الثانيةبالفرضية مناقشة النتائج المتعمقة  -ثانياً 
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا حول درجة ممارسة 

  المرحمة الدراسية. الاتصال الأكاديمي بينيم تعزى لمتغير

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  ةالباحث تلمتحقق من صحة الفرضية قام
 للاستبانة ومحاورىا الفرعيةالدراسة عمى الدرجة الكمية أفراد عينة  لإجاباتالمعيارية 

( لمعينات المستقمة T.testومن ثم استخدام اختبار ) المرحمة الدراسية،لمتغير  وفقاً 
وجاءت  المرحمة الدراسية،لمتغير  وفقاً المتوسطات  لمتحقق من دلالة الفروق بين

 .(10الجدول )ما ىو موضح في ك الدراسةنتائج 

الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة  لدلالة( T-Testنتائج اختبار) (10) جدول
  المرحمة الدراسيةوفقاً لمتغير  عمى الدرجة الكمية للاستبانة ومحاورىا الفرعية الدراسة

لاستبانة ومحاورىا 
المتوسط  العدد مرحمةال الرئيسية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة   

T.test)) 
مستوى 
 القرار الدلالة

 غير دال 071. 1016 3033 3033 113 ماجستير الاتصال المفظي  
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مستوى الدلالة في الدرجة الكمية لاستبانة  بأن قيمة( 10) لاحظ من الجدوليُ 
غير  والاتصال، الاتصال المفظيالاتصال الأكاديمي، وفي كل من المحاور الأتية )

(، وىي بذلك أكبر من .1928و 191.0( تراوحت بين )الإيمائي والاتصال، المفظي
(، وىذا ما يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية، .191قيمة مستوى الدلالة الافتراضي )

التي تقول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة 
المحاور الأتية في الدرجة الكمية لاستبانة الاتصال الأكاديمي وفي كل من 

رحمة موفقاً لمتغير ال (الإيمائي والاتصال ،غير المفظي والاتصال، الاتصال المفظي)
الدراسية، حيث تتفق نتائج ىذه الدراسة جزئياً مع دراسة )السميحات والعدوان 

التي أكدت عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين آراء الطمبة حول درجة  (.210،
يمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس تبعاً لمتغير المرحمة ممارسة الاتصال الأكاد

 .الدراسية

طمبة الدراسات العميا في كِلا المرحمتين  فروق إلى أنَّ وتفسر الباحثة عدم وجود 
)ماجستير ودكتوراه( يدركون أىمية الاتصال الأكاديمي ودوره في مساعدتيم 

بحثية والمعمومات والخبرات فيما لصياغة وكتابة رسائميم عن طريق تبادل الأفكار ال
بينيم، وخاصةً أنيم أنيوا مرحمة المقاءات لممقررات الدراسية والآن أصبحوا في 
مرحمة التبادل الفكري والبحثي إما عن طريق الاتصال وجياً لوجو أو عن طريق 

 وسائل التواصل الاجتماعي.  

 3.31 3032 62 دكتوراه
 الاتصال غير    

 المفظي      
 3033 3031 113 ماجستير

 غير دال 074. 1.11
 3033 3033 62 دكتوراه

 الاتصال الحركي
 3032 3032 113 ماجستير

 غير دال 122. 1011
 3031 3032 62 دكتوراه

 الدرجة الكمية   
 3031 3032 113 ماجستير

 غير دال 287. 1012
 3032 3033 62 دكتوراه
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دكتوراه( كونو  -تيركما أن محور الاتصال المفظي لم يختمف عميو الطمبة )ماجس
، رغم أن إجابات والخبرات والمعموماتيعتبر من أقصر الطرق لتبادل الأفكار 

(، وربما يعود السبب في 10العينة عمى ىذا المحور متوسطة كما في الجدول )
ذلك من وجية نظر الباحثة إلى عدم تمكين الطمبة من ميارات الحوار وآلياتو 
وآدابو وغياب الأنشطة التي يُفترض أن تكون عاملًا في تعزيز ثقافة الاتصال بين 
الطلاب مع بعضيم، وأيضاً قد يكون بسبب قمة حضور الطمبة المناقشات العممية 

تُعقد في الكمية حيث أن برامج الدراسات العميا ليس مجرد والسيمنارات التي 
مجموعة من المساقات التي يدرسيا الطالب ثم يُمتحن بيا في نياية السنة، بل ىي 
عممية إنتاج فكر ومعرفة من ناحية وعممية تفاعل واتصال أكاديمي بين الطمبة من 

 ناحية أخرى.

 دكتوراه(-إجابات الطمبة )ماجستيرأما محور الاتصال غير المفظي اتفقت عميو 
أعمى درجة من بين أساليب الاتصال الأكاديمي من وجية نظر فضلًا عن احتلالو 

كونو  ( ويرجع ذلك إلى2923لو ) الحسابيطمبة الدراسات العميا حيث بمغ المتوسط 
يتمتع بقدرتو عمى نقل المعمومات بشكل دقيق إلى عدد كبير من الطلاب مع 

سواء من خلال المقاءات بينيم والتبادل الورقي أو  وع إلييا في المستقبلإمكانية الرج
  عن طريق الاتصال الإلكتروني باستخدام مجموعات الواتساب.  

دكتوراه( كونو يعتبر -أما محور الاتصال الإيمائي لم يختمف عميو الطمبة )ماجستير
مساندة لو، رغم أن من أدوات الاتصال المكممة للاتصال المفظي وغير المفظي وال

(، وربما يعود 10إجابات العينة عمى ىذا المحور جاءت متوسطة كما في الجدول )
خوفو من عدم قبول آرائو والسخرية منيا وانتقادىا  إلى ذلك من وجية نظر الباحثة

، وأيضاً قد بشكل حاد مما يجعمو يتردد في المشاركة والمناقشة والتواصل مع زملائو
 وف الطمبة من الفيم الخاطئ لأي حركة تصدر عنيم.يرجع ذلك إلى خ

 أىم نتائج البحث:   
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جاءت درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي لطمبة الدراسات العميا في مجال  -
 الاتصال المفظي وغير المفظي والإيمائي بدرجة متوسطة.  

جاء أسموب الاتصال غير المفظي )المكتوب( من أكثر أساليب الاتصال  -
 الأكاديمي انتشاراً بين طمبة الدراسات العميا. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا  -
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى 

ستوى جميع المحاور )الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال م
 الإيمائي( وفقاً لمتغير الجنس.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا  -
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى 

)الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال  مستوى جميع المحاور
 دكتوراه(.-الإيمائي( وفقاً لمتغير المرحمة الدراسية )ماجستير

 البحث: مقترحات -

 استناداً إلى النتائج التي توصّل إلييا البحث الحالي يمكن اقتراح ما يمي:

تنظيم ندوات ولقاءات حوارية غير رسمية، يشترك فييا كل من طمبة الدراسات  -
دارة الجامعة، وأعضاء ىيئة التدريس، تسيم في بناء بيئة ملائمة لعممية  العميا، وا 
الاتصال الأكاديمي داخل الجامعة، وخارجيا، وكسر الحواجز التي تحول دون 

ضاء ىيئة التدريس وتعمل عمى تطوير الاتصال بين الطمبة أنفسيم وبينيم وبين أع
 برامج الدراسات العميا. 

تعزيز ميارات الاتصال الأكاديمي عممياً داخل قاعة المحاضرات وخارجيا،  -
دراجيا ضمن خطط التطوير الأكاديمي في الجامعة.     وا 
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زيادة مشاركة الطمبة في النشاطات الجماعية والتي تعمل عمى تقوية ميارات  -
والاستماع لوجية نظر الطمبة المختمفة بكل  لتفاعل والاتصال وقبول الآخرالحوار وا

 . احترام، والابتعاد عن السخرية والاستيزاء بما يقدمو الطالب وانتقاده أمام زملائو

التزام طمبة الدراسات العميا بحضور المناقشات العممية والسيمنارات التي تعقد في  -
 سنوياً. الكمية وتحقق نسبة حضور مقبولة

إجراء دراسات مماثمة ليذا البحث حول طرق تفعيل الاتصال الأكاديمي في  -
 مراحل دراسية أخرى.
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( استبانة درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات 0ممحق رقم )
 العميا في صورتيا النيائية. 

 زملائي الطمبة:

درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية حول 
وذلك من أجل الاستفادة من وجية نظركم  في كمية التربية الدراسات العميا طمبة

 في تحديد ىذه الدرجة.

وترجو الباحثة منكم التكر م بقراءة عبارات الاستبانة بدقة وتمع ن، والإجابة عنيا 
( في الخانة المناسبة أمام كل بتحديد درجة رأيك فييا وذلك بوضع علامة )
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نَّ إجابتكم ستُعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث عبارة، مع العمم أ
 العممي فقط.

 شاكرة لكم حُسن تعاونكم                                             

 أولًا: البيانات الذاتية:

        الجنس: ذكر                     أنثى 

                     دكتوراه   المرحمة الدراسية: ماجستير 

  ( عند الخيار الموافق لرأيك:رجاءً ضع إشارة )ثانياً: بنود الاستبانة: 

 درجة التوفر                محـــــــــاور الاستبــــــــانة                      الرقم

 نادراً    أحياناً    دائماً    الاتصال الأكاديمي المفظي )المنطوق(         أولاا 
أتحدث بمغة واضحة بعيدة عن التعقيد مع زملائي   1  

 أثناء تقديمي موضوع عممي 
   

أتحدث بأسموب متواضع عندما يُطمب مني شرح  2  
 فكرة بحثية 

   

أقوم بعرض الأفكار عمى زملائي بتسمسل منطقي  3  
 بعيداً عن العشوائية 

   

أحاول أن أتحدث عن أفكاري البحثية بأسموب لا  4  
 يدعو إلى الممل 

   

أتحدث بصوت مسموع عند سؤالي أثناء  5  
 المحاضرة

   

لا أتعمد مقاطعة زملائي وأعطييم الفرصة لإكمال  6  
 حديثيم 
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أنوّع نغمة صوتي أثناء شرح فكرة ما وفقاً لنوع  7  
 الحديث

   

حول المعمومات الغامضة في أجيز رداً في ذىني  8  
 كلامي

   

أتقبل وجيات النظر المختمفة لزملائي أثناء  9  
 مناقشتيم أفكاري المقتنع بيا

   

أراعي أن يكون ىناك اتصال لفظي متبادل مع  11 
 زملائي حول المعمومات التي أقدميا  

   

الاتصال الأكاديمي غير المفظي         ثانياا 
 )المكتوب( 

 نادراً   أحياناً   دائماً  

أكتب بخط واضح ومفيوم المعمومات بحيث  1  
 يستطيع زملائي قراءة ما أكتب

   

أراعي قواعد المغة العربية بالشكل الصحيح أثناء  2  
 التواصل الكتابي

   

استخدم بعض الرسوم أو الأشكال التوضيحية عند  3  
تواصمي مع زملائي لشرح فكرة ما إن اقتضت 

 لذلكالحاجة 

   

أقوم بتدوين بعض الملاحظات كتابياً أثناء  4  
 استماعي لمناقشة زملائي 

   

أقوم بتدوين مقترحات زملائي الكتابية حول فكرة  5  
 ما 

   

أعتمد أسموب الاختصار أثناء كتابتي لأفكار  6  
 متبادلة بيني وبين زملائي   

   

ودقيقة في استخدم عبارات ليا مدلولات واضحة  7  
 أسموبي الكتابي
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أراعي التسمسل المنيجي في كتابة فقرات المادة  8  
 العممية 

   

الاتصال الإيمائي )الحركي، الرموز،      ثالثاا  
 المشاعر(

 نادراا   أحياناً   دائماً  

استخدم حركات اليدين وتعابير الوجو أثناء شرحي  1 
 لفكرة ما 

   

أصغي باىتمام لحديث زملائي وابتعد عن  2 
مشوشات الاتصال )كالنظر في الساعة، 

 الانشغال بالأوراق والياتف..( 

   

أصغي لمشكلات زملائي المتعمقة بعمميم  3 
 الأكاديمي

   

أقطع حديثي عندما لا أجد الحماس من زملائي  4 
 في الاستماع لشرح فكرة ما

   

    لمتواصل مع زملائياستخدم أسموب المرح  5 

    أوزع نظري عمى جميع زملائي أثناء الحديث 6 

    أقف عمى مسافة مناسبة عند التحدث مع زميمي 7 

    اىتم بمشاعر زملائي عندما يعبّرون عن آرائيم 8 

 

  

 


