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 الملخص باللعظ الطربيظ
 ع  ػػػػ  مػػػػف العػػػػ مم ف  ػػػػ  لػػػػد  الضػػػػا ط الم   ػػػػ  مسػػػػ    معر ػػػػ إلػػػػ   الدراسػػػػ  هػػػػد ت

الضػا ط الم   ػ   العلاق  بػ ف،  معر    حم ة حمص    مح  ظ  المص رؼ الخ ص  
المصػ رؼ الخ صػ  الع مم ف     إل  معر   الفر ؽ ب ف كم  هد ت ،لد  ـا خ ذ القرار   

 بمػ  حمػـ  ،ال ػ علم ا ػر    قػ      ،العممػ ممؤهؿ ل   ق   ا خ ذ القرار   الضا ط الم        
بطر قػػػػ  الع  ػػػػ  ،  ػػػػـ اخ  ػػػػ رهـ المصػػػػ رؼ الخ صػػػػ عػػػػ ملا  مػػػػف  (115) الدراسػػػػ ع  ػػػػ  

 مق ػػ س طُبػػؽ عمػػ  ـ  ، حمػػ ة حمػػص محػػ  ظ   ػػ  المصػػ رؼ الخ صػػ  مػػف المقصػػ دة 
 بعد ال حقؽ مف صدق م   ثب   م . ذلؾ  ا خ ذ القرار  مق  س ،الم    الضا ط 

 :    صمت الدراس  إل  ال   ئج الآ     
 .الضا ط الم     مفم  سط    مس     المص رؼ الخ ص      الع مم ف  م مؾ -1
ا خػػػ ذ   الضػػػا ط الم   ػػػ   بػػػ ف إحصػػػ ئ   مػػػ د علاقػػػ  ار ب ط ػػػ  سػػػ لب  ذات د لػػػ  -2

 .   حم ة حمص   مح  ظ  المص رؼ الخ ص  الع مم ف    لد  القرار 



 سحر أسعد   اسعدمحمد عماد د.     2021عام  44العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

11 

المصػػ رؼ العػػ مم ف  ػػ    مػػ د  ػػر ؽ ذات د لػػ  إحصػػ ئ   بػػ ف م  سػػط ت درمػػ ت-3
ذ ي العػػػػ مم ف  لصػػػػ ل  ممؤهػػػػؿ العممػػػػ ل   قػػػػ   الضػػػػا ط الم   ػػػػ    ػػػػ  مق ػػػػ سالخ صػػػػ  
 .  الأد    العمم  تالمؤهلا

المصػػ رؼ العػػ مم ف  ػػ  مػػ د  ػػر ؽ ذات د لػػ  إحصػػ ئ   بػػ ف م  سػػط ت درمػػ ت   -4
المصػ رؼ  ػ  العػ مم ف لصػ ل   العممػ  ممؤهػؿل   قػ   ا خػ ذ القػرار  مق ػ س عم الخ ص  
 الأعم .   العمم  تذ ي المؤهلاالخ ص  

العػػػػػ مم ف  ػػػػػ   عػػػػػدـ  مػػػػػ د  ػػػػػر ؽ ذات د لػػػػػ  إحصػػػػػ ئ   بػػػػػ ف م  سػػػػػط ت درمػػػػػ ت-5
 .ال  علم ا ر    ق   الضا ط الم     عم  مق  س المص رؼ الخ ص  

العػػػػػ مم ف  ػػػػػ  عػػػػػدـ  مػػػػػ د  ػػػػػر ؽ ذات د لػػػػػ  إحصػػػػػ ئ   بػػػػػ ف م  سػػػػػط ت درمػػػػػ ت -6
 .ال  علم ا ر    ق   ا خ ذ القرار عم  مق  س  المص رؼ الخ ص 

 
 ا خ ذ القرار، الع مم ف    المص رؼ الخ ص . الم    ،الضا ط الكممات المفتاحية: 
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Professional Pressures and Its Relationship 

with decision-making in a Sample of 

Workers at private Banks in the Light of a 

Number of Variables 
2020-2021  year 

 

Abstract 

The study aimed to determine the level of Professional pressures of 

Workers at the Private Banks in the province of Homs and Hama, and to 

determine the relationship between Professional pressures and Make 

decision have also sought to know the differences between Workers at the 

Private Banks in the Professional pressures and Make decision depending 

on the qualified scientific، and according to the variable of Gender. and 

volume of the sample (115) Workers at the Private Banks ، were selected in 

a manner intended sample of Private Banks in the province of Homs and 

Hama، and the dish they measure Professional pressures  ،  and the measure 

of the Make decision and after verifying of validity and reliability 

The study found the following results: 

1 - has Workers at the Private Banks average level of Professional 

pressures. 

2 - There is a negative correlation statistically significant difference 

between the Professional pressures and Make decision among Workers at 

the Private Banks in the province of Homs and Hama. 

3 - The presence of statistically significant differences between the mean 

scores Workers at the Private Banks in the scale depending on the 

Professional pressures for the benefit of qualified science Workers with 

minimum qualifications. 

4 - The presence of statistically significant differences between the mean 

scores of Workers at the Private Banks on a scale of Make decision 

depending on the qualification for the benefit of science Workers with 

higher qualifications. 

5- There weren't statistical significant differences in the mean of Workers 

at the Private Banks grades on the scale of Professional pressures  ،  

according to the variable of Gender. 
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6-There weren't statistical significant differences in the mean of Workers at 

the Private Banks grades on the scale of Make decision، according to the 

variable of Gender. 

 

 

Key words: Professional pressures. Make decision. Workers at the Private 

Banks. 
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 :الدراسةمقدمة  -2
الأ راد اه م م   م زا دا  مف قبؿ البػ حث ف     عرض ل  ال   الضا ط الم      ؿ م ض ع 

آثػػ ر عمػػػ  سػػم ؾ العػػ مم ف  ا مػػػ ه ـ  حػػ  عمم ػػػـ  لمػػ  ل ػػ  مػػػفخػػلاؿ السػػ  ات الم ضػػػ    
مػدخلا  مػف المػداخؿ  الضا ط الم   ػ  مؤسس   ـ ال    عمم ف     ،  ب ل  ل  غدا م ض ع 

 .عمـ ال فس الص  ع   ال  ظ م المع صرة    
 صمت إل  ب ئ  العمؿ،   المخ مف   الأ راد ح  ةإل  م  ح    قد ام دتكث رة   لضا ط    

رغـ أف صح  الع مؿ ال فس    المسد  ،  ا عكست سمب   عم م        ج ع    ضا ط 
 ؤدي إل  اخ لاؼ مس    مع     ـ مف الضا ط الم    ،  ب ل  ل   ب ف الأ رادالفر ؽ 
 ؤثر سمب   ك ف أ  إ م ب     ،    م م  ع     ع ملا   شكؿ   ، ه  ح   أ ع ل ـرد د    اخ لاؼ 

 ال    مثؿ  هذه الم ا ب عمم   ا خ ذ القرار   العد د مف الم ا ب الإدار    مف أهـ 
 ال  ظ م    م هر العمم   الإدار    مح ره  الذي  د ر ح له ب ق  العمم  ت الإدار  

 (.1، 9112)الح ج ص ل ،   الم     الأخر 
  ع  ر  أف الكث ػر مػػف البػ حث ف  ػػ  ممػ ل  السػػم ؾ ال  ظ مػ   عمػػـ الػ فس الصػػلػذلؾ  ػػ   

،  أمر ػػت لكث ػػر مػػف اه م مػػ   ـا الضػػا ط الم   ػػ أ لػػ ا قػػد   ال  ظ مػػ   ػػ  الػػد ؿ الارب ػػ 
 .الضا طهذه معر   مسبب ت لدراس ت كث رة 

آث ر  مؾ  عرؼ ا م ه ت الع مم ف  مش عرهـ  الكشؼ عف أكثر الدراس ت  ح    ا م ت  
المش عر الإ م ب    السمب      شخص   ـ،  مقدر  ـ عم   حق ؽ أهداؼ المؤسس  ال   

  (.92، 1222 عمم ف     ،  م اقف ـ  م ه  ظ ئف ـ  م شآ  ـ )ب ر ف، 
ف  هدؼ     حقؽ إ  مف خلاؿ الدراس    فالع مم ا خ ذ القرار لد  عمم    حس ف ا 

،   حم ؿ الع امؿ المؤثرة     ،  البحث عف الأس ل ب المؤسس الش مم  لع  صر  مس    ت 
 مثؿ س  س   القدرة عم  ا خ ذ القرارالفع ل  ل حس ف   ط  ر  مؾ الع امؿ،   مسف   حس ف 

، ح ث  س د ا ق   ع بضر رة ال حس ف  ال ط  ر الم ل  ع م      م   المؤسس ت 
 ال    ؤثر عم  أداء الع مم ف       المس مر لك    الع امؿ ال  ظ م   الم بع     المؤسس 
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، 1991)السمم ،    كؿ المم  ت  مف الع مم ف الأخر  ا    ء  ب لمس    ت  ب لإدارةبدءا  
172.) 
، ه عف المس    المطم ب الذي  قدمه بعد   الع مؿالع امؿ ال    ؤثر    أداء    عدد    

    قمؿ مف أداء أد اره بف عم   عممه  حدد إمك    ت  الع مؿ هذه الع امؿ  ح ط بب ئ  
 (.1، 1111العزا ي، درا  عم  ا خ ذ القرار )ال  شم    ذ  الكف     ك ف ق    لع مؿ

   ح    ـ ال  م  ، مف الضا ط  الع مم ف    المص رؼ الخ ص    عرض ف لمكث ر   
 ال   مف الممكف أف  ؤثر عم  عمم   ا خ ذ  الم        ب ئ  عمم ـ، الضا ط  م   

لق ء الض ء عم  طب ع  العلاق  إالدراس  إل   هذه  سع  سبؽ    م  لم   القرار لد  ـ،
القرار  ا خ ذ  بعض المص رؼ الخ ص  الع مم ف   ع    مف لد   الضا ط الم    ب ف 
 .لد  ـ

 :سوغاتياوم الدراسة مشكمة-0
 ر بط الضا ط بأحداث الح  ة ال  م  ،   لإ س ف     ق    الراهف   عرض لمضا ط     

،  هذه الضا ط  سبب مشكلات قد  قؼ ع مزا  عف مص در كث رةبشكؿ   م ،  مف 
،  ال    خ مؼ مس        الم     م   حم  ،  لذلؾ  قد زاد ا ه م ـ ب لضا ط    س م  

مف م    لأخر  بحسب المك    ال ظ ف   ال    شام    مؾ الم   ،  الفئ  ال    ص ؼ 
ال    م زه ،  الم اصف ت المطم ب  ل  ف ذه ،  المك    الح      الم    ضم   ،  الأ شط  

بطب ع   ال    ص ؼ عم    الأ راد الذ ف  عمم ف     ...  غ ره  مف الع امؿ المر بط 
 . ال صؼ ال ظ ف  له العمؿ
مف ح ث    ئم   ال     ر ب عم    ا خ ذ العد د مف  د ر كب ر  لمضا ط الم        

حس س ـ   ال    ؤثر، ب لع مم فالقرارات الم عمق      سم ك ـ،  مس     ف عم ـ  ا 
  س خدم ف أس ل ب م   ع  الع مم ف مد بعض  ح ثب لمؤسس  ال    عمم ف     ، 

 ، ر بط بخص ئص ـ ال فس    طب ع  الأحداث ذا    ال   ، لم ام   الأحداث الض غط 
   ك ؼ معه  الم    بمر       حمؿ الضاط الأحداث م  ـ مف  س ط ع ال ع مؿ مع 

،    ع مؿ معه ك  د د، مم   ؤدي سمب    عم ه م  ـ مف  ؤثر الضاط    حسف إدار ه،
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إط رهـ المرمع   خبرا  ـ مس  د ف    ذلؾ إل    لز  دة حدة شع رهـ ب لضاط الم  
 (.111، 9112)مر ـ،  الس بق     ال ع مؿ مع الأحداث الض غط 

     ؤثر الم    إل  أف الضا ط     بر ط     (NOP)دراس  لمؤسس   قد أش رت    
 الع مؿ  ه الضا ط الم     ر ف أف  فالع مم  مسخُ  ذلؾ أف أكثر مف  الع مم ف إ   ج 

أف الع مؿ  قض  ثمث  ح   ه "إل    أش رت السمب  الأكبر  ال ح د الذي  ؤثر    إ   م ـ،
 كؿس شمؿ  أكثر    هذا ال قت  إف الضرر الم      العمؿ  إذا ك ف معرض   لمضاط 

 هذا م  أش رت إل ه ممع   الصح  ال فس   البر ط         قر ره  بأف  م  ح  ح   ه
 ( بلا  ف م  ه إس رل    س      3)لد  الع مم ف    بر ط      كمؼ  الم   الضاط 

 (.3، 9113شر ؼ، )
  ع مؿ   الم ظم ب  ت أف الشخص   الإ م ب    ،(Schoob, 2000)    دراس  ق ـ ب     
    لمع مم ف الأداء الم      سر  الضا ط الم   ع  بشكؿ  قمؿ مف هذه الضا ط، مع

  ع مؿ مع الضا ط بشكؿ  ز د مف   غ ر الم ظم الإ م ب    غ رالشخص   ، أم  عمم ـ
   ع ؽ أداءهـ الم   . حدة هذه الضا ط

عم   إ م ب    بح ث   عكس الم     إل   خف ؼ الضا ط المؤسس ت الم ل    سع    
،   ؤدي إل  المصر  ،   عزز مف ال م   ال ط ر    الحقؿ      مع مم فل الأداء الم   
 .،   حس ف إ   ج الع مم فالعمؿ ب ئ   حس ف م دة

 مف خلاؿ  ع مؿ الب حث  مع إحد  المص رؼ الخ ص ،  ملاحظ    ا زدح ـ الشد د   
لأ ق ت ط  م   المصرؼ،   مد د س ع ت العمؿ   ه مف قبؿ العملاء المصر   ف عم  هذا

، المصر   ف د ف   رات راح  لمع مم ف    هذا المصرؼ   ذلؾ ل مب   اح   م ت العملاء
 مكف أف  سبب ضاط م     هؿ هذه الكث       أعداد العملاء المصر   ف   س ءلت عف

 مكف أف  ؤثر عم  عمم   ا خ ذ القرار هؿ    لد  الأ راد الع مم ف    هذه المص رؼ،
  البحث   ه. الأمر هذا م  د ع   ل حري هذا  لد  ـ
أحد الب  ؾ الخ ص        دراس  اس طلاع   بإمراء   ق مت الب حث ض ء ذلؾ      

مف الع مم ف    هذا  أ راد (11)عم  (، 11/11/9191)ب  ر خ  مح  ظ  حمص
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بمصطمح  ه  ل ـ عف م ض ع بحث     عر ف   ل ـشرح      مق بم  الع مم ف بعد  ، المصرؼ
الضاط الأم ر ال    ز د مف عف عدة أسئم   ل ـ  م ت)الضا ط الم      ا خ ذ القرار(، 

   ب ئ  العمؿ  المشكلاتعف    عم  ـ    العمؿ الذي  ق م ف به،   ؤثر ،لد  ـ الم   
 عم   عمم ـ    عم  ـأهـ الأم ر ال    ؤثر لد  ـ،  عف  ز د مف الضا ط الم       ال  

مف خلال    ظ رالع مم ف  %( مف01)     م  لإم ب ت .لد  ـعمم   ا خ ذ القرار 
  الضا ط ال   م  عف ،العمؿ عبءب زد  د   ممت ال    ،المشكلات مف بعضمع     ـ 

 العبء  ، لف رات ط  م  ل مب   اح   م   ـ المصر    بشكؿ مكثؼ ال ع مؿ مع العملاء
مؿ بد ف   رات كثرة عدد س ع ت الع إض    إل ، الذي  سبب ضا ط كب رة عم  ـ الم   
 ضا ط العلاق ت   م   ،الم خفض الع ئد الم دي   ،ب ئ  العمؿ الم د  ظر ؼ   ، اس راح 

،   رص ال قدـ  ال م  الم   ،  ضا ط الح  ة المع ش   ب   ـ  ب ف الإدارة  الزملاء،
 لمع مم فب ل سب  ع مؿ ضاط  هذا كمه ك ف   غ ر ذلؾ...  المسؤ ل    م ه الآخر ف

 ش ر إل    هذا، ا خ ذ القرار لد  ـ عمم   أدائ ـ الم     عم  عم    مكف أف  ؤثر سمب   
 المشكم   ح  ج إل  مز د مف البحث لم ق ؼ عم     ئج  ؤكد هذا الأمر أ    ف ه.أف هذه 

كؿ م  سبؽ ك ف دا ع   لمب حث  ل    ؿ هذه المشكم   ال    مكف بم ر    ب لسؤاؿ الرئ س 
 العاممين فيلدى عينة من واتخاذ القرار  الضغوط المينيةبين ما طبيعة العلاقة الآ  : 
 ؟في محافظتي حماة وحمص الخاصة المصارف بعض

 مف  ق ط عدة أهم  : الدراس أهم     ظ ر :الدراسة أىمية-3
ضر رة مف ضر رات ا ه م ـ   ا خ ذ القرار الضا ط الم    إف دراس  العلاق  ب ف  -3-1

العمؿ     مؾ   ظرا  لد رهـ ال  ـ    مم ف    المص رؼ لمع ب لصح  ال فس  
 .المؤسس ت

الضا ط  قد ـ معم م ت مف شأ    الإ  دة    ب  ء برامج إرش د   لم خف ؼ مف  -3-9
 .ا خ ذ القرار لد  ـ  حس ف المص رؼ الع مم ف    لد   الم    

القرار لد  مح  ل   قد ـ   ـ  ظري لطب ع  العلاق  ب ف الضا ط الم      ا خ ذ  -3-3
 الع مم ف    المص رؼ.
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بمث ب   قط  ا طلاؽ لممز د مف البح ث    مم ؿ الضا ط  الدراس ك ف  مكف أف   -3-9
 الم      ا خ ذ القرار.

 :ل   إالح ل  الدراس  دؼ   :الدراسة أىداف-4
   مح  ظ    المص رؼ الخ ص الع مم ف    لد   الضا ط الم    مس     عرؼ  -9-1

 حم ة  حمص.

الع مم ف     ع    مف لد   ا خ ذ القرار الضا ط الم    العلاق  ب ف   عرؼ -9-9
 .المص رؼ الخ ص 

    المص رؼ الخ ص الع مم ف    م  سط ت درم ت  ب فالفر ؽ الكشؼ عف  -9-3
 .المؤهؿ العمم لم ا ر    ق    الضا ط الم    

    المص رؼ الخ ص الع مم ف    م  سط ت درم ت  ب فالفر ؽ الكشؼ عف  -9-9
 .المؤهؿ العمم لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار 

الضا ط    المص رؼ الخ ص  الع مم ف    الكشؼ عف الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت  -9-5
 )ذك ر  ا   ث(.ال  ع لم ا ر    ق    الم    

ا خ ذ    المص رؼ الخ ص  الع مم ف    الكشؼ عف الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت  -9-2
 )ذك ر  ا   ث(. ال  علم ا ر    ق   القرار 

 أسئمة الدراسة:-5
     ؟أ راد ع    الدراس لد   الضا ط الم    م  مس 

 : الدراسة فرضيات-6
لد  ا خ ذ القرار    الضا ط الم    ب ف  إحص ئ  ذات د ل   ار ب ط       مد علاق -2-1

 .الدراس أ راد ع    
عم   الدراس أ راد ع    درم ت   تب ف م  سط     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ  -2-9

 مع د  أقؿ(.-)إم زة م مع    م    ؽ المؤهؿ العمم لم ا ر    ق    الضا ط الم    مق  س 
عم   الدراس أ راد ع    درم ت   تب ف م  سط     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ  -2-3

  أقؿ(.مع د -)إم زة م مع    م    ؽ المؤهؿ العمم لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار مق  س 
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أ راد  الدراس أ راد ع     درم ت     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف م  سط ت-2-9
 ذك ر  ا   ث(.)ال  ع لم ا ر    ق    الضا ط الم    عم  مق  س  الدراس ع    

أ راد  الدراس أ راد ع     درم ت     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف م  سط ت-2-5
 ذك ر  ا   ث(.)ال  ع لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار عم  مق  س  الدراس ع    

 :والتعريفات الاجرائية الدراسة مصطمحات-7
  قصد به عدـ قدرة الفرد  :(Professional Pressures) الضغوط المينية-7-2

الع مؿ عم  م ام   أعب ء  م طمب ت م   ه، بسبب مص در المح ط الم        ف عم   
الشخص    بح ث   ر ب عف ذلؾ ممم ع  مف الآث ر ال فس    الف ز  ل م   مع الع امؿ 

 (.90، 9111 السم ك   )مصطف ، 
عم  مق  س  الفردبممم ع الدرم ت ال    حصؿ عم     إجرائياً  الضغوط المينيةعرف تو 

 . الح ل  الدراس الذي  ـ إعداده بم      سب  طب ع   الضا ط الم    
عمم   ا خ ذ القرار  (9111)  عرؼ طعم  :(Decision-Making)اتخاذ القرار-7-0

بأ   : عمم   اخ   ر البد ؿ الأ ضؿ حسب الأ ل   ت  ال دؼ    ؽ المعم م ت  الظر ؼ 
 .(10 ،9111)طعمة،  الم  ح 

ا خ ذ  مق  س عم  الفرد عم     حصؿ ال   الكم   الدرم : عرف اتخاذ القرار إجرائياً يو 
 الدراس .هذه     القرار المس خدـ

 :الدراسةحدود-8
    المص رؼ الخ ص الع مم ف     عم  ع    مف : أمر ت الدراس حدود بشرية-8-1

ع ملا   (115) الب ل  عددهـ  (9191-2020)لمع ـ الدراس    حم ة حمصمح  ظ  
 .  ع مم 

 .  حم ة حمص مح  ظ      عدد مف المص رؼ الخ ص  حدود مكانية:-8-2
س  الأ ؿ لمع ـ    الفصؿ الدرا الدراس ع    عم   الأد ات طُبقت: زمانيةحدود -8-3
 (.11/19/9191-2)  ر خ    الف رة ال اقع  ب ف ، (2020-2021)
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لد    ا خ ذ القرار الضا ط الم    :    مم     دراس  العلاق  ب ف حدود عممية-8-4
 .الدراس  المع مدة    هذهإل  المق   س  دا  اس    المص رؼ الخ ص الع مم ف    

 النظري: الإطار-9
  :الضغوط المينية-9-2

بأ   : "الضا ط ال   م   الضا ط الم       عرّ  ( الذ ف9115 م    عبد المم د )  عر ؼ
عف طب ع  ال ظ ف  ال    ؤد    الفرد مف ح ث: مسؤ ل     ،  أعب ئ  ،  أهم    ،  علاق    
ب ل ظ ئؼ الأخر ،  الد ر الذي  معبه ص حب ال ظ ف   خص ئص هذا الد ر" ) م    عبد 

بأ ه  الم   لضاط  (،(Greiner Krause. 1998  عر ؼ  (.315، 9115المم د، 
 حدث    م  ل م د م طمب ت لم ظ ف  أ  لمعمؿ غ ر م  ا ق  مع القدرات العقم    المسم   

 ,Greiner, Krause)مم   معمه غ ر م  ازف    أداء م  مه   الفس  ل م   لمم ظؼ،

1998, p145).  
 :العاممين لدى المينيةمصادر الضغوط -9-2-1

  شمؿ ضعؼ العلاق  مع ضغوط جماعة العمل:  ،المينية وأيضاً من مصادر الضغوط
الزملاء    العمؿ  المرؤ س ف  ا   ق ر إل   م سؾ المم ع ،   قص المس  دة ا م م ع   

 (.119، 1220مف المم ع   مؤازر    )المشع ف، 
  ضمف  معقدة، سم ك  ،  فس  ،  كر  ،عد عمم   ا خ ذ القرار عمم    ُ  :اتخبر انقرار-9-0

ثـ اخ   ر البد ؿ الم  سب ضمف  لمحؿ،السع  لممع أكبر عدد ممكف مف البدائؿ الممك   
 لمقرارات  (.12 ،9112 ،)انخوني اس را  م  ت م  سب  لم ص ؿ إل  ال دؼ المرغ ب
 ه  ؾ قرارات   خذ    ح ل   المرحم  ،ا  اع م عددة م   : القرارات بع دة المد   القرارات 

 قرارات رش دة  ضم   ، قرارات صر ح   قرارات  المخ طرة،رارات   خذ    ح ل  ال أك د  ق
 (.22 ،9111 ،)عبيذات  قرارات غ ر رش دة

 الصعوبات التي تواجو متخذ القرار:-9-0-1
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معظـ قرارا      أرم  ب أثر الع امؿ المح ط   ال    معم    م ؿ  التفكير غير المنحاز: -1
إل  ال ح ز لأ ك ر  مط   مع     لا بد مف ال حرر مف كؿ م   حرؼ القرار عف 

 ل ك ف قرارا  سم م         ئمه. م ض ع  ه،
 قص م  رة م خذ القرار    الس ر بمراحؿ العمم   عم  أ ضؿ ص رة  ب ل قت  -2

 الم  سب.
أ  عدـ قدر ه عم  ال م  ز ب ف   ا    ، خذ القرار عف  حد د المشكم   حد دا  عمز م -3

 المشكم  السطح    المشكم  الحق ق  .
 أ  كثرة المعم م ت    ض     .   عق ده ، قص المعم م ت  -4
 الضا ط الخ رم   ال    مكف أف   عرض ل   الفرد داخؿ المم ع  أ  خ رم   -5

 .(32 ،9111 ،)طعمة
ه  ؾ ع امؿ عدة  ؤثر    ا خ ذ القرار مف قبؿ  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار:-9-0-0

 م خذي القرار م   :
 :م ـ  ه  عب رة عف ال ك  ف ال فس  لم خذ القرار   شمؿ ذلؾ ال ع العوامل النفسية

 مف الع امؿ السم ك   ا خ لاؼ    ا دراؾ  الخبرة  ، الد ا ع  ا  م ه ت  السم ؾ
 (.21 ،9112)خهيم،  الشخص  

 :ر ب مؿ ا م م ع   ب لضا ط الخ رم   الا   مثؿ هذه الع   العوامل الاجتماعية     
أ  قد   مثؿ ب لب ئ  ا م م ع   ال     ـ      ا خ ذ القرار  عم     رض بعض القرارات،

م   أ  ال أث ر الم ب دؿ ب ف م خذ القرار  أ راد الم ظم   ال  ظ م ت ا م م ع   الرس
 (.39 ،9112 ،)انخوني م     غ ر الرسم  

 :ضمف الق ـ  الع دات  ال ق ل د الس ئدة  ال    حكـ  العوامل الحضارية والثقافية  
 بذلؾ  إف م خذ القرار   أثر ب ذه الع امؿ     كلاهم ،ا ك ر  سم ؾ ا  راد  المم مع 
 (.12 ،9111 ،)عبيذات  ص له لمقرار أ  البد ؿ ا حسف

 :سابقة دراسات-22
 عربية: دراسات-22-2
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ضغوط العمل وأثرىا عمى اتخاذ بعنوان:  السودان. .(0229)دراسة عبد الله -22-2-2
 القرار في القطاع المصرفي بالدراسة الميدانية عمى البنك الزراعي السوداني.

هد ت الدراس  إل   حد د مص در ضا ط العمؿ   حم م    ال عرؼ عم  آث ره  السمب   
ل  مد   مكف أف  ؤثر ضا ط العمؿ عم  عمم   ا خ ذ القرارات    الب ؾ.   الإ م ب    ا 

 ك  ت    ( م ظؼ مف م ظف  الب ؾ الزراع  الس دا  .21)  ك  ت ع    الدراس  مف  
أ ضحت    ئج الدراس  إف م ا ر    اس ب    ضا ط العمؿ  ا خ ذ القرار. الدراس  مف أد ات

 ب ع خط ات عمم   ا خ ذ إ عم  س لب  د ل  إحص ئ  ضا ط العمؿ له  أث ر ذ  
إ ب ع خط ات   أث ر ضا ط العمؿ كمم  ا خفض مس   كم  أش رت ال   ئج أف   .القرارات

 ب ع ـ لخط ات عمم   ااد مس  ي ز الضا ط    كمم  قؿ مس    القرارات،عمم   ا خ ذ 
  القرارات.ا خ ذ 

أثر ضغوط العمل عمى عممية اتخاذ بعنوان:  فمسطين. .(0229)دراسة السقا -22-2-0
 القرارات دراسة ميدانية عمى المصارف العاممة في قطاع غزة.

ال عرؼ عم  أبرز ضا ط العمؿ ال     ام    الق  دة الإدار      هد ت الدراس  إل  
ل  ال عرؼ عم  مس    ضا ط العمؿ  الآث ر  المص رؼ الع مم     قط ع غزة،  ا 

 ك  ت ع    الدراس  مف    عم  عمم   ا خ ذ القرارات لد  الق  دة الإدار  .الم  قع  ل   
ب  ت    ئج    اس خدمت الدراس  مق  س لضا ط العمؿ  الرض  ال ظ ف .   (  ردا .112)

 الدراس  أف مس    ضاط العمؿ لد  أ راد الع    م  سط، كم  ب  ت أف ه  ؾ علاق 
مؿ  عمم   ا خ ذ القرارات،  ب  ت الدراس  عدـ ذات د ل  إحص ئ   ب ف ضا ط الع س لب 

 م د  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف أ راد الع       م ا ر ضاط العمؿ  عز  لم ا ر 
، الح ل  ا م م ع  ، المؤهؿ العمم ، س  ات الخبرة، العمر، الرا ب إ  ث(-ال  ع )ذك ر

 الش ري.
ضغوط العمل وعلاقتيا بالرضا عنوان: ب فمسطين. .(0220)دراسة أبو رحمة -22-2-3

 الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة.
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الكشؼ عف درم   قد ر المشر  ف ال رب   ف لمس    ضا ط العمؿ هد ت الدراس  إل  
( 102 ك  ت ع    الدراس  مف )   ال     ام  ـ  معر   درم  الرض  ال ظ ف  لد  ـ.

ب  ت    الدراس  مق  س لضا ط العمؿ  الرض  ال ظ ف .اس خدمت    مشر     مشر    رب   .
   ئج الدراس  أف المشر  ف ال رب   ف   عرض ف لمس    م  سط مف ضا ط العمؿ،    
  مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ      م  سط ت  قد ر ع    الدراس  لدرم  ضا ط العمؿ 

حك م   أ    بع  ل ك ل     ع المدرس  إ  ث(، -ال  ع )ذك رال     ام  ـ  عز  لم ا ر 
الا ث  عدد س  ات الخبرة كمشرؼ  رب ي  الم طق  ال عم م  .    مد  ر ؽ ذات د ل  
إحص ئ      م  سط ت  قد رات المشر  ف ال رب   ف لدرم  ضا ط العمؿ ال     ام  ـ 

مؤهؿ العمم  لص ل  م مس  ر  أعم  الذ ف  س ط ع ف ال ع مؿ مع  عز  لم ا ر ال
لم    ، بعكس أصح ب المؤهؿ العمم  الأقؿ الذ ف  زداد لد  ـ الضا ط ت الضا ط ا
 ال فس  .

عنوان: ضغوط العمل واستراتيجيات ب فمسطين. .(0223)دراسة السكني -22-2-4
مواجيتيا وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى العاممين وقت الأزمات في محافظتي غزة 

 والشمال.

ضا ط العمؿ  اس را  م  ت م ام      علاق    ب ل  ا ؽ ال عرؼ عم  هد ت الدراس  إل  
  ك  ت ع    الدراس  مف ال فس  لد  الع مم ف  قت الأزم ت    مح  ظ   غزة  الشم ؿ.

. مق  س ضا ط 1ثلاث  مق   س ه : (  ردا  مف الع مم ف،  اس خدمت الدراس  992)
ا ط الص رة المعدل   ه  م ام   الض أس ل ب مق  س. 1العمؿ  ه  مف إعداد الب حث . 

( ب رمم ه   ق   ه  1997 آخر ف، ق ـ )ق  ه،  (Folkman, et, al)  ،مف إعداد   لكم ف
ب  ت    ئج    .. مق  س ال  ا ؽ ال فس   ه  مف إعداد الب حث 1. الفمسط     الب ئ عم  

الع مم ف  قت الأزم ت    مم ؿ الإرش د ال فس ، البحث ا م م ع ، الدراس  أف 
الصح   ،  الإسع ؼ  الط ارئ    قط ع غزة  ع   ف بدرم  م  سط  مف ضا ط العمؿ، 
 أ ض    م د علاق  عكس   ذات د ل  إحص ئ   ب ف ال  ا ؽ ال فس  الكم   ضا ط العمؿ 
لد  الع مم ف  قت الأزم ت    قط ع غزة.   مدت الدراس   م د علاق  طرد   ذات 
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س  الكم   أبع ده  أبع د اس را  م  ت م ام   الضا ط د ل  إحص ئ   ب ف ال  ا ؽ ال ف
 لد  الع مم ف  قت الأزم ت    قط ع غزة.

عنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا ب . الأردن.(0225)دراسة الخدام والبلاونة -22-2-5
 باتخاذ القرارات الإدارية في وزارة الداخمية الأردنية دراسة حالة: محافظة البمقاء.

إل  ال عرؼ عم  مس    الضا ط الم     ال     عرض ل   الإدار  ف هد ت الدراس  
الع مم ف     زارة الداخم      مح  ظ  البمق ء ع د ا خ ذهـ القرارات الإدار  ،  ال عرؼ 

 ك  ت ع    الدراس  مف    عم  العلاق  ب ف الضا ط الم      ا خ ذ القرارات الإدار  .
  صمت الدراس  إل  ممم  مف    ا س ب    كأداة لمدراس .اس خدمت الدراس     .( إدار    22)

ال   ئج م    أف الضا ط ال    ع    م    الإدار  ف لمح  ر أداة الدراس  مم مع  مف 
( أي بدرم  م  سط  حسب المق  س المع مد    الدراس ،  ب  ت 1771مم ع المص در )

خ ذ القرارات الإدار   ه  علاق     ئج الدراس  عم  أف العلاق  ب ف الضا ط الم      ا 
 قد دلت    ئج الدراس    أي ضا ط    العمؿ س ؤثر عم  م خذ القرار، ،عكس   )س لب (

عم   م د علاق  ب ف الضا ط الم عمق  ب لفرد  الضا ط الم عمق  ب ل  ظ ـ  ا خ ذ القرارات 
ؽ ذات د ل  إحص ئ   الإدار   لد  أ راد ع    الدراس ،  أظ رت ال   ئج أ ه     مد  ر  

   العلاق  ب ف ضا ط العمؿ  ا خ ذ القرارات الإدار   لد  أ راد ع    الدراس   عز  
 ، العمر، المؤهؿ العمم ، س  ات الخبرة(.إ  ث(-ال  ع )ذك ر)لم ا رات الدراس . 

عنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا باتخاذ ب فمسطين. .(0224)دراسة أبو زور -22-2-6
هد ت الدراس  إل  ال عرؼ عم  ضا ط  الإدارية في وزارة المالية بقطاع غزة.القرارات 

العمؿ  علاق    ب  خ ذ القرارات الإدار       زارة الم ل   بقط ع غزة،  ال عرؼ عم  
 الع امؿ  المع ق ت ال    ؤثر عم  ا خ ذ القرارات الإدار   لد  الع مم ف     زارة الم ل  .

( م ظف    م ظف  مف م خذي القرار     زارة الم ل      191مف )  ك  ت ع    الدراس   
 اس خدمت الدراس  اس ب    ح ؿ ضا ط العمؿ  علاق    ب  خ ذ القرارات.   قط ع غزة.

 إم زا  ـ أ  ـ الع مم ف اس دع ء   ـ    صمت الدراس  إل  ممم ع  مف ال   ئج أهم  :   
 خط ات  سمسؿ   ؽ ب  ف ذه   ق ـ عمم     م خصص م سؿ كؿ كب رة، لأف بص رة
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 زملاء ب ف م     خلا  ت   مد    مقب ؿ، العمؿ عف عبء ال   ج الضاط  أف العمؿ،
 ال زارة    الس ئدة الق ـ ب ف  م  س م دة،    مد الإ س       لعلاق ت ال زارة    العمؿ
       ق م ف ال زارة    لد  الم ظف ف الم كم  الأعم ؿ  أف لمم ظف ف، الشخص    الق ـ
  ا س ح القرارات،    ا خ ذ الع مم ف إشراؾ   ـ ح  الم  سب،  ب ل قت  مه أكمؿ عم 

 ال ظ ف .  الرق  لم قدـ  رص عم  لمحص ؿ الع مم ف أم ـ المم ؿ
أثر  عنوان:ب السودان(. 0229الله الحاج صالح )دراسة منيل محمد عبد -22-2-6

ضا ط العمؿ    عمم   ا خ ذ القرارات    الب  ؾ الس دا    دراس  م دا    عم  ب ؾ 
هد ت الدراس  إل  ال عرؼ عم  مص در    ـ.2018ـ إل  2010الأسرة    الف رة مف 

 ضا ط العمؿ ال    ؤثر عم  المسؤ ل ف عف ا خ ذ القرارات    الب  ؾ الس دا   .
  رد مف المسؤ ل ف عف ا خ ذ القرارات    ب ؾ الآسرة. (150 ك  ت ع    الدراس  مف )  
اس خدمت الدراس  الم  ج ال صف  ال حم م   م  ج دراس  الح ل   الم  ج الإحص ئ ،   

كم  اس خدمت الدراس  ا س ب    كأداة رئ س  لممع ب    ت الدراس  ب لإض    إل  
 عدـ  ض ح الصلاح  ت ب  ت    ئج الدراس  أف ب ئ  العمؿ    المق بلات الشخص  .

 المسؤ ل  ت ب لب ؾ  ؤدي إل  ا خ ذ قرارات غ ر دق ق   م   قض ،  عدـ اس خداـ إدارة 
ف اع م د إدارة الب ؾ الأسم ب المركزي     الب ؾ للأس ل ب الحد ث     ا خ ذ القرارات،  ا 

 ا خ ذ القرارات  حد مف قدرة مدراء الفر ع عم  ا خ ذ  ص  ع  القرارات.
 أجنبية: دراسات-22-0
 الولايات المتحدة الأمريكية.. ( (Buchok, 2000 ،دراسة بوشوك-22-0-2

Psychological pressure faced by information technology 

professionals. 

 . الضغوط النفسية التي يواجييا محترفو تقنيات المعموماتعنوان الدراسة: 
طبقت الدراس  عم  ع   ت    . سبب ضا ط العمؿهد ت الدراس  إل  معر   الع امؿ ال   

 ـ    ( مف م ظف  شرك ت  ق   ت المعم م ت.103طبق   عش ائ  ،  بم  عددهـ )
%( 58 ضحت الدراس : أف )أ   ا ع م د عم  اس ب     ق  ـ الضا ط ال فس      العمؿ.

%( 24)مف أ راد الع     شعر ف بضاط العمؿ  ذلؾ لز  دة أعب ء العمؿ،    ح ف أف 
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 ر ف أف الضا ط ال    شعر ف ب   مصدره  الس  س ت الم بع     العمؿ،   ع مد 
%( أف ضا ط ـ مف مسبب ت أخر     الح  ة، أم  ال عد ؿ  ملاحق ه المد دة مف 11)

%( الأسب ب ال    سبب 6%( مف المش رك ف   ه  لـ   ض  )4ال ق   ت  قد أش ر إل ه )
 ل ـ ضا ط      العمؿ.

 .كندا( Day& Jerige،2002دراسة داي وجريج )-22-0-0
Pattern of conduct (A) and its relationship to the pressure of the 

same factors that results in self- employment and social. 

( وعلاقتو بعوامل ضغط نفس العمل والنتائج النفس Aعنوان الدراسة: نمط السموك )
 .اجتماعية
ب صف   س ط   ب ف ع امؿ الضاط  (A)معر   علاق   مط الشخص    الدراس هد ت 
( مف م ظف  112طبقت الدراس  عم  )   ب لعمؿ  المحصم  ال فس ام م ع  . ال فس 

 مر  ال رك ز عم  سم ت  (A)اع مد الب حث عم  مق  س  مط    مؤسس ت ك دا الكبر .
ضبط ع امؿ الضاط ال فس     أف     ئجال ب  ت  دا ع الإ م ز الع ل   عدـ الصبر.

العمؿ مف )حمـ العمؿ الكب ر، غم ض الد ر، صراع الد ر، ال قص    ضبط ظر ؼ 
العمؿ(  ب ف أف: دا ع الإ م ز الع ل   عدـ الصبر    سط ف العلاق  ب ف عدد ع امؿ 

 ضاط  فس العمؿ  المحصم  ال فس ام م ع  . 
 إيطاليا: (Di Fabio et al,2012)دي فابيو وآخرون  دراسة-22-0-3

The Role of Personality Traits, Core Self-Evaluation, and 

Emotional Intelligence in Career Decision-Making Difficulties. 

دور السمات الشخصية والتقييم الذاتي الجوىري والذكاء الوجداني في  عنوان الدراسة:
هد ت هذه الدراس  إل  معر   د ر كؿ مف السم ت  صعوبات اتخاذ القرار الميني.

 الم   ،الشخص    ال ق  ـ الذا   الم هري  الذك ء ال مدا      صع ب ت ا خ ذ القرار 
 اع مدت  إ ط ل  ،ط لب  ط لب  مف طمب  الم مع      (939)كم  بمات ع    الدراس  

هري  اخ ب ر ب ر ف لمذك ء الدراس  عم  الأد ات ال  ل  : اس م رة ال ق  ـ الذا   الم  
ال مدا    اس م رة صع ب ت ا خ ذ القرار الم    مف إعداد الب حث.  لقد   صمت الدراس  
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كم   الم   ،إل  أف الذك ء ال مدا    معب د ر ه ـ    ال  بؤ بصع ب ت ا خ ذ القرار 
 د  الطمب .لممس    الدراس  ل   ق     صمت الدراس  إل  عدـ  م د  ر ؽ    ا خ ذ القرار 

 تركيا:(Dogan & Kazak, 2010) دراسة دوقان وكازاك -22-0-4

The investigation of the relationship between students’ 

decision-making skills and parental attitudes. 

عنوان الدراسة: التحقق من العلاقة بين ميارات اتخاذ القرار لدى الطمبة وبين التوجيات 
الدراس  إل  ال عرؼ عم  العلاق  ب ف م  رات ا خ ذ القرار لد  الطمب   هد تالوالدية. 

لم ا ر    ق   إل  الكشؼ عف الفر ؽ    ا خ ذ القرار  تهد كم   ال الد  ، ب ف ال  م  ت 
( ط لب    ط لب  مف 111 ك  ت ع    الدراس  مف )    الس   الدراس  .إ  ث(، -ال  ع )ذك ر

لب حث ف مق  س الم  رات ذكر. ح ث اس خدـ ا (11)مف الإ  ث   (99)طمب  الم مع  
 اس ب     (Kuzgun& Eldeleklioglu, 2005) ا  دلكم  ال الد    ال   أعده  ك زقف   

أف الطلاب  فضم ف الأسم ب الحذر   أش رت ال   ئج .(Mann, 1989)ا خ ذ القرار لِم ف 
   ا خ ذ القرار  ا  ه     مد  ر ؽ ب ف الذك ر  الإ  ث    ا خ ذ القرار ب  م    مد  ر ؽ 
ب ف طمب  الس  ات الم مع   الأ ل   ال   ئ   لص ل  طمب  ال خرج   ـ أقدر عم  ا خ ذ 

 قرارا  ـ بأ فس ـ.

 سموفاكيا: (Ceresnik , 2012)دراسة كيرسنيك -22-0-5

Decision-making and cognitive structuring of students at 

university 

 عنوان الدراسة: اتخاذ القرار والتنظيم المعرفي لدى طمبة الجامعة.
المعر   لد  طمب   الدراس  إل  الكشؼ عف العلاق  ب ف ا خ ذ القرار  ال  ظ ـ تهد 

إل  الكشؼ عف العلاق  ب ف ال  ظ ـ المعر    كؿ مف ا خ ذ القرار  تهد الم مع ، كم  
  قد ر الذات لم خذ القرار  الحذر   حمؿ المسؤ ل    المم طم       ف ذ ال امب ت. كم  بم  

س  ، كم  اس خدـ الب حث  (11)ط لب  ط لب   م  سط أعم رهـ  (71)حمـ ع    الدراس  
مق  س ب ر  ؿ لق  س قدرات ال  ظ ـ المعر  ،  اخ ب ر م ف     دراس ه الأد ات ال  ل  :

 آخر ف   خ ذ القرار،    صمت الدراس  إل  أف الأشخ ص الذ ف لد  ـ درم  ع ل      
عر   ال  ظ ـ المعر    ك   ف أ ضؿ مف الأشخ ص ذ ي الدرم  الم خفض     ال  ظ ـ الم
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 ذلؾ    ا خ ذ القرارات الخ ص  ب ـ.  لـ  مد الدراس  علاق  ب ف كؿ مف الحذر   حمؿ 
المسؤ ل    المم طم       ف ذ ال امب ت  ب ف ا خ ذ القرار، كم  أش رت الدراس  إل  أف الطمب  
   الس  ات الأخ رة  ك   ف أقدر عم  ا خ ذ القرار مف الطمب     الس  ات الأ ل  مف 

 اس  الم مع  .               الدر 

عم  الدراس ت الس بق  )العرب    ا طلاعبعد  عمى الدراسات السابقة: التعقيب-22-3
 مكف  ،الع مم ف    المص رؼ لد   ا خ ذ القرار الضا ط الم    ل       لت ( ا  الأم ب 

مم  ت بحث    الح ل      عدة حد د أ مه ا س ف دة مف  مؾ الدراس ت      م ه الدراس  
 ه :
 . لمدراس  الح ل  ال ظري  الإط رب  ء  -

 ا س ف دة مف م  م   الدراس ت الس بق     ص غ مشكم  الدراس  الح ل     رض     . -

 .الدراس أد ات   صم ـ -

 الح ل  . الدراس مف الدراس ت الس بق      فس ر   حم ؿ    ئج  ةا س ف د -

     م ز ب رك زه  عم أ   الس بق ، إ   الح ل   مف الدراس ت  رغـ اس ف دة الدراس
 مف أكثر ا شخ ص  عرض    ـب ع ب ره الع مم ف    المص رؼلد   الم    ضا ط ال

  م   مب أف  قدـ ل ـ العملاء المصر   فال س ط ب ف    ـ ،ال فس    الضا ط لممشكلات
 المصرؼ.خدم ت م   ع   كث رة     مف
 ،ا ع م د عم  الم  ج ال صف  ال حم م  الدراس اق ضت طب ع  : الدراسة منيج-22

 ه   ،الدراس  ههذ  ممع الب    ت المع مدة    ح ث     سب هذا الم  ج مع طر ق
 أه ائ ـ امؿ كث رة  ر بط بأ راد الدراس  ا س ب    ال    ع مد    صدؽ ب        عم  ع  

 ه  مف أكثر الطرائؽ اس عم       البح ث ال فس    ال رب     ، مد   ـ     قد ـ الب    ت
 (.115، 1992 ممك  ي، ع دة )

 :اوعينتي الدراسة مجتمع-20
الذ ف  المص رؼ الخ ص الع مم ف    مف  الدراس مم مع   ألؼ :الدراسةمجتمع -12-1

  الب ل  ،(2020)الع ـ     حمص  حم ة      مح  ظ المص رؼ الخ ص      عمم ف
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  ـ الحص ؿ عم  عدد أ راد مم مع الدراس  بعد ز  رة الب حث  ) ، رد ا (161) عددهـ
 (.لممص رؼ  ال  اصؿ مع الإدارة

الع مم ف    اخ  رت ع    مقص دة مف  الدراس ل حق ؽ أهداؼ  :الدراسةعينة -12-2
مسبق   ،  الع    المقص دة ه  ال    حدد  حم ة حمص مح  ظ     المص رؼ الخ ص 

، 1202م اصف ت  خص ئص الأ راد الذ ف  مب أف   ضمّ  ـ الع    )الزراد،   ح  ،

 (،  ذلؾ   ؽ الشر ط الآ   :19
( المص رؼ الخ ص الحص ؿ عم  أ راد ل ـ م اصف ت  خص ئص مع    )الع مم ف    

ؿ لمؤه،  اإ  ث(-ال  ع )ذك رال    ـ اخ   ره   مف ح ث  المص رؼالم  امد ف  قط    
 .العمم 
(  رد ا مف أ راد المم مع الأصم  ب س ث  ء الع    115 قد  ـ  طب ؽ الدراس  عم  )     

ا س طلاع    ع    الصدؽ  الثب ت  ذلؾ لمحص ؿ عم   قد رات     ئج  قر ب  ،  هذا م  
(    حد ثه عف الع   ت المقص دة  مبررات 108، 2008أش ر إل ه )مخ ئ ؿ، 

 اس خدام  .
 إل  هذه الع    مف خلاؿ الخط ات ال  ل  : ال  صؿ  ـ قد  -

 مف الع مم ف. (161)حصر مم ع أ راد المم مع الأصم ،  الب ل  عددهـ 
 . ردا  ( 26،  ع    الصدؽ  الثب ت ) ردا  ( 20) ا س طلاع   ع    الدراس اس بع د أ راد 

عم  ـ  المدا ؿ الآ     ب ف المع هد الدراس   أد ات( ع ملا   ع مم  ل طب ؽ 115اخ   ر )
، المؤهؿ ال  عت الدراس  )م   ،    زع ـ عم  م ا راالدراس  ال    ـ اخ   ر أ راد ع    

 (.العمم 
ال   سحبت م   ، المص رؼ   زع ع    الدراس  عم   (1 ب ف المد ؿ ) المدا ؿ الآ    

 .إ  ث(- ال  ع )ذك ر  المؤهؿ العمم :لم ا ري   ق     زع   ( 2 ب ف المد ؿ )  
 التي سحبت منياالمصارف الخاصة عمى الدراسة توزع عينة  (1جدول )ال

عدد  المصرف وعنوانو
 العاممين

عدد 
 العينة

 النسبة المئوية لمعينة

 ع    الدراس  ا س طلاع   9 حمص-ب ؾ س ر    الم مر
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 ع    الدراس  ا س طلاع   11 حمص-ب ؾ البرك 
 ثب تالصدؽ   الع     11 الح اش-حمصب ؾ ع دة 

 ع    الصدؽ  الثب ت 15 حم ة-ب ؾ البرك 
 %14.78 17 17 حمص-ب ؾ ب م 
 %6.09 7 7 حس  ء-ب ؾ ب م 
 %10.43 12 12 الح اش-ب ؾ ب م 
 %17.39 20 20 حم ة-ب ؾ ب م 

 %17.39 20 20 حمص-ب ؾ س ر   الد ل  الإسلام 
 %10.43 12 12 الح اش-ب ؾ ع دة

 %5.22 6 6 حس  ء-ب ؾ س ر    الم مر
 %6.96 8 8 حمص-ب ؾ الش ـ الإسلام 
 %6.09 7 7 حمص-ب ؾ ال م رة  ال م  ؿ
 %5.22 6 6 الح اش-ب ؾ س ر    الأردف
 % 100 115 161 الممم ع

 
 فر المصالمعاممين في  والنوعتبعًا لمتغيري المؤىل العممي الدراسة ( توزع عينة 2الجدول )

 

 

 

 

 

 النسبة العدد المؤىل العممي لمعاممين 
 النسبة العدد النوع المئوية

 المئوية
 %38.26 44 الذك ر % 43.48 50 فوق جامعة وما

 %61.74 71 الإ  ث % 56.52 65 وما دون معيد
 %100 115 الممم ع %100 115 المجموع
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 لم عرؼ عم   الدراس هداؼ أل حق ؽ  :وخصائصيا السيكومترية الدراسة أدوات-23
 لمؤهم ـ العمم       ق المص رؼالع مم ف    لد   ب  خ ذ القرار الضا ط الم    علاق  

 : الآ   الأد ات  بإعداد  الب حث تق م
 :الضغوط المينية مقياس-23-2
الع مم ف     لد  الضا ط الم      دؼ إل  ق  س مس     المقياس: ىدف-23-2-2

 .المص رؼ
 ـ إعداد المق  س بعد ا طلاع عم  الأدب ال ظري  :المقياس إعداد-23-2-0

عم  بعض أد ات الق  س الخ ص    ا طلاع ، الدراس ت الس بق  ذات الصم  ب لم ض ع
الضا ط لد  المعمم ف  المعمم ت مق  س   م   : الضا ط الم     بق  س

العم ري مق  س  العمؿ الم    ضا ط  مق  س   (.9112القمش )-إعداد/الخرابش 
    ض ء ذلؾ  ـ  (.9115مس    الضا ط الم     )الإم ـ  ع ش ر، (،  مق  س 1996)

-1م زع  عم  المم  ت ال  ل  : ب دا   )60   ص ر ه الأ ل   مك    مف ) المق  سإعداد 
 ال ع مؿ مع عف ال   م الضا ط -2( ب  د. 10) ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ الضا ط

-4( ب  د. 15) مع الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  -3( ب  د. 10)العملاء المصر   ف
المك       الضا ط الم عمق  ب لدخؿ-5( ب  د. 10)الم    ال ط ر  ال قدـضا ط 
 )قم لا ، إل  حد م ، كث را (. ثلاث    كذلؾ  ـ  حد د بدائؿ إم ب د. ( ب 15)ا م م ع  

المعم مػػػ ت  الب   ػػػ ت،  مػػػد    قصػػػد بػػػه صػػػدؽ "أداة ممػػػع  :المقيددداس صددددق-23-2-3
قػػدر    عمػػ  أف  قػػ س مػػ   سػػع  الدراسػػ  إلػػ  ق  سػػه  عػػلا ، بح ػػث   طػػ بؽ المعم مػػ ت ال ػػ  
 ػػ ـ ممع ػػ  ب اسػػط    مػػع الحقػػ ئؽ الم ضػػػ ع  ،  بح ػػث  عكػػس المع ػػ  الحق قػػ   الفعمػػػ  

عػدة   ػـ اع مػ د قػد  ،(Volkan, 2004, p81) لممف ه ـ الػ اردة  ػ  الدراسػ  بدرمػ  ك   ػ "
 طرؽ لحس ب صدؽ المق  س:
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 ـ عرض المق  س    ص ر ه الأ ل   عم  عدد مف صدق المحتوى:  -23-2-3-2
 لم دؼ م  المق  سءمف مد  ملا لم حقؽ صح ب الخبرة  ا خ ص صأ المحكم ف مف

  ض ح المفردات  سلام   لمع مم ف مد  ملاءم  مفردات المق  س  ،الذي  ضع مف أممه
    ض ء آراء المحكم ف  مت إع دة ص  غ  بعض الب  د  ك ف عدده   ،الص  غ  الما   

%(  ك ف عدده  01)   ا ف ؽ ب ف المحكم ف بمات حذ ت الب  د ال   ح زت  سب ،)5)
 ال   م ( ب  د،  الضا ط 5)مع الزملاء  الإدارة العلاق  ب  د  ه  الخ ص  بمم ؿ  (11)

 بذلؾ أصب  العدد ال   ئ  لب  د المق  س  ،( ب  د5عف الدخؿ  المك    ا م م ع   )
 م زع  عم  مم  ت: ب دا   )51)بػػػػ
ال ع مؿ عف  ال   م الضا ط -2( ب  د. 10) الضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ-1

( ب  د. 10) الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  مع -3( ب  د.10) المصر   ف مع العملاء
 )الدخؿ المك    ا م م ع  ضا ط -5( ب  د. 10) الم    ال ط ر  ال قدـضا ط -4

)كب رة خم س    إم ب  بدائؿ  حد دأش ر الس دة المحكم ف ب   ( ب  د.10) ( ال ضع الم   
 مدا ، كب رة، م  سط ، ضع ف ، ضع ف  مدا (.

 ـ  طب ؽ المق  س    ص ر ه ال   ئ   عم  ع     الاستطلاعية: الدراسة-23-2-3-0
اخ  رت   الأس س   الدراس ع    مف خ رج   ه  ع ملا   ع مم  ) 91) اس طلاع   ق ام  

 (  ردا ( 11) حمص-( أ راد،  ب ؾ البرك 2حمص)-)ب ؾ س ر    الم مرمف مصر   
    ض ء    ئج الع     ،لمع مم فم    ض ح ب  د المق  س ء ذلؾ ب دؼ معر   مد  ملا

  .أ راد الع   ا س طلاع    ـ  عد ؿ بعض المفردات ال   لـ  كف  اضح  مف قبؿ 
( 92  س خراج مع ملات الصدؽ  الثب ت  ـ سحب ع    مف ) حساب الصدق والثبات:
 15حم ة -ع مؿ،  ب ؾ البرك  11الح اش –  ؾ ع دة حمص ع ملا  مف مصر   )

لم حقؽ مف ا  س ؽ الداخم  لب  د  مم  ت المق  س،  ا  م د مع ملات (  مف أمؿ ع مؿ
 الصدؽ  الثب ت. 
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بحس ب مع ملات ا ر ب ط  الصدؽ الب   يال أكد مف   ـ: البنيويصدق ال-23-2-3-3
ب ف ممم ع درم  كؿ مم ؿ مف مم  ت المق  س مع المم  ت الأخر   مع الدرم  

 .(3(المد ؿالكم   لممق  س كم  ه  م ض     
( يبيّن معاملات ارتباط مجموع درجة كل مجال من مجالات المقياس مع المجالات 3جدول )ال

 الأخرى والدرجة الكمية

 انًجبل وانذرجت انكهيت

انضغىط 

عن  اننبتجت

انعًلاء 

 انًصرفيين

ضغىط 

انعلاقت يع 

انزيلاء 

 والإدارة

انتطىر ضغىط 

 انًهني وانتقذو

ضغىط انذخم 

وانًكبنت 

 الاجتًبعيت

انذرجت انكهيت 

 نهًقيبس

 1.02** 1.11** 1.23** 1.19** 1.11** انضغىط اننبتجت عن ظروف بيئت انعًم

 انتعبيم يع انعًلاءعن  اننبتجتانضغىط 

 انًصرفيين
- **1.21 **1.19 **1.11 **1.01 

 1.12** 1.55** 1.59** -  انزيلاء والإدارةضغىط انعلاقت يع 

 1.05** 1.11** -   انًهني وانتقذوانتطىر ضغىط 

)انذخم  انًكبنت الاجتًبعيتضغىط 

 وانىضع انًهني(
   - **1.01 

 1.11)**( دال عنذ مستوى دلانة 

احص ئ    ع د مس      أف مع ملات ا ر ب ط كم   دال (3)ظ ر مف خلاؿ المد ؿ 
مم   دؿ عم   ،أف المق  س   صؼ ب  س ؽ داخم   ش ر إل (  هذا 1.11د ل  )

 صدقه الب   ي.
طر ق   الثب ت ب لإع دة عم  ثب ت الدراس  ل  ـ ا ع م د :المقياس ثبات-23-2-4

لم أكد مف أف المق  س   م ع بمس    ثب ت  بمع دل  ألف  كر  ب خ  مع مؿ ا  س ؽ الداخم 
  ك  ت ال   ئج عم  ال ح  الآ  :م ث ؽ به. 

اس خراج مع مؿ الثب ت بطر ق  الإع دة عم  ع     ـ : بالإعادة الثبات-23-2-4-2
ثـ أع د  طب ؽ المق  س لممرة الث     عم   ،المص رؼالع مم ف    مف  (26مؤلف  مف )

  ـ اس خراج مع ملات الثب ت  ،مف ال طب ؽ الأ ؿ أسب ع فالع     فس   بعد مض  
ر ب ط ب ف ال طب ؽ الأ ؿ ا لممم  ت المخ مف   الدرم  الكم   عف طر ؽ حس ب مع مؿ 

  الث   .
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 ـ حس ب مع مؿ ا  س ؽ : الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ ثبات-23-2-4-0
 الداخم  لمع     فس   ب س خداـ مع دل  ألف  كر  ب خ. 

لمدرم  الكم   لممق  س  لاحظ أفَّ مع مؿ ثب ت الإع دة ( 9ب ل ظر إل  مد ؿ )    
مع ملات ثب ت  تأم  مم  ت المق  س  قد  را ح ،م دة  مر فع (  ه  درم  1.02بمات)
(  ه  مع ملات ثب ت م دة   صم  لمدراس  الح ل  . 1.19( إل  )1.25مف)ل    الإع دة

(  ه  مع ملات 1.02أم  مع مؿ ثب ت ألف  كر  ب خ  قد بمات الدرم  الكم   لممق  س )
(  ه  1.15( إل  )1.22كم   را حت مع ملات ثب ت المم  ت مف) ،ثب ت مر فع 

مع ملات ثب ت م دة  مر فع    صم  لمدراس  الح ل  .   ب ف مم  سبؽ أف مق  س 
 معمه ص لح   للاس خداـ كأداة  ،  صؼ بدرم  م دة مف الصدؽ  الثب ت الضا ط الم    

 . الح ل  لمدراس 
    ئج مع ملات الثب ت. (9   م   م   ب ف المد ؿ )

 ( يبيّن الثبات بطريقة الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ.4جدول )
 أنفب كرونببخ انثببث ببلإعبدة يجبلاث انًقيبس ودرجته انكهيت

 1.19 1.11** انضغىط اننبتجت عن ظروف بيئت انعًم

 1.22 1.25** عن انتعبيم يع انعًلاء انًصرفيين اننبتجتانضغىط 

 1.15 1.19** انعلاقت يع انزيلاء والإدارةضغىط 

 1.19 1.21** ضغىط انتطىر وانتقذو انًهني

 1.19 1.11** ضغىط انًكبنت الاجتًبعيت )انذخم وانىضع انًهني(

 1.02 1.02** انذرجت انكهيت نهًقيبس

 2.22دال عنذ يستىي دلانت  )**(

( ب دا  م زع  51ال   ئ   مف ) ك ف المق  س    ص ر ه  المقياس: تصحيح-23-2-5
-9 ( ب  د.11) الضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ-1: ه  تخمس  مم  عم  

ضا ط العلاق  مع --3 ( ب  د.11)المصر   ف  ال ع مؿ مع العملاءعف  ال   م الضا ط 
ضا ط -5 ( ب  د.11ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم    )-9 ( ب  د.11)الزملاء  الإدارة 

 خم س  بدائؿ إم ب    حد د ـ    ( ب  د.11) )الدخؿ  ال ضع الم   (، المك    ا م م ع  
مدا (. ح ث  عط   ضع ف ، ضع ف ، م  سط ، كب رةمدا ،  كب رة)درم  عم  ال ح  الآ  :
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مدا (،  أربع درم ت إذا  كب رةخمس  درم ت إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بدرم  ) الفرد
(،  ثلاث درم ت إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بػػػدرم  كب رةك  ت إم ب ه عم  الب د بػػدرم  )

(  درم   احدة إذا ك  ت ضع ف )م  سط (  درم  ف إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بػػدرم  )
أف  حصؿ عم     مدا (،  بذلؾ  ك ف أعم  درم   مكف ضع ف إم ب ه عم  الب د بػػػػدرم  )

 أد    ،( درم 250=5×50) الضا ط الم    ع د إم ب ه عم  مم ع ب  د مق  س  الفرد
( 50= 1×50ع د إم ب ه عم  مم ع ب  د المق  س ) الفرددرم   مكف أف  حصؿ عم    

  درم .
.  ـ ع    مف الع مم ف    المص رؼ الخ ص  ل حد د مس    الضا ط الم     لد  

عم  مق  س الضا ط الم     ق م   م درم    ق   لمق  س الدراس  إعط ء إم ب ت أ راد ع    
ل كرت الخم س  كم  ه  م ض  س بق       صح   المق  س   ـ حس ب ط ؿ الفئ  عم  

 ال ح  الآ  :
 (.4=1-5حس ب المد   ذلؾ بطرح أكبر ق م     المق  س مف أصار ق م  )

 (5( عم  أكبر ق م     المق  س  ه  )4 ذلؾ ب قس ـ المد   ه  )حس ب ط ؿ الفئ  
 )ط ؿ الفئ (. 0.8 = 5÷  4                     

(،  ذلؾ لمحص ؿ 1( إل  أصار قسم     المق  س  ه  )0.8إض    ط ؿ الفئ   ه  )
د (، ثـ إض    ط ؿ الفئ  إل  الح1.8 -1)عم  الفئ  الأ ل ، لذا ك  ت الفئ  الأ ل  مف 

الأعم  مف الفئ  الأ ل ،  ذلؾ لمحص ؿ عم  الفئ  الث      هكذا لم ص ؿ إل  الفئ  
 الأخ رة.

 اس   دا  إل  ق عدة ال قر ب الر  ض   مكف ال ع مؿ مع ق ـ الم  سط ت الحس ب   لإم ب ت 
 كم  ه  مب ف    المد ؿ الآ  :الدراس  أ راد ع    
.  ـ اع م د الدراس أ راد ع     لد  الع مم ف    المص رؼ الضا ط الم    درم   ل حد د 

 المع  ر الآ  :
لممتوسط الحسابي  المصارف وفقاً العاممين في لدى  الضغوط المينية مستوى( معيار 5جدول )

 الرتبي
 انًقيبسانتقذير في  فئبث قيى انًتىسظ انحسببي
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 مستوى كبير جذا   5 – 9.91

 مستوى كبير 9.91 – 3.91

 مستوى متوسظ 3.91 – 9.21

 مستوى ضعيف 9.21 – 1.01

 مستوى ضعيف جذا   1.0 – 1

 

 :اتخاذ القرار يقيبس-23-0

الع مم ف    لد   ا خ ذ القرار درم الكشؼ عف  دؼ إل    المقياس: ىدف-23-2-1
 .المص رؼ الخ ص 

عم  الأدب  ت  ا طلاعا خ ذ القرار بعد  مق  س ـ إعداد  :المقياسإعداد -13-2-2
عم  بعض أد ات  ا طلاعبعد    اس ت الس بق  ذات الصم  ب لم ض ع،ال ظر    الدر 

مق  س س ؼ الد ف عبد ف   خ ذ  م   :  ،ا خ ذ القرار الق  س الخ ص  بق  س
 ،(9119)ومقياس أبو دقة ،(9111)ومقياس الخليل )ب(،)أ(   بص ر  ه (1212)القرار

 (59) المق  س بم  عدد ب  د  (Di Fabio et al,2012). ومقياس دي فابيو وآخرون
 ال   بإمراء الدراس  الس ك م ر   ل ذا المق  س   ـ الق  ـ لقد  ب دا     ص ر    الأ ل  ،

  مثمت ب لآ  :
 :المقياس صدق-13-2-3
الأ ل   عم  عدد مف  ه   ص ر  المق  س ـ عرض المحتوى:  صدق-13-2-3-1

الذي  ضع  لم دؼ ملاءم همف مد   المحكم ف مف أصح ب الخبرة  ا خ ص ص لم حقؽ
المص رؼ لمع مم ف     المق  سم  مفردات ، مف ح ث ملاءبد ل  المحكم ف مف أممه
إل   عد ؿ بعض الب  د مف ح ث أش ر ا  المفردات  سلام  الص  غ  الما   ،   ض ح

ق مت الب حث     الب  د،ر البعض الآخر إل  ضر رة حذؼ بعض ح ث الص  غ   أش 
 ب دا ، (99) ال   ئ    ضـ الص رةأصبحت   ب  ،المحكم ف  ا ل زاـ  ب لأخذ ب عد لات
 : مم  تم زع  عم  ثلاث  
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-3، ب دا  ( 15. بػ)   ا خ ذ القرار السرع -2، ب دا  ( 14بػ) .   ا خ ذ القرار ال ر ث-1
بدائؿ الإم ب  مف بدائؿ خم س     ـ  ا  ركم  . ب دا  ( 15.  بػػ)ا خ ذ القرارال ردد     عدـ

  (. –أح      -ب عـ)بػػػ ال  بدائؿ ثلاث   
ال   ئ   عم  ع     المق  س    ص ر ه ـ  طب ؽ الاستطلاعية:  الدراسة-13-2-3-2

اخ  رت مف    مف خ رج ع    الدراس  الأس س  ، ه ، رد )91) اس طلاع   ق ام  
 ذلؾ (  ردا (،11حمص )-( أ راد،  ب ؾ البرك 2حمص)-مصر   )ب ؾ س ر    الم مر

    ض ء    ئج  ،لمع مم ف    المص رؼ المق  س ب  دب دؼ معر   مد  ملائم    ض ح 
 .أ راد الع     عد ؿ بعض المفردات ال   لـ  كف  اضح  مف قبؿ ـ  لاع   ،الع    ا س ط

( 92  س خراج مع ملات الصدؽ  الثب ت  ـ سحب ع    مف ) والثبات:حساب الصدق 
 15حم ة -ع مؿ،  ب ؾ البرك  11الح اش –ع ملا  مف مصر   )  ؾ ع دة حمص 

لم حقؽ مف ا  س ؽ الداخم  لب  د  مم  ت المق  س،  ا  م د مع ملات ع مؿ(  مف أمؿ 
 الصدؽ  الثب ت. 

بحس ب مع ملات  لممق  س الصدؽ الب   يال أكد مف   ّـَ الصدق البنيوي: -13-2-3-3
 الأخر   معمع المم  ت  المق  سا ر ب ط ب ف ممم ع درم  كؿ مم ؿ مف مم  ت 

 (. 6(المد ؿدرم ه الكم   كم  ه  م ض     
مع المجالات الأخرى والدرجة  المقياس( يبيّن معاملات ارتباط كل مجال من مجالات 6الجدول )

 الكمية

 انًجبل وانذرجت انكهيت
 التريث

 في اتخاذ القرار
 السرعة

 في اتخاذ القرار
 في الترددعدم 

 اتخاذ القرار
 الدرجة
 الكمية

    1 في اتخاذ القرار التريث

   1 1.21** السرعة في اتخاذ القرار

  1 1.22** 1.29** في اتخاذ القرار الترددعدم 

 1 1.01** 1.02** 1.02** الدرجة الكمية

 0,01)**( دال عنذ يستىي دلانت 

احص ئ    ع د مس    د ل    أف مع ملات ا ر ب ط كم   دال (2)مف خلاؿ المد ؿ    بّ ف
  صؼ ب  س ؽ داخم   دؿ عم  صدقه الب   ي.  المق  س(  هذا  ع   أف 1.11)
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عدة عم   ا خ ذ القرارمق  س  ثب ت دراس      ّـ ا ع م د :المقياس ثبات-13-2-4
  م ع بمس    ثب ت م ث ؽ به.  ه :  المق  س ذلؾ لم أكد مف أف  طرؽ
الع     ـ اس خراج مع مؿ الثب ت بطر ق  الإع دة، عم  : بالإعادة الثبات-13-2-4-1

لممرة  المق  سثـ أع د  طب ؽ (  ردا  مف الع مم ف    المص رؼ، 26المؤلف  مف ) الس بق 
الث     عم  الع     فس   بعد مض  أسب ع ف مف ال طب ؽ الأ ؿ،   ـ اس خراج مع ملات 

ر ب ط ب ف ال طب ؽ ا الثب ت لممم  ت المخ مف   الدرم  الكم   عف طر ؽ حس ب مع مؿ 
 الأ ؿ  الث   .

 ـ حس ب مع مؿ ا  س ؽ : الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ ثبات-13-2-4-2
   ب س خداـ مع دل  ألف  كر  ب خ.الداخم  لمع     فس 

 لاحظ أفَّ مع مؿ ثب ت الإع دة لمق  س ا خ ذ القرار بم  ( 7ب ل ظر إل  مد ؿ )    
(  ه  مع ملات ثب ت مر فع  لأداة الدراس   ب ل ظر إل  مم  ت المق  س   ب ف 0.87)

(  ه  أ ض  مع ملات ثب ت 0.78( إل  )0.72أفّ مع ملات ثب ت الإع دة  را حت مف)
 مر فع   م دة لأغراض الدراس .

( أفّ مع ملات ثب ت ا  س ؽ الداخم  بمع دل  ألف  كر  ب خ 7مد ؿ )الكم   لاحظ مف  
(  ه  مع ملات ثب ت مر فع   م دة لأداة الدراس ،  ب ل ظر إل  0.90) تبما لممق  س

(  ه  1.12( إل  )1.19مف)ف أف مع ملات الثب ت  را حت    ب المق  سمم  ت 
 مع ملات ثب ت مقب ل   م دة لأغراض الدراس .

كذلؾ أس خرج مع مؿ ثب ت ال مزئ  ال صف   عم   طريقة التجزئة النصفية:-13-2-4-3
  لقد بم  مع مؿ الثب ت ،برا ف –الع     فس   مف ال طب ؽ الأ ؿ ب س خداـ مع دل  س برم ف 

 السرع     ا خ ذ القرارمم ؿ      (،1.13)ال ر ثمم ؿ     (7كم   ظ ر المد ؿ )
 قد بم  مع مؿ  لممق  سأم     الدرم  الكم    (،1.01)ال رددعدـ مم ؿ      (،1.22)

  هذه المع ملات  عد م دة  مقب ل  لأغراض الدراس . (1.021)الثب ت
   ض  مم  سبؽ أفّ مق  س ا خ ذ القرار   صؼ بدرم  م دة  مر فع  مف الصدؽ   

  الثب ت،  معمه ص لح   للاس خداـ كأداة لمدراس  الح ل  .
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    ئج مع ملات الثب ت ال    ـ ال  صؿ إل   . (7   م   م   ب ف المد ؿ )
 ( يبيّن الثبات بطريقة الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ.7جدول )

 انتجزئت اننصفيت أنفب كرونببخ انثببث ببلإعبدة ودرجته انكهيت انًقيبسيجبلاث 

 1.13 1.19 1.19** في اتخاذ القرار مجال التريث

 1.22 1.12 1.10** السرعة في اتخاذ القرارمجال 

 1.01 1.11 1.13** في اتخاذ القرار الترددعدم مجال 

 1.02 1.21 1.01** الدرجة الكمية

 0،01)**( دال عنذ يستىي دلانت 

( ب دا  م زع  99 ك ف المق  س    ص ر ه ال   ئ   مف ): المقياس تصحيح-13-2-5
 مم  ت: ثلاث عم  

 عدـ-3 .ب دا  ( 15)    ا خ ذ القرار السرع -2 .ب دا  ( 14)    ا خ ذ القرار ال ر ث-1 
الإم ب ت:  بإحد  المق  س  ـ الإم ب  عم  عب رات   . ب دا  ( 15القرار )   ا خ ذ  ال ردد

-2-1-   لعب رات ُ عط  درم      ب ل ر  ب الس بؽ عم  ال ح  ال  ل   عـ، أح     ،  (،)

ب ل سب   المق  س هذاعم   الفردذلؾ  ك ف أعم  درم   مكف أف  حصؿ عم     ب (،(3
 ه  الفرددرم ،  أقؿ درم   مكف أف  حصؿ عم     (139)ه  المق  سلك مؿ عب رات 

 درم . (99)
الرزم  الإحص ئ   لمعم ـ   ـ اس خداـ بر  مج: الإحصائية انًعبنجبث-24

إذ   ـ حس ب  ،(17) ال سخ  ،( ل حم ؿ الب    ت ب س خداـ الح سب (SPSSا م م ع  
ا خ ب رات المعمم    الم مثم    ـ اس خداـ  ،الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر  

ل حد د د ل  الفر ؽ ب ف  لمع   ت المس قم (T. test) اخ ب ر   ،مع مؿ ار ب ط ب رس فب
 .   زع   زع   طب ع     الدراس ع    أف   ذلؾ بعد ال أكد مف ،م ا رات الدراس 

 انذراست وتفسيرهب.أسئهت نتبئج  عرض-25

 ؟أفراد عينة الدراسةلدى  الضغوط المينيةالأول: ما مستوى  الدراسةسؤال  نتبئج-25-2

بحس ب الم  سط ت الحس ب  ،  ا  حرا  ت المع  ر  ،   ـ الق  ـللإم ب  عف السؤاؿ الأ ؿ 
، ثـ  مم   ه الفرع   الضا ط الم    لأ راد ع    الدراس  عم  الدرم  الكم   لمق  س 

 (الر ب  الحس ب   )مف خلاؿ مق ر   الم  سط ت  لد  ـ الضا ط الم     حد د مس    



الضغوط المهنية وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة من العاملين في المصارف الخاصة في ضوء عدد 
 من المتغيرات

11 
 

الضا ط           قرة  صح   مق  س   الذي  ـ الحد ث ع ه  ـ اع م ده الذيب لمع  ر 
 ،  المد ؿ الآ     ض  ذلؾ.الم    

ومستوى  والمتوسط الرتبي ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8الجدول)
 ومجالاتو الفرعية ممقياسلعمى الدرجة الكمية  المصارفالعاممين في لدى  الضغوط المينية

عدد  العينة الضا ط الم    مق  س 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الرتبي

مستوى 
الضغوط 
 المينية

 الترتيب

الضا ط ال   م  عف ظر ؼ 
 ب ئ  العمؿ

 9 كبير 3.496 3.370 34.96 11 111

ال ع مؿ عف  ال   م الضا ط 
 المصر   ف مع العملاء

 9 متوسظ 3.271 5.143 32.71 11 111

الزملاء ضا ط العلاق  مع 
  الإدارة

 3 متوسظ 3.311 4.707 33.11 11 111

 5 متوسظ 2.797 4.750 27.97 11 111 ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم   

ضا ط المك    ا م م ع   
 )الدخؿ  ال ضع الم   (

 1 كبير 3.513 2.191 35.13 11 111

  متوسظ 3.279 18.452 163.95 11 111 انذرجة انكهية
 (.3.496=10÷34.96الم  سط الر ب  لممم ؿ الأ ؿ ) مثالانبنود عذد ÷ انمتوسظ انرتبي= انمتوسظ انحسابي* 

المص رؼ  الع مم ف   لد   الضا ط الم     ف مس   أالمد ؿ الس بؽ خلاؿ  لاحظ مف 
 مم   ه  الضا ط الم        المس    الم  سط عم  الدرم  الكم   لمق  س  قع الخ ص 
(،  دراس  2009دراس  السق  )(    (2000دراس  ب ش ؾ كؿ مف مع،  هذا   فؽ الفرع  

ح ث  (،2015) الخداـ  البلا   دراس  (،   2013) السك  دراس     (،2012أب  رحم  )
   م ع ف بمس    م  سط مف المص رؼالع مم ف    ف أعم  هذه الدراس ت  مم ع أكدت

  مكف هذه الدراس ت أمر ت    ب ئ ت مخ مف . أف عم  الرغـ مف  الضا ط الم    
ال ع مؿ مع  أف، مف عم  أرض ال اقع  ه الب حث    ض ء م   حظ فس ر هذه ال   م  
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الذي     مد ع د  الم      ه   ع مف الضاط ، ئ   ـ عم  اخ لاؼ المصر   ف العملاء
 ال    لمع مم ف الظر ؼ ا ق ص د    ،ظر ؼ ب ئ  العمؿب لإض    ل ،الم ظف فمف  غ رهـ

 لمفرد الع م   الب ئ  الإدارة،  ضا ط العلاق  مع الزملاء   عمم ـ. أدائ ـ      عكس عم 
  ال        الكث ر مف الضاط ال فس   الم   .  خ مؼ عم  عم ه لد  الآخر ف

 :الدراسة وتفسيرىا نتائج فرضيات عرض-15-2
الضغوط  بين إحصائيةذات دلالة  ارتباطية لا توجد علاقة :الفرضية الأولى نتائج-25-0

 .الدراسةأفراد عينة  لدى واتخاذ القرار المينية
ب س خداـ مع مؿ )ار ب ط ب رس ف(  خ ب ر   ـ الق  ـ ،صح  هذه الفرض  لم حقؽ مف 

  المد ؿ الآ   الدراس ،ع    لد    ا خ ذ القرار الضا ط الم     طب ع  العلاق  ب ف
   ض  ال   ئج:

 الضغوط المينية يمقياسعمى  العينةمعامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد يبين  (9جدول)ال
 واتخاذ القرار

 بيرسون ترابط اتخاذ القرار*الضغوط المهنية
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 -1.019** بيرسون ترابط
1.111 

دانة 

 115 العدد 0.01))عنذ

 (-1.019)بمات  لاحظ أف ق م   رابط )ب رس ف(( 9)    المد ؿ ال   م ب ل ظر إل      
 س لب  علاق  ار ب ط    ش ر إل   م د  هذا م (، 0.01)دال  ع د مس    الد ل   ه 

الضا ط  ب ف أ راد الع    عم  مق  س (،0.01) ذات د ل  إحص ئ   ع د مس    الد ل 
 الضا ط الم     أي أ ه كمم  ار فع مس    ،ا خ ذ القرار  درم   ـ عم  مق  س الم    
 ا فقت هذه ال   م  مع دراس  .  العكس صح   ا خ ذ القرار لد  ـ  أثركمم  الع مم ف لد  

 الضا ط الم    ال   أش رت إل   م د علاق  طرد   س لب  ب ف  (،2009) السق  كؿ مف
 ال   ب  ت  م د علاق   (2015 دراس  الخداـ  البلا    ) لد  الأ راد.  ا خ ذ القرار

ب  ت دراس  عبد الله    ب ف ضا ط العمؿ  عمم   ا خ ذ القرارات الإدار  ، عكس   )س لب (،
إ ب ع   كمم  ا خفض مس     ، أث ر ضا ط العمؿ مف ح ث م د علاق  س لب  (، 2009)
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 ب ع ـ لخط ات ااد مس  ي ز الضا ط    كمم  قؿ مس    القرارات،خط ات عمم   ا خ ذ 
إل  أف شخص   الفرد عب رة عف ب  ء  هذه ال   م   عز  الب حث   القرارات.عمم   ا خ ذ 

م ك مؿ،  إذا ك  ت الضا ط الم     لد  الفرد بس ط   إ ه س  م ع أ ض   ب لصح  ال فس   
ال    ؤدي به إل  اك س ب ع دات م  سب ،   ع ل   مك ه مف الرض  عف ذا ه،  عف عممه، 

ا خ ذ القرارات    س عده    مع مم  الآخر ف،  عم  م ام   الم اقؼ ال    ح  ج إل 
الفع ل ، ح ث أف م اقؼ الح  ة  ب ئ  العمؿ د م   بح م  إل  ا خ ذ قرارات،    صؿ 
شب ع ح م        إط ر ام م ع   القرارات ب حق ؽ أهدا     مط مح  ،  ا  م ز أعم ل    ا 

 المخ مف   لضا ط الم       م     حكمه ق اعد   ظـ،  ق ا  ف،  مع   ر سم ك   مع   .
أث  ء العمؿ، ح ث  شعر ب ل   ر  الإم  د،  قد  أداءه الم    ر عم  الفرد الع مؿ  ؤث

  صب   ،  مع رئ سه    العمؿ،  مع العملاء المصر   ف،    ر علاق ه مع زملائه
، كم  أف الضا ط الم      س مر معه لمم زؿ ح ث  ؤثر عم  علاق ه مع أ راد ا فع ل    

 هذه الضا ط  ؤثر عم  قرارا ه الم        العمؿ مف  ه،أسر ه  المح ط ف به    مم مع
 هذا  ؤدي إل  القرار،  خ ذ    ا السرع ال ردد    ا خ ذ القرار أ  عدـ ال ردد أ  ح ث 

أخط ء    العمؿ أ     ال ع مؿ مع المح ط ف به،   ؤدي إل  المز د مف القمؽ  ال   ر 
  د د شد د لمفرد الع مؿ.   مم ؿ العمؿ،   صب  مك ف العمؿ مصدر قمؽ   

درجات  اتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الفرضية الثانية: نتائج-25-3
)إجازة  العممي لتغير المؤىل وفقاً  الضغوط المينية مقياس عمى الدراسةأفراد عينة 

 معيد فأقل(.-جامعية وما فوق
لمع   ت المس قم ، ح ث  (T.test)لم حقؽ مف الفرض   الث      ـ اس خداـ اخ ب ر   

عم     ق   لمؤهم ـ العمم  المص رؼالع مم ف    حسبت الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت 
كم  ه  م ض     المد ؿ الفرع    مم   ه   الضا ط الم     الدرم  الكم   لمق  س

(10.) 
عمى  وفقاً لمؤىميم العممي العاممين( يبيّن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 11الجدول )

 .الفرعية مجالاتوو  الضغوط المينية الدرجة الكمية لمقياس
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 انعذد انمؤهم انعهمي انضغوط انمهنيةمقياس 
انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري
 د.ح (Tقيمة )

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 الضا ط ال   م  عف
 ظر ؼ ب ئ  العمؿ

 3.198 33.66 11 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 3.092

 3.174 35.95 11 فأقل معهد

 عف ال   م الضا ط 
 العملاء المصر   فال ع مؿ مع 

 4.263 30.30 11 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 9.095

 5.016 34.57 11 فأقل معهد

الزملاء ضا ط العلاق  مع 
  الإدارة

 3.594 30.98 11 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 4.628

 5.825 34.75 11 فأقل معهد

 4.085 25.74 11 فوق جامعة وما  ال قدـ الم    ضا ط ال ط ر
 دال 0.000 113 4.816

 4.535 29.68 11 فأقل معهد

 المك    ضا ط الدخؿ 
 ا م م ع  

 1.764 34.46 11 فوق جامعة وما
 دال 0.004 113 9.212

 2.355 35.65 11 فأقل معهد

 انذرجة انكهية
 15.500 155.14 11 فوق جامعة وما

 دال 0.000 113 9.292
 17.757 170.72 11 فأقل معهد

بمات  الضا ط الم    لمق  س  الكم   ( لمدرم T)( بأف ق م  10 لاحظ مف المد ؿ )
 د ل المس     دال  ع د(  ه  0.000ب  م  بمات الق م  ا ح م ل   ل   ) ،(4.926)
 الع مم فدرم ت   تب ف م  سط حص ئ    إ  دال  هذا  ش ر إل  أف ه  ؾ  ر ؽ( 0.01)

 ، مم   ه الفرع   الضا ط الم     عم  الدرم  الكم   لمق  س   ق   لمؤهم ـ العمم 
 ك  تالفر ؽ   لاحظ أف هذه مم  ت المق  سب لرم ع إل    لمصمح  الم  سط الأعم  

مم ع مم  ت    ، ( أقؿ مع د)بػ المؤهم ف المص رؼ الع مم ف    لمصمح  دال 
  فسر (، 0.01دال  ع د مس    د ل  ) م  سط ت هذه المم  تح ث ك  ت المق  س  
 لضا ط م    (،   عرض ف  أقؿ مع دالذ ف لد  ـ مؤهؿ ) الع مم فذلؾ بأف  الب حث 

 هـ  الممق ة عم  ع  ق ـ،    الأعم ؿ ال    ق م ف ب  بشكؿ أكبر    عمم ـ، بحكـ الم  ـ 
،  هـ مسؤ ل ف عف العملاء المصر   ف شام ف أعم ؿ      الكث ر مف المسؤ ل    م ه 

  هذا بحد ذا ه ضاط كب ر   عرض ف له، ،  مب   خدم   ـ العملاء المصر   فال ع مؿ مع 
ذ ي المؤهلات العمم   الأعم   الع مم ف هـ أقؿ قدرة عم  ال ع مؿ مع الضا ط مف 

 بحكـ مؤهلا  ـ  خبر  ـ  ك ف أ ض    لكف م     (، الذ ف لد  ـ ضا ط  ؽ م مع   م )
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 المؤهلات العمم    ال عم ـد ر  أهم   عم  ال ع مؿ مع  ،  هذا  ش ر إل أكبر رة لد  ـ قد
أكثر خبرة  الفردال ع مؿ مع الضا ط،  كمم  ك ف  ؽ الفع ل    ائإكس ب الفرد الطر    

ال ع مؿ مع الضا ط    ب ئ  عممه،  هذا   كف ءة أك د م    كمم  أصب  أكثر قدرة عم 
ب خ لاؼ مؤهلا  ـ أث  ء الخدم   بشكؿ المص رؼ  الع مم ف    ؤكد عم  أهم    در ب 

  .الضا ط الم    مس مر بم   ف دهـ    عمم ـ  م    اس را  م  ت ال ع مؿ مع 
  ز ع الفرص  ؤثر سمب   عم  الع مم ف   سبب ل ـ مز د   ال رق    أف محد د    رص كم 

ف عدـ كف    الر ا ب  الأم ر مق ر    مع م طمب ت المع ش   ؤدي إل   مف الضا ط.  ا 
  لد  ـ. الضا ط الم    ز  دة 

    ئج بعض الدراس ت ال   ب  ت أف مس    ء   ض   هذه ال   م   فسر الب حث  
، مس    الدخؿ،  المس    مف أهم     أثر بعدد كب ر مف الم ا رات الضا ط الم    

 ب ل  ل   إ ه كم  أ صت ال عم م ،  درم    ا ر مس مزم ت الح  ة الم د    الأس س  ، 
 مب العمؿ عم  إ م د اس را  م  ت   عم   م  سب ،  (،9115)دراس  الخداـ  البلا    
كم  أ ه  در المس ط ع مف الآث ر السمب   ل  . ال خف ؼ ق الم    لم ع مؿ مع الضا ط 

    ر  رص ال رق   مع    المع ش .    سب مع م طمب ت لالأم ر  حس ف العمؿ عم   مب 
 ضر رة مراع ة العدال       ز ع الفرص.
 اخ مفت عف    م  دراس   ،(9119) أب  رحم   ا فقت هذه ال   م  مع دراس  كؿ مف

ال   أش رت إل  عدـ  م د  ر ؽ ذات (، 9115 دراس  الخداـ  البلا    )( 2009السق  )
 عمؿ  عز  لم ا ر المؤهؿ العمم .اط الد ل  إحص ئ   ب ف أ راد الع       م ا ر ض

درجات  اتبين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :الثالثة الفرضية نتائج-25-4
إجازة جامعية وما ) وفقاً لمؤىميم العممي القراراتخاذ  عمى مقياس الدراسةأفراد عينة 

 (.معيد فأقل-فوق

( لمع   ت المس قم ، ح ث حسبت T.test ـ اس خداـ اخ ب ر ) الث لث لم حقؽ مف الفرض   
  ق   لمؤهم ـ العمم  عم  الدرم   المص رؼالع مم ف    الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت 

 (.11الفرع   كم  ه  م ض     المد ؿ ) مم   ه  ا خ ذ القرار  الكم   لمق  س
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وفقاً لمؤىميم  المصارف العاممين في( يبيّن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 11الجدول )
 الفرعية. مجالاتوو  اتخاذ القرارالعممي عمى الدرجة الكمية لمقياس 

اتخار اس مقي

 انقرار
 انعذد انمؤهم انعهمي

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

قيمة 

(T) 
 د.ح

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 انتريث 

 في اتخار انقرار

 4.439 24.08 11 فوق جامعة وما
 دال 1.111 113 9.912

 6.139 19.54 11 فأقل معهد

  انسرعة

 في اتخار انقرار

 5.293 27.16 11 فوق جامعة وما
 دال 1.111 113 9.991

 8.629 21.31 11 فأقل معهد

 عذو انتردد 

 في اتخار انقرار

 5.579 28.18 11 جامعة وما فوق
 دال 1.111 113 9.191

 5.310 23.31 11 معهد فأقل

 انذرجة انكهية
 11.843 79.42 11 جامعة وما فوق

 دال 1.111 113 5.931
 18.942 64.15 11 معهد فأقل

 مم   ه ا ح م ل   لمدرم  الكم   لمق  س ا خ ذ القرار   لاحظ مف المد ؿ الس بؽ أف الق ـ
  ق    المص رؼالع مم ف    إل   م د  ر ؽ ب ف  (  هذا  ش ر1.11صار مف )أالفرع   

ب لرم ع إل  الم  سط ت الحس ب      ،لمؤهم ـ العمم  عم  هذا المق  س  مم   ه الفرع  
    فسر الب حث ،(  ؽ م مع   م ) المؤهم فالع مم ف   لص ل  ك  ت    ب ف أف هذه الفر ؽ

أ ه كمم  زاد المس    الدراس  كمم  ا سعت مدارؾ الشخص  كمم  زادت ب هذه ال   م 
شك ل  ت  ضطره   خ ذ القرار، خبر ه    ك ف   ال ع مؿ مع م  قد  ع رضه مف م  اقؼ  ا 
م     كب رة    مم ؿ العمؿ ، لد  ـ خبرة   لأ راد الع مم ف المؤهم ف بػ )م مع   م    ؽ(
      ر ث ف ع دم   ح  ج الأمر إل   ر ث بحكـ  خصص ـ الم مع  الع ل ،  لذلؾ   ـ

،    خذ ف ا خ ذ القرار    م  عدـ الإح ط  بمم ع م ا ب الم قؼ الذي قد   ام   ه
ل  القرار بسرع  ع م   ح  ج الأمر إل  ؿ، سر ع  ع م سرع     ا خ ذ قرار عدـ ال ردد  ا 

   الدرم  الكم   لمق  س ا خ ذ القرار  هذا م  قد  فسر  ف ؽ الم مع  ف عم  المع هد 
  مم   ه الفرع  .

هـ أكثر   عم     ؽ  م مع   م الح صم ف عم  مؤهؿ  المص رؼالع مم ف    بمع   أف 
الع مم ف    أف هذه ال   م  إل    عز  الب حث    . أكثر قدرة عم  ا خ ذ القرار    عمم ـ
كثر أ  فغ لب   م   ك   (  ؽ م مع   م ) الح صم ف عم  مؤهؿ عمم  أعم  المص رؼ

بحكـ  خصص ـ     ،العملاء المصر   ف مع م طمب ت عمم ـ قدرة عم  ال ع مؿ مع
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بسبب ش  دا  ـ الم مع    م داف العمؿ،  بحكـ أ  ـ  شام ف م اقع م        المؤسس 
 عم م ـ الم مع    خصص ـ    بحكـ  مسؤ ل   ا خ ذ القرارم قع ال     ل ـ   ال  

العمم   الم       كسب ـ الكث ر مف الخبراتهذا الأمر    ال    عمم ف      المم ؿ  ال ظ ف 
قدر  ـ ،   ز د ب ل  ل  مف مس    العمؿ ال خصص    مم ؿ     م  المم رس   الكف ءة

 الح صم ف عم  مؤهؿ مع د  أقؿ.بشكؿ أكبر مف الأ راد  ،عم  ا خ ذ القرار
ال   أش رت  (Dogan & Kazak, 2010) د ق ف  ك زاؾ هذه ال   م  مع دراس      فؽ
 Ceresnik)دراس  ك رس  ؾ    .الأعم  بز  دة المؤهلات العمم    زدادا خ ذ القرار  أف إل 

   الس  ات الأخ رة  ك   ف أقدر عم  ا خ ذ القرار  الأ رادإل  أف والتي أشارت  (2012 ,
 .   الس  ات الأ ل  مف الدراس  الم مع   الأ رادمف 

دراسػ  السػق     (Di Fabio et al,2012)دراسػ  دي  ػ ب    آخػر ف  اخ مفػت عػف    مػ  
ال   ب  ت عػدـ  مػ د  ػر ؽ  ػ  ا خػ ذ القػرار  (،9115،  دراس  الخداـ  البلا    )(9112)

    لممؤهؿ العمم .  ق
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج الفرضية الرابعة:--25-5

ذكور ) النوعلمتغير  وفقاً  الضغوط المينيةعمى مقياس  الدراسةأفراد عينة  درجات
ناث(.  وا 

لم حقؽ مف الفرض   الرابع  مر  حس ب الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر   
الضا ط عم  الدرم  الكم   لمق  س  الدراس أ راد ع    المص رؼ الع مم ف     س م ب ت 

( لم حقؽ مف د ل  T.Test،  عم  الدرم ت الفرع   له،  مف ثـ اس خداـ اخ ب ر )الم    
،  م ءت ال   ئج م ض     المد ؿ ال  ع  ق   لم ا ر المص رؼ الع مم ف    الفر ؽ ب ف 

(19.) 
عمى  الدراسةأفراد عينة المصارف العاممين في درجات دلالة الفروق بين  يبين (12الجدول )

ناث(ومجالاتو الفرعية وفقاً لمتغير  الضغوط المينيةالدرجة الكمية لمقياس   النوع )ذكور وا 
 انعذد اننوع انمهنيةانضغوط مقياس 

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري
 د.ح (Tقيمة )

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 غير دال 0.259 113 1.135 2.527 35.41 11 ذك رالضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  
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 3.790 34.68 71 إ  ث العمؿ

ال ع مؿ مع عف  ال   م الضا ط 
 المصر   ف العملاء

 5.107 33.32 44 ذك ر
0.993 

 

 غير دال 0.323 113
 5.166 32.34 71 إ  ث

 4.564 33.77 11 ذك ر الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  مع 
 غير دال 0.238 113 1.185

 4.779 32.70 71 إ  ث

 ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم   
 4.551 28.59 11 ذك ر

 4.860 27.58 71 إ  ث غير دال 0.268 113 1.113

 ضا ط الدخؿ  المك    ا م م ع  
 1.681 35.32 11 ذك ر

 غير دال 0.472 113 1.199
 2.458 35.01 71 إ  ث

 انذرجة انكهية
 16.931 166.41 11 ذك ر

 غير دال 1.929 113 1.191
 19.294 162.42 71 إ  ث

بمات  الضا ط الم    لمق  س  الكم   ( لمدرم T)( بأف ق م  12 لاحظ مف المد ؿ )  
 د ل المف مس     أكبر(  ه  0.262ب  م  بمات الق م  ا ح م ل   ل   )، (1.191)

إحص ئ    ب ف م  سط ت   دال  هذا  ش ر إل  عدـ  م د  ر ؽ( 0.05) ا   راض  ل  
، الم    الضا ط عم  الدرم  الكم   لمق  س  الإ  ث   الذك ر المص رؼالع مم ف    درم ت 

  مم   ه الفرع  .
 دراس  الخداـ  (،2012(،  دراس  أب  رحم  )2009السق  )مع دراس   ال   م  ه  فؽ هذ    

 ال  عال   ب  ت عدـ  م د  رؽ ذي د ل  إحص ئ     م   خص م ا ر (، 2015 البلا    )
 .الضا ط الم    ب ل سب  لمص در 

عم  الدرم  الكم    ب ف الذك ر  الإ  ث ال  ععدـ  م د  ر ؽ ُ عز  لم ا ر   فسر الب حث  
 ش به الظر ؼ الزم      المك       المم  ت الفرع   له، إل  الضا ط الم    لمق  س 
 مف الذك ر  الإ  ث  ق م ف ب فس الم  ـ أف كلا   ، كم الع مم فال    مر ب   هؤ ء   الخدم  
 هـ   عرض ف ل فس الضا ط الم     ال    معؿ  ال    عمم ف ب  ، ؼالمص ر      الأعم ؿ

ؼ الح       هـ مف ب ئ ت م ق رب  مف ح ث مم ع الظر   أداءهـ م ق رب بشكؿ كب ر،
ف الظر ؼ ال       الح  ة الطب ع        كلا الم س ف  ع  ش   الشخص    ا م م ع  ،  ا 
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،  ال   المح ط    م  طب ع  الح  ة الصعب   الظر ؼ    لد الضا ط لد  ـ   ذلؾ المص رؼ
 ال قت.  عرض ف ل   ب فس 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج الفرضية الخامسة:-25-6
ناث(.) النوعلمتغير  وفقاً  اتخاذ القرارعمى مقياس  الدراسةأفراد عينة  درجات  ذكور وا 

لم حقؽ مف هذه الفرض   مر  حس ب الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر      
 المم  ت الفرع    ا خ ذ القرارعم  الدرم  الكم   لمق  س  المص رؼالع مم ف     س م ب ت 

 المص رؼالع مم ف    ( لم حقؽ مف د ل  الفر ؽ ب ف T.Testله،  مف ثـ اس خداـ اخ ب ر )
 .(13،  م ءت ال   ئج كم     المد ؿ )ال  ع  ق   لم ا ر 
عمى  الدراسةأفراد عينة  المصارفالعاممين في درجات دلالة الفروق بين  يبين (13الجدول )

ناث( النوعومجالاتو الفرعية وفقاً لمتغير  اتخاذ القرارالدرجة الكمية لمقياس   )ذكور وا 
 انعذد اننوع اتخار انقراراس مقي

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

قيمة 

(T) 
 د.ح

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 انتريث 

 في اتخار انقرار

 6.612 20.77 11 ذكور
 غير دال 1.921 113 1.121

 5.401 21.97 71 إناث

  انسرعة

 في اتخار انقرار

 7.147 23.27 11 ذكور
 غير دال 1.530 113 1.210

 8.354 24.21 71 إناث

 انتردد عذو 

 في اتخار انقرار

 5.775 25.64 11 ذكور
 غير دال 1.121 113 1.921

 6.102 25.30 71 إناث

 انذرجة انكهية
 17.741 69.68 11 ذكور

 غير دال 1.511 113 1.552
 16.128 71.48 71 إناث

بماػػت  ا خػػ ذ القػػرارلمق ػػ س  الكم ػػ  ( لمدرمػػ T.test)( بػػأف ق مػػ  13 لاحػػظ مػػف المػػد ؿ )
 د لػػػ المػػػف مسػػػ     أكبػػػر(  هػػػ  1.511ب  مػػػ  بماػػػت الق مػػػ  ا ح م ل ػػػ  ل ػػػ  )، (1.552)

إحصػػ ئ    بػػ ف م  سػػط ت   دالػػ  هػػذا  شػػ ر إلػػ  عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ( 0.05) ا   راضػػ  ل ػػ 
، ا خػػػ ذ القػػػرارم ػػػ  لمق ػػػ س درمػػػ ت الػػػذك ر  م  سػػػط ت درمػػػ ت الإ ػػػ ث عمػػػ  الدرمػػػ  الك

(،  دراسػ  الخػداـ  البلا  ػػ  2009دراسػ  السػق  )    فػؽ هػذه ال   مػ  مػػع مم   ػه الفرع ػ .  
إلػ  عػدـ  ال ػ  أشػ رت (Dogan & Kazak, 2010) دراسػ  د قػ ف  كػ زاؾ   (، 2015)

عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف   فسػػر الب حثػػ   .ا خػػ ذ القػػرار مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف الػػذك ر  الإ ػػ ث  ػػ  
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لػػد  ـ  فػػس القػػدرات  ال صػػ رات عػػف الم سػػ ف  لأف كػػلا ا خػػ ذ القػػرار   ػػ ث  ػػالػػذك ر  الإ
 لذلؾ مػ ءت م  سػط   ـ قر بػ   ،  خبرا  ـ  قدرا  ـ الم     م ق رب  بشكؿ كب را خ ذ القرار

)الػذك رة  الأ  ثػ (  بػ ل  ع    أثر ال    الأعم ؿ بذات ق م ف  المص رؼ هذه هـ     مدا ،
 .معؿ الفر ؽ      لص لحه   
الأ ػػراد أف كػػؿ مػػف الػػذك ر  الإ ػػ ث   عرضػػ ف لم اقػؼ  ح ػػ ج   خػػ ذ قػػرار،  بمػػ  أف  كمػ   

 ػػإ  ـ   عرضػػ ف لػػ فس الم اقػػؼ  الظػػر ؼ   مػػر عمػػ  ـ  فػػس   عممػػ ف  ػػ  ذات المصػػ رؼ
الإشػك ل  ت  ال ػ   ح ػ ج إلػػ  ا خػ ذ قػرارات سػر ع  لحم ػػ   مع لم  ػ ، سػ اء أكػ   ا ذكػػ را  أـ 

 ػػ  زالػػت  مػػؾ الفػػر ؽ القد مػػ  بػػ ف الػػذك ر  الإ ػػ ث ح ػػث أف كػػؿ مػػف إ  ثػػ  ،   ػػ  أ  م ػػ  الح ل
 الإ مػػػػػ زات  العمػػػػػؿ  ػػػػػ   ،الػػػػػذك ر  الإ ػػػػػ ث أصػػػػػبح ا م سػػػػػ   ف  ػػػػػ  الحقػػػػػ ؽ  ال امبػػػػػ ت

  فػ قف عمػ  ـ  ػ  كث ػر  أصػبحف      سػف مع ػـ    أصبحت الإ  ث مسؤ  ت مثؿ الذك ر،  
م ف مثػػؿ الػػذك ر  أصػػب  لزامػػ    هػػذا مػػ   ضػػع ف  ػػ  م ضػػع ا خػػ ذ القػػرار مػػث مػػف الأح ػػ ف،

  هػػذا مػػ   فسػػر سػػبب عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف أف   خػػذف قػػرارا  ف عمػػ  أكمػػؿ  مػػه، عمػػ  ف
 الذك ر  الإ  ث    ا خ ذ القرار.

 : الدراسة مقترحات.26
 :الآتية المقترحاتا يمكن تقديم لييإلى النتائج التي تم التوصل إاستناداً 

 خ ص  عم  الصع د  المص رؼ الخ ص لمع مم ف     ظر ؼ العمؿ  حس ف-12-1
ال     عرض ف  الضا ط الم     قمؿ مف حدة قد ا ق ص دي  ا م م ع   ال فس  مم  

 ل  .
القدرة عم    حس فال   مف شأ      ال فس   بإعداد البرامج الإرش د   ا ه م ـ-12-9

 الضا ط الم     مس عد  ـ عم  ال خف ؼ مف حدة  لمع مم ف    المص رؼ ا خ ذ القرار
 .ال     عرض ف ل  

الع مم ف    ال     عرض ل    الضا ط الم    لمص در   دراس ت  حم م  إمراء-12-3
  ؽ  الع مم فلد  هؤ ء  لأداء الم   ا م دة علاق    بمس     المص رؼ الخ ص 

 .م ا رات عد دة
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أث  ء الخدم   بشكؿ مس مر بم   دعـ الع مم ف    المص رؼ الخ ص    در ب-12-9
 .الضا ط الم    قدر  ـ عم  ال ع مؿ مع  ز د مف كف ء  ـ الم       
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  :المراجع. 17
 : العربية المراجع-27-2
الثق  ب ل فس  علاق    ب  خ ذ القرار، دراس  م دا     (.9119. )أب  دق ، م  رة ه دي .1

رسالة ، مد ري المدارس المع د الرسم      مح  ظ   دمشؽ  ر ف  عم  ع    مف 
 س ر  . ،دمشؽ ،م مع  دمشؽ ،كم   ال رب   ،ماجستير غير منشورة

(. ضا ط العمؿ  علاق    ب لرض  ال ظ ف  لد  2012أب  رحم ، محمد. ) .2
 ، الم مع  الإسلام  رسالة ماجستير غير منشورة،المشر  ف ال رب   ف بمح  ظ ت غزة، 

 غزة.
ضا ط العمؿ  علاق    ب  خ ذ القرارات الإدار   (. 2014أب  ز ر، رام  بكر. ) .3

أك د م   الإدارة  الس  س   رسالة ماجستير غير منشورة،     زارة الم ل   بقط ع غزة،
 لمدراس ت العم  ، م مع  الأقص ، غزة،  مسط ف.

الضغوط المينية  (.2005ع ش ر، محمد سم   إسم ع ؿ )الإم ـ، محمد ص ل     .4
عم ف،  ،وعلاقتيا بدافعية التعمم لدى معممي الطمبة المعاقين سمعياً وبصرياً وعقمياً 

 الأردف: دار الفكر لم شر.
(. دراس  الفر ؽ ب ف الم س ف    الضا ط ال  مم  1222ب ر ف، خضر عب س ) .5

 .13مج  ،المجمة التربويةعف أد ار العمؿ، 

(. أثر ضا ط العمؿ    عمم   ا خ ذ 2019الح ج ص ل ، م  ؿ محمد عبد الله. ) .6
ـ إل  2010القرارات    الب  ؾ الس دا    دراس  م دا    عم  ب ؾ الآسرة    الف رة مف 

، كم   الدراس ت العم    البحث العمم ، م مع  رسالة ماجستير غير منشورةـ، 2018
 ش دي، الس داف.

(. ضا ط العمؿ  علاق    2015 ؿ   البلا   ، ع دؿ سعد. )الخداـ، حمزة خم .7
مجمة ب  خ ذ القرارات الإدار       زارة الداخم   الأرد    دراس  ح ل : مح  ظ  البمق ء، 

 .210-177، ص ص 1، ع27، م مع  الممؾ سع د، الر  ض، ـالآداب
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(. 9112) .الخرابش ، عمر محمد عبد الله  القمش، مصطف    ري مصطف  .0
مص در الضا ط لد  المعمم ف  المعمم ت    المدارس المع د الحك م   بمح  ظ  

المممد الأ ؿ، العدد  مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والنفسية،البمق ء    الأردف، 
 ـ.9112هػ،   ل   1931الث   ، رمب 

 الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعموماتية من .(9112. )خم ؿ، م   عط   .9
 .91. المك ب الم مع  الحد ث، ا سك در  ، مصر، صمنظور الخدمة الاجتماعية

مراكز المعمومات ودورىا في صنع ودعم القرار  .(9112. )الخ ل ، صلاح زهراف .10
 .11دار العمـ  الإ م ف، الق هرة، مصر، ص .التربوي في الإدارة التعميمية

 النفسي الإحصاء(. 1986) .محمد عم ،   ح  ، خ ر محمد   صؿ، الزراد .11
 .القمـ دار: دب ، المتقدم والإحصاءالإحصاء  مبادئ" والتربوي

(. أثر ضا ط العمؿ عم  عمم   ا خ ذ القرارات دراس  2009السق ، م س ف. ) .12
الم مع   ،رسالة ماجستير غير منشورةم دا    عم  المص رؼ الع مم     قط ع غزة، 

 الإسلام  ، غزة.
(. ضا ط العمؿ  اس را  م  ت م ام      علاق    ب ل  ا ؽ 2013السك  ، م  ؿ. ) .13

رسالة ماجستير غير ال فس  لد  الع مم ف  قت الأزم ت    مح  ظ   غزة  الشم ؿ، 
 كم   ال رب  ، م مع  الأزهر، غزة. ،منشورة

دار غر ب  ،السياسات الإدارية في عصر المعمومات(. 1991) .السمم ، عم  .11
 طب ع   ال شر، الق هرة، مصر.لم

 ب مط   علاق    ال فس  الضاط م ام   أس ل ب. (2003) .ل م ، شر ؼ .15
 غير دكتوراه رسالة(.  الع م   العصب   القمب  ) المراح  أطب ء لد ( ب – أ) الشخص  
 .دمشؽ م مع ، ال رب   كم  ، منشورة

. دار د ب    لم شر اتخاذ القرار والسموك القيادي .(9111. )طعم ، أمؿ أحمد .11
 .32-2 ال  ز ع، عم ف، الأردف، ص
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(. ضا ط العمؿ  أثره  عم  ا خ ذ القرار    2009عبد الله، أب  الق سـ محمد. ) .17
رسالة ماجستير غير القط ع المصر   ب لدراس  الم دا    عم  الب ؾ الزراع  الس دا  ، 

 كم   الدراس ت العم  ، م مع  الس داف لمعم ـ  ال ك  ل م  . ،منشورة
إدارة الوقت وعممية اتخاذ القرارات والاتصال لمقيادة  .(9111عب دات، س  ؿ. ) .18

 .22-25، ع لـ الك ب الحد ث، إربد، ا ردف، ص1. طالفعالة
دراس   قياس وتحميل تكاليف ضغوط العمل،(. 1996) .العم ري، محمد   از .19

 طب ق   مس خمص ت رس ئؿ الم مس  ر، كم   ا ق ص د  الإدارة، م مع  الممؾ عبد 
 .مدة العز ز.

 التربية في العممي البحث أساسيات. (1992) .  ح ،  ممك  ي أحمد، ع دة .20
 .الك     مك ب : إربد، الث     الطبع ، الإنسانية والعموم
السموك التنظيمي في  .(9115) . م  ،   ر ؽ عبده،  الس د محمد عبد المم د .91

 ، عمَّ ف: دار المس رة لم شر  ال  ز ع.1ط ،إدارة المؤسسات التعميمية

. 6. طالقياس والتقويم في التربية الخاصة(. 2008) .مخ ئ ؿ، امط    س .22
 م ش رات م مع  دمشؽ. س ر  . 

(.   عم   بر  مج  در ب  ل  م   م  رات إدارة الضا ط ال فس   2006) .مر ـ، رم ء .23
كم   ال رب  ،  ،غير منشورة رسالة دكتوراهالم     لد  الع ملات    م    ال مر ض، 

 م مع  دمشؽ.
(. مص در الضا ط    العمؿ )مق ر   ب ف 1998المشع ف، ع  د سمط ف. ) .24

المجمة المصرية لقط ع الحك م (، الم ظف ف الحك م  ف  غ ر الحك م  ف    ا
 الق هرة:   ز ع مك ب  الأ مم  المصر  . ،لمدراسات النفسية

 ،الضغوط النفسية والمدرسية وكيفية مواجيتيا(. 2010مصطف ، م ص ري. ) .25
 المزائر، المحمد  : م ش رات قرطب .
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(. الع امؿ المؤثرة    أداء معمم  6102) .ال  شم ، عبد الرحمف  العزا ي،   ئزة .62
المؤتمر الما  العرب      المدارس الحك م      ال طف العرب   مق رح ت حم ل  ، 

 م مع  عم ف العرب   لمدراس ت العم  ، دب ، الإم رات. ،الدولي الثاني لمغة العربية
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