
 عبود سماهر  أ. د. أحمد حاج موسى     2222عام  5العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 

بة النفسية وصلاقتها باستراتيجيات لصلاا
شاد النفسي في كلية رادارة الصراع لدى طلبة الا

 التربية بجامعة البعث
 جامعة البعث –كمية التربية       عبود : سماهرطالبة الدراسات العميا

 أحمد حاج موسىبإشراف: أ. د. 
 طلملخم

هدددؿل طل ادددػ طللىدددفل ةلدددر طلىلبةدددن  طلافل  هلدددن  دددلر طلجدددلب ن طل   دددلن  ط دددلفطلل ل غ 
طؿطفع طلجفطى )طل قطى( لؿى ةل ن مر هل ن طلافش ؿ طل   ي فدي لللدن طللف لدن    مىدن طل ىدػ  
لمددد  هدددؿل طلدددر طللشدددل طل دددف ر  دددلر مل  ددده غ ؿف ددد لسي ةلدددر م لددد ك طلجددد  ن طل   دددلن 

ط دلفطلل ل غ طؿطفع طلجدفطى   لدي ط دلخؿطي طلاؿ طغ طلاللدن: م لد ك طلجدلب ن طل   دلن  م ل ك 
  (TKI, 1985)   م لدد ك ط ددلفطلل ل غ طؿطفع طلجددفطى لل مدد ك  لللمدد ر(2002)لمخلمددف

( ه ل دد   ه ل ددن مدر هل ددن طلافشدد ؿ 99 ىدؿ طللكلددؿ مدر جددؿةس   ,  لسدد    لل  دغ طلىل ددن مدر )
    مىن طل ىػ   مر طهي طل ل ئج:طل   ي في لللن طللف لن 

صر ؿف دددد غ ط ددددلخؿطي ط ددددلفطلل ل غ صؿطفع طلجددددفطى  دددد رغ مفل ىددددن   ل  ددددغ سل,ددددف  .9
طلل دددد فك( ةلددددر طللفللددددظ  فددددي اددددلر  -طلل دددد لن -ط ددددلخؿم ت)طللى  ر غط ددددلفطلل ل 

   رغ ط لفطلل لن طلل  قل طلاةل ط لخؿطم ت.
 ن لؿى طلهل ن.ؿف ن لملع سففطؿ طلىل ن   لجلب ن طل   لن   رغ مل  ه .2
  ددد ؿ فدددف ر ـطغ ؿلالدددن طاجددد ئلن  دددلر مل  ددده غ ؿف ددد غ طلهل دددن ةلدددر م لددد ك  .3

 خ م ن(. -طلجلب ن طل   لن ل ى ت لملغلف طل  ن طلؿفط لن )ط لر
   ؿ فف ر ـطغ ؿلالدن طاجد ئلن  دلر مل  ده غ ؿف د غ طلهل دن ةلدر م لد ك ط دلفطلل ل غ 

 خ م ن( -رصؿطفع طلجفطى ل ى ت لملغلف طل  ن طلؿفط لن )ط ل
 
 

 : طلجلب ن طل   لن  ط لفطلل ل غ طؿطفع طلجفطىالكممات المفتاحية
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The relationship between psychological hardiness and 

conflict management strategies at students of psychological 

guidance at the education college in Albaath University 

 

Abstract 

The research aims recognizes the  relationship between 

psychological hardiness and conflict management strategies at first 

and last year of psychological students at the Faculty of Education, 

and aims to know the difference between students 'average. To 

achieve this aims, the researcher  use the following material: 

psychological hardiness for Mokhama (2002) and conflict 

management strategies for Tomas& Kliman(TKI). The research 

sample consist of (91) students at first and fifth years in 

psychological department at education college in Albaath 

University. 

This study got the following results:  

1. The process of using conflict management strategies was 

high, and the most strategies used (cooperation – compromising  - 

competition) were arranged, while the lowest concession strategy 

was used. 

 2. The degree of sample members of psychological hardness  

have been medium in students 

3. There are statistically significant differences between the 

averages of students on the scale of conflict management strategies 

depending on the year of study 

4. There are statistically significant differences between the 

averages of students on the scale of psychological hardness 

depending on the year of study 

 

Keywords: Psychological Hardness, Conflict Management 

Strategies  
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 المقدمة
لىلل طل  ك طلل,لف مر طلضغ ه غ  طلأقم غ طللي لش,ف ةلر سؿطئسدي  ةدؿفطلسي ةلدر 

 دددلهلى ر ل ددد  ق ضدددغ ه لسي   سقمددد لسي ؿ ر  لم ط سدددن طلضدددغ ه   طلل,لدددف مدددر هدددشلار لا 
طلمشددد فع طل   دددلن طلم ؿمدددن  مدددر طلأخجددد ئي طل   دددي طلدددـط هددد   دددؿ ف  للىدددفن لضدددغ ه غ 
طلالددد ع  فسددد  ل ط دددغ هدددـ  طلضدددغ ه غ مدددر  ددد   لر س لسمددد  طل   دددظ طلشخجدددي  ط خدددف هددد  
طل   دددظ طلمس دددي  الدددػ ل ط دددغ مشدددللبغ ط خدددفلر   شدددلل الدددف م  شدددف لل دددؿلي طلم ددد ةؿع 

م  شدددفع لسدددي    لم ط سدددن هدددـ  طلضدددغ ه طلمس لدددن ؿ ر ز,ددد ف  دددل لن ةللدددغ طللملدددع   لجدددلب ن طل
طل   لن طللي ل لدغ مدر طلاجد  ن  د لمفن طل   دي  لشدار ه ةلدغ لم ط سدن  ادل طلمشدللبغ  
الددػ لىل ددف  ددمن طلجددلب ن طل   ددلن مددر طل ددم غ طلشخجددلن طلأهددي طللددي لؿفىددغ ؿ مدد ت للؤمدد ي 

  لمل غ مر طلأؿطر طل ى ل.
( م سددد ي طلجدددلب ن طل   دددلن مدددر طل ل ددد ن kobaza, 1979الدددػ طشدددل غ ل  ددد قط)

طل   ؿلددن  الددػ سر طلسددؿل طل سدد ئي لالدد ع طلإ  دد ر هدد  خلددر مى ددر للشخجددلن مددر خددلبل 
شددخ م طلأ  لجددل هدـط طلم سد يطلخد ـ طل دفطف   طل دىي طلم ددلمف  اد  طلإمل  لد غ طلمل ادن  

طللى مدل مدع ضدغ ه غ طلالد ع  ؿف دن ة للدن  طلـلر م  قطل ط في جان  لؿع ةلر طلفاي مدر 
طللددي ل ىلسددي مملددقلر  ـ ط   لددن شخجددلن ملم  ددلن  مددر طل ددم غ سوسددف ط م م ةددن ململددقع 

مخلل دددددن ةدددددر طلاشدددددخ م طلدددددـلر ل ل دددددلم ر للؤمدددددفطن طل   دددددلن  طل  دددددؿلن   ىدددددل طلالددددد ع 
 (446  2095طلض اهن) فؿ في ش ؿ  ط فطهلي  طل ىؿط  

ر طللملددع   لجددلب ن طل   ددلن ف دده  ط  مدد  لاددظ سر للدد طفف  لا لل ةددل سؿطر  طل ىدد ل ةلدد
طللى مل مع مخللل طلل د فظ طلال للدن  ل  ةؿ  ةلرلؿلغ طلىؿلؿ مر طل م غ  طلمس فطغ طللي 

طللي لىلشس  ل لمس فطغ  طلأ  للظ طللي ل لخؿمس  لال طلجفطة غ)طل قطة غ( طللدي للىدفن 
ىل ف طلجفطى و هفع مل ط ؿع فدي لدل قمد ر لس    طر في  لئن طلم قل س   لئن طلىمل. الػ ل

  مل ر .
 ف مدد  لىل ددؿ طلدد ىن سر ؿفط ددن  طلجددفطى س  طل ددقطى لخددلم ف دده   لجددفطة غ طلؿ للددن 
س  ـطغ طلهدد  ع طل دد مي  طلىفةددي.  فددي طل طةددع فددعر للددج طلأ دد طى لم,ددل  ددقرط ممدد  لى ددي  ددغ 

ر طلأفددددفطؿ  فددددي ى ددددر ؿفط ددددن طلجددددفطى   لجددددفطة غ  ددددلؿفط ددددن طلجددددفطى. ف  لإضدددد فن لددددـلج ل  
 (.8  2090طلم لمى غ طلجغلفع  سم لر طلىمل  في طلمؿطفك  الفه )طلجم ؿط  
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طلجددفطى هدد  ا لددن  دد  س  لىدد فن ا ل ددي س  ملخلددل للبالل  دد غ  طل ددلي  طلمجدد ل   
 لملددر اجددف  فددي ,ددلبػ م ددل ل غ مددر الددػ ل  ددغ جددفطة  ؿطخللدد ت)في ؿطخددل طل ددفؿ    ددغ( 

ل ولمل ددد ت ) دددلر طلمش  ددد غ   ل,دددف مدددر طلأفدددفطؿ(  جدددفطة ت  جدددفطة  خ ف لددد ت ) دددلر ط, دددلر س  س
 م دل ل لس  طلمخلل ددن(  لاددؿػ ة ددؿم  للدد ر ه د ج لىدد فن ادد ل طلأهددؿطل  طل ددلي  طلأ دد للظ 
طلمخلل ن طللي ل دلخؿمس  لدل فدفؿ   م طةدل طللجد ؿي طللدي ل دع  دلر طلاةلدفطظ  طلل  دظ.  هد  

   ددغ  الددػ ل ددؿ  طلخ ددفطغ مى ددؿع لددـلج خددلبل س  ةددؿي ل طفددر  ددلر فددفؿلر  س  ؿطخددل طل ددفؿ 
(.  ةددؿ ةددؿي 9  2098   طلأهددؿطل  طل ددلي  طلمجدد ل  مل دد ففع  الددف مل طف ددن )ا ددلو  ن جددى 

( ف ددؿ ةددؿم  9964طلىؿلددؿ مددر طل دد ا,لر س دد للظ لإؿطفع طلجددفطى مددر  سم,دد ل   للددج  م لدد ر )
خم ددن  م  هلملدد ت للجدد لل طلأ مدد ه طلخ جددن   للى مددل مددع طل قطةدد غ طلشخجددلن فددي  ت مخههدد

س دددد طى: س ددددل ظ طلل  ددددظ  س ددددل ظ طلم ط سددددن   س ددددل ظ طلاددددل طل  ه)طلم دددد  من(   س ددددل ظ 
 .(89  2095ف ئقع     طلم  ف ن  س ل ظ طللى  ر)ةفلشي

 مشكمة البحث
لل دد ى طل ددم غ طللددي ل ددظ ةلددر طلمفشددؿ طل   ددي طللملددع  سدد  لأؿطر ةملددغ ةلددر سلمددل 

  للل ددد غ خدددلبل ال لدددغ طلال ؿلملدددن   دددغ  فمدددر هدددـ  طل دددم غ مددد  ل لدددؿ مدددع طل دددفؿ  م سددد  مددد
 طلىمللن  مر خلبل ل  ةلغ  لل لغ طلمىل م غ  طلل  ظ طلخ فطغ.  لىؿ طلجلب ن طل   دلن مدر 
سهي هـ  طل م غ الػ ل لغ مر ط, ف طلضغ ه طللي للىفن لس  خلبل ةملغ   لىد ؿ وسد ف 

شل س   دي (الػ ط هل غ مدر ل د kobasa.Sم س ي طلجلب ن طل   لن طلر   قطر ل      )
 هدد : لمدد ـط للىددفن  ىددن طل دد ك للضدددغ ه  لا لمفضدد رذ  للئ   ددن ةلددر هددـط طلل ددد شل  

ط   ل دددلن مدددر طلؿفط ددد غ    ل دددغ  لددد ئج ؿفط ددد لس  سر طلجدددلب ن طل   دددلن ل ددد ةؿ  ددد ق ة مدددغ ل  
طلافدددددفطؿ ةلددددددر طلاال ددددد و  جددددددالسي طل   ددددددلن  طل  دددددملن  دددددد لفاي مدددددر لىفضددددددسي للؤاددددددؿطػ 

طلمفل ىن  خج ئم مملقع  فشى فهي   لاللقطي  طل دؿفع ةلدر  طلض اهن   للملع ـ   طلجلب ن
ضد ه طلامد ف  طلا ددلىؿطؿ ل  د ل طللادؿط  ل ىلسددي ل لمد ر طادؿطػ طلالدد ع طلضد اهن  هفل ددن 

  2096طفضدددل مدددر طلاشدددخ م طلدددـلر لا لل دددم ر   لجدددلب ن طل   دددلن ) فدددي ةدددلبر طلدددؿلر  
96) 

( صلدددر سر Hannah, Malmsey, 1978 ةدددؿ سشددد فغ ؿفط دددن ا ددد   م لم دددي)
طلجلب ن طل   دلن لل دف ةمللد غ طلاؿفطج  طلل لدلي  طلم ط سدن طللدي ل د ي  سد  طل دفؿ   ةدؿ سلدؿغ 
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( طللدي سلدؿغ ةلدر   د ؿ 2099هـ  طل لل ن طلىؿلؿ مر طلؿفط  غ طلاخفى  لؿفط دن  لفةدؿطف)
ةلبةددن طفل  هلددن  ددل لن  ددلر طلضددغه طل   ددي  م ددل ى طلجددلب ن طل   ددلن لددؿى هددلبظ لللددن 

( سر سجددددا ظ طلجددددلب ن طل   ددددلن طلمفل ىددددن david,2000طللف لددددن     ددددؿغ ؿفط ددددن ؿل لددددؿ )
( طلدر   د ؿ ةلبةدن 2099لمللل ر طل ؿفع ةلر ج ع ةفطفطغ  لدؿع  ل جدلغ ؿفط دن ةلدؿط )

 طفل  هلن م   ن  لر طلجلب ن طل   لن  طللمللر طل   ي لؿط طلمفشؿلر طللف  للر.
لخ ددفطغ طلأل ؿلملددن للل دد  ر خددلبل ؿفط ددلسي ط مددر طلمىلدد ي سر هل ددن طلافشدد ؿ ط  شددي

   ةددددؿ للدددد ر طللملددددع  طلمسدددد فطغ طللددددي لددددشهلسي للجدددد ا ر مفشددددؿلر فىدددد للر فددددي طلم ددددل  ل
  الدددػ لدددكلي ةلدددلسي طلل ددد  س    دددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددفطى مدددر طلمسددد فطغ طلمسمدددن طل ط دددظ 

ر طلاالدد ر لم,ددل طلم لفشدؿ للمفشددؿ مدع مشددللن س  سل,ددف ه ل د ت طلم دد ةؿع لالسد   فددي ل,لددف مد
هـ  طلمشللن  ساؿ طشدل ل طلجدفطى س  سل,دف   ل دفق ل د رع طلمفشدؿ  م د ةؿع طلم لفشدؿ ةلدر 
ل   ق جفطةغ.  لا ل لجف ط دلخؿطي هدـ  طلمسد فع فدي م د ةؿع ط خدفلر  فد للملع  سد  ل ىلدغ 

ما  دد ن ةدد ؿف ةلددر طلأؿطر  شددلل  لددؿع فددي ال لددغ طلمس لددن  طلشخجددلن سلضدد ت   ف ددي ؿفط ددن 
 (   ددؿ سر ه دد ج ةلبةددن طفل  هلددن صل   لددن  ددلر ط ددلفطلل ل غ صؿطفع طلجددفطى2098مدد غ) طلىو

طلا لمدد ر  –طللىدد هل  -س ىدد ؿ ل دد رع طلالجدد ل )صؿطفع طلل  ةددل    )طللىدد  ر  طلل  ددظ  طلل دد لن(
   فدي ؿفط دن  مف  دن طل دل ج( لدؿى طلمىلمدلر فدي طلافؿر - طلا لفخ ر طلا لم ةي - طلؿةي

( ل ددددلر سر ه دددد ج فددددف ر ـطغ ؿلالددددن صاجدددد ئلن  ددددلر مفل ىددددي 2009  ل دددد   س دددد  ادددد لي )
 م خ ضدي طلل طفدر طلمس ددي فدي ط ددلخؿطي لدل مدر س ددل ظ طللىد  ر  طلل دد لن لجد ل  مفل ىددي 

 طلل طفر طلمس ي.
 مدددر خدددلبل مددد   ددد ر   دددؿ سر ه ددد ج طلىؿلدددؿ مدددر طلؿفط ددد غ طلىف لدددن  طلأ   لدددن طللدددي 

 مغلدفطغ ملىدؿؿع    سلضد  ل   لدغ ملغلدف  ل   لغ لل مدر ملغلدف طلجدلب ن طل   دلن  ةلبةلسد 
ؿفط دن  نط لفطلل ل غ طلجفطى  ملغلفطغ ملىؿؿع   للر لي ل ؿ طل  ا,ن )في ادؿ ؿ ةلمسد ( سلد

طلجددددفطى لددددؿى هل ددددن طلافشدددد ؿ  صؿطفعل   لددددغ طلىلبةددددن  ددددلر طلجددددلب ن طل   ددددلن  ط ددددلفطلل ل غ 
ر طلملغلددفلر    ل  دد ن ل ددؿفع طل   ددي   دد لفاي مددر طلأهملددن طلل لددفع طللددي للملددع  سدد  طلىلبةددن  ددل

طل فؿ ةلدر ل ولدل مد  طلل د غ خدلبل  د  طغ ؿفط دلغ طل  مىلدن مدر مىففدن ةلملدن   مم ف دن 
 طلمس ن ة ؿ  ؿر ال لغ طلمس لن  ل ؿلي طلم  ةؿع للآخفلر.
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 فددي ضدد ر مدد   دد ر للاددؿؿ مشددللن طل اددػ فددي ؿفط ددن طلىلبةددن  ددلر طلجددلب ن طل   ددلن 
ى هل ددن طلافشدد ؿ طل   ددي  لمدد  لسددـ  طلىلبةددن مددر سهملددن فددي طلجددفطى لددؿ صؿطفع ط ددلفطلل ل غ 

الددد ع طلهل دددن طلمس لدددن طلم دددل  للن   ط دددل  ؿ لدددـلج لملدددر لاؿلدددؿ مشدددللن طل ادددػ فدددي طل دددشطل 
 طلل لي:

مااا العة ااة بااين اللااةبة السفسااية واسااتراتيجيات إدارة اللااراع لااد  طمبااة ا رشاااد 
 السفسي في جامعة البعث؟

 أهمية البحث 
 :سهملن طل اػ مر خلبل طل   ه طلل للنللمر 

ل   ل م ضد ى طلجدلب ن طل   دلن لدؿى هل دن طلافشد ؿ طل   دي لمد   .9
لددغ مددر سهملددن فددي طلا دد و ةلددر طلجددان طل   ددلن الددػ لملدد سي طل ددؿر فددي الدد لسي 

 شلل طلمهل ظ لطلمس لن  
 م لدغ سهملدن ل لدف فديل   ل م ض ى ط لفطلل ل غ صؿطفع طلجفطى ل .2

 م ل  للن لهل ن طلافش ؿ طل   يطلال ع طلمس لن طل
صر طلىلبةدددن  دددلر طلجدددلب ن طل   دددلن  ط دددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددفطى  .3

لدؿى هل دن طلإفشد ؿ طل   دي لملدر سر للد ر لسد  سهملدن  د لل  ش  مىففدن مدؿى لهدد ف 
 ساؿ طلملغلفلر س للبهم  خلبل    طغ طلؿفط ن طلأل ؿلملن.

 :أهداف البحث
 .سففطؿ ةل ن طل اػلىفل م ل ى طلجلب ن طل   لن لؿى  .9
 .لىفل ط لفطلل ل غ صؿطفع طلجفطى لؿى سففطؿ طلىل ن .2
طللىددددددفل ةلددددددر ةلبةددددددن طلجددددددلب ن طل   ددددددلن    ددددددلفطلل ل غ صؿطفع  .3

 .طلجفطى لؿى سففطؿ طلىل ن
 .لىفل طل ف ر في طلجلب ن طل   لن ل ى ت لملغلف طل  ن طلؿفط لن .4
طل د ن لىفل طل ف ر في ط لفطلل ل غ صؿطفع طلجدفطى ل ىد ت لملغلدف  .5
 .طلؿفط لن
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 :أسئمة البحث
مدددد  م ددددل ى طلجددددلب ن طل   ددددلن لددددؿى هل ددددن طلإفشدددد ؿ طل   ددددي فددددي   مىددددن  .9

 طل ىػذ
م  هي ط لفطلل ل غ صؿطفع طلجفطى طلم لخؿمن لدؿى هل دن طلإفشد ؿ طل   دي  .2

 في   مىن طل ىػذ
 :فرضيات البحث

 (:0,05 للي طخل  ف ففضل غ طل اػ ة ؿ م ل ى ؿلالن )
طفل  هلددن ـطغ ؿلالددن طاجدد ئلن  ددلر ؿف دد غ سفددفطؿ طلىل ددن لا ل  ددؿ ةلبةددن  .9

ةلدددر س ىددد ؿ م لددد ك ط دددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددفطى  ؿف ددد لسي ةلدددر م لددد ك طلجدددلب ن 
 .طل   لن

لا ل  ددؿ فددف ر ـطغ ؿلالددن طاجدد ئلن  ددلر مل  ددهي ؿف دد غ صفددفطؿ طلىل ددن  .2
 .ةلر س ى ؿ م ل ك ط لفطلل ل  صؿطفع طلجفطى  ل ى ت لملغلف طل  ن طلؿفط لن

لا ل  ددؿ فددف ر ـطغ ؿلالددن طاجدد ئلن  ددلر مل  ددهي ؿف دد غ سفددفطؿ طلىل ددن  .3
 .ةلر م ل ك طلجلب ن طل   لن ل ى ت لملغلف طل  ن طلؿفط لن

 حدود البحث
  طلادددؿ ؿ طلقم  لدددن: لدددي له لدددر طلؿفط دددن فدددي طل جدددل طل,ددد  ي للىددد ي

 2029-2020طلؿفطك 
  فددي طلاددؿ ؿ طل شددفلن  طلمل  لددن: ةل ددن مددر هل ددن طلافشدد ؿ طل   ددي

 .طل  ن طلؿفط لن طلا لر  طل  ن طلؿفط لن طلاخلفع في   مىن طل ىػ
   طلادددؿ ؿ طلم ضددد ةلن ل ددد  ل طل ادددػ طلجدددلب ن طل   دددلن  ةلبةلسددد

 .   لفطلل ل غ صؿطفع طلجفطى لؿى ةل ن مر هل ن طلافش ؿ طل   ي
 طللالي( -طللاؿط -طلجلب ن طل   لن  ك ى ؿه  )طلاللقطي

 -طلل ددد قل -طلم ددد  من -طلل ددد فك -طللىددد  رط دددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددفطى )
 طلل  هل(
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 ملطمحات البحث:
طلجلب ن طل   لن: هي  من مر  م غ طل فؿ للم,ل   ةل د ؿ  فدي ف ةلللدغ  ةؿفلدغ 
ةلر ط لغلبل لدل طلمجد ؿف طل   دلن  طل لئدن طلمل ادن للدي لدؿفج    ةللدن طادؿطػ طلالد ع 

ةلددر  ادد  طل دد  ي  للضددمر  طلضدد اهن  ل  ددفه    طةىلددن  م ضدد ةلن  للىدد لل مىسدد 
 (kobasa, 1979, 2طللاؿط() -طللالي -,لب,ن ط ى ؿ)طلاللقطي

 لىفل ص فطئل   ك س  ةؿفع طل فؿ ةلر ل   ق طلضغ ه  طلا  و ةلر م دل ى  لدؿ 
مددر طلجددان طل   ددلن  ل دد ك   لؿف ددن طللددي لاجددل ةللسدد  طل ددفؿ ةلددر م لدد ك طلجددلب ن 

 طل   لن.
 استراتيجيات إدارة اللراع

س دد للظ م ددع طلجددفطة غ طلمددؿمفع  طلددلالي فددي صؿطفلسدد   صـ س سدد  لغلددف مددر   هددي
 (253  2099)  طؿ  ه ؿط   طلأهفطل طلملج فةن س  طلمل  قةن  ل لل غ

 ل ددددد ك هدددددـ  طلا دددددلفطلل ل غ   لدددددؿف  غ طللدددددي لاجدددددل ةللسددددد  طل دددددفؿ فدددددي لدددددل 
ط ددددددلفطلل لن مددددددر ط ددددددلفطلل ل غ طؿطفع طلجددددددفطى  فددددددر ط ددددددل   لغ ةلددددددر   دددددد ؿ م لدددددد ك 
ط ددددددلفطلل ل غ طؿطفع طلجددددددفطى طللددددددي لددددددي ط ددددددلخؿطمس    لؿفط ددددددن طلا للددددددن الددددددػ ل ددددددلك 

 طلل  قل( -طلل  هل -طلم   من -طلل  فك -ط لفطلل ل غ صؿطفع طلجفطى)طللى  ر
 ا طار السظري

 :اللةبة السفسية .أولا 
طفلفن طل  ا, ر م ـ فلدفع ه للدن سر طلاخللبفد غ طل فؿلدن م  د ؿع فدي مدؿى ط دل   ن 

. ف م  للي لم,ل هـ  طل لفع  شدلل طفضدل مدر نطل  ك للم طةل طلم سؿع  طللى مل مىس     ةلل
خددلبل  ددمن طلشخجددلن طلمىف فددن   لجددلب ن  طللددي لجددل ط ددلىؿطؿ طلشددخم لم   مددن طلا,دد ف 

 ,Eschleman, Bowlingطلض فع للضغ ه طل   لن  طللللل  طللى مدل مدع طل لئدن    ةللدن)
Alarcon,2010, 277) 

لىددؿ طلجددلب ن طل   ددلن ة مددل مسددي  الدد ط مددر ة طمددل طلشخجددلن فسددي ة مددل  الددػ
ا  ددي فددي لا ددلر طلأؿطر طل   ددي  طلجددان طل   ددلن  طل  ددؿلن   ةددؿ ؿفك هددـط طلى مددل ةلددر 

( الدػ ل جدلغ لم سد ي طلجدلب ن مدر خدلبل  ل دلن kobasa ا   ط ع فدي سةمد ل ل  د قط)
للمددددر  فطر طال دددد و طلأشددددخ م  مددددر طلؿفط دددد غ  طللددددي ط ددددلسؿفغ مىففددددن طلملغلددددفطغ طللددددي
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( لمدد   209  2009 جددالسي طل   ددلن  طل  ددملن فاددي لىفضددسي للضددغ ه )فدد ف ر طل ددلؿ  
سر  طلجلب ن طل   لن طللي للملع  س  طل فؿ  طللي لىل ف مر سهدي طلملغلدفطغ طلال   لدن  ل ىدل 

 .( Zhang,2011,110طل فؿ ة ؿفطت ةلر م ط سن طلضغ ه غ  م   ملس   طللغلظ ةللس )
 تعريفات اللةبة السفسية:

(  ىددددددؿ طلىؿلددددددؿ مددددددر طلؿفط دددددد غ طلددددددر م سدددددد ي طلجددددددلب ن kobasaل جددددددلغ ل  دددددد قط)
(  ةددددؿ ةففلسدددد   ك سدددد   ددددمن فئل ددددن مددددر  ددددم غ Psychological Hardnessطل   ددددلن)

طلشخجددلن طللددي للم,ددل فددي طةل دد ؿ ةدد ي لددؿى طل ددفؿ فددي ف ةلللددغ  ةؿفلددغ ةلددر ط ددلغلبل لددل 
طلمل اددن للددي لددؿفج    ةللددن ساددؿطػ طلالدد ع طلضدد اهن صؿفطلدد ت الددف  طلمجدد ؿف طل   ددلن  طل لئددن

مش ه ت   ل  فه    طةىلن  م ض ةلن  م ه لن   للى لل مىس  ةلر  ا  طل د  ي   للضدمر 
(.  ةدددؿي طلىؿلدددؿ مدددر Kobasa,1979, 2س ىددد ؿ  هدددي طلاللدددقطي  طلدددلالي  طللادددؿط) ن,لب,ددد

 لىفل  غ للجلب ن طل   لن  م سي: طل  ا, ر طلض ت 
( ةففس  ط سد  اطلأ دل ظ طل   دي طلمدفل ه   لجدان طل لدؿع Maddi,1999,80م ؿط )

 .طلض اهن  لا للس  طلر ففم لل م ا طلجم ؿ  طل ؿفع ةلر طلاؿطر في طلوف ل 
(  ك سدد  م م ةدددن مدددر طل ددم غ طلى مدددن للشخجدددلن Funk,1992, 37ةففسدد  ف دددج)

ؿ م ددـ طلجددغف  لىمددل ةلددر ل مللسدد  لل  سدد  طلخ ددفطغ طل لئددن طلمل  ةددن  طلمىددققع طلمالهددن  دد ل ف 
  سلض ت.

(  ك سدد  ا مدده مددر طللى ةددؿ طل   ددي لللددقي  ددغ طل ددفؿ طل دد   284  9996ةففسدد  مخلمددف)
   ددغ  سهؿطفددغ  ةلمددغ  ط خددفلر مددر ا لددغ   طةل دد ؿ طل ددفؿ   ؿفلددغ ةلددر طلددلالي فلمدد  لل دد   مددر 

مددر لغللددف هدد  ساددؿطػ   لامددل م ددش للن مدد  للىددفن لددغ   سر مدد  لهددفس ةلددر   ط ددظ ال لددغ 
ة ةن لغا   .طمف ضف فط لل م  سل,ف مر ل  غ لسؿلؿطت  ط 

 سظريات المفسرة لملةبة السفسية 
 (Lazoursسظرية التقييم المعرفي لزورس )

ؼ لاقف ك ) (  مددر سهددي طل مدد ـؼ طللددي ف ددفغ ةمللددن طلمشدد ن Lazarous لىددؿ  مدد ـ
 ,لب,ن ة طمل فئل لن   هي: اؿ ,س  مر خلبل طفل  هس   ىؿؿ مر طلى طمل   ةؿ اؿه  في 

 طل  لن طلؿطخللن لل فؿ .9
 طلأ ل ظ طلإؿفطلي طلمىففي .2
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 طلشى ف   للسؿلؿ  طلإا  ه .3
( صر ادددؿ ػ خ دددفع طلضدددغ ه لادددؿؿه  فدددي طلم ددد ي طلأ ل Lazarousـلدددف لاقف ك )

صؿفطج طل ددفؿ للم طةددل   طةل دد ف  خهدده ة  لددن لللىدد لل   لشددمل ةلددر طلإؿفطج طل,دد   ط  ل لددلي 
طل دددفؿ ل ؿفطلدددغ طلخ جدددن   لاؿلدددؿ مدددؿى ل  رلسددد  فدددي ل ددد  ل طلم طةدددل طلجدددى ن. فل لدددلي طل دددفؿ 

للى مدل مدع طلم طةدل طلجدى ن سمدف ل ؿفطلغ ةلر  ا   ل ي  طل قي  ضدى س   ةدؿي ملبرملسد  ل
( صر ل ةددع اددؿ ػ طلضددفف  دد طر Lazarousلشددىف    للسؿلددؿ  هدد  مدد  لى ددي ة ددؿ لاقف ك )

طل   ددددي س  طل ددددؿ ي  لمدددد  لددددشؿط طلشددددى ف  دددد لخهف  ددددؿ ف  صلددددر طلشددددى ف   لإا دددد ه ملضددددم    
 .( 43-26  2007طلضفف طلـط ل فف طل فؿ  ة ةغ   ل ىل)في س   طل ؿى 

 سظرية كوبازا
( لد مه Kobasa,1979ل ؿلي م س ي طلجلب ن لأ ل مفع مر ة ل   قطر ل  د قط )لي 

شخجدددلن مدددفل ه   لجدددان  طلأؿطر طل لدددؿ طلم دددلمف لادددغ طلضدددغه  ل  دددغ  طادددؿع مدددر س ل 
 .(Mund, 2016, 34طل  ا,لر طلـلر ة م ط   لاهلم ي  ملقطغ طلشخجلن )

 Psychologicalن فدي طل ؿطلدن لشدلف ل  د قط فدي ةفضدس  لم سد ي طلجدلب ن طل   دل 
Hardiness   م  دل  فس دسي س سد  لدك,فغ ل,لدفط  ىلمد ر طلد  ك طلإ  د  ي  ةلدرMaslow) )

طللدددـلر سلدددؿط ةلدددر سر ه ددد ج  ىدددن طلأشدددخ م ل دددلهلى ر لا لدددر  -(Rogers ف  دددفق)
مل   لسي طلل م دن فادي لىفضدسي طلضدغ ه  طلاا  هد غ    للد لي فدعر م د ل طلؿفط دن  ـ طلسي  ط 

طلاشددخ م طلا دد ل ر طلددـلر لشددىف ر   لمددلسي  لا  دد ر ـ طلسددي  لددلك ل ددظ سر لفلددق ةلددر 
 (5  2002)مخلمف   –طلمفضر 

( طلددددـط سلددددؿ ةلددددر ةددددؿع Ericsonسر ل  دددد قط لددددك,فغ  دددد)فطر طفلل دددد ر)    ددددؿ سلضدددد ت 
خجدد ئم للشخجددلن فددي لخهددي طلاقمدد غ  هددي طلأمددل  طلإفطؿع  طلجددلب ن  طلسددؿل  طلاددظ 

 لخلجغ مر مش ةف طللكك  طلى ق  لؿفىدغ صلدر طلخد ـ   طلاهلم ي  طلالمن طللي ل  ةؿ طل فؿ
ؿ ف  في م ط سن طلوف ل طلجى ن  لؿةي ةؿفطلغ  ه ة لغ  ط دل,م فه  صلدر سةجدر ادؿ مملدر 
 سر لمللدددج  ودددفع  فل ددد ن  طضدددان ةدددر طلالددد ع  سر لخهددده لم دددل  لغ  ل ىدددل لال لدددغ هدددؿف  

  مى ر.
ؼ لاقف ك )  ةددؿ لددك,فغ ل  دد قط سلضدد ت  ( للل لددلي طلمىففددي Lazarus, 1966  مدد ـ

طلـط لىؿ مر سهي طل م ـؼ طللي طةلمؿ ةللس  هـ  طل وفلدن  لمد  لدك,فغ ل  د قط سلضد   كةمد ل 
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( طللدددي سشددد ف فلسددد  صلدددر سر   ددد ؿ مى دددر س  هدددؿل فدددي الددد ع طل دددفؿ ل ىلدددغ franklففط لدددل )
للامددل صا  هدد غ طلالدد ع  لل  لسدد    هددـط لىلمددؿ   لؿف ددن طلأ لددر ةلددر ةؿفلددغ ةلددر ط ددلغلبل 

 .(Maddi,2007, 61صمل  ل لغ طلشخجلن  طلا لم ةلن  ج فع فى لن   لؿع )
 ,kobasa خددلبل  دد  طغ مددر طلا ادد ػ ةددؿمغ ل  دد قط م سدد ي طلجددلب ن طل   ددلن )

1979; kobasa et al; 1981, 1982a, 1982b, 1985, kobasa& puccetti, 
 سد ؿ  طلضدغ ه  ( لملغلف شخجلن لخ دل طلىلبةدن  دلر طللد لف  طلضدغه   ل د  ي طلإ1983

ر ه د ج  د ى مدر طلأشدخ م لىل دؿ ر سر لدؿلسي طل دلهفع ةلدر طلأادؿطػ فدي س ةدؿ ط دل ل غ 
الدد لسي لمددد  لللقمددد ر  ك شدددهلسي طلل ملدددن   ل ط سدد ر طللغللدددف  هفل دددن طل   لدددن  فلسددد  لادددؿط 

( فهفاددغ طلافلددفطن طلا   ددي cooper,2005, 194 لددلك  هفل ددن  ددل لن ط   لسؿلددؿ.)
 ددكر طللىددفن لأاددؿطػ طلالدد ع طلضدد اهن لىددؿ سمددفطت ضددف فل   ددل ص ددغ المددي  ل وفللسدد   طل  ئددل

لا ددؿ م ددغ لافل دد ر طل ددفؿ   ضدد غ طلا  ىدد لي  طلا لمدد ةي  سر طلمجدد ؿف طل   ددلن  طلا لم ةلددن 
طلخ جدن  لددل فدفؿ ةددؿ ل د ى  لددقؿطؿ ة ددؿ طللىدفن لسددـ  طلاادؿطػ   مددر س دفق هددـ  طلمجدد ؿف 

 .(Kobasa, 1979, 1هي طلجلب ن طل   لن )
الػ طةل فلس  هللل للشخجلن لضي طللجفف غ طلى من طلد,لبػ ـطغ طلجدلن  د لاللقطي 
 طل دددددلهفع  طللادددددؿط طللدددددي لىمدددددل لمددددد طفؿ م   مدددددن فدددددي م ط سدددددن طلودددددف ل طللدددددي ل دددددد ظ 

(  ةددؿ سهل ددغ ةلددر هددـ  طلمدد طفؿ فلمدد   ىددؿ  ك ىدد ؿ طلجددلب ن Mund, 2016, 35طللدد لف)
 طل   لن

 أبعاد اللةبة السفسية
طلجدلب ن طل   دلن مدر ,لب,دن س ىد ؿ  هدي طلاللدقطي  طلدلالي  طللادؿط الدػ لىمدل للل ر 

م   مدددن فدددي م ط سدددن طلودددف ل طللدددي ل ددد ظ طللددد لف  جدددؿفهدددـ  طلمل  ددد غ طل,لب,دددن مىددد ت لم
 (Muddi, 2016,35للما فون ةلر جان            )

i. اللتزامCommitment : 
ع فدي طلاللدقطي ل دىر لأر ل  در فدي طلاللقطي م   دل طلاالدفطظ طر طل دفؿ طلدـط لل دي  د ل   

ةلبةن مع ط خفلر  طلأاؿطػ طللي ل دفط مدر ا لدغ الدػ ل دؿ  هدـ  طلهفل دن سفضدل هفل دن 
( صلددر سر طلاللددقطي Maddiللى,دد ف ةلددر مدد  هدد  م,لددف للبهلمدد ي  ـ  مغددقى .  سشدد ف مدد ؿط )
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م ط سدن  لفل ه   لم,  فع  طل,  غ ة دؿ م ط سدن طلأقمد غ  طلمجد ةظ   هد  ل د ةؿ طل دفؿ ةلدر
 (Muddi, 2004, 279-286طلى   غ  طلإجفطف ةلر لا لر طلسؿل  طلا   ق.)

( طلاللدقطي  ك دغ ملدل طلشدخم للب خدفطه فدي kobasa et al,1982لىدفل ل  د قط )
طلأ شدددهن للىقلدددق م   مدددن طلإ سددد ؿ فددد لأففطؿ طلمللقمددد ر  ك   دددسي  س شدددهلسي س   لئددد لسي طةدددل 

ر طلم ضدد ى ضددمر طللقطمدد لسي سط صر طلاللددقطي ةفضددن للب ل ددلبي لاددغ طلضددغه ة ددؿم  للدد  
 ددددؿلات مددددر ط ددددلفطلل ل غ طلا  ددددا ظ طل ددددل لن طللددددي  طلم ط سددددن طلإل   لددددنلا ددددق ط ددددلفطلل ل غ 

ل ددلخؿي ة ددؿ طللىددفن للؤاددؿطػ طلضدد اهن.  لىددفل مخلمددف طلاللددقطي  ك ددغ  دد ى مددر طللى ةددؿ 
 (.6  2009طل   ي لللقي  غ طل فؿ    غ  ط خفلر للا لر م  لفلؿ )مخلمف  

i. التحكمControl : 
لىددفل مخلمددف طلددلالي  ك ددغ لشددلف طلددر مددؿى طةل دد ؿ طل ددفؿ س ددغ  عمل  ددغ سر للدد ر لددغ 
لالي فلم  لل    مدر سادؿطػ   لامدل طلم دش للن طلشخجدلن ةمد  لادؿػ لدغ  للضدمر طلدلالي 

طل ى لددن طل ددؿفع ةلددر طلخدد ـ طل ددفطفطغ   طل ددؿفع ةلددر ل  ددلف طلااددؿطػ   طل ددؿفع ةلددر طلم ط سددن 
 .(6  2002للضغ ه )مخلمف  

(  ددكر طلددلالي م   ددل للى ددق  الددػ طر طل ددفؿ طلددـط Maddi, 2004 لىل ددف مدد ؿط)
لمللدج لالددي ةدد ط فلمدد  ا لددغ  لىمددل  ل دد ؽ مددر س ددل طللددك,لف ةلددر طل لدد ئج  طللددي ل ددفط مددر 

 .(Muddi, 2004, 279-286ا لغ الر ل ل ر هـط ل ؿ  جى   في وف ل مىل ن )
 التحدي challenge  : 

 ك ددغ طةل ددد ؿ طل ددفؿ سر مدد  لهددفس مدددر لغللددف ةلددر   ط دددظ  (6  2002)لىففددغ مخملددف
ال لدددغ هددد  سمدددف م,لدددف  ضدددف فط سل,دددف مدددر ل  دددغ لسؿلدددؿط لدددغ  ممددد  ل ددد ةؿ  ةلدددر طلم ددد ؿسع 
 ط للشدددد ل طل لئددددن  مىففددددن طلمجدددد ؿف طل   ددددلن  طلا لم ةلددددن طللددددي ل دددد ةؿ  ةلددددر م ط سددددن 

 .طلضغ ه    ةللن
طل دددفؿ للمشدددللبغ لالسددد   طل دددؿفع ةلدددر  طلم,ددد  فع  ةدددؿي  لوسدددف طللادددؿط فدددي طةلاددد ي 

طلخدد ل ة دددؿ م ط سدددن طلمشددللبغ مدددع ط دددلخؿطي ط دددلفطلل ل غ  مسدد فطغ لسلدددش   لىدددؿ  لىمللدددن 
طللاؿط  مى ر زخف طر طللاؿط لوسدف فدي ةدؿفع طل دفؿ ةلدر طللللدل مدع طلم طةدل طلضد اهن 

,س  ل مدد    طفل  ئددغ )طلهدد هف   طلمشلمددن   ل  لسدد  ةلددر طةل  فهدد  طمدد فطت ه لىلددن لا ددؿ مددر اددؿ  
2096  925) 
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طللاددؿط هدد  طلملددل صلددر صؿفطج  (kobasa et al, 1982, 172) لددفى ل  دد قط 
طللغللف للادؿط م,لدف  دؿلات مدر طللسؿلدؿ الدػ س دغ لغللدف طلل لدلي طلمىففدي لادؿػ ضد اه مدر 

 ل  غ ل للي  ل ي )مجؿفط للضلر( لل للي طل   ي)ففجن لل م (
 ,Maddi, 2004( سشدد ف مدد ؿط )(3C'sطلمل  دد غ طل,لب,ددن   فلمدد  للىلددر  لددؿطخل

( صلددر س ددغ ةلددر م ددل ى طلمل  دد غ طل,لب,ددن لا ل  ددؿ ملدد ر  طاددؿ لدد ل  م ددفؿ  سر لمددؿ 286
طل دددفؿ   لشددد  ةن  طلؿطفىلدددن طلللدددلر لال  سمددد  للاددد ل طللغلدددفطغ طلضددد اهن لملدددقع   دددل لالددد ؼ 

فع سدد  ل دد ةؿ ةلددر صةدد ؿع لشددللل  طل ددفؿ طلددر طلمل  دد غ طل,لب,ددن للىمددل مىدد ت   ة ددؿم  ل لمددع
 .طللاؿل غ  هفر طل   لن لللى مل مىس   ك ل ظ سفضل

 :  ثاسيا استراتيجيات ادارة اللراع 
طلجدددفطى هددد  وددد هفع ـطغ س ىددد ؿ مل  هلدددن طللى لدددؿ    لغدددن طللشددد  ج  : مفهاااوم اللاااراع

  لجددفطى صلددر لم,ددل    ؿهدد  ساددؿ مىدد لي طل طةددع طلا  دد  ي طل,  لددن  الددػ لىدد ؿ طلخ ددفع طل شددفلن 
 شددددكغ طلإ  دددد ر طلأ ل  الددددػ ةففلسدددد  ةلبة لددددغ فددددي م ددددل ل لس  طلمخلل ددددن: ففؿلددددن ل  ددددغ سي 
 م ةلددددن   سلضدددد ت فددددي س ى ؿهدددد  طلمل  ةددددن:    ددددلن س  ,  فلددددن  س   ل  ددددلن س  طةلجدددد ؿلن  س  

 ط لم ةلن   س  ل فلخلن......طلخ
ؿ فلددغ ؿطفددع لشددلف م سدد ي طلجددفطى مددر طلم ودد ف طل   ددي صلددر م ةددل للدد ر لددؿى طل ددف 

لللدد فه س  طلددؿخ ل فددي  شدد هلر س  سل,ددف  لسمدد  ه لىددن ملضدد ؿع لم مدد    لشلددؿ مدد فطى ه دد  
ةلر سهملن م س ي طلجفطى في فسي طلم ض ة غ طلملىل ن   ؿفع طل فؿ ةلر طللللدل طلا  د  ي 

 .(90-9  2092)فض طر    ةملل غ طلاخللبل طلى لي طلض ت 
لددف ملل فئددن لددؿى سهفطفددغ  لم,ددل  ضددى ت  ل هدد ط طلجددفطى ةلددر   دد ؿ سهددؿطل س للددن ا

 .مشةل ت ل فن سة  ر  ل لف ةلر ةلبةن سهفطفغ مع  ىضس  طل ىن
( طلجددفطى  ك ددغ  ضددع ل  ف ددي لددؿفج فلددغ هففدد  96  2007 لىدفل ا ددلر  ا ددلر )

طلجددفطى طللىدد فن  دددلر مجدد لاسم    لفاددظ لدددل هددفل فددي طلاجددد ل ةلددر طلم دد فع طللدددي 
  لدددشؿط طلدددر لىهلدددل طلخددد ـ طل دددفطفطغ لجدددى  ن للىددد فن مدددع مجدددلان طلهدددفل طلاخدددف  ممددد

 .طلاخلل ف  لر طل ؿطئل طلمل ان
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 :مراحل اللراع
  مفالدددددن طلجدددددفطى طلضدددددم ي:  للضدددددمر هدددددـ  طلمفالدددددن طلودددددف ل طلمل ددددد  ن ل شددددد ر

 طلجفطى   طللي ا ل  ت م  للىلر   لل  لر في طلاهؿطل  لر سهفطل طلجفطى.
  طهدفطل طلجدفطى فدي طؿفطج  طلجدفطى مفالن طلجفطى طلمؿفج: في هـ  طلمفالدن ل دؿس

 طلـط  ل سي.
  مفالن طلشى ف   لجفطى:  لم,ل هـ  طلمفالن في  ؿطل غ لج ةؿ طلجدفطى  ل هد ط

  لإض فن صلر    ظ طلإؿفطج ةلر    ظ طلمش ةف س  طل   ظ طلىد ه ي  الدػ لدلي 
طلإا  ك   لجفطى فدي شدلل ةلدر س  لد لف س  ضدىل س  ف ؽ ةؿطئلدن    ودفطت لأر 

مش ةف لىل ف مجؿفطت لىؿي طلفطان   فعر سهفطل طلجفطى ل دىر للىمدل ةلدر هـ  طل
 طلاؿ مر طلمش ةف طل ل لن  صم   هفل ن صل   لن س   هفل ن  ل لن.

  مفالددددن طلجددددفطى طلىل ددددي: لل ددددك سهددددفطل طلجددددفطى فددددي هددددـ  طلمفالددددن صلددددر ط لسدددد ؼ
هددـط طلأ ددل ظ طلىل ددي طلجددفل  لللى لددف ضددؿ طلأهددفطل طلأخددفى   لددلي طللى لددف ةددر 

 طلجفطى  هفر مخلل ن ملل طلىؿ طر  طلمش ا  غ طلىل لن.
  مفالن م   ىؿ طلجفطى طلىل ي: في هـ  طلمفالن ل ؿس ةمللدن صؿطفع طلجدفطى  ما  لدن

 (80  2093طللىفل ةلر طلمشللن  الس  )ج فل ن  ف ان  
 استراتيجيات إدارة اللراع

 ل ددظ ل   ددغ   للددر  ل  ددغ  طل وددفع طلل للؿلددن  ل ددؿ سر طلجددفطى اددؿػ  ددل ي   ددير
طل وددفع طلل  ةللددن  طللددي لددفى سر طلجددفطى ةدد ع صل   لددن صلددر  فلمدد   ىددؿ لهدد فغ مددر هددـ  طل وددفع

 ضددددددددف فلن للب ل دددددددد ل مددددددددر سؿطر طلأفددددددددفطؿ طل,  ددددددددغ  طلسدددددددد ؿض صلددددددددر طلأؿطر طلالدددددددد ط طلغ ددددددددي 
(.  مددر ه دد  لهدد فغ سةمدد ل طل دد ا,لر مددر Robbins& Jude, 2013,448)  لإ ددؿطى

طلم دددفؿ طلىددد ي صلدددر طل ادددػ فدددي ط دددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددفطى   لددد ر ه ددد ج م ضددد ى طلجدددفطى 
( طلدددـط Kellyطلىؿلددؿ مددر طل ددد ا,لر طلددـلر هفةدد ط طلدددر هددـ  طلا ددلفطلل ل غ مدددر طم,دد ل لللددف)
( سشد ف 2002طةلفؽ ,لبػ ط دلفطلل ل غ  هدي: طلل د  ن   طلل  ده   طللالدلي. سمد  طلامد ؿ )

طلاة د ى   طل دلهن   طل  د هن   طلل د  ن)طلا طف(. ط دلفطلل ل غ س  ط د للظ  هدي:  صلر سف ع
( طلضدددد  خم ددددن ط دددد للظ  هددددي: طلل  ددددظ)طلسف ظ(   طلل دددد قل  Dessleلمدددد  طةلددددفؽ ؿل ددددلف)

  طلا   ف)طلالفط (  طلال طل  ه)طلم   من(   طلل)قف)طللى  ر(.
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( الدددػ لدددفى طل  ا,ددد ر طر Tomas&kolman, 1985 طلضددد  ل مددد ك  ل لمددد ر)
مدددر  غ س   دددلن لإؿطفع طلجدددفطى طللدددي لمدددف  سددد  طلإ  ددد ر  ط هلبةددد ت ه ددد ج خمدددك ط دددلفطلل ل 

مددددددد خ ن(  طلاهلمددددددد ي -طلل فلدددددددر  دددددددلر  ىدددددددؿلر س   دددددددللر  همددددددد  طلاهلمددددددد ي   لدددددددـطغ)ة لي
 م خ ن(  هي: -   خفلر)ة لي

)مشلدددددؿ  ملىددددد  ر( :  للملدددددق هدددددـ  Collaboratingطلملىددددد  ر  .9
طلأفددددفطؿ   للىدددد  ر  طلا ددددلفطلل لن   لاهلمدددد ي طلىدددد لي   لددددـطغ   دددد  خفلر   لل ددددي

 طلمشددد فلن للا لدددر طلفضدددر طلمهلددد ظ للدددل مدددر طلهدددففلر.  ه ددد    دددؿ ل ددد ؿل 
جفل  للمىل م غ   للي طل اػ ةر س   ظ طلجفطى  طلاخدللبل لل جد ل صلدر 

 ال      لفضي  ملع طلأهفطل.
)الدف مشلدؿ  ملىد  ر(:  Accommodatingطلل د قل -طلم  مل .2

 خ ن   لدددـطغ  ةددد لي  ددد  خفلر   ه ددد  للددد ر سادددؿ طلهدددففلر لؿلدددغ طهلمددد ي مددد
 لدددددفل ه   لإل,ددددد ف  ددددد  خفلر  ل لدددددل مدددددر طلأ   لدددددن   لم,دددددل طللدددددفي  طلم ددددد ةؿع 
 طلافل دددد ر ةددددر طلاخددددللبل لإفضدددد ر طلغلددددف   هدددد   ددددـلج لضدددداي   هلم م لددددغ 

  ا   لغ في   لل طلاخفلر.
)مشلدددؿ  الدددف ملىددد  ر(:  لوسدددف ة دددؿم  Competingطلم ددد فك  .3

 ي ةد ل   لدـطغ  مد خ ن  د  خفلر   لملدل لل ر لأادؿ سهدفطل طلجدفطى طهلمد
لل لهفع  ةر هفلر لكللؿ م  لسلي  غ سل,ف ؿ ر طلاهلم ي   الل  د غ  فا د غ 
طلهددددفل ط خددددف   هددددـط هدددد  س ددددل ظ طلل ددددظ س  طلخ دددد فع  هدددد  ل ددددىر لىددددؿي 

 طلاةلفطل  ا   غ س  ل ةى غ طلاخفلر.
الددف ملىدد  ر(:  -)الددف مشلددؿAvoidingطلمل  هددل  -طلمل دد ؿط .4
ة ؿم  لل ر لهفل طلجفطى طهلمد ي مد خ ن   لدـطغ   د لأخفلر ةلدر  لوسف 

طل دد طر   لملددل طلمشدد فل ر صلددر ةددؿي طهلمدد ي   لمشددللن   هدد  مددفل ه   ل ددل ج 
 طلال  ه غ الف طلمسلمن  ا  م ض ى طلجفطى   لفل ه   لا  ا ظ  طللك لدل 

 س  طلل  لل   ه  شلل للك لل طلجفطى الر لالر طل ةغ طلم   ظ.
)طل  دده  ددلر طللكللددؿ Compromisingاددل طل  دده  -نطلم دد  م .5

 طللىددد  ر(:  ه ددد  للددد ر طلاهلمددد ي   لدددـطغ   ددد لأخفلر  شدددلل مل ددد  ط   لملدددل 
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طلأففطؿ ه   صلر ال طلجفطى للا لر طلفض  طل قئي  ةلر س د ك طلل د قل ةلدر 
شددير لل جدد ل صلددر ةددفطف م  دد ل  لدددلي مددر خددلبل ل  ددلي طلاخللبفدد غ  ل ددد ؿل 

ع طلاهدددفطل لل جددد ل صلدددر م ةدددل طلل ددد لن.)في خمدددلك  طلل ددد قلاغ مدددر  ملددد
2094  47-50) 

لددددفى طل  ا,ددددن سر طلجددددفطى ودددد هفع جددددالن  فسددددي لا ددددق طلأفددددفطؿ ةلددددر طلإ ددددؿطى  
ز,دد ف هددـط طلجددفطى  فسددي ل مددي مسدد فطغ طلخدد ـ طل ددفطفطغ       طل اددػ ةددر الدد ل للاددؿ مددر 

ؿ  خددف  مددر م ةددل  طلل دد  ن  طلادد طف  اددل طلمشددللبغ   ةددؿ للغلددف طلا ددلفطلل لن مددر فددف 
  خف ا ظ سهملن طلشخم طلم   ل م  ف ن مع سهملن طلأهؿطل  طلم  فع طلمف  ع.

 الدراسات السابقة
 (2092ؿفط ن سامؿ) .9

 ةلبةن طلـل ر طلا  ى لي    لفطلل ل غ صؿطفع طلجفطى لؿى طلمل  ةلر ؿفط ل 
 ط ددلفطلل ل غ هدؿفغ طلؿفط ددن طلددر طللىدفل ه لىددن طلىلبةددن  دلر طلددـل ر طلا  ىدد لي  

طؿطفع طلجدددفطى لدددؿى طلمل ددد ةلر ؿفط دددل    ةدددؿ ط دددلخؿي طل  ادددػ م لددد ك طلدددـل ر طلا  ىددد لي مدددر 
طةددؿطؿ طل  ادددػ   م لددد ك ط دددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددفطى مدددر طةدددؿطؿ طل  ادددػ طلضددد ت ةلدددر ةل دددن 

( ه لددددظ  ه ل ددددن مددددر طلمل دددد ةلر ؿفط ددددل   ما فوددددن طلمل دددد  فددددي طلمفالددددن 296مل  ددددن مددددر )
ل جلغ طلؿفط ن طلر    ؿ ةلبةدن طل   لدن  دلر طلدـل ر طلا  ىد لي  ط دلفطلل ل غ طل,   لن   ةؿ 

 طؿطفع طلجفطى فلم  ةؿط ط لفطلل لن طلل طفر
 (kayikci, Ozyidirim, 2017لل لشي  س قللؿفلي) .2

 ط لفلل ل غ صؿطفع طلجفطى لمؿلفط طلمؿطفك س,  ر  قطةسي مع مشففلسي
The Conflict Management Strategies Of School 

Administrators While Conflicting With Their Supervisors 
هدددؿفغ طلؿفط دددن طلدددر لاؿلدددؿ طلا دددلفطلل ل غ طللدددي ل دددلخؿمس  طلمدددؿلف ر فدددي 
طلمددؿطفك  ةددؿؿ طلمددفطغ طللددي ل ددلخؿم ه   مدد  صر ل  ددغ هددـ  طلا ددلفطلل ل غ للغلددف 

 لل دد ر   ل دد ي   ط ددلخؿي طل  ا,دد ر م لدد ك   ف دد ت للم طةددل طللددي للىفضدد ر لسدد    ةددؿ
(Putnam, Wilson, 1982 ) صؿطفع طلجددفطى  ةلددر ةل ددن  لغددغ  غلا ددلفطلل ل
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مؿلف  مؿلفع فدي طلمدؿفطك   ل جدلغ طلؿفط دن صلدر سر س دل ظ طلم د  من هد   370
 سل,ف طلا لفطلل ل غ ط لخؿطم ت لىل ن طل اػ.

 (2097ؿفط ن  خلغ) .3
طلجدلب ن طل   دلن لدؿى طل ؿفع ةلر ال طلمشللبغ  طلخ ـ طل فطفطغ في ض ر 
 م و ي طل  مىن مر ـ ط طلم  جظ طلاؿطفلن مر طل   لر

هؿفغ طلؿفط ن طلر طللا ر مر ةلبةن لل مر طل ؿفع ةلر ادل طلمشدللبغ  
(   شددملغ 234 طلخد ـ طل دفطفطغ   لجددلب ن طل   دلن لددؿى طفدفطؿ طلىل دن طلمل  ددن مدر )

غ مددر طةددؿطؿ طل  اددػ  طلؿفط ددن ةلددر م لدد ك طلخدد ـ طل ددفطفطغ  م لدد ك اددل طلمشددللب
( للجددلب ن طل   ددلن.  ةددؿ ل جددلغ طلؿفط ددن طلددر   ددؿ ةلبةددن 2002م لدد ك مخلمددف)

 طفل  ه طل   لن  لر ال طلمشللبغ  طلخ ـ طل فطفطغ   لر  طلجلب ن طل   لن.
 (  2098ؿفط ن اللمن  سم ل ) .4

طلجددددلب ن طل   ددددلن  ةلبةلسدددد   ك دددد للظ م ط سددددن طلضددددغ ه لددددؿى طله ل دددد غ 
 طلم لم غ

طلؿفط دددن طلدددر طللىدددفل ةلدددر طلىلبةدددن  دددلر طلملغلدددفلر  ةلدددر م دددل ى هدددؿفغ 
ه ل ددن مددر  ملددع طلاخلج جدد غ م لمددن فددي طل قطئددف  60طلجددلب ن لددؿى ةل ددن مددر 

الدددػ طل دددع طل ددد ا,لر طلمددد سج طل جددد ي فدددي طلؿفط دددن  طشدددلملغ طؿ طغ طل ادددػ ةلدددر 
(  م لدددد ك س دددد للظ م ط سددددن طلضددددغ ه 2002م لدددد ك طلجددددلب ن طل   ددددلن لمخلمددددف)

(  الدددددػ  ل دددددغ طلؿفط دددددن فدددددف ر  دددددلر م دددددل ل غ طلجدددددلب ن  دددددلر 2009لدددددي )للسلب
 طله ل  غ لىقى لملغلف طلىمف.

 (  2099ؿفط ن ةلؿط ) .5
 طللمللر طل   ي  ةلبةلغ   لجلب ن طل   لن لؿى طلمفشؿلر طللف  للر

هددددؿفغ طلؿفط ددددن طلددددر طللىددددفل ةلددددر   دددد ؿ ةلبةددددن طفل  هلددددن  ددددلر طللملددددلر 
خؿي لطل   دددي   طلجدددلب ن طل   دددلن لدددؿى طلمفشدددؿلر طللف ددد للر ةدددي  غدددؿطؿ  الدددػ ط ددد

 م لدد ك طللملددلر طل   ددي مددر  (9979) لل    دد طل  اددػ م لدد ك طلجددلب ن طل   ددلن 
 دلر طلملغلدفلر     ر طل  اػ   ةؿ ل جلغ طلؿفط ن طلدر   د ؿ ةلبةدن طفل د ه م   دن
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لمددددد  سر طلمفشدددددؿلر طللف  لددددد ر للملىددددد ر  م دددددل ى مفل دددددع مدددددر طلجدددددلب ن طل   دددددلن 
  طللمللر طل   ي.

الدددػ سلدددؿغ ر سهملدددن طلجدددلب ن طل   دددلن لل دددفؿ لشدددلف طلؿفط ددد غ طل ددد   ن صلددد
 لددد ئج طلىؿلدددؿ مدددر طلؿفط ددد غ ةلدددر   ددد ؿ ةلبةدددن طفل  هلدددن م   دددن  دددلر طلجدددلب ن 

لمللر طل   ددددي  اددددل طلمشددددللبغ  طلخدددد ـ طل ددددفطفطغ طل   ددددلن  ملغلددددفطغ طل   لددددن لدددد ل
 س  للظ م ط سن طلضغ ه  لمد   سلدؿغ طلؿفط د غ طل لدفع طل  ئلدن سر طلجدلب ن لىمدل 

 لى مل  ة لن مر ط , ف طل ل لن للضغ ه.
سمدد    ل  دد ن لملغلددف ط ددلفطلل ل غ طؿطفع طلجددفطى ف ددؿ طلددؿغ طلؿفط دد غ ةلددر 

طلمس لددن طةددل طلالدد ع طلمخلل ددن  فددي طلالدد ع سهملددن طللملددع  سددـ  طلا ددلفطلل ل غ فددي م  
مخلل دن فدي ةلبةدن طلا دلفطلل ل غ مدع  فطؿ   ةؿ ةفضغ  ىن طلؿفط د غ  لد ئجللؤف

طلملغلددفطغ ل لددـل ر طلا  ىدد لي ف ددي طلؿفط دد غ طللددي لددي ةفضددس   دد    ت طاددؿى  ىددن 
طلؿفط دددد غ طلددددؿغ ةلددددر   دددد ؿ ةلبةددددن طفل  هلددددن م   ددددن  ددددلر طلددددـل ر طلا  ىدددد لي   
ط لفطلل لن طللى  ر  ؿفط ن طخدفى   دغ هدـ  طلىلبةدن   ف مد  لىد ؿ طل د ظ لاخدللبل 
طلىل دددن     دددل ج ممددد   ددد ر سر ؿفط ددد غ ةلدددي طلددد  ك لا ل  دددؿ  لددد ئج مهل دددن  ف دددؿ 
لخللددل طل لدد ئج  دد  ك طلملغلددفطغ  لل ددن للغلددف طاددؿ طلى طمددل طلمددش,فع  لدد  لدد ر هددـط 

 طللغلف   له .
 إجراءات البحث

ل  دددغ  غ طل  ا,دددن طلمددد سج طل جددد يل دددؿ ط دددلخؿممددد سج طل ادددػ:  .9
طلال,ف ملبئمن لأهؿطل طل اػ.  لىلمؿ هـط طلم سج ةلر ؿفط ن طلود هفع لمد  ل  دؿ 
في طل طةع   لسلي   ج س   ج   ؿةل د    لى دف ة سد  لى لدفطت لملد ت س  لل د ت  فد للى لف 
طللمدددي لضدددل طلوددد هفع  جددد  ت فةملددد ت الدددػ ل ضددد  ا مسددد   ؿف دددن طفل  هسددد  مدددع 
طلوددددددددددد طهف طلاخدددددددددددفى  سمددددددددددد  طللى لدددددددددددف طللل دددددددددددي لجدددددددددددل طلوددددددددددد هفع  ل ضددددددددددد  

 .(69  9993 ة لؿطغ)خج ئجس 
م لمدددع طل ادددػ: للادددؿؿ م لمدددع طل ادددػ طلاددد لي  هل دددن طلافشددد ؿ  .2

طل   ددي فددي لللددن طللف لددن    مىددن طل ىددػ طلم دد للر فددي طل دد للر طلا لددر  طلخ م ددن 
 . ه ل نه ل    639 طل  لغ ةؿؿهي  2029-2020للى ي طلؿفط ي 
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ه ل دددد ت  ه ل ددددن  ددددفى طخللدددد فهي  99ةل ددددن طل اددددػ: للددددكلل مددددر  .3
 ( طلل لي:9لم  في طل ؿ ل ) %94,42     ن   لهن ن طلىش طئلن طل  لهفل 

 ل لر  اي طلىل ن( 9طل ؿ ل)
ةددددؿؿ طفددددفطؿ  طل  ن

 م لمع طل اػ
ةددددؿؿ طفددددفطؿ 

 ةل ن طل اػ
 طل   ن%

 % 9,29 53 570 طلا لر
 %23,6 38 969 طلخ م ن
 % 94,42 99 639 طلم م ى

 
سؿ طغ طل اددػ: لغددفن لا لددر سهددؿطل طل اددػ طلادد لي  ف ددؿ طةلضددر طةلمدد ؿ سؿطلددلر  .4

 لل اػ   ىؿ طللكلؿ مر جؿةسم   ,  لسم  لم للي:
   عإدارة اللرا ستراتيجياتمقياس اأول: 

س ىدد ؿ )  نلللدد ر طلم لدد ك مددر خم دد  للل لددلي طلددـطلي ( TKIم لدد ك ل مدد ك لللمدد ر )
س ددددل ظ طلل دددد قل   –س ددددل ظ طلل دددد لن  )طلم دددد  من (  –طلل دددد فك س ددددل ظ  –طللىدددد  ر س ددددل ظ 

  د ؿ للدل س دل ظ.  7ف دفع  35س ل ظ طلل  هل )طلل  ؿط(  (  م قةن ةلر  -)طلم ل ةظ(  
)ؿطئمد  ر طل ؿطئل طلخم دن   لشدلل طلل لي: لجا  طلا ل   ن ةللس ؛  ىؿ طخلل ف  ؿلل  طاؿ م

   – ؿف دددن  2) ددد ؿفط (   -  ؿف دد غ 3)سال  ددد  (   -  ؿف دد غ 4)ا ل ددد  (   - ؿف دد غ  5( 
 ؿف ن. 9) س ؿط ( 

 لدق التساق الداخمي:
لددي طللا ددر مددر طلال دد ر طلددؿطخلي للم لدد ك  له لددر طلم لدد ك ةلددر ةل ددن ط ددلهلبةلن 

(.  لددي  م  دظ هدـ  طلهفل ددن ا د ظ مى مددل طلافل د ه  دلر ؿف ددن طل دفؿ ةلددر 20لل  دغ مدر)
ىدد ؿ   ؿف ددن طل ىددؿ طلددـط ل لمددي صللددغ هددـط طل  ددؿ   لددـلج مى مددل طفل دد ه لددل   ددؿ مددر   دد ؿ طلا 

طل  ددؿ مددع طلؿف ددن طللللددن للم لدد ك للددل   مى مددل طفل دد ه طل ىددؿ مددع طلؿف ددن طللللددن للم لدد ك 
للدل    مى مددل طفل دد ه لدل  ىددؿ مددع  د ةي طلا ىدد ؿ   لددي ـلدج    ددلخؿطي طل ف دد مج طلإاجدد ئي 

(Spss)( 2   ل ضدد  طل ددؿ ل فةددي ) مىدد ملبغ طلال دد ر طلددؿطخلي لل  دد ؿ مددع طلؿف ددن طللللددن
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لل ىؿ طلـط ل لمي صللغ طل  ؿ   مى مل طفل  ه طل  ؿ مع طلؿف دن طللللدن للم لد ك للدل   مى مدل 
 طفل  ه طل ىؿ مع طلؿف ن طللللن للم ل ك للل.

 (  معامةت التساق الداخمي لبسود المقياس2الجدول  )
 سلوب التجاهلأ سلوب التنافسأ أسلوب التعاون

 لبندا
معامل ارتباط البند 

 مع البعد
 البند

مع معامل ارتباط البند 
 البعد

 البند
معامل ارتباط البند 

 مع البعد

1 28111** 1 28111** 11 28111** 

1 28111** 1 28111** 12 28121** 

1 28111** 12 28121** 11 28121** 

1 28111** 11 28111** 11 28121** 

1 28111** 11 28111** 11 28112** 

1 28111** 11 28111** 11 28121** 

1 28111** 11 28111** 11 28111** 

 التنازل أسلوب أسلوب التسوٌة

 البند
 معامل ارتباط البند

 مع البعد
 البند

مع  معامل ارتباط البند
 البعد

11 28111** 11 28112** 

11 28111** 11 28111** 

11 28111** 11 28112** 

11 28111** 11 28112** 

11 28111** 11 28121** 

12 28111** 11 28111** 

11 28111** 11 28112** 

 .0.05طلن ة ؿ م ل ى ؿلالن   )*( ؿ 0.09)**( ؿطلن ة ؿ م ل ى ؿلالن 
 طللللدن طلؿف دن مع طل   ؿ طفل  ه مى ملبغ  ملع سر لل لر طل   ر طل ؿ ل خلبل مر

 .  ( 0.09ة ؿ م ل ى ؿلالن ) ؿطلن لغ(لل ىؿ )طلل  ىن 
 ( معامل ارتباط كل بعد مع البعاد الخر  ومع الدرجة الكمية لممقاس3الجدول)

 بعد التجاهل بعد التنازل بعد التسوٌة بعد التنافس بعد التعاون الكلً 

      1 الكلً

     1 **28111 بعد التعاون

    1 **28111 **28111 بعد التنافس

   1 **28111 **28111 **28111 التسوٌةبعد 

  1 **28111 **28111 **28121 **28111 بعد التنازل

 1 **28111 **28111 **28111 **28111 **28111 بعد التجاهل

 طلؿف ن مع لل  ىؿ مع طلا ى ؿ طلاخفى  لل  ىؿ طفل  ه مى ملل لر طل ؿ ل طل   ر 
    ( 0.09)ة ؿ م ل ى ؿلالن  ؿطلن طللللن للم ل ك 
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 اللدق التمييزي: -3
ل  ي هـ طل  ى مر طلجؿر ةلر طلم  ف ن  لر ؿف  غ طلم م ة غ طلهففلدن للبخل د ف  
لكر لشخدـ ؿف د غ طل ئدن طلىللد  طلماجدلن فدي هدـط طلاخل د ف  ل د فر  دؿف  غ طل ئدن طلدؿ ل   ,دي 

لىل دددف لا دددظ طلؿلالدددن طلإاجددد ئلن لل دددفر  دددلر مل  ددده طل ئلدددلر فدددعـط وسدددفغ هدددـ  طلدددؿلالاغ 
 طلاخل  ف ج ؿة ت.

  ف  ت لسـ  طلهفل ن لي لفللظ ؿف  غ ) طلىل ن طلا لهلبةلن( ةلر لل  ىدؿ مدر س ىد ؿ 
طلم لدددد ك  ,ددددي لددددي سخددددـ م م ةددددن طلددددـلر اجددددل ط ةلددددر سةلددددر طلددددؿف  غ )طلف ددددع طلأةلددددر(   
م م ةن طلـلر اجدل ط ةلدر سؿ در طلدؿف  غ )طلف دع طلأؿ در(  لللكلدؿ فلمد  صـط ل  دغ طلم لد ك 

ع ةلر طللمللق  لر ـ ط طلؿف  غ طلىلل   ـ ط طلؿف  غ طلؿ ل  فدي للم لد ك.  طل دؿ ل فةدي ة ؿ
 .(T test)( ل لر  ل ئج طخل  ف اغا 4)

 إلى بالسّسبة الأدسى و الربع الأعمى الربع بين الفروق ( دللة4الجدول )
 (T test) ت اختبار باستخدام الفرعيّة المقياس ككل و ابعاده

مر خلبل طل ؿ ل طل   ر لل لر سر طل ف ر  لر مل  هي ؿف  غ طلم مد ةللر ؿطلدن   ل  د ن 
  م  لالس  طل فةلدن   هدـط لى دي سر طلم لد ك للجدل   لجدؿر  ,صلر طلؿف ن طللللن للم ل ك 

محاور  
 المقٌاس

 الأدنى الربع
 1ن= 

 الأعلى الربع
 1ن= 

ت 
 المحسوبة

درجة 
الحر
 ٌة

الدلالة        
الإحصائٌة 

sig 
 القرار

  ع م ع م

أسلوب 
 التعاون

 دال 28222 1 18112 1811 11812 1811 11812

أسلوب 
 التنافس

 دال 28222 1 18111 1812 11812 1822 11822

أسلوب 
 التسوٌة

 دال 28222 1 118111 1811 11812 1811 11812

أسلوب 
 التنازل
 

 دال 28222 1 118111 1811 11812 1812 11812

أسلوب 
 التجاهل

 دال 28222 1 18211 1811 11812 1811 11812

المقٌاس 
 ككل

 دال 28222 1 118111 11811 111812 1811 11812
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طللمللدددقط  الدددػ س دسددد  ةددد ؿف ةلدددر طللمللدددق  دددلر ـ ط طلدددؿف  غ طلىللددد   ـ ط طلدددؿف  غ طلدددؿ ل  
 للل  لـلج   ل   ن لم  لالغ طل فةلن.   ل   ن للم ل ك

 ثبات المقياس: -4
 لف   د ؾ  سل د : هفل لدي    دلخؿطي طل فةل دن  س ىد ؿ  طلم لد ك , د غ مدر طلل كلدؿ لدي  
( مىد ملبغ , د غ طلم لد ك  هفل دن سل  لف   د ؾ  5طل  جد لن.  ل ضد  طل دؿ ل فةدي ) طلل  قئدن

  طلل قئن طل ج لن.
الفرعية بطريقة ألفا كروسباخ  المقياس ككل وأبعاده( معامةت ثبات 5الجدول )

 التجزئة السلفيةو 

 
مددر خددلبل طل ددؿ ل طل دد  ر لل ددلر سر طلم لدد ك للددل  س ىدد ؿ  طل فةلددن للجددل  ددؿف  غ 

    هـط لى ي س غ ج ل  للب لخؿطي.مفل ىن مر طل,  غ
 مقياس اللةبة السفسيةثاسياا: 

ػ  لللدد ر (  هدد  م لدد ك ل فلددف ـطلددي الدد2002م لدد ك طلجددلب ن طل   ددلن )مخلمددف 
ف ددفع  96ف ددفع ل ددلك طلددلالي    95ف ددفع ل ددلك طلاللددقطي    96ف ددفع  م سدد   47مددر طلم لدد ك

ؿف د غ(  ) ل ه در سال  د  ؿف لدلر  3ل لك طللاؿط  طلم ل ك ,لب,دي طل دؿطئل )ل ه در لم مد  
(  )لا ل ه ر  س ئل  ؿف ن  طاؿع (   ل   ن لل  فطغ طلال   لن سم    ل   ن لل  د ؿ طل دل لن فلدلي 

 .ف  غةلك طلؿ
 لدق التساق الداخمي: 

لددي طللا ددر مددر طلال دد ر طلددؿطخلي للم لدد ك  له لددر طلم لدد ك ةلددر ةل ددن ط ددلهلبةلن 
(.  لددي  م  دظ هدـ  طلهفل ددن ا د ظ مى مددل طلافل د ه  دلر ؿف ددن طل دفؿ ةلددر 20لل  دغ مدر)

 
 المقٌاس محاور

 الثبات معامل قٌمة

 التجزئة النصفٌة ألفا كرونباخ

 28111 28121 أسلوب التعاون

 28111 28111 أسلوب التنافس

 28122 28111 أسلوب التسوٌة

 28111 28111 أسلوب التنازل

 28111 28111 أسلوب التجاهل

 28111 28111 المقٌاس ككل
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مددع طلؿف ددن طللللددن للم لدد ك للددل   لددي ـلددج    ددلخؿطي طل ف دد مج  طلم لدد كلددل   ددؿ مددر   دد ؿ 
( مىددد ملبغ طلال ددد ر طلدددؿطخلي لل  ددد ؿ مدددع 6   ل ضددد  طل دددؿ ل فةدددي )(Spss)اجددد ئي طلإ

 طلؿف ن طللللن للم ل ك للل.
 (  معامةت التساق الداخمي لبسود المقياس6الجدول  )

 معامل ارتباط البند البند معامل ارتباط البند البند

1 28111** 11 28111** 

1 28111** 11 28112** 

1 28112** 11 28112** 

1 28111** 11 28111** 

1 28111** 11 28111** 

1 28111** 11 28111** 

1 28111** 12 28121** 

1 28112** 11 28111** 

1 28111** 11 28111** 

12 28111** 11 28111** 

11 28112** 11 28111** 

11 28111** 11 28121** 

11 28111** 11 28121** 

11 28111** 11 28111** 

11 28111** 11 28111** 

11 28111** 11 28111** 

11 28111** 12 28111** 

11 28111** 11 28111** 

11 28111** 11 28111** 

12 28111** 11 28111** 

11 28111** 11 28112** 

11 28111** 11 28111** 

11 28111** 11 28111** 

 .0.05ة ؿ م ل ى ؿلالن   )*( ؿطلن  0.09)**( ؿطلن ة ؿ م ل ى ؿلالن         
 طللللدن طلؿف دن مع طل   ؿ طفل  ه مى ملبغ  ملع سر لل لر طل   ر طل ؿ ل خلبل مر

 (.0.05  م ل ى طلؿلالن )  ( 0.09ة ؿ م ل ى ؿلالن ) للم ل ك ؿطلن
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 ( معامل ارتباط كل بعد مع البعاد الخر  ومع الدرجة الكمية لممقاس7الجدول)
 بعد التحدي بعد التحكم بعد الالتزام الكلً 

    1 الكلً

   1 **28111 بعد الالتزام

  1 **28111 **28111 بعد التحكم

 1 **28111 **28111 **28111 بعد التحدي

 طللللدن طلؿف دن مع طل   ؿ طفل  ه مى ملبغ  ملع سر لل لر طل   ر طل ؿ ل خلبل مر
 (.0.05  م ل ى طلؿلالن )  ( 0.09ة ؿ م ل ى ؿلالن ) للم ل ك ؿطلن

 :اللدق التمييزي   
 ف دد ت لسددـ  طلهفل ددن لددي لفللددظ ؿف دد غ ) طلىل ددن طلا ددلهلبةلن( ةلددر لددل  ىددؿ مددر   

س ىدد ؿ طلم لدد ك  ,ددي لددي سخددـ م م ةددن طلددـلر اجددل ط ةلددر سةلددر طلددؿف  غ )طلف ددع طلأةلددر(   
صـط ل  دغ طلم لد ك م م ةن طلـلر اجدل ط ةلدر سؿ در طلدؿف  غ )طلف دع طلأؿ در(  لللكلدؿ فلمد  

ة ؿع ةلر طللمللق  لر ـ ط طلؿف  غ طلىلل   ـ ط طلؿف  غ طلؿ ل  فدي للم لد ك.  طل دؿ ل فةدي 
 .(T test)( ل لر  ل ئج طخل  ف اغا 8)

 إلى بالسّسبة الأدسى و الربع الأعمى الربع بين الفروق ( دللة8الجدول )
 اختبار المقياس باستخدام

 (01ن = ), (T test) ت

 
طل ؿ ل طل   ر لل لر سر طل دف ر  دلر مل  دهي ؿف د غ طلم مد ةللر ؿطلدن مر خلبل 

 هددـط لى ددي سر طلم لدد ك للجددل   لجددؿر طللمللددقط    ل  دد ن صلددر طلؿف ددن طللللددن للم لدد ك   
  غ طلدؿ ل    ل  د ن للم لد ك الػ س دغ ة ؿف ةلر طللمللق  لر ـ ط طلؿف  غ طلىلل   ـ ط طلؿف 

 للل.
 
 

 الأدنى الربع
 1ن= 

 الأعلى الربع
 1ن= 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرٌة

الدلالة        
 sigالإحصائٌة 

 القرار

  ع م ع م

 دال 28222 1 118111 1811 111812 1812 11822
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 لدق المحكمين
جددددلر فددددي ةلددددي طلدددد  ك ىددددفن طلم لدددد ك ةلددددر م م ةددددن مددددر طلمخلة مددددغ طل  ا,ددددن  

لدددج  غلدددن  طللكلدددؿ مدددر جدددؿةن  سر ة  فطلدددغ  طل لددد ك طل   دددي فدددي  ددد مىلي امدددم  امددد     ـ
ل ددلك مدد   ضددىغ ل ل  ددغ   مدد  طر ل  ددغ لددل ة دد فع لل مددي طلددر طل ىددؿ طلمؿف ددن فلددغ سي لا  

ل  دغ لدؿ ف لدي طلاخدـ  سد   طللدي  يالػ طش ف طل  ؿع طلمالمدلر طلدي  ىدن طلملباود غ طللد
 فجددل طل  دد ؿ ةددر  ىضددس  للجدد   طل,ددف ؿةددن   ةددؿ لددي طلأخددـ   ان طلى دد فطغادد ل طةدد ؿع جددل

لدددي ادددـل ف دددفع مدددر  ىدددؿ طلدددلالي  طللدددي لددد م ةلدددر )سشمدددر     طلاللدددقطي    ملدددع طلملباوددد غ 
 .  لم,ل طلشى يا ةلفطه او  لا فؿطر شه فعا(

 :ثبات المقياس 
 طل  جد لن طلل  قئدن لف   د ؾ  سل د : هفل لدي    دلخؿطيطلم لد ك   غ, د  مدر طلل كلدؿ لدي  

( مىدد ملبغ , دد غ طلم لدد ك 9.  ل ضدد  طل ددؿ ل فةددي ) ددفط ر( -   ددلخؿطي مى ؿلددن ) دد لفم ر
 سل  لف    ؾ   طلل قئن طل ج لن.  هفل ن

( معامةت ثبات المقياس ككل بطريقة ألفا كروسباخ و 9الجدول )
 التجزئة السلفية

 
مدددر خدددلبل طل دددؿ ل طل ددد  ر لل دددلر سر طلم لددد ك للدددل للجدددل  دددؿف  غ مفل ىدددن مدددر 

 طل,  غ   هـط لى ي س غ ج ل  للب لخؿطي.
 البحث وتفسيرها: ستائجعرض 

ما مستو  اللةبة السفسية لد  طمبة ا رشااد  السؤال الول: .0
 السفسي في جامعة البعث؟

 ؿف دددنهدددـط طل دددشطل لدددي ا ددد ظ طلمل  ددده  طل  ددد ن طلمئ لدددن    ةلدددر للئ   دددن
 ( طلل لي:90لؿى طففطؿ طلىل ن  لم  في طل ؿ ل) طل   لنطلجلب ن 

 طل,  غ مى مل ةلمن
 طلل قئن طل ج لن سل   لف    ؾ

0.756 0.729** 
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 يبين مستو  اللةبة السفسية لد  افراد العيسة (01الجدول )
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 النسبة المئوٌة
مستوى 
 الصلابة

11811 
11811 

 
 متوسط 11821

  
   ل    ر طلل لي  ةؿ لي ا  ظ م ل ى طلجلب ن ل ى ت له ل طل ئن 

ادنىىىى درجىىىة  –)اعلىىىى درجىىىة للاسىىىتجابة علىىىى المقٌىىىاس  هددد ل طل ئدددن 

 عدد البدائل÷للاستجابة على المقٌاس(

 ل فل   30,66  3 ÷(938-46):  
طلم دل ى طلمل  ده  دلر    76,66   46ل ر سؿ ر م دل ى للجدلب ن  دلر  ل
 . 938   907,32 طلم ل ى طلمفل ع  لر  907,32   76,66

( سر  ملددددع طفددددفطؿ ةل ددددن طل اددددػ للملىدددد ر  م ددددل ى 90للدددد ر مددددر طل ددددؿ ل)
جددلب ن مل  ددهن   ف مدد  لىدد ؿ ـلددج للدد  سي هل ددن فددي طل  مىددن  لددي لخضدد ط طلل,لددف 

 شددلل سل ددف  مددر طلل دد فظ طللددي لف مدد  ةددؿ للدد ر  دد    فددي ففددع م ددل ى طلجددلب ن 
ل  ف غ  خ فطلغ في طلال ع طلامدف طلدـط  غطقؿطؿةمفط للم   ؿؿطق الػ سر طلمفر للم  

 ةدددؿ طل  دددغ هدددـ  طل لل دددن مدددع  لل دددن ؿفط دددن . ةدددؿ لىمدددل ةدددل ففدددع جدددلب لغ طل   دددلن
( الػ ل جلغ طلؿفط دن طلدر طي م دل ى طلجدلب ن طل   دلن مل  ده 2099طل لفةؿطف)

 لؿى ةل ن طففطؿ طل اػ.
ما هاي اساتراتيجيات إدارة اللاراع المساتخدمة  السؤال الثاسي: .2

 لد  طمبة ا رشاد السفسي في جامعة البعث؟
 طلا ادددددفطل  طلا ددددد  ي ةلدددددر هدددددـط طل دددددشطل لدددددي ا ددددد ظ طلمل  ددددده للئ   دددددن

طلمىلدد فط  طلدد قر طل  دد ي لددؿف  غ ةل ددن طل اددػ للددل ط ددلفطلل لن مددر ط ددلفلل ل غ 
 ( طلل لي:99  لم  في طل ؿ ل)طؿطفع طلجفطى

 
 
 



 عبود سماهر  أ. د. أحمد حاج موسى     2222عام  5العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 

المتوسط الحسابي والسحراف المعياري والوزن السسبي لادرجات  (00ر م)
 عيسة البحث لكل استراتيجية من استرتيجيات ادارة اللراع

 الاستراتٌجٌات
عدد 

 الفقرات
الدرجة 
 الكلٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 الترتٌب

 11811 11 1 التعاون
1821 

 
11811 1 

 1 11811 1811 11811 11 1 التنافس

 1 11811 1812 11811 11 1 التسوٌة

 1 11811 1812 11811 11 1 التنازل

 1 11811 1821 11811 11 1 التجاهل

 
وتم حساب الوزن السسبي من خةل  سمة المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمياة 

 لمبعد مضروب بمئة
طؿطفع طلجدددفطى  ددد رغ ر سر ؿف ددد غ ل ضدددلل ط دددلفطلل ل غ لل دددلر مدددر طل دددؿ ل طل ددد  

  ددد قر   ددد يطللىددد  ر سل,دددف طلا دددلفطلل ل غ ط دددلخؿطم  سر ط دددلفطلل لن   صلا مفل ىدددن  ملىسددد 
 د قر ط لفطلل ل غ طلل د لن  لن ر   مر ,ي لللس  في طلمفل ن طل, ن طلا لطلمفل  في % 77.54
%  69.89  ددد قر   ددد ي فدددي طلمفل دددن طل, ل,دددن طلل  هدددل ,دددي ط دددلفطلل لن مدددر  74.72   ددد ي

%   ط ددلفطلل لن طلل دد قل 68.32  دد قر   دد يفددي طلمفل ددن طلفط ىددن  لللسدد  ط ددلفطلل لن طلل دد فك 
 لل در   فدي طلمفل دن طلاخلدفع لأفدفطؿ طلىل دن  طةل طلا دلفطلل ل غ ط دلخؿطم 66.97   قر    ي

( طللدددي  ل دددغ طر Nguyen et al, 2015هدددـ  طل لل دددن مدددع ؿفط دددن   ددد لر  سخدددف ر)
طللىدد  ر  طلل دد لن طلال,ددف ط ددلخؿطم  لددؿى طلهل ددن  فددي اددلر لخللددل مددع   دددك  يط ددلفطلل لل

 طلؿفط ن مر الػ سر ط لفطلل لن طلم  ف ن سةل لا لفطلل ل غ ط لخؿطم  لؿى طففطؿ طلىل ن.
عسااااد مسااااتو    توجااااد عة ااااة ارتباااااط ذات دللااااة إحلااااائيةلالفرضاااية الولااااى :

درجااتهم بعاد مقيااس اساتراتيجيات اللاراع و أفراد العيسة عمى أبين درجات  (1015دللة)
 .  عمى مقياس اللةبة السفسية

 لللا ددر مددر جددان طل وفلددن   دد ي  ا دد ظ مى مددل طلافل دد ه  لف دد ر  ل  ددغ طل لدد ئج 
 ( طلل لي:92لم  في طل ؿ ل )
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العة ة الرتباطية بين استراتيجيات إدارة اللراع واللةبة السفسية  (02الجدول)
 لد  افراد البحث

معامل قٌمة  الصلابة النفسٌة استراتٌجٌات الصراع 
 الارتباط

 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 القرار

 11ن = 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

استراتٌجٌة 
 التعاون

 دال 28222 **28121 11811 11811 1821 11811

استراتٌجٌة 
 التنافس

 دال 28222 **28111 11811 11811 1811 11811

استراتٌجٌة 
 التسوٌة

 دال 28222 **28111 11811 11811 1812 11811

استراتٌجٌة 
 التنازل

 غٌر دال 28111 28212 11811 11811 1812 11811

استراتٌجٌة 
 التجاهل

 غٌر دال 28111 28221 11811 11811 1821 11811

استراتٌجٌات 
 الصراع ككل

 غٌر دال 28111 28121 11811 11811 1811 111811

  د ؿ ةلبةدن طفل  هلدن م   دن  دلر ط دلفطلل ل غ  :يم  لل( 92للض  مر طل ؿ ل ) 
ـلدددج  دددكر  ل  دددلف   لمل  ددد  طلجدددلب ن طل   دددلن   طلل ددد لن(-طلل ددد فك -طؿطفع طلجدددفطى )طللىددد  ر

طلافدفطؿ طلددـلر ل ددلخؿم ر ط ددلفطلل ل غ طللىدد  ر  طلل د لن هددي طلافددفطؿ طلددـلر لشددىف ر  دد لاللقطي 
هددـلر طلا دل  لر للمددر فددي ةددؿفلسي ةلددر طل ددلهفع  ي   ددلخؿططل د   طلددـطغ  طلاخددفلر  فا ددلسي 

طلم   ددد ن لسدددي  للآخدددفلر طلالددد ل  لإل ددد ؿةلدددر طلاادددؿطػ لدددؿ ف ا لدددغ ممددد  ل ىلسدددي ل دددى ر 
طلدددـط للىفضددد ر لدددغ  لادددؿط هدددـط طلجدددفطى  لمددد     دددلهلع طل ددد ل طر طلفا دددن فدددي  للجدددفطى

طللاؿط ةؿ لدؿفع طل دفؿ للم  ف دن فدي ل,لدف مدر طلاالد ر  للدر طفل د ه  ىدؿ طللادؿط مدع  ىدؿط 
 هددـ  طلؿفط ددن لل دددر   ل ىدددل طلم  ف ددن سمددف صل دد  ي فددي طلجددلب ن طل   ددلن طلاللددقطي  طل ددلهفع

  دد ؿ ةلبةددن طفل  هلددن  ددلر  طللددي ل جددلغ طلددر  (2097) ل ددغ ؿفط ددن  خلددغ  ط فطئلدد ت مددع 
طل ددؿفع ةلددر اددل طلمشددللبغ  طلخدد ـ طل ددفطفطغ   ددلر طلجددلب ن طل   ددلن   ه دد  لمل  دد  سر  ىل ددف 

 ل طلمشللبغ  طلخ ـ طل فطفطغ  قر مر ط لفطلل ل غ طؿطفع طلجفطى.سر لل مر ا
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متوسااطي درجااات افااراد توجااد فااروق ذات دللااة إحلااائية بااين  الفرضااية الثاااسي: ل
 العيسة عمى ابعاد مقياس استراتيجيات اللراع تبعا لمتغير السسة الدراسية

 ل  ددغ طل لدد ئج    دد ي  ا دد ظ مى مددل غ  ددل ؿ غ لللا ددر مددر جددان طل وفلددن 
 ( طلل لي:93لم  في طل ؿ ل )

 الفروق في مقياس استراتيجيات ادارة اللراع تبعا لمتغير السسة الدراسية(03الجدول )

 
 المحور

 1السنة 

 11ن=
 1السنة 

 11ن=
 

قٌمة 
 )ت(
 

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 دال 28211 11 18111 1811 11811 1811 11821 استراتٌجٌة التعاون

 دال 28222 11 18111 1811 11811 1811 11811 استراتٌجٌة التنافس

 دال 28222 11 18111 1811 11811 1811 11811 استراتٌجٌة التسوٌة

 غٌر دال 28112 11 28122 1811 11811 1822 11811 استراتٌجٌة التنازل

استراتٌجٌة 
 التجاهل

 غٌر دال 28111 11 18121 1811 11821 1811 11821

استراتٌجٌات 
 الصراع ككل

 غٌر دال 28111 11 18111 11811 111812 11811 111812

ل دددن طل ددد ن طلخ م دددن فدددي ( مددد  للدددي: ل  دددؿ فدددف ر لىدددقى له93للضددد  مدددر طل دددؿ ل)
فددددي اددددلر لا ل  ددددؿ فددددف ر فددددي طلا ددددلفطلل لللر  ط ددددلفطلل ل غ طللىدددد  ر  طلل دددد فك  طلل دددد لن

طؿطفع  غط دلفطلل ل سر هل ن طل  ن طلخ م ن لهد ف ر  طلر ط خفللر   ف م  لىقى هـ  طل ف ر
لددج  مدد  لل   ددظ مددع طهددؿطفسي  الددػ لمل   دد  طل دد ل س ددغ طلجددفطى خددلبل الدد لسي طل  مىلددن  ـ

لخ دفطغ  طلل د فظ طلملفطلمدن لل دفؿ. لل در ؿطفع طلجفطى ةؿ لادؿػ  لل دن طله ف ط لفطلل ل غ ص
ر هدلبظ طل د ن فدي س (Nguyen et al, 2015  د لر  سخدف ر)هدـ  طل لد ئج مدع ؿفط دن 
ر لخللددل مددع   ددك طلؿفط ددن سر اددل لا ددلخؿي ط ددلفطلل لن طلل دد لن فددي طلاخلددفع لوسددف ر مددللبت 

   ط لفطلل لن طللى  ر ل  غ سل,ف ط لخؿطم  مر ة ل هلبظ طل  ن طلا لر.
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توجااد فااروق ذات دللاة إحلااائية بااين متوسااطي درجااات الفرضاية الثالثااة: ل 
 الدراسيةافراد العيسة عمى مقياس اللةبة السفسية تبعا لمتغير السسة 

 لللا دددر مدددر جدددان طل وفلدددن   ددد ي  ا ددد ظ غ  دددل ؿ غ  ل  دددغ طل لددد ئج لمددد  فدددي  
 ( طلل لي:94طل ؿ ل )

 الفروق في اللةبة السفسية تبعاا لمتغير السسة الدراسية(04الجدول )
 1السنة 

 11ن=
 1السنة 

 11ن=
 

قٌمة 
 )ت(
 

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 دال 28222 11 18111 11811 121811 11811 12811

ن لىدقى لجد ل  هل د ل  ؿ فف ر فدي م دل ى طلجدلب نس غ  للض  مر طل ؿ ل طل   ر
شد ر لطل  ن طلخ م دن   لملدر ل  دلف ـلدج  دكر طلهل دن خدلبل  د  طغ ؿفط دلسي طل د   ن ةدؿ لى

طلر ط غ مر طلمملدر سر    لإض فنضغ ه ت    لن   همغ في ففع م ل ى طلجلب ن لؿلسي   
طل   دددي مددد  ل ددد ةؿهي ةلدددر  لددد فع  للئفشددد ؿلل  ددد ط ةدددؿ طلل ددد  ط مدددر طلمىففدددن خدددلبل ؿفط دددلسي 

شخجددل لسي  لهدد لف جددلب لسي طل   ددلن   ةددؿ لل ددر ط فطئلدد  هددـ  طل لل ددن مددع  ؿفط ددن اللمددن 
ل جدددلغ طر طله ل ددد غ ـ طغ طل ئدددن طلىمفلدددن طلال دددف للمدددلىر  جدددلب ن ( طللدددي 2098 طمددد ل)

 .   لن طةلر م ل ى مر  وفل لسر ـ طغ طل ئن طلىمفلن طلاجغف
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 التوليات والمقترحات
 .صةؿطؿ  ف  مج للؿفلظ هل ن طلافش ؿ طل   ي ةلر ط لفطلل ل غ صؿطفع طلجفطى .9
لدددددؿفلظ هل دددددن طلافشددددد ؿ طل   دددددي ةلدددددر ط دددددلخؿطي ط دددددلفطلل ل غ طلجدددددفطى طللىددددد  ر  .2

 طلم ددد  من  الدددػ ط سددد  طلال,ددددف ل   ددد  ت لمس دددن طلافشدددد ؿ طل   دددي   ل للدددل ط ددددلخؿطي 
  ط ل  ي طلل  هل  طلل  قل. 

 .صةؿطؿ  ف  مج لففع م ل ى طلجلب ن لؿى هل ن طلافش ؿ طل   ي .3
 ددلفطلل ل غ طؿطفع طلجددفطى مددع ملغلددفطغ ص ددفطر طلمقلددؿ مددر طلؿفط دد غ ةددر ةلبةددن ط .4

سخددفى لادددل طلمشدددللبغ لدددؿى هل دددن طلافشدد ؿ طل   دددي س  ملغلدددفطغ خ جدددن   دددم غ 
 شخجلن طلمفشؿ  مس فطلغ.

فدددي الددد لسي  يخدددم هل دددن طلافشددد ؿ طل   دددي  مقلدددؿ مدددر طلؿفط ددد غ طللدددي ةدددؿ ل لدددؿه .5
 .طلمس لن
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 :المراجع والملادر
(. طلجددلب ن طل   ددلن  ةلبةلسدد   ضددغ ه طلالدد ع لددؿى هل ددن 2007طلددفامر.)س دد  طل ددؿى  ة ددؿ 

 لللن طللف لن  اقع.,]رسالة ماجستيرغير مسشورة[  مىن طلاقهف  غقع.
(. ةلبةن طلـل ر طلا  ىد لي    دلفطلل ل غ صؿطفع طلجدفطى لدؿى 2092.)هغ سامؿ  طامؿ  م ل
(  9(  طلىددددؿؿ)29طلم لددددؿ) .مجمااااة البحااااث فااااي التربيااااة وعماااام الااااسفس طلمل دددد ةلر ؿفط ددددل  

 .399-274م
ؼ ل مدد ك  ل لمدد ر 2094س دم ر  خمددلك.) (. س دد للظ صؿطفع طلجدفطى طلل ولمددي ا ددظ  مد ـ

 ,]رساالة ماجسااتير غياار مسشااورة[ ةلبةلسد   د لل طفر طلمس ددي لدؿى ةمدد ل طل هد ى طلجدداي. 
   مىن  هلل  طل قطئف.

ـ طل دددفطفطغ فدددي ضددد ر (. طل دددؿفع ةلدددر ادددل طلمشدددللبغ  طلخددد 2097مامدددؿ طل دددلؿ.)  خلدددغ 
طلجددددلب ن طل   ددددلن لددددؿى مدددد و ي طل  مىددددن مددددر ـ ط طلم  جددددظ طلاؿطفلددددن مددددر طل   ددددلر . 

 .398-339( م 97طلىؿؿ )مجمة كمية التربية.  طلقة قلر.
(. طلل طفددددر طلمس ددددي  ةلبةلددددغ  ك دددد للظ صؿطفع 2009  ل دددد    دددد ؿفع  س دددد  ادددد لي  ةهدددد ل.)

مجماااة الجامعاااة الساااةمية.  غ ادددقع. طلجدددفطى لدددؿى مدددؿلفط طلمدددؿطفك طل,   لدددن فدددي ما فوددد
 .464-499(  م 2(  طلىؿؿ)97 ل لن طلؿفط  غ طلا    لن. طلم لؿ)

(. طلضددغه طل   ددي  ةلبةلددغ   لجددلب ن طل   ددلن لددؿى هددلبظ لللددن 2099طل لفةددؿطف  ل سلددؿ.)
(  9(  طلىددؿؿ)99. طلم لددؿ)مجمااة أبحاااث كميااة التربيااة الأساساايةطللف لددن.   مىددن طلم جددل. 

 . 28-56م
ؼ ل مد ك ؿفط دن 2099  طؿ  ه ؿ فشطؿ   ه ؿط   دلمر لد وي.) (. صؿطفع طلجدفطى  فدر  مد ـ

مجمااة الفسااون والدب وعمااوم السساااسيات ط ددلهلبةلن فددي ؿطئددفع مؿل ددن طلهددظ فددي  غددؿطؿ. 
 .266-247(  م 34. طلىؿؿ)والجتماع

(. طلجدددددلب ن طل   دددددلن  ةلبةلسددددد   ك ددددد للظ م ط سدددددن 2098.)اللمن شددددد  ي  زمددددد ل    ط لدددددن
 08  مىدددددن. ]رساااااالة ماجساااااتير غيااااار مسشاااااورة[طلضدددددغ ه لدددددؿى طله ل ددددد غ طلم لمددددد غ. 

   طل قطئف. 1945م ط
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(. ط دددددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددددفطى طلل ولمدددددي لدددددؿى مدددددؿلفط طلمدددددؿطفك 2098ا ددددلو  صلمددددد ر. )
لجددد ل طل ىددد ل مدددر   سدددن  ودددف طلأ   دددلن طلال ملدددن فدددي طلى جدددمن طل قطئدددف  ةلبةلسددد    لا

   مىن طلشفر طلا  ه  طل قطئف., ]رسالة ماجستير غير مسشورة[طلمىلملر. 
ةمد ر: ؿطف  اساتراتيجيات ادارة اللاراع المدرساي.( .2007ا لر   دلبمن  ا دلر  هدغ.)

   طل لف
 ةم ر: ؿطف طلج  ر لل شف  طلل قلع. السموك التسظيمي.(. 2002ام ؿ  خضلف ل وي. )

(. طلجدلب ن طل   دلن لدؿى سمسد غ شدسؿطر ط ل  ضدن طلاةجدر  ةلبةلسد  2008قل دظ.)فطضي  
 .لللن طللف لن. اقع  فل ه لر.]رسالة ماجستير غير مسشورة [  ىن طلملغلفطغ .
(.صؿطفع طل قطةدددد غ  طلجددددفطة غ فددددي طلىمددددل. طلم م ةددددن طلىف لددددن 2092فضدددد طر  مامدددد ؿ.)
 .طل  هفع. مجف.9لللؿفلظ  طل شف.ه

(. طلخجددد ئم طل دددلل ملفلن لم لددد ك 2095 ط دددفطهلي  ه دددن  طل دددىؿط  سمدددل. )شددد ؿ   دددملفع 
-445(  م 44مفلدق طلافشد ؿ طل   دي  طلىدؿؿ) مجمة ا رشاد السفساي.طلجلب ن طل   لن. 

462  . 
(.طلددددـل ر طلا  ىدددد لي  ط ددددلفطلل ل غ م ط سددددن 2093جدددد فل ن  اف ددددي  ف اددددن   ددددر ةدددد مف.)

مجماة دراساات سفساية ش  د غ طللىلدلي طلمل  ده. طلجفطى طلل ولمي لدؿى طل د ؿع طللف د للر  م
   96-79(:م99.  مىن ة جؿى مف  ؽ  فةلن.  طل قطئف. طلىؿؿ) وتربوية

 .   مىن طل لبي طلل  ىن للؤمي طلملاؿع. حل السزاعات(. 2090طلجم ؿط  قل ؿ. )
 س د من ؿطف طلفلد ن:  وأسااليب  أدواتا   مفهوما  العمماي البحث(. 9993)ؿ ة ر ة لؿطغ 

 .فلل ش
(. طلجددلب ن طل   ددلن  ةلبةلسدد   لددل مددر لامددل طلضددلر  طلا ىدد ؿ 2096ةددلبر طلددؿلر  هللدد .)

 ,]رساالة ماجساتير غيار مسشاورة[. طلا   لن للشخجلن لؿى ةل ن مدر طلمدفطه لر طلل  د  للر
   مىن  لف غ طلىف لن   لف غ.

لدؿى طلمفشدؿلر (. طللملدلر طل   دي  ةلبةلدغ   لجدلب ن طل   دلن 2099ةلدؿط     دي مامدؿ.)
(  م 4(  طلىدددؿؿ)30م لدددؿ )مركاااز البحاااوث السفساااية.  طللف ددد للر.   مىدددن طلم ل جدددفلن.

349-396. 
ؿطفع طلضغ ه طل   لن. طل  هفع: ؿطف طل لف طلىفلظ2009ف ف ر طل لؿ  ة,م ر )  .(. طل لر  ط 
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بار مخ(. طلا لفطلل ل غ طلخمك لاؿطفع طلجدفطى . 2095ةفلشي  ة ؿ طللفلي  ف لقع  ف لي. )
    مىددن ة جددؿى مف دد ؽ تطااوير الممارسااات السفسااية والتربويااة, دراسااات سفسااية وتربويااة

 . 90- 87(  م 94 فةلن  طل قطئف  طلىؿؿ)
(. ط دددددلفطلل ل غ صؿطفع طلجدددددفطى لدددددؿى مىلمدددددي 2098ما  ددددد ن  سامدددددؿ  طلىومددددد غ  ةمدددددف.)

المجمااة طل  مىددن طلس شددملن.  طلمددؿطفك فددي لدد طر ةجدد ن طلم ددفر  ةلبةلسدد   ل دد رع طلالجدد ل.
 .  32 -97(  م 9(  طلىؿؿ)95طلم لؿ). الأردسية في العموم التربوية

طلدففن  ةلبةلدغ   لجدلب ن طل   دلن لهدلبظ طل  مىدن. (.صؿفطج طل   ل9996مخلمف  ةم ؿ.)
 (299 -275(: م)2( طلىؿؿ )6. طلم لؿ )مجمة دراسات سفسية

فدددي    دددلهلغملغلدددفطغ  نطلا لم ةلدددلم ددد  ؿع (. طلجدددلب ن طل   دددلن  ط2002مخلمدددف  ةمددد ؿ.)
المجماة العربياة لمدراساات  طلىلبةن  لر طلضغ ه  سةفطن طلاللئ ظ لدؿى طلشد  ظ طل د مىي 

 20-9(  م 97(  طلم لؿ)7طلىؿؿ) السفسية,
 . طل  هفع: ملل ن ط   ل  طلمجفلن.استبيان اللةبة السفسية(. 2002مخلمف  ةم ؿ.)
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