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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 ة:الأوراق المطموب

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 شر في المجمة.عمى الن
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عم

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث ـ
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 ربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:الت –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 سات السابقة.الإطار النظري و الدرا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 

 
 
 



7 

 
 
 

 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ليرة سورية عن كل بحث لكل  ألف عشرون( ل.س 20000دفع رسم نشر ) -1

 في مجمة جامعة البعث. هباحث يريد نشر 
الف ليرة سورية عن كل بحث ون ( ل.س خمس50000دفع رسم نشر )  -2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
 مريكي فقط لمباحثين من خارج القطرأ دولارمئتا ( 200دفع رسم نشر )  -3

 العربي السوري .
ليرة سورية رسم موافقة عمى النشر  ثلاثة آلاف( ل.س 3000مبمغ ) دفع  -4

 .من كافة الباحثين
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 وسائلإدراك الشباب السوري لثراء العلاقة بين 
 هم لهااستخدامالإصلام الرقمية و

 الدكتور: عبد العزيز قبلان
 جامعة دمشق -كمية الإعلام 

 الملخص
استخداـ وسائؿ الإعلاـ  العلاقة بيف حجـىدؼ الباحث في ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 

دراؾ االرقمية )المواقع الإعلامية(،  ىذه الوسائؿ، وقد اعتمدت ثراء ل السوري لشبابوا 
، شاب( 200الدراسة المنيج الوصفي، بالتطبيؽ عمى عينة مف ىؤلاء الشباب بمغت )

تقدـ فئة الاستخداـ المرتفع لممواقع الإعلامية لدى أفراد عينة  وتوصمت إلى النتائج التالية:
عمى باقي  (كبيراً من المعموماتتقدم كماً )بعد تفوؽ و ، الدراسة عمى باقي فئات الاستخداـ

)لمعرفة آخر دافع وجاء  )تقدم المعمومات بشكلٍ فوري(.يميو بعد ، أبعاد ثراء ىذ المواقع
استخداـ المواقع ، في مقدمة دوافع الأخبار والأحداث المحمية والعربية والعالمية(

نصؼ أفراد عينة  (. كما أفلأفيم أسباب ونتائج وتأثيرات الأحداثيميو دافع )، الإعلامية
 .الدراسة مف الشباب السوري، لا يثقوف بالمواقع الإعلامية
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Abstract 
The researcher aimed to identify the relationship between the Syrian 

youth use of digital media (media websites), and their perception of 

to the richness of them. The study adopted the descriptive approach, 

applying it to a sample of (200) young Syrian and reached the 

following results: 

The lead of the category of high use of media sites among the 

individuals of the study sample among the rest of the usage 

categories, and one dimension (providing a large amount of 

information) is superior to the remaining dimensions of the richness 

of these sites, followed by a dimension (the information is provided 

immediately). The motive (to know the latest local, Arab and 

international news and events) came at the forefront of the motives 

for using media sites, followed by a motive (to understand the 

causes, results and effects of the events). In addition, half of the 

study sample of Syrian youth do not trust media websites.                                                                                                  
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 مقدمة: -1

لدى  والالتباسمفيوـ ثراء وسائؿ الإعلاـ إلى قدرة ىذه الوسائؿ عمى إزالة الغموض  يشير
الجميور نحو القضايا والموضوعات التي تنقميا إلييـ، وىو المعيار الذي يعتمده ىذا 
الجميور في اختيار وتفضيؿ ىذه الوسيمة عف تمؾ، ويختصر ىذا المفيوـ تجاوز 

مف لموصوؿ إلى فيٍـ شامؿٍ ليا، وقد نظر البعض  الاختلافات في القضايا غير الواضحة
ظور قدرة الوسيمة وكفاءتيا في حمؿ المعمومات بسرعة، إلى الثراء مف منالباحثيف 

وتقديميا باستخداـ رموزٍ معموماتية مختمفة )نصوص، صور، صوت، فيديو، ..(، وىنا 
 تعتبر وسائؿ الإعلاـ الرقمية المعبر عف ىذا المنظور.

أو  المواقع الإخباريةوقد أشارت العديد مف الدراسات إلى أف وسائؿ الإعلاـ الرقمية، 
التابعة لصحؼٍ ورقية، أو  وأالتي ظيرت مباشرة عمى الإنترنت،  الصحؼ الإلكترونية،

يعود الفضؿ في ظيور ىذه التي محطات تمفزيونية، أو إذاعية، أو وكالات أنباء، و 
، عمى 1989منذ العاـ ، Web: World Wide Webالوسائؿ إلى الػثورة الأولى لخدمة 

أظيرت معايير جديدة لمثراء تتمثؿ في سرعة ، ]Time Perners-lee ]1يد العالـ 
، بأقؿ زمف، وأكبر عدد، وفي أماكف متعددة، جعميا تتفوؽ عمى مثيلاتيا الوصوؿ لممتمقي

مف وسائؿ الإعلاـ بسبب ما تحممو مف ميزات التفاعمية، والنص المتشعب أو الفائؽ، 
 وبسبب استخداـ الوسائط المتعددة.

وقد حققت ىذه الوسائؿ انتشاراً كبيراً بيف جميع الأفراد في جميع أنحاء العالـ، وفي فترة 
زمنية قصيرة، لـ تستطع وسائؿ الإعلاـ التقميدية الانتشار فييا، دفعت العديد مف الباحثيف 

الكامنة وراءه، وباستخداـ العديد مف النظريات، ومف  ىذا الانتشار والدوافعمبررات لدراسة 
ونظرية ثراء وسائؿ  ،Uses& Gratificationsنظرية الاستخدامات والإشباعات منيا ض

التعرؼ عمى حجـ أمكف وبفضؿ ىذه الدراسات ، Media Richness Theoryالإعلاـ  
التعرؼ عمى معمومات، الالحصوؿ عمى كمعرفية )ال ىذا الاستخداـ، دوافعالاستخداـ، و 

ترفيو، والتسمية كالطقوسية )الدوافع ال(، و ..وغيرىا ميارات، وال اكتساب الخبراتاء، ر الآ
                                                           

1
ذفضُلاخ هسرخذهٍ الإنررند لرصوُن الوىاقع الإخثارَح العرتُح، ، 2002، هعُن صالخ َذًُ ،الوُروٍ 

 .53ص هرج، كلُح الإعلام، قسن الصذافح،، جاهعح القاسسبنت يبجستٛش غٛش يُشٕسة
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، كما أمكف الوقوؼ عمى ]1[ (حساس بالوحدةاليروب مف الإأو ليروب مف المشاكؿ، او 
العوامؿ التي ساعدت عمى دفعت الجميور لاعتبار ىذه الوسائؿ ثرية، وذلؾ بسبب 

شخصي، والتوجو المتعدد، الفورية، وتعدد الرموز، واستخداـ المغة الطبيعية، والتركيز ال
 وغيرىا مف العوامؿ التي تساعد عمى إزالة أي غموض نحو أي قضية تنقميا ىذه الوسيمة.

مدى ثراء الوسائؿ  التي تناولتالعربية والعالمية الدراسات الإعلامية  قد تعددتو 
الإعلامية مف وجية نظر الجميور المتمقي، إما بالمقارنة بيف الوسائؿ، أو مف خلاؿ 

وبالتالي دورىا في تقديـ  لثرائياالتركيز عمى وسيمة واحدة ورصد مدى إدراؾ الجميور 
تفتقر ليذا النوع لكف البيئة البحثية الإعلامية السورية  ،وتوضيح الحقائؽ والموضوعات

ىذه الدراسة التي يحاوؿ فييا التعرؼ عمى  لإجراء ف الدراسات، وىو ما دفع الباحثم
التي  العوامؿ، والتوصؿ إلى الرقميةدوافع استخداـ الشباب السوري لوسائؿ الإعلاـ حجـ و 

 بينيـ.نتشار الاو رواج ىذا التمقى ثرية مف وجية نظرىـ، وبالتالي ذه الوسائؿ ىجعمت مف 

 مشكمة الدراسة:  -1

تمقى وسائؿ الإعلاـ، المواقع الإعلامية والإخبارية، انتشاراً في أوساط العديد مف فئات 
الجميور السوري، ولاسيما عند فئة الشباب، وتظير الدراسات، الكثير مف المؤشرات حوؿ 
زالة الغموض لدى ىؤلاء الشباب في سوريا وفي  تأثير ىذه الوسائؿ عمى الفيـ والإدراؾ وا 

لـ، بسبب قدرتيا عمى توفير كٍـ كبيرٍ مف المعمومات، وبشكؿ تفاعمي، وآني كؿ أنحاء العا
وفوري أحياناً، وبالاعتماد عمى كثيرٍ مف الوسائط والرموز المعموماتية )كالنص، والصورة، 
والصوت، ..(، وىو ما يشار إليو بعوامؿ الثراء المتوافرة في ىذه الوسائؿ، ويحاوؿ الباحث 

دراك التعرؼ عمى:  مف خلاؿ ىذه الدراسة )العلاقة بين استخدام وسائل الإعلام الرقمية وا 
الوسائل، وذلك باستخدام نظرية الاستخدامات والإشباعات، الشباب السوري لثراء ىذه 

الاستخدام، والدوافع ونظرية ثراء وسائل الإعلام، وبالتركيز عمى دراسة حجم ىذا 
اصل والتفاعل الاجتماعي، دوافع إرضاء أو طقوسية، دوافع التو  منفعية) المختمفة لو

، وكذلك مدى إدراك ىؤلاء الشباب لثراء ىذه الوسائل ودورىا في توضيح الحقائق (الذات
                                                           

1
هصذاقُح الإنررند وعلاقرها تاسرخذام الجوهىر الوصرٌ لىسائل الإعلام  ،2010،شُرَن هذوذ كذوانٍ، 

 .131، جاهعح أسُىط، كلُح اِداب، قسن الإعلام، صسسبنت يبجستٛش غٛش يُشٕسةالرقلُذَح والذذَثح، 
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ليم، وعلاقتيا بحجم استخداميم ليا، وكذلك التعرف عمى دور المتغيرات الشخصية 
ائل، عمى ىذا والديمغرافية المختمفة: كالنوع، والتعميم(، ودور متغير الثقة بيذه الوس

 الإدراك، وذلك بالتطبيق عمى عينة متاحة من ىؤلاء الشباب(.

  أىمية الدراسة: -2

 تتحدد أىمية ىذه الدراسة في مجموعة العوامؿ التالية:

الوقوؼ عمى حجـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الرقمية )المواقع الإعلامية( لدى الشباب  -1
 -الاجتماعي، وابتعاد الشباب مواقع التواصؿلالسوري في ظؿ الاستخداـ المكثؼ 

 .عف استخداـ المواقع الإعلامية -حسب ملاحظة الباحث
تحديد ومعرفة دوافع استخداـ الشباب السوري، لوسائؿ الإعلاـ الرقمية، سيما وأف ىذه  -2

 الدوافع تتغير وتتجدد بمرور الوقت وباختلاؼ السياؽ الذي تتـ فيو عممية الاستخداـ.
اب السوري لمدى ثراء ىذه الوسائؿ، وتحديد العوامؿ، التي التعرؼ عمى إدراؾ الشب -3

 تحدد ثراءىا، مف وجية نظرىـ، لموقوؼ عمى مبررات استخداميا بشكؿٍ كبير.
 الوقوؼ عمى دور حجـ الاستخداـ، في إدراؾ ىذه الثراء. -4
أىمية الفئة الشابة كمجتمع بحثي، كونيا الأكثر استخداماً لموسائؿ الرقمية والأكثر  -5

 اً بيا كما ىو ملاحظ ومتوقع.تأثر 
 قمة الدراسات التي تناولت ىذا المجاؿ في المجتمع البحثي السوري. -6

 أىداف الدراسة: -3

التعرف عمى مدى إدراك  إلى ، وبشكؿٍ رئيسي،يسعى الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة
إلى جانب تحقيؽ الشباب السوري لعوامل ثراء المواقع الإعلامية التي يستخدميا، 

 الأىداؼ التالية:

 قياس وتحديد حجـ استخداـ الشباب السوري لممواقع الإعلامية. -1
 معرفة دوافع استخداـ الشباب السوري لممواقع الإعلامية: النفعية او الطقوسية. -2
 عوامؿ ثراء المواقع الإعلامية مف وجية نظر الشباب السوري. -3
ات الديمغرافية، الثقة( محاولة التأكد مف دور متغيرات )حجـ الاستخداـ، المتغير  -4



 هم لهااستخدامالإعلام الرقمية و وسائلإدراك الشباب السوري لثراء العلاقة بين 

16 
 

 عمى إدراؾ ثراء الوسائؿ الإعلامية لدى الشباب السوري.
 تساؤلات الدراسة:  -4

الرقمية )المواقع  أولًا: ما حجم استخدام الشباب السوري لوسائل الإعلام والاتصال
 ؟()مدى الاستخدام، عدد أيام الاستخدام، عدد ساعات الاستخدامالإعلامية(، 

 ؟، )النفعية والطقوسية(الرقمية استخدام الشباب السوري لوسائل الإعلام ثانياً: ما دوافع

العوامل التي يحددىا الشباب السوري لثراء وسائل الإعلام الرقمية، من وجية ما ثالثاً: 
 ؟نظرىم )كحجم المعمومات، والفورية، والتفاعمية، واستخدام الوسائط المتعددة(

 ؟إدراك مدى ثراء ىذه الوسائلدور حجم الاستخدام في ما رابعاً: 

ما دور المتغيرات الديمغرافية والشخصية )النوع، التعميم(، في العلاقة بين حجم : خامساً 
دراك مدى ثرا  ؟يائاستخدام وسائل الإعلام الرقمية، وا 

ما دور متغير الثقة بيذه الوسائل، في العلاقة بين حجم استخدام وسائل سادساً: 
دراك مدى ثراالإعلام الرقمية،   ؟يائوا 

 فروض الدراسة: -5
التالية، والتي يحاوؿ مف خلاؿ دراستو  الرئيسية حدد الباحث في دراستو الفروض

 التطبيقية التثبت مف صحتيا:
ىناؾ علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف حجـ استخداـ الشباب السوري لوسائؿ  -1

دراؾ مدى ثراءو  الرقمية، الإعلاـ  ىذه الوسائؿ. ا 
علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف حجـ استخداـ الشباب السوري لوسائؿ ىناؾ  -2

دراؾ مدى ثراء ىذه الوسائؿ، بتأثير اختلاؼ المتغيرات الديمغرافية  الإعلاـ الرقمية، وا 
 )النوع، التعميـ(.

ىناؾ علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف حجـ استخداـ الشباب السوري لوسائؿ  -3
دراؾ مدى ثراء ىذه الوسائؿ، بتأثير اختلاؼ متغير الثقة بيذه الإعلاـ الرقمية، وا  

 الوسائؿ.
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 المنيج المستخدم، وأداة القياس: -6
تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التي يسعى الباحث مف خلاليا جمع البيانات 
والحقائؽ عف الظاىرة المدروسة، وقد استخدـ الباحث بغية تحقيؽ أىدافو في الدراسة، 

دراكيـ منيج المسح،  وىو المنيج الخاص بجمع المعمومات عف حالة الأفراد وسموكيـ وا 
وبالاعتماد ، ]1[ درس الظاىرة الإعلامية والعلاقات السببية فيياومشاعرىـ واتجاىاتيـ، وي

 جمع البيانات المطموبة.عمى قادرة  عمى استمارة الاستقصاء كأداةٍ 
 مجتمع الدراسة وعينتيا: -7

مف و تكوف مجتمع ىذه الدراسة مف الشباب السوري عمى اختلاؼ نوعو، ومستوى تعميمو، 
أما عينة الدراسة فقد تـ اختيارىا  ،عاما( 35 حتىعاماً  18مف الفئة العمرية مف سف )
وىو الأسموب الذي يتـ فيو اختيار العناصر في المجتمع ، بطريقة العينة المتاحة

وقد بمغ ، ]2[المستيدؼ عمى أساس توافرىـ لمباحث أو عمى أساسٍ ذاتي، أو كمييما معاً 
في ىذه العينة تمثيؿ المتغيرات الباحث  ىعمبحوثاً(، وقد را 200عدد أفرادىا )

الديمغرافية والشخصية التي يسعى لدراسة تأثيرىا عمى حجـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ 
 .الرقمية عمى إدراؾ ثراء ىذه الوسائؿ

 التعريفات الإجرائية والنظرية: -8

لمفاىيـ ومتغيرات الدراسة،  والإجرائي التعريؼ النظرييقدـ الباحث في الجدوؿ التالي 
 كيؼ سيقوـ بقياس ىذه المتغيرات: ي يبيفالتو 

 التعريفات النظرية والإجرائية لمتغيرات الدراسة: (1جدول )

 التعريف الإجرائي التعريف النظري المفيوم
المواقع 
 الإعلامية

الصػػحؼ ىػػي  المواقػػع الإعلاميػػة
التػػػػي تقػػػػوـ بنقػػػػؿ آخػػػػر المواقػػػػع و 

المواقػػػػػػع التػػػػػػي ظيػػػػػػرت مباشػػػػػػرة عمػػػػػػى 
الإنترنت، أو التابعة لوسائؿ الإعلاميػة 

                                                           
1
 . 158، ص2، القاهرة، عالم الكتب، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية، 2004عبد الحميد، محمد،  
2
، المملكة أساسيات اختيار العينة في البحوث العلمية، 2015ييل، جوني، ترجمة، عطية عبد الرحمن، طارق، دان 

 . 132العربية السعودية، معهد الإدارة العامة، مركز البحوث، ص
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 الأخبػػػػار والمسػػػػتجدات وبتحػػػػديث
 ] 1[.مستمر لممتصفحيفآني و 

تقميدية مختمفة، والتي تقػوـ بتقػديـ آخػر 
الأخبار والمستجدات، وبالاعتماد عمػى 

 النص والصورة والصوت والفيديو.

حجم 
 الاستخدام 

كثافػػػة الوقػػػت الػػػذي يقضػػػيو الفػػػرد 
الإعػػػػػػلاـ  فػػػػػػي اسػػػػػػتخداـ وسػػػػػػائؿ

 الرقمية. الاتصاؿو 

 لاسػػػتخداـكثافػػػة الوقػػػت مقػػػدراً بدوريػػػة ا
، وعػػػدد سػػػاعات الاسػػػتخداـوعػػػدد أيػػػاـ 
 .يومياً  الاستخداـ

 إدراك الثراء

الوعي بميزات ومعايير الثراء فػي 
مف حيث طبيعػة وسائؿ الإعلاـ: 

اسػػػػتخداميا، ومناسػػػػبتيا لمموقػػػػػؼ 
الاتصػػػػػػػػػػػػػػالي، واليػػػػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػػػػف 
اسػػػػػػػػػتخداميا، وسػػػػػػػػػمات وتقػػػػػػػػػدير 

  ] 2[المستخدـ ليا.

درجة الوعي بمعايير ثراء المواقع 
الإعلامية: حجـ المعمومات المقدمة، 
الفورية، التفاعمية، استخداـ الوسائط 

 المتعددة، ..

الدوافع 
 المنفعية

الػػػػػػػػػػػدافع: ىػػػػػػػػػػػو حالػػػػػػػػػػػة نفسػػػػػػػػػػػية 
فيزيولوجيػػػػػػة توجػػػػػػو الفػػػػػػرد لمقيػػػػػػاـ 
بسػػػػموؾٍ معػػػػيف يشػػػػبع أو يرضػػػػي 

. وتسػػػػػتيدؼ ]3[ حاجػػػػػةً مػػػػػا لديػػػػػو
التعػػػػػرؼ عمػػػػػى  الػػػػػدوافع المنفعيػػػػػة

الػػػػػػػػذات، واكتسػػػػػػػػاب المعمومػػػػػػػػات 
 .]4[ وجميع أشكاؿ التعمـ

حجػػـ الػػدوافع المنفعيػػة التػػي تقػػؼ وراء 
اسػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػباب السػػػػػػػوري لوسػػػػػػػائؿ 
الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ الرقميػػػة كػػػػ: معرفػػػة 
آخػػػػػػػػػػر الأخبػػػػػػػػػػار المحميػػػػػػػػػػة والعربيػػػػػػػػػػة 
والعالميػػػػػػػػػػػة، فيػػػػػػػػػػػـ أسػػػػػػػػػػػباب ونتػػػػػػػػػػػائج 
الأحػػػػػػػػػػػػػػػداث، التعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػػػػى آراء 

 المتخصصيف، ...
حجـ الػدوافع الطقوسػية التػي تقػؼ وراء تسػػػػػػػػػػتيدؼ الػػػػػػػػػػدوافع الطقوسػػػػػػػػػػية الدوافع 

                                                           
1
، 1، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، طالصحافة الإلكترونية في العالم العربي، 2006عبد الأمير، فيصل،  

 .81ص
2

                Schmitz J,A.1990, Social Information, Media Richness & Media Choice, PhD 
Dissertation, University of Southern California, Available at: http:// Scholar.google.com.  

3
 .217(، القاهرج، عالن الكرة، ص 1)ط َظشٚبث الإػلاو ٔاتجبْبث انتأحٛش، 1227، هذوذعثذ الذوُذ،  
4

اهرج، الذار الوصرَح ، القلاتصبل َٔظشٚبتّ انًؼبصشة، ا6002، لُلً دسُنالسُذ، ، دسن عوادهكاوٌ،  

 .246، ص ص اللثنانُح



 عبد العزيز قبلاند.     2021عام  41العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

19 
 

تمضػػػػػػػػػية الوقػػػػػػػػػت، والاسػػػػػػػػػترخاء  الطقوسية
والصػػػػػػػػػػػػػداقة، واليػػػػػػػػػػػػػروب مػػػػػػػػػػػػػف 

 .]1[ المشكلات

اسػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػباب السػػػػػػػوري لوسػػػػػػػائؿ 
الإعػػػػػػلاـ الرقميػػػػػػة كػػػػػػػ: الػػػػػػتخمص مػػػػػػف 
الإحسػػػػاس بالوحػػػػدة، التعػػػػود، اليػػػػروب 

 مف المشكلات اليومية، ...

 الدراسات السابقة: -9

 :يعرض الباحث بعض الدراسات التي تناولت ثراء واستخدامات الإعلاـ الإلكتروني

دور تكنولوجيا المعمومات بعنوان: "(، 7117تالة محمد زىير اليماني، )دراسة  -1
الصحفية في تطوير الخدمة الإخبارية عمى المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل 

 :]2["الاجتماعي
ىدفت الباحثة في ىذه الدراسة إلى مقارنة الصحؼ الإلكترونية السورية وحساباتيا عمى  

مواقع التواصؿ الاجتماعي وفؽ أبعاد ثراء الوسيمة: رجع الصدى وتعدد الرموز، وسيولة 
الاستخداـ، وسرعة الوصوؿ، والثقة والكمفة، ومدى إدراؾ الجميور، مستخدمي ىذه 

درجت ىذه الدراسة ضمف البحوث الوصفية، باستخداـ استمارة المواقع ليذه الأبعاد. ان
تحميؿ المضموف لعينة مف الصحؼ الإلكترونية السورية، واستمارة الاستقصاء الميدانية 

مفردة(، وقد توصمت  400لمتطبيؽ عمى عينة مف مستخدمي ىذه الصحؼ، بمغ قواميا )
 الدراسة إلى النتائج التالية:

الإلكترونية السورية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، حصمت حسابات الصحؼ  (1
عمى درجة ثراء مرتفعة، مقابؿ حصوؿ مواقع الصحؼ نفسيا عمى درجة ثراء 

 متوسطة.
تقدـ بعد )سيولة الاستخداـ(، لمواقع الصحؼ الإلكترونية وحساباتيا عمى مواقع  (2

 سة.التواصؿ الاجتماعي عمى باقي أبعاد الثراء، لدى أفراد عينة الدرا

                                                           
1

 .247، ص يشجغ سببقهكاوٌ، دسن عواد، السُذ، لُلً دسُن،  
2

اخ الصذفُح فٍ ذطىَر الخذهح الإخثارَح علً ، دور ذكنىلىجُا الوعلىه2017،ذالح هذوذ زهُر ،الُوانٍ 

الوىاقع الإلكررونُح وشثكاخ الرىاصل الاجرواعٍ، دراسح ذذلُلُح هُذانُح علً الصذافح الإلكررونُح 

 .اهرج، كلُح الإعلام، قسن الصذافح، جاهعح القسسبنت دكتٕساِ غٛش يُشٕسةالسىرَح وهسرخذهُها، 
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كمما زاد معدؿ استخداـ مواقع الصحؼ الإلكترونية وحساباتيا، لدى أفراد عينة  (3
 الدراسة انخفض تقييـ ثرائيا.

وجود فروؽ غير دالة إحصائياً بيف مستخدمي مواقع الصحؼ الإلكترونية  (4
 السورية، في معدؿ استخداميا، وتقييـ ثرائيا وكؿ مف الدوافع والإشباعات.

أولويات الثراء الإعلامي لدى بعنوان: "(، 7116) سعد كاظم حسن،دراسة  -7
 :]1[" مستخدمي الصحف الإلكترونية العراقية

سعى الباحث في ىذه الدراسة إلى تحديد أولويات الثراء الإعلامي، والعوامؿ المؤثرة فييا، 
 لدى مستخدمي الصحؼ الإلكترونية العراقية.

الاستقصاء التي وزعيا عمى عينة مف اعتمد الباحث منيج المسح، وباستخداـ استمارة 
 مفردة(، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 400الجميور العراقي، بمغت )

تقدمت سمة الآنية في النشر، عمى باقي أولويات الثراء في الصحؼ الإلكترونية  (1
 لدى أفراد عينة الدراسة، تمتيا سمة التفاعمية، فالوسائط المتعددة.

تباطية دالة إحصائياً بيف معدؿ استخدـ المبحوثيف لمصحؼ وجود علاقة ار  (2
 الإلكترونية العراقية، وتحديد أولويات الثراء لدييـ.

وجود فروؽ غير دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في أولويات ثراء الصحؼ  (3
الإلكترونية العراقية، فيما يتعمؽ بالآنية في النشر، واستخداـ الوسائط المتعددة، 

 داـ النص الفائؽ، وشخصنة المحتوى الإعلامي، وفورية رجع الصدى.واستخ
وجود فروؽ غير دالة إحصائياً بيف الفئات العمرية لممبحوثيف، في تحديد أولويات  (4

 أوجو ثراء الصحؼ الإلكترونية العراقية لدييـ.
اعتماد الصفوة الأكاديمية " ، بعنوان:(7116ولاء عبد الرحمن فودة، )دراسة  -3

                                                           
1

، أولىَاخ أوجه الثراء الإعلاهٍ لذي هسرخذهٍ الصذف الإلكررونُح العراقُح، 2016 ،سعذ كاظندسن،  

ذارَخ  Http://abaa.uobaghdad.edu.iq، هراح علً الراتظ: (32، العذد )يجهت انببحج الإػلايٙ

 .5/4/2021الرصفخ: 
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 :]1[" عمى الإعلام الجديد في تحقيق التفاعل مع وسائل الإعلام الدولي العربية
سعت الباحثة في ىذه الدراسة لمعرفة مدى اعتماد الصفوة الأكاديمية العربية عمى 
الإعلاـ الجديد في تحقيؽ التفاعؿ مع وسائؿ الإعلاـ الدولي مقارنةً بوسائؿ الإعلاـ 

الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ، وثراء وسائؿ الإعلاـ وقد التقميدية، باستخداـ نظريتي: 
( مفردة مف الصفوة 100اعتمدت الباحثة منيج المسح، وطبقت عمى عينة متاحة بمغت )

الأكاديمية العربية في جامعات دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد توصمت ىذه الدراسة 
 إلى النتائج التالية:

عمى وسائؿ الإعلاـ الدولي عبر وسائؿ الإعلاـ  تقدمت فئة الاعتماد المتوسط (1
 الجديد عمى باقي فئات الاعتماد.

جاء موقع الفيس بوؾ في مقدمة المواقع الاجتماعية المستخدمة مف قبؿ أفراد  (2
 عينة الدراسة، تلاه موقع اليوتيوب.

جاء دافع )الحصوؿ عمى الأخبار ومتابعتيا(، في مقدمة دوافع الاعتماد عمى  (3
علاـ الدولي عبر الإعلاـ الجديد، يميو دافع فيـ وتفسير الأحداث وسائؿ الإ
 المختمفة.

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف اعتماد أفراد عينة الدراسة عمى وسائؿ  (4
 الإعلاـ الدولي عبر الإعلاـ الجديد وتوفر معايير ثراء ىذه الوسائؿ.

ر معايير ثراء وسائؿ الإعلاـ وجود علاقة ارتباطية غير دالة إحصائياً بيف توف (5
 الدولي عبر الإعلاـ الجديد لدى أفراد عينة الدراسة والتفاعمية مف خلاليا.

، بعنوان: "اختيار غير فعال: Dickinson,Ted Michael ،7117دراسة  -4
 : [2]اختبار إمبريقي لثراء وسائل الإعلام والتشابو الإلكتروني"

ىدؼ الباحث في ىذه الدراسة إلى اختبار فروض نظرية ثراء وسائؿ الإعلاـ، والتعرؼ 
                                                           

1
ذ فٍ ذذقُق ، اعرواد الصفىج الأكادَوُح العرتُح علً الإعلام الجذ2017َ، ولاء عثذ الردونفىدج،  

، العذد العاشر، هراح ، انًجهت انؼهًٛت نبحٕث الإراػت ٔانتهفضٌٕٚالرفاعل هع وسائل الإعلام الذولٍ

 .4/4/2021، ذارَخ الرصفخ http://ejsrt.journals.ekb.egعلً الراتظ 
2
 Dickinson, T. M, 2012, An Inefficient Choice: An Empirical Test of Media 

Richness and Electronic Propinquity", Thesis Presented in Partial 

Fulfillment of the Requirement for the Degree Master of Art, Ohio State 

University. 

http://ejsrt.journals.ekb.eg/
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عمى العوامؿ المؤثرة في تقدير ثراء التطبيقات الرقمية الحديثة )مؤتمرات الفيديو، 
والمحادثة النصية(، مف قبؿ الجميور، بالاعتماد عمى معايير: رجع الصدى، والشخصنة 

الطبيعية، استخداـ الرموز غير المفظية، وبالتالي قدرتيـ عمى  في الرسائؿ، استخداـ المغة
نقؿ وتوصيؿ معمومات ممتبسة ومبيمة مف خلاليا، وقد اعتمد الباحث المنيج التجريبي، 

 مبحوثاً(، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 50وبالتطبيؽ عمى عينة مكونة مف )
علاـ، وأثبتت أف الميزات الموجودة في دعمت النتائج فروض نظرية ثراء وسائؿ الإ -1

تقنية )مؤتمرات الفيديو(، ساعدت المبحوثيف عمى تقديـ المعمومات أكثر مف استخداـ 
 تقنية المحادثة النصية.

أظيرت الدراسة دور متغير )القرب النفسي مف الوسيمة(، كمتغيرٍ جديد مف متغيرات  -2
و الوسيمة المختارة يساىـ في اختيارىا الثراء، وأثبتت النتائج أف توفر ىذا المتغير نح
 ونقؿ الرسائؿ المبيمة مف خلاليا بشكؿٍ أسرع.

، بعنوان: "ما بعد ثراء الوسيمة: Dennis, Alan R., et al. ،1998دراسة  -5
 :]1[اختبار إمبريقي لنظرية تزامنية وسائل الإعلام" 

ىدؼ الباحثوف في ىذه الدراسة إلى التأكد مف إمكانية اختبار نظرية ثراء وسائؿ الإعلاـ 
عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، ونظرية تزامنية وسائؿ الاتصاؿ، وأشار الباحثوف إلى أف 

، Conveyanceكؿ المياـ الاتصالية، تتضمف عمميتيف رئيسيتيف: التوصيؿ )النقؿ( 
وأف فعالية الاتصاؿ تتعمؽ بمطابقة إمكانيات الوسيمة ، Convergenceوالتواصؿ 

الإعلامية مع احتياجات الجميور مف الاتصاؿ، وليس مع حجـ الاتصاؿ، وقد اعتمد 
(، Face to Faceالباحثوف المنيج التجريبي لتقدير ثراء وتزامنية الاتصاؿ المواجيي )

 التالية: (، وتوصمت الدراسة إلى النتائجWrittenوالاتصاؿ المكتوب )

حقؽ الاتصاؿ المكتوب )اللاتزامني( تأثيراً أكبر لدى المجموعات التجريبية في نقؿ  -1
 واتخاذ القرار بشأنيا.  Conveyanceالمعمومات والتأثر بيا

                                                           
1
 Dennis, A. R., et al., "Beyond Media Richness: An Empirical Test of Media 

Synchronicity Theory", available at: http://www.researchgate.net, Downloaded 

at: 1/4/2021 

http://www.researchgate.net/
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(، )التزامني(، تأثيراً أكبر لدى Face to Faceحقؽ الاتصاؿ المواجيي ) -2
المجموعات التجريبية في إمكانية التواصؿ والمشاركة السريعة بيف المشاركيف 

Convergence.  

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

دراؾ  ركزت أغمب الدراسات السابقة عمى دراسة ثراء وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية، وا 
استخدمت أغمب الدراسات منيج المسح بالعينة، وبالاعتماد الجميور لعوامؿ ىذا الثراء، و 

عمى استمارة الاستقصاء، وباستخداـ نظرية ثراء وسائؿ الإعلاـ، وقد أظيرت ىذه 
الدراسات إدراؾ الجميور لكثيرٍ مف عوامؿ الثراء المتوفرة فييا، مف استخداٍـ لموسائؿ 

لنفسي مف الوسيمة، وىو ما يحاوؿ المتعددة، والنص الفائؽ، الأنية والفورية، والقرب ا
الباحث اختباره في ىذه الدراسة لموصوؿ إلى مدى إدراؾ الشاب السوري المستخدـ لوسائؿ 
الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية لميزات ىذه الوسائؿ، وبالاعتماد عمى نفس النظرية، بالإضافة 

 إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات.

 الإطار النظري لمدراسة: -11

رداً عمى الاتجاه السائد ظيرت ىذه النظرية نظرية الاستخدامات والإشباعات: : 9-1
لمدراسات الإعلامية التي كانت تتحدث عف كيفية تعامؿ الجميور مع وسائؿ الإعلاـ 

واضع ىذه النظرية، إلى ضرورة  Katz)كاتز(  اعمى تأثير ىذه الوسائؿ عميو، ودعوليس 
 ]1[ ر مع وسائؿ الإعلاـ؟التحوؿ مف دراسة ماذا يفعؿ الجميو 

إلى المتمقيف كمشاركيف إيجابييف في عممية الاتصاؿ فيـ يشعروف ىذه النظرية  وتنظر
بحاجات معينة، ويختاروف بوعي الوسائؿ والمضاميف التي تشبع احتياجاتيـ النفسية 

وسائؿ يستخدـ جميور ال بأفىذه النظرية،  فروضالباحثوف حدد وقد  والاجتماعية.
نشط، يقوـ باختيار وسيمة الإعلاـ  لتحقيؽ أىداؼٍ معينة، لذلؾ فيو جميورٌ  الإعلاـ

تتنافس وسائؿ الإعلاـ، مع المصادر ، و شباع احتياجاتو الاتصالية المختمفةلإمناسبة ال

                                                           
1
Littelejhon, S. W. & Foss, K., 2009, Encyclopedia of Communication 

Theory, , USA, SAGE Publication, P. 978,  
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ىذا الأخرى )الاتصاؿ الشخصي، المؤسسات والمنظمات المختمفة(، لإشباع احتياجات 
احتياجاتو، ودوافعو لاستخداـ وسائؿ الإعلاـ، كما وحده تحديد يستطيع  والجميور، لكن

يحدد الجميور نفسو قيمة العلاقة ، كما يستطيع تحديد مدى إشباع ىذه الاحتياجات أـ لا
 .]1[ فػػي معيػػلامػأو محتوىً إع مةٍ ػبيف حاجاتو الاتصالية، واستخدامو لوسي

أف ىناؾ مجموعة مف الدراسات الإعلامية التي اعتمدت ىذه النظرية إلى  توصمتوقد 
الدوافع النفعية والطقوسية التي تقؼ وراء ىذا الاستخداـ، وكذلؾ مجموعة مف الإشباعات 

  .الاجتماعية والتوجييية التي تتحقؽ جراء استخداميا

ستخدامات والإشباعات كشفت الدراسات المتعمقة بالإنترنت والمعتمدة عمى نظرية الا كما
عف دوافع جديدة ارتبطت بيذه الوسيمة باعتبارىا تجمع بيف الاتصاؿ الشخصي 

، وبالحاجة إلى ات الاجتماعيةومف ىذه الدوافع: الدوافع المتعمقة بالحاج ،والجماىيري
الشعور بالقوة والتحكـ وقوة الشخصية، والشعور بالحاجة بالارتباط والانتماء للآخريف 

. وقد حددت عؿ معيـ، وأيضاً الدوافع المتعمقة بالحاجة إلى دعـ الجماعة وتشجيعياوالتفا
نتائج العديد مف الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ أف دوافع استخداـ الإنترنت تتمثؿ 

 في:

دوافع منفعية وتتمثؿ في الحاجة إلى الحصوؿ عمى المعمومات التي تقدميا ىذه  -1
 الشبكة.

ط الحياة الواقعية، والرغبة في التسمية و وتتمثؿ في اليروب مف ضغدوافع طقوسية،  -2
 والاسترخاء وقضاء وقت الفراغ.

دوافع إرضاء الذات، وتتمثؿ في تحقيؽ منافع ذاتية، كالحصوؿ عمى بعض السمع  -3
والخدمات مف خلاؿ التسوؽ الإلكتروني، أو الشعور بالثقة بالنفس وقوة الشخصية 

 ف الآراء والأفكار.مف خلاؿ التعبير بحرية ع
دوافع اجتماعية، وتتمثؿ في الحاجة إلى التواصؿ مع الآخريف والشعور بالانتماء  -4

والاندماج والتعاضد والتشجيع، وذلؾ مف خلاؿ التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء 
                                                           

1
- Barran, S.J.& Davis, D.K., 2005, Mass Communication Theory, 

Foundations, Ferment, and Future, 6ed., USA, Boston, 
 
PP.205-204 
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 .]1[ والزملاء القدامى والجدد، ومف خلاؿ التعرؼ عمى أصدقاء جدد أيضاً 

عاـ ، في Daft & Lengelقدـ دافت ولينجؿ  الإعلام:نظرية ثراء وسائل  :9-7
عمى نظرية تمثيؿ المعمومات، وذكرا أف الثراء الذي  ، ىذه النظرية بناءً 1984-1985

يمارس دوراً في إزالة الغموض والالتباس، وىو مقياس اختيار  ؛يميز الوسيمة الاتصالية
إلا أف جذور ىذه النظرية  ]2[.الوسيمة التي تقدـ قدراً كبيراً مف المعمومات بأقؿ غموض
 الوسيمة الإعلامية وفقاً لمسرعة تعود للؤربعينات عندما فسر الباحثوف ظاىرة اختيار

وقد دلت الدراسات عمى أف الإنترنت بظيورىا  ]3[،والجودة في تقديـ المعمومات
الوسيمة عمى حمؿ أكبر قدرة وأكدت عمى أف واستخداميا، قد غيرت مف فروض الثراء، 

أف  إلىأىـ معايير الثراء، كما أشارت دراساتٌ أخرى مف  ؛قدرٍ مف المعمومات، والثقة فييا
، وسرعة e-mailلػ ميزة تحقيؽ التواصؿ عبر مجموعاتٍ كبيرة، وفي أي وقت، مثؿ ا

وقد انتيت الدراسات إلى  .أيضاً الميمة مف المعايير الوصوؿ لممتمقي في كؿ الأماكف، 
ومف  ،أنو يمكف تحديد سبع أبعادٍ لمثراء، تنطبؽ بشكؿٍ كبير عمى التطبيقات الرقمية

)النص، الصورة، الصوت..(،  تعدد الرموزو ضمنيا المواقع الإعلامية، وىي: الفورية، 
التوجو المتعدد، و التركيز الشخصي، و استخداـ المغة الطبيعية المفيومة مف قبؿ الجميع، و 
 .]4[ حاسوبيةالذاكرة والالتسجيؿ الخارجي، و 

وتقوـ نظرية ثراء وسائؿ الإعلاـ عمى فرضيف أساسييف: الأوؿ: أف الوسائؿ الإعلامية 
الإضافة إلى تنوع المضموف مف والاتصالية تمتمؾ قدراً كبيراً مف البيانات والمعمومات، ب

خلاليا، وبالتالي تستطيع التغمب عمى حالة الغموض والالتباس التي تنتاب جميور 
المتمقيف عند التعرض ليا. والثاني: ىناؾ أربعة معايير لترتيب ثراء الوسيمة الإعلامية 

عؿ، مرتبة مف الأعمى إلى الأقؿ، مف حيث درجة الثراء الإعلامي، وىي: سرعة رد الف
قدرتيا عمى نقؿ الرموز والإشارات المختمفة باستخداـ تقنيات حديثة مثؿ الوسائط 

                                                           
1

 .130، صيشجغ سببق، شُرَن هذوذكذوانٍ،  
2

 .3/4/2021، ذارَخ الرصفخ: .Http://ar.wikipedia.org/wikiهراح علً:  
3

Http:// ar-نظرَح ثراء وسائل الإعلام، هراح علً الراتظ:  ،هثحعاهر،  

ar.facebook.com/adwaaa.D.akram/posts.   :3/4/2021، ذارَخ الرصفخ .  
4

العلاقح تُن الوذوناخ الإلكررونُح والوشاركح السُاسُح فٍ ، 2010فاطوح السهراء عثذ الفراح، إتراهُن،  

 .23-22، جاهعح القاهرج، كلُح الإعلام، قسن الصذافح، ص ص سسبنت يبجستٛش غٛش يُشٕسةهصر، 

http://ar.wikipedia.org/wiki
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 . ]1[المتعددة، التركيز الشخصي عمى الوسيمة، استخداـ المغة الطبيعية

 لدراسة التطبيقية:انتائج 

نظرية ثراء وسائؿ و اعتمدت ىذه الدراسة عمى نظرية الاستخدامات والإشباعات، 
(، وبعد اً مبحوث 200وبالتطبيؽ عمى عينة متاحة مف الشباب السوري، بمغت )الإعلاـ، 

دخاليا إلى البرنامج الإحصائي  الاستقصاء الميداني، توزيع استمارة وجمع البيانات، وا 
نتائج الاختبارات الإحصائية وتحميميا، ظيرت النتائج  استخراج، و SPSSالمتخصص 

 التالية:
 سئمة:الأجابة عمى والإ لمدراسةالنتائج العامة أولًا: 

 سمات عينة الدراسة: -1
أظيرت النتائج ارتفاع نسبة الإناث في عينة الدراسة مقابؿ الذكور، ووصمت إلى 

%(، وكذلؾ ارتفاع نسبة التعميـ الجامعي بيف أفراد عينة الدراسة، والتي وصمت 63.0)
(، وىو ما يتماشى مع 23.5)%(، تمييـ فئة التعميـ الثانوي، ووصمت إلى 66.5إلى )

، مف ارتفاعٍ ممحوظ لفئة الإناث، في الوقت الحالي الطبيعة الديمغرافية لممجتمع السوري
  وارتفاعٍ في نسب التعميـ الجامعي.

 لدى عينة الدراسة: استخدام المواقع الإعلاميةحجم  -2
، وعدد أياـ مدى الاستخداـة مئسأ مف استخداـ المواقع الإعلاميةتـ تصميـ مقياس حجـ 

 يادرجات وبعد جمع الأسئمة الثلاث وتقسيـ ،في اليوـ الاستخداـ، وعدد ساعات الاستخداـ
 عمى ثلاث مستويات لمقراءة، ظيرت النتائج المبينة في الجدوؿ التالي: 

 استخدام المواقع الإعلاميةتوزع المبحوثين طبقا لمقياس حجم : (7جدول )

 % ك فئبث انًقٛبط

 14.0 26 يشتفغ استخذاوحجى 

 35.0 00 يتٕسظ استخذاوحجى 

 61.0 12 يُخفض استخذاوحجى 

 400 600 انًجًٕع

                                                           
1

م َظشٚبث الإػلاو ٔتطبٛقبتٓب فٙ دساسبث الإػلاو انجذٚذ ٔيٕاقغ انتٕاص، 2014دسنُن، شفُق،  

 .113، ص ، القاهرج، دار فكر وفنالاجتًبػٙ
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 ،الاستخداـ المرتفع لممواقع الإعلاميةالجدوؿ السابؽ إلى ارتفاع نسبة حجـ  تشير بيانات
تستخدـ بنسبٍ استخداـ المواقع الإعلامية أف  يشير إلى%(، ما 41.0) وقد بمغت

يلاحظ عف اتجاه الكثير مف الشباب في الوقت الحالي إلى استخداـ  مرتفعة، رغـ ما
 مواقع التواصؿ الاجتماعي.

حسب عينة  أبعاد ثراء وسائل الإعلام الرقمية )المواقع الإعلامية(، -3
 الدراسة:

أبعاد الثراء التي يرى أفراد عينة الدراسة أنيا تتوافر في المواقع الإعلامية، لمتعرؼ عمى 
وسائؿ، تـ طرح السؤاؿ التالي حوؿ المزايا ىذه المتعامؿ مع يـ لتجاىاء االتي تقؼ ور و 

 المتوفرة في ىذه الوسائؿ، وبعد جمع البيانات ظيرت النتائج التالية:
وسائل الإعلام  لأبعاد ثراء توزيع إجابات المبحوثين حسب رؤيتيم: (3جدول )

 والاتصال الرقمية

 انٕسبئم انشقًٛت

 الأبؼبد

 الإػلايٛتانًٕاقغ 

 % ك

 21.0 462 تقذو كًبً كبٛشاً يٍ انًؼهٕيبث -4

 53.0 402 تقذو انًؼهٕيبث بشكمٍ فٕس٘ -6

 19.5 99 سٕٓنت انفٓى ٔانتهقٙ -3

 30.5 05 ًٚكٍ أٌ استخذيٓب فٙ أ٘ يكبٌ -1

 30.0 01 ..( تقذو نٙ انًؼهٕيبث بأشكبلٍ يختهفت )َصٕص، صٕس، فٛذٕٚ -5

 62.5 50 ببلاتصبل تتٛح نٙ إيكبَٛت انتفبػم يغ انقبئى -2

 62.5 53 تتٛح نٙ إيكبَٛت انتؼبٛش ػٍ سأٚٙ -0

 66.5 15 تتٛح نٙ إيكبَٛت انتٕاصم يغ اٜخشٍٚ -2

 600 )ٌ( جًهت يٍ سئهٕا

لممواقع بالنسبة  (تقدم كماً كبيراً من المعمومات) بعدأظيرت بيانات الجدوؿ السابؽ تفوؽ 
وىو ما %(، 64.0) نسبتيا التي ذكرت في السؤاؿ، وبمغت الأبعادعمى باقي  الإعلامية

العامة  تحمؿ كماً ىائلًا مف المعموماتىذه الوسيمة، أنيا  اتميز عمى أىـ يؤكد 
)تقدم  بعديمييا ، يمكف أف يساعد في توضيح كثيرٍ مف القضايا والأحداث والمتخصصة،

تنافس فييا المواقع %(، وىي الميزة التي 53.0بنسبة ) ،المعمومات بشكلٍ فوري(
وتراجع  الإعلامية، الوسائؿ المرئية والمسموعة، وتتغمب بذلؾ عمى الصحافة المطبوعة،
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%(، وىي 22.5إلى نياية قائمة الميزات بنسبةٍ بمغت ) (،التواصل مع الاخرين) بعد
نتيجةٌ تتفؽ مع كوف ىذه الوسائؿ أقرب لحمؿ وتقديـ المعمومات منيا لمتواصؿ مع 

وخاصة مع وجود وسائؿ أخرى وىي مواقع التواصؿ الاجتماعي، تمبي ىذه الآخريف، 
)السيولة في لكنيا تختمؼ مع نتائج الدراسات السابقة التي أظيرت أف  الحاجة.

 دركة لدى الجميور.م، ىي الميزات ال)الآنية في النشر(، والاستخدام(

 لدى عينة الدراسة: الرقمية استخدام وسائل الإعلامدوافع  -4

مف نفعية إلى طقوسية، إلى الرغبة في ، الرقمية لوسائؿ الإعلاـدوافع استخداـ  تتنوع
طرح الباحث جممة مف العبارات التي تعبر التعبير عف الرأي، وغيرىا مف الدوافع، وبعد 

ب الوزف النسبي لكؿ عبارة مف ىذه العبارات، اوجمع البيانات، وحسىذه الدوافع، عف 
 في الجدوؿ التالي: ظيرت النتائج المبينة

 الرقمية وسائل الإعلام لاستخدامتوزيع إجابات المبحوثين حسب دوافعيم : (4جدول )

 استخذاو ٔسبئم الإػلاو انشقًٛت دٔافغ
 انًٕاقغ الإػلايٛت

 انًتٕسظ انٕصٌ انُسبٙ

 6.34 02.23 نًؼشفت الأخببس ٔالأحذاث انًحهٛت ٔانؼشبٛت ٔانؼبنًٛت -4

 6.64 03.50 ٔتأحٛشاث الأحذاثلأفٓى أسببة َٔتبئج  -6

 6.40 06.40 لأتؼشف ػهٗ آساء انخبشاء ٔانًتخصصٍٛ فًٛب ٚحصم -3

 6.40 06.33 لأتؼشف ػهٗ قضبٚب ٔيٕضٕػبث أتُبقش بٓب -1

 6.03 20.50 لأػبش ػٍ سأٚٙ فٙ الأحذاث انجبسٚت -5

 4.90 25.20 لأتفبػم ٔأتٕاصم يغ انقبئى ببلاتصبل -2

 6.45 04.50 تؼٕدث ػهٗ استخذايٓب -0

 6.40 06.33 .. لأحصم ػهٗ خذيبث تفٛذَٙ: ٔظبئف -2

 6.06 20.33 لأشؼش ببنتٕاصم أٔ الاَتًبء يغ يجتًؼٙ -9

 6.40 00.00 لأتؼهى بؼض انًٓبساث ٔانخبشاث -40

 6.00 29.00 لأحصم ػهٗ يؼهٕيبث تسبػذَٙ فٙ حم يشكلاتٙ -44

 600 )ٌ( جًهت يٍ سئهٕا

لمعرفة آخر الأخبار والأحداث المحمية )أف دافع  إلى نات الجدوؿ السابؽاتشير بي
، بوزف نسبي بمغ استخداـ المواقع الإعلامية، جاء في مقدمة دوافع (والعربية والعالمية

(، بوزف نسبي بمغ لأفيم أسباب ونتائج وتأثيرات الأحداثيميو دافع )(، 76.83)
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التي  اساتالدر  ىذه النتيجة مع نتائج وتتفؽ (، وىما مف الدوافع المنفعية، 73.50)
لامية التي تقدـ عنفعية تأتي في مقدمة دوافع استخداـ المواقع الإمال دوافع الأف  أظيرت

بما و الكثير مف الأخبار والمستجدات، مع تفصيلاتٍ وتحميلات ليا لزيادة الفيـ والتأثير، 
 تراجعتبينما لدى أفراد عينة الدراسة، ، يتفؽ مع تقدـ البعد الأوؿ لثراء ىذه الوسائؿ

رغـ اعتبارىا بعداً ىاماً مف أبعاد الثراء، إلى نياية قائمة دوافع الاستخداـ،  التواصؿوافع د
، ما (65.67، وزف نسبي بمغ )(لأتفاعل وأتواصل مع القائم بالاتصال)فحقؽ دافع 

عف القياـ بيذه العممية،  المواقع الإعلامية، يشير، ربما، إلى تقصير القائـ بالاتصاؿ في
وىو ما يتفؽ مع نتائج الدراسات تمقيف لـ يجدو فييا ما يحفزىـ نحو التفاعؿ. أو أف الم

 .السابقة التي بينت اف الدوافع المنفعية تتقدـ دوافع استخداـ ىذا النمط مف المواقع

 درجة الثقة بالمواقع الإعلامية حسب رأي عينة الدراسة: -5
، ولمتأكد مف ئياكواحدة مف أبعاد ثراالوسيمة، بحوؿ متغير الثقة ف يالباحث اختمفت آراء

تأثير ىذا المتغير، تعرؼ الباحث عمى درجة الثقة بالمواقع الإعلامية تمييداً لدراسة 
 علاقتو بإدراؾ الشباب لثراء ىذه المواقع، وقد ظيرت النتائج المبينة في الجدوؿ التالي:

 ميةتوزع المبحوثين طبقاً لدرجة الثقة بالمواقع الإعلا: (5جدول )

 % ك انخقت

 30.5 05 إنٗ حذٍ كبٛش أحق بٓب

 46.5 65 إنٗ حذٍ يب أحق بٓب

 50.0 400 لا أحق بٓب

 400 600 انًجًٕع

%(، لا يثقوف 50.0تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى أف نصؼ أفراد عينة الدراسة )
عدـ الثقة بما بالمواقع الإعلامية، وتؤكد ىذه النتيجة الآراء المنتشرة عند الكثيريف، حوؿ 

ينشر في ىذه المواقع، وذلؾ بسبب الممارسات غير السميمة التي تمارس فييا، مف نشر 
رجاعيا لمصادرىا الأصمية، أو الحصوؿ  لممعمومات والأخبار دوف التأكد مف صحتيا، وا 
عمييا مف مواقع أخرى دوف الإشارة إلى ذلؾ، وغيرىا مف الممارسات التي أفقدت شريحة 

 لجميور الثقة بيذه الوسائؿ.واسعة مف ا

 اً: نتائج اختبار الفروض:نيثا
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ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام الشباب السوري  الفرض الأول:
 .لوسائل الإعلام الرقمية، ومدى إدراك مدى ثراء ىذه الوسائل

ومدى ، الإعلاميةالمواقع  :الرقمية لاختبار العلاقة بيف حجـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ
 (Pearson Correlationبيرسوفمعامؿ ارتباط تـ استخداـ إدراؾ ثراء ىذه الوسائؿ، 

Coefficient)، :وقد ظيرت النتائج المبينة في الجدوؿ التالي 
دراك ثرائياية و الرقم لارتباط بين حجم استخدام وسائل الإعلام: ا(6جدول )   ا 

 يستٕٖ انًؼُٕٚت  يؼبيم الاستببط انًتغٛشاث انًذسٔست

 0.000 0.604 إدساك انخشاء× حجى الاستخذاو 

ٌ 600 

الشدة، دالة إحصائياً بيف  ضعيفةوجود علاقة ارتباطية  تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلى
دراكيـ لمدى ثراء ىذه و  لممواقع الإعلاميةالشباب السوري، عينة الدراسة،  استخداـحجـ  ا 

ما يشير إلى أنو كمما زاد حجـ  (،0.271) ارتباط بيرسوفمعامؿ إذ بمغت قيمة  ،الوسائؿ
استخداـ ىذه الوسائؿ زاد إلى حدٍ ما إدراكيـ لمميزات الكثيرة الموجودة في ىذه الوسائؿ، 
المعبرة عف ثرائيا، مف تقديميا لكثيرٍ مف المعمومات، وبمختمؼ أشكاليا، إلى قدرتيا عمى 

وتحفيزىـ عمى التفاعؿ إما مع القائـ بالاتصاؿ، أو مع نقؿ ىذه المعمومات بشكؿٍ فوري، 
 المحتوى المقدـ عبرىا، والعكس صحيح.

ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام الشباب السوري  الفرض الثاني:
لوسائل الإعلام الرقمية، ومدى إدراك مدى ثراء ىذه الوسائل، بتأثير 

 )النوع، التعميم(. اختلاف المتغيرات الديمغرافية

العلاقة الارتباطية بيف حجـ استخداـ الوسائؿ الإعلامية، ومدى إدراؾ ثرائيا،  :2-1
 حسب متغير النوع:

مدى و  المواقع الإعلامية، :الرقمية لاختبار العلاقة بيف حجـ استخداـ لوسائؿ الإعلاـ
معامؿ ارتباط بيرسوف تـ استخداـ بتأثير متغير النوع، ىذه الوسائؿ، إدراؾ ثراء 

(Pearson Correlation Coefficient ،) وقد ظيرت النتائج المبينة في الجدوؿ
 التالي:
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دراك ثرائيا بتأثير النوع الرقمية الارتباط بين حجم استخدام وسائل الإعلام: (7جدول )  وا 

 انًتغٛشاث انًذسٔست   

 الإَبث  انزكٕس

يؼبيم 

 الاستببط     

يستٕٖ 

 انًؼُٕٚت

يؼبيم 

 الاستببط     

يستٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 0.000 0.313 0.000 0.492 إدساك انخشاء × حجى الاستخذاو

ٌ 01 462 

دالة إحصائياً بيف و  ضعيفة الشدةارتباطية  ةنات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علاقاتشير بي
دراؾ ثرائياو استخداـ المواقع الإعلامية حجـ  معامؿ حيث بمغت قيمة ، الذكورمف قبؿ  ا 

متوسطة ووجود علاقة ارتباطية ، (0.007(، ومستوى المعنوية )0.198) ارتباط بيرسوف
دراؾ ثرائيمواقع الاستخداـ حجـ بيف  الشدة حيث بمغت  الإناث،قبؿ مف  االإعلامية وا 
ما يشير إلى أف (، 0.000(، ومستوى المعنوية )0.343) معامؿ ارتباط بيرسوفقيمة 
يرتبط بإدراؾ ثرائيا لدى  لممواقع الإلكترونية الإعلامية السوريالشباب استخداـ حجـ 

 . حيث العلاقة الارتباطية بينيما عند الإناث أعمى منيا عند الذكورالجنسيف، 
العلاقة الارتباطية بيف حجـ استخداـ الوسائؿ الإعلامية، ومدى إدراؾ ثرائيا،  :2-2

 حسب متغير التعميـ:
المواقع الإعلامية، ومدى  استخداـ لوسائؿ الإعلاـ الرقمية:لاختبار العلاقة بيف حجـ 

 رتباط الجزئيالامعامؿ ، تـ استخداـ التعميـإدراؾ ثراء ىذه الوسائؿ، بتأثير متغير 
(Partial Correlation Coefficient ،):وقد ظيرت النتائج المبينة في الجدوؿ التالي 

دراك ثرائيا الجزئي الارتباط : (8جدول رقم ) بين حجم استخدام وسائل الإعلام الرقمية وا 
 بتأثير مستوى التعميم 

 مستوى المعنوية انجضئٙ معامل الارتباط انًتغٛشاث انًذسٔست

 0.000 0.654 انتؼهٛى× إدساك انخشاء× حجى الاستخذاو 

ٌ 600 

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة الشدة، دالة إحصائياً بيف 
دراؾ ثرائيا مف قبؿ الشباب السوري بتأثير مستوى  حجـ استخداـ المواقع الإعلامية وا 

(، ومستوى المعنوية 0.251) الجزئيالتعميـ، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط 
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استخداـ الشباب السوري، يرتبط بإدراؾ ثرائيا، لدى  (، ما يشير إلى أف حجـ0.000)
 والعكس صحيح. مختمؼ فئات المستوى التعميمي، عند الشباب السوري، عينة الدراسة،

ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام الشباب السوري : الفرض الثالث
الوسائل، بتأثير لوسائل الإعلام الرقمية، ومدى إدراك مدى ثراء ىذه 

 مستوى الثقة بيذه المواقع.

المواقع الإعلامية، ومدى  لاختبار العلاقة بيف حجـ استخداـ لوسائؿ الإعلاـ الرقمية:
معامؿ الارتباط إدراؾ ثراء ىذه الوسائؿ، بتأثير مستوى الثقة بيذه المواقع، تـ استخداـ 

النتائج المبينة في الجدوؿ وقد ظيرت (، Partial Correlation Coefficient)الجزئي 
 التالي:

 
دراك  الجزئي الارتباط: (11جدول رقم ) بين حجم استخدام وسائل الإعلام الرقمية وا 

 ثرائيا بتأثير مستوى الثقة بيا 

 مستوى المعنوية انجضئٙ معامل الارتباط انًتغٛشاث انًذسٔست

 0.002 0.429 يستٕٖ انخقت× إدساك انخشاء× حجى الاستخذاو 

ٌ 600 

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة الشدة، دالة إحصائياً بيف 
دراؾ ثرائيا مف قبؿ الشباب السوري بتأثير مستوى  حجـ استخداـ المواقع الإعلامية وا 

(، 0.008(، ومستوى المعنوية )0.189)معامؿ ارتباط بيرسوفالثقة، حيث بمغت قيمة 
استخداـ الشباب السوري، يرتبط بإدراؾ ثرائيا، لدى مختمؼ  ما يشير إلى أف حجـ

مستويات الثقة بيذه الوسائؿ، عند الشباب السوري، عينة الدراسة، والعكس صحيح. ورغـ 
ثبوت ىذا الفرض إلى أف العلاقة الضعيفة بيف ىذه المتغيرات تؤكد أف الثقة بيذه 

ء ىذه الوسائؿ ودورىا في نقؿ المعمومات المواقع، ربما يكوف مف الأبعاد اليامة لتقدير ثرا
 وتوضيح الحقائؽ.

 أىم النتائج: -11



 عبد العزيز قبلاند.     2021عام  41العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

33 
 

 أولًا: بالنسبة لمواصفات عينة الدراسة:
في المجتمع السوري، الأمر الذي يصؼ الحاؿ ، عينة الدراسةفي الإناث نسبة مبت غ -

 تعميمية )الجامعي(،لفئة الشباب مف الذكور، كما تقدمت الفئة ال ممحوظٍ  مف انخفاضٍ 
 ية.تعميمعمى باقي الفئات ال

 بالنسبة لمنتائج العامة والتي تجيب عن أسئمة الدراسة:ثانياً: 
 تقدـ مستوى الاستخداـ المرتفع لممواقع الإعلامية، عمى باقي المستويات. -1
الشباب  لدى أبعاد الثراءعمى باقي  )تقدم كم كبير من المعمومات(بعد تفوؽ   -2

 المعمومات بشكلٍ فوري(.)تقدم يميو بعد  ،السوري
، في مقدمة )لمعرفة آخر الأخبار والأحداث المحمية والعربية والعالمية(جاء دافع  -3

لأفيم أسباب ونتائج وتأثيرات دوافع استخداـ المواقع الإعلامية، يميو دافع )
 (.الأحداث

 نصؼ أفراد عينة الدراسة مف الشباب السوري، لا يثقوف بالمواقع الإعلامية. -4
 
 اً: نتائج اختبار الفروض:ثالث
علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم  وجودثبتت صحة الفرض الأوؿ حوؿ  -1

دراك مدى ثراء ىذه الوسائل.  استخدام الشباب السوري لوسائل الإعلام الرقمية، وا 
علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم حوؿ وجود  نيثبتت صحة الفرض الثا -2

دراك مدى ثراء ىذه الوسائل،  استخدام الشباب السوري لوسائل الإعلام الرقمية، وا 
 بتأثير اختلاف المتغيرات الديمغرافية )النوع، التعميم(.

علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم ثبتت صحة الفرض الثالث حوؿ وجود  -3
دراك مدى ثراء ىذه الوسائل،  استخدام الشباب السوري لوسائل الإعلام الرقمية، وا 

 بتأثير مستوى الثقة بيذه المواقع.
 :مقترحات الدراسة 

تشير نتائج ىذه الدراسة إلى إدراؾ الشباب السوري لبعض عوامؿ ثراء وسائؿ الإعلاـ 
 والاتصاؿ الرقمية، ما يدفع الباحث إلى تقديـ المقترحات التالية:
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سائؿ، مف اىتماـ المواقع الإعلامية، وبالأخص السورية بأبعاد ثراء ىذه الو ضرورة  -
و طرحٍ أمفيد لمنص المتشعب، ال التوظيؼمناسب لموسائؿ المتعددة، أو ال الاستخداـ

لمختمؼ المعمومات والأخبار بدرجة عالية مف المصداقية، والسرعة، والتفاعمية، 
أكبر مف كؿ أبعاد  بشكؿٍ -المجتمعوغيرىا مف شرائح -حتى تستفيد ىذه الشريحة 

الثراء التي تتوفر فييا، وبالتالي جعؿ المحتوى الاتصالي الذي تنقمو قادراً بحؽ عمى 
زالة كؿ غموض.   توضيح الحقائؽ، وا 

عبر  ة في المجتمع،بلمفئات الشا الاىتماـ بما يطمؽ عميو الآف، التربية الرقمية -
بعض جوانبيا التعريؼ  وغيرىا، والتي تقدـ في الاجتماعية والتعميمية ومؤسسات

كؿ عمييا  ؿتتعظـ الفوائد التي يحص ىبالوسائؿ الرقمية والميزات التي تحمميا، حت
 الجميور مف ىذه الوسائؿ.فئات 

الاىتماـ في المجتمع البحثي العربي، بالدراسات التي تتناوؿ ىذه النظرية وبالتطبيؽ  -
ضافة متغي راتٍ وأبعادٍ أخرى عمى مختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ، ومحاولة تطوير، وا 

لمثراء، كما فعمت بعض الدراسات الأجنبية، كمتغير: توافؽ الاتجاه أو اختلافو مع 
 الوسيمة، أو الخبرة أو السيولة باستخداميا مثلًا. 

في تطبيقات الإنترنت عموماً، وفي المواقع والصحؼ الإلكترونية بشكؿٍ  توافرتخاتمة: 
، عوامؿ الباحثوف في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ يعتبرىاخاص، الكثير مف الميزات، التي 

زالة الغموض عف  عمىغنى وثراء، تزيد مف قدرة ىذه الوسائؿ  إيصاؿ وتوضيح وا 
المعمومات المقدمة عبرىا، ورغـ الاستخداـ الكبير ليذه المواقع إلا أف الكثير مف 
المستخدميف لا يدركوف ىذه العوامؿ، وىو ما حاوؿ الباحث الكشؼ عنو في ىذه الدراسة، 

امل المدرك إن الكم الكبير من المعمومات ىو العوخاصة عند فئة الشباب،  والتي بينت، 
لدييم وىو الدافع الذي يحركيم ويدفعيم لاستخداميا، وأن ىناك علاقة لمتغير الثقة 

 يا.ميزات بإدراك
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 ممخص 
رفاىية النفسية لىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلبقة بين الاتزان الانفعالي وا

متغيري النوع والتخصص الدراسي،  تبعاً لدى طلبب الثانوية العامة في مدينة حمص 
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( إناث تم 190( ذكور و)140منيم ) طالب وطالبة (330تكونت عينة الدراسة من )
ي والعممي(، باختيارىا من المدارس الثانوية في مدينة حمص من كلب التخصصين )الأد

ىما: مقياس الاتزان الانفعالي من التي تكونت من مقياسين الدراسة  تأدوا وتم تطبيق
. وكانت النتائج التي  2016ومقياس الرفاىية النفسية من خرنوب  2018إعداد عبارة 

 توصمت إلييا الدراسة عمى النحو التالي:
 دالة بين الاتزان الانفعالي والرفاىية النفسية. إيجابيةعلبقة ارتباطية  وجود مستوى-
عمى مقياس  بين متوسط درجات أفراد عينة البحث ذات دلالة إحصائيةيوجد فروق -

 الاتزان الانفعالي تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور.
بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  ذات دلالة إحصائيةلا يوجد فروق -

 الرفاىية النفسية تبعاً لمتغير الجنس
بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس  ذات دلالة إحصائيةوجد فروق يلا -

 لمتغير التخصص الدراسي. الاتزان الانفعالي تبعاً 
بين متوسط درجات افراد عينة البحث  حصائيةالإدلالة الذات  وجود مستوى من الفروق -

 .لصالح التخصص الأدبي لمتغير التخصص الدراسي عمى مقياس الرفاىية النفسية تبعاً 
 وجود مستوى من الاتزان الانفعالي لدى أفراد عينة البحث يترواح حول المتوسط.-
 وجود مستوى من الرفاىية النفسية لدى أفراد عينة البحث تتراوح حول المتوسط.-

 الاتزان الانفعالي،الرفاىية النفسية. الكممات المفتاحية:
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Emotional stability and its relationship to psychological well-
being among a sample of high school students in the city of 

Homs. 
 

 
Abstract 

This study aimed to reveal the nature of the relationship between 
emotional balance and psychological well-being among high 
school students in the city of Homs according to the variables of 
gender and academic specialization. The study sample consisted 
of (330) male and female students, of whom (140) males and 
(190) females were selected from secondary schools. In the city of 
Homs, from both disciplines (literary and scientific), and the study 
tools were applied, which consisted of two scales: the emotional 
balance scale prepared by Abbara 2018, and the psychological 
well-being scale prepared and translated by Kharnoub 2016. The 
results of the study were as follows: 
-There is a statistically significant positive correlation between 
emotional stability and psychological well-being. 
- There are statistically significant differences between the average 
scores of the research sample members on the emotional balance 
scale according to the gender variable in favor of males. 
- There are no statistically significant differences between the 
average scores of the research sample members on the 
psychological well-being scale according to the gender variable 
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- There are no statistically significant differences between the 
average scores of the research sample members on the emotional 
balance scale according to the academic specialization variable. 
- There are statistically significant differences between the average 
scores of the research sample individuals on the psychological 
well-being scale according to the academic specialization variable 
in favor of the literary specialization. 
- The presence of a level of emotional stability among the 
members of the research sample, ranging around the average. 
-The presence of a level of psychological well-being among the 
members of the research sample, ranging around the average. 

Keywords: emotional balance, psychological well-being. 
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 المقدمة:-1

تعتبر الشخصية المحك الأول الذي يحدد مكنونات الفرد،سواء داخميا فيما يرتبط   
بانفعالاتو وتوافقو وصراعاتو أو خارجيا فيما تدل عميو البيئة المحيطة والتفاعلبت المختمفة 

تأتي قدرات  خرين، وأمام ىذه العناصرالتي يقوم بيا الفرد أثناء التماسو لذاتو وسط الآ
، حيث يعد الاتزان مطمب ىام في حياة مع الواقع من ناحية الاتزان تكيفالفرد عمى ال

الانسان وأحد العوامل الميمة التي تحدد أنماط الشخصية وفي ضوءىا يتحدد مدى قدرة 
التخطيط المستمر لأىدافو اللبحقة، في حين و  الإحباطالفرد عمى تحمل المسؤولية وتجاوز 

ىذا الجانب قد يضع الفرد أمام تحديات غير مسبوقة وتجعمو غير قادر عمى  أن فقدان
 تحقيق أىدافو الحاضرة والمستقبمية

أىمية الصحة النفسية لمفرد عامة ولممراىق بشكل خاص دون ان نضع  من الصعب إدراك
وخاصة بالنسبة لممراىق كونو يعيش العديد من  ،الاتزان الانفعالي في محور النقاش

المغامرات الداخمية المشحونة التي تجعمو غير قادر عمى إدراك الضوء في أخر النفق 
وخاصة أمام المآزق التي يواجييا وأيضا متطمبات المرحمة والحاجات الشخصية التي 

لاتزان ذلك أن مصطمح ا ،تفرض عميو بشكل مستمر أن يكون عمى قدر التغيرات
الانفعالي يشير في مضمونو إلى معنيين أساسيين من حيث أن لدى المراىق قدر من 
الطاقة الثابتة والموزعة بالتساوي داخل العضوية وذلك ما يشير إليو مصطمح الاتزان، أما 
الانفعالي فيدل عمى منظومات النشاط التي يقوم بيا الكائن وىي مكون ىام من مكونات 

 يتحدد سموك الفرد.الشخصية وعمييا 

دور الرفاىية النفسية لممراىق  في ضوء سعينا لإيضاح مفيوم الاتزان الانفعالي نأتي عمى
ذلك أن عمم النفس خلبلو أدواره  ،الحيوي والتفاعمي لنمو الشخصيةالتي تعد الجانب 

واستنفذ الكثير من السابقة كان يركز عمى الاضطرابات النفسية وسبل التخمص منيا 
يجابي في التكوين البشري ألا وىو جانب الانسان الناجح المع طيات وأغفل جانب ىام وا 

ومضمون ىذه السعادة وكيف تكونت وسبل تطويرىا ذلك أن ىذا  والسعيد والايجابي
المجال لم يحظى بالكثير من الاىتمام والدراسة ويدخل في مجال عمم النفس الايجابي 
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ار والنتائج اليامة من خلبل فيم الأفراد الذين يتمتعون ترك الكثير من الآثيعميو  والإضاءة
بالسعادة والحكمة والمياقة النفسية وما يتبعيا من قدرات وأنشطة تساىم في نمو الذات 

وتمتقي مع الاتزان الانفعالي  وتشكل مناعة لمفرد تقيو من الاضطرابات والأمراض النفسية،
 بناءالاتزان الانفعالي مطمب طبيعي ل حقيقالصحة النفسية حيث أن تحديد مسار في ت

العضوية السميمة يقابميا عمى الطرف الآخر الرفاىية بكل مكوناتيا وما تتضمنو من 
سعادة ورضا عن الحياة واشباع لمحاجات وتأقمم مع الواقع،أمام ىذه المعطيات جميعيا 

اتزان  قيقحتتكامل محاور الدراسة لتصب في مصمحة المراىق الذي ىو بأمس الحاجة لت
ومن ناحية ،قادر عمى السيطرة عمى زمام الأمور وتجاوز عقبات المرحمةإيجابي انفعالي 
وتثبيتيا لكي تصبح مكون أساسي من  عمى خمق المواقف الإيجابية وتطويرىا قادرأخرى 

مكونات الشخصية الناضجة القادرة عمى الوصول بالمراىق إلى تحقيق أىدافو في المرحمة 
واجيو جراء ما يعصف بو يالتي يعيشيا ورفع عتبات السعادة وتخفيف الألم التي يمكن أن 

 من إحباطات تتركيا طبيعة المرحمة.

شخصية في ىذه المرحمة العمرية يحتاج لتوفر أبعاد وىنا نستطيع أن نؤكد أن تكامل ال
ميمة؛ سواء عمى الصعيد الانفعالي أو النفسي وذلك لضمان توافر أىم ارتكازات السموك 
السوي وأيضاً لتحقيق كمال العضوية والتمتع بالصحة النفسية والتي تعد الرفاىية النفسية 

شباعو لدوافعو بشكل أحد أىم جوانبيا، وعمييا يتحدد نجاح الفرد و تحقي قو لحاجاتو وا 
 (.35، 2012)غالب،  يحقق متطمبات المرحمة العمرية.

لما  وفقاً  وذلك ،و بالتأكيد فإن لأىمية متغيرات البحث حالة خاصة جداً بالنسبة لممراىقين
وأيضاً تحقيق  ،تتطمبو المرحمة من قدرات انفعالية قادرة عمى السيطرة عمى مظاىر التوتر

مستوى ميم من الرضا والرفاىية بحيث يخمق التوازن الذي سوف تبنى عميو خبرات 
 المستقبل .

 مشكمة البحث:  -2

لصحة النفسية في ىذه المرحمة العمرية لدى ا خلبل تحميمنا لمفيومتنبع مشكمة البحث من 
ألا وىي الاتزان وىامة في حياة المراىق وما تحممو من موضوعات حساسة  المراىقين
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والانفعالي والرفاىية النفسية والمذين أصبحا في السنوات الأخيرة بؤرة الاىتمام لمعديد من 
الباحثين وتم العمل عمى تدعيم الجيود العممية لتكريس المفيومين والقيام بتصميم أدوات 
ة بحث تستيدف قياسيما وطبيعة أبعادىما وعلبقتيم بالعديد من المفاىيم ذات الصم

 ،وتفاعميم ضمن الجماعة وسموكياتيمعمى سمات شخصياتيم  بالمراىق والتي تنعكس
 عمى الآخرين ما ينعكسعل المراىقين عمى ثقة كبيرة تسيطر عمييم من الداخل ومنيا جوت

للبتجاىات واستقرار  من تنظيم وضبط الاتزان الانفعاليذلك أن ما يحققو  المحيطين بيم
قودىم نحو التعبير الناجح عن انفعالاتيم يعالي وثبات وجداني نفانضج وما ينتج عنو من 

) متناسبة مع الموقف كالسعادة والرضا وتقبل الذات بحيث تكون تفاعلبتيم
                                        (.2006،107ريان،

حمة العمرية آثار قد تكون في ىذه المر  ت التي يعايشيا المراىقالانفعالا لممشاعر وو 
وتحد من مسار سموكيم  ،عمى الاتزان الانفعالي لدييم وتجعل قراراتيم غير واقعيةسمبية 

عمى ضبط أنفسيم وعرضة للئيحاء والتصديق ويسيل السيطرة  نوتجعميم غير قادري
وتجعل أفعاليم  ، تشكل محتوى غير مناسب للبتزان الانفعاليعمييم وكل ىذه المفاىيم 

 خارجة عن المألوف سواء عمى صعيد الدراسة أو التفاعلبت البين شخصية
 .(85، 2004)الشربيني،

وىذا ما دفع الباحث لمقيام بدراسة استطلبعية لظاىرة الاتزان الانفعالي عمى عينة مكونة 
( طالب وطالبة من طلبب الثانوية العامة في مدينة حمص عمى مقياس عبارة 30من)

( وىذا يدل عمى 16,16)( وانحراف معياري وقدره 40(78,بمتوسط  وتوصل لنتيجة
 من الاتزان الانفعالي لدى أفراد عينة البحث. نخفضمستوى م

افتقاد المراىق لمسألة الاتزان  ووجد الدافع لدى الباحث بتناول ىذه المتغيرات من خلبل
مى الصعيد الشخصي أو الانفعالي التي ليا صدى عميق في مسيرة حياتو سواء ع

الدراسي أو الاجتماعي وتخمق لو العديد من المشاكل والاحباطات التي من الممكن أن 
تسبب لو عمى المدى الطويل نوبات من الأسى في الوقت الذي يجب عميو أن يعيش 
لحظات مشبعة بالسرور والسعادة ومقومات الرفاىية العصرية، يدعم من خلبلو توجياتو 
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شباعخاصة من ناحية العلبقات مع الأخرين في الحياة و  حاجاتو وتخفيف أعباء  وا 
ما يمكن أن يتركو ضعف الاتزان الانفعالي من عدم القدرة عمى  وأيضا.الراىنة المرحمة

ضبط الذات مما يؤثر بشكل سمبي عمى شخصيتو وتوافقيا  ويمكن أن يمتد لتحصيمو 
الدراسي وتزداد لديو المشكلبت السموكية التي يمكن أن تخمق لديو العديد من العقبات التي 

ي يمكن ان يحصل عمييا من خلبل القيام ذاتو وتمتعو بالرفاىية التلتحول دون تحقيقو 
، وقد اوضح الباحثون أن الرفاىية النفسية تتطور من خلبل بالانشطة المفضمة لديو

مجموعة من المتغيرات كالتنظيم الانفعالي وخصائص الشخصية واليوية والخبرة في 
شكلبت الحياة،إضافة لارتباطيا بالعديد من المفاىيم كالتفاؤل وتقدير الذات وحل الم

 .(Moe, 2012,35 ) وغيرىا الكثير

دور كبير في خمق  التي شيدتيا البلبد من ظروف أزمة وحرب وتشرد  وللؤوضاع الراىنة
العديد من المؤثرات السمبية التي يرجع إلييا الكثير من القرارات الخاطئة وعدم التوافق 

) العديد من الدراسات  وأكدت وىذا ماوتنعكس بعدم وجود ضوابط ميمة للبتزان الانفعالي، 
ذلك أن المراىق  (،2012سمور  ودراسة2010حمدان  ودراسة 2008مبارك دراسة 

بحاجة لمعديد من الخبرات التي تحدد مسار حياتو الانفعالية وتخمق لو عالم سوي قادر 
في المرحمة اللبحقة وأيضاً تدعم مفيوم الرضا الداخمي وتحقيق الاطمئنان عمى الانطلبق 

 اىية التي من الممكن أن تنعكس عمى مستقبمو وحاضره أيضاً.والرف

عمى حد عمم الباحث، التي استيدفت التعرف عمى  –ولقمة البحوث والدراسات وندرتيا 
عمى مدى مساىمة الاتزان الانفعالي  مستوى الرفاىية النفسة والاتزان الانفعالي،ولموقوف
 في خمق الرفاىية النفسية لدى طمبة الثانوية العامة

الانفعالي التي يعايشيا المراىق خلبل ىذه الفترة  الاستقرارأن حالة عدم  ويسعنا تأكيد
وذلك اعتماداً عمى  تؤثر عمى كل مناحي حياتو الوجدانية أو الاجتماعية أو النفسية

مية لجماعة المراىقين سواء في المدارس أو مراكز النشاط الترفييي أو المشاىدات اليو 
خلبل العمل الجماعي التي تنظمو بعض الجمعيات وما يمكن أن نسجمو من تفاعل 

 ،وتضعو في مواقف غير قادر عمى التصرف السوي تكشف الكثير من المواضيع اليامة
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ظروف الأوضاع الراىنة السابقة تجعل إلى  بالإضافة الإحباطاتوبالتالي تراكم المزيد من 
مسألة توفير اتزان انفعالي متوازن منسجم مع متطمبات المرحمة ومتناسب مع مطالب 
الرفاىية النفسية التي تفرض نفسيا في ىذه المرحمة كضرورة بنائية يجب عمى المراىق 

إلييا لمفترة والتعامل معيا كوحدة حيوية يستند  أخذىا بعين الاعتبار والنيوض بكيفيتيا
 اللبحقة وتضمن لو الكثير من الحوافز اليامة خلبل ىذه الفترة

 يمكن تحديد مشكمة الدراسة من خلبل السؤال الرئيسي الآتي: ما سبقوبناء عمى 

الثانوية  طمبة عينة من علاقة بين الاتزان الانفعالي والرفاهية النفسية لدىال طبيعة ما-
  .؟العامة في مدينة حمص 

 

 

 

 

 

 أهمية البحث:-3

إلقاء الضوء عمى متغير الرفاىية النفسية والاتزان الانفعالي لدى المراىقين حيث يعد  -1
 .عمم النفس الإيجابي في اليامةمن المفاىيم 

أىمية محاور الموضوع الذي تتناولو الدراسة، إذ تسعى إلى استقصاء طبيعة العلبقة  -2
 النفسية.بين الاتزان الانفعالي و الرفاىية 

استثمارُ النّتائجِ المُتوقّعةِ لمدِرَاسَة في إعدادِ برامجَ لتنمية الاتزان الانفعالي لدى فئة -3
 المراىقين لما ليا من أىمية في تحسين التوافق الشخصي والاجتماعي.
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، ذلكَ أنَّ  لحاجة ممحة مُتغيِّرِ الرفاىية النفسية تحويلتستمدُ ىذه الدِرَاسَة أىمّيّتيا مِنْ -4
الرفاىية النفسية تعد خطوة ميمة لمحفاظ عمى الاتزان الانفعالي ، كما يساىم في حل 

 الكثير من المشكلبت القائمة بين الآخرين لتحقيقِ التوافق والصحة النفسية .

 أهداف البحث:-4

 مستوى الاتزان الانفعالي والرفاىية النفسية الشائعة لدى أفراد العينة. تعرف -
الفروق في الاتزان الانفعالي وفق متغيري الجنس والتخصص لدى طمبة  عن الكشف -

 الثانوية العامة.
لدى طمبة الثانوية  ختصاصالفروق في الاتزان الانفعالي وفق متغير الا الكشف عن -

 العامة.
 الفروق في الرفاىية النفسية وفق متغير الجنس لدى طمبة الثانوية العامة. الكشف عن -
لدى طمبة الثانوية  ختصاصوق في الرفاىية النفسية وفق متغير الاالفر  الكشف عن -

 العامة.

 أسئمة البحث:  -5
 ما مستوى الرفاىية النفسية لدى المراىقين من طمبة الثانوية؟ -
 ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى المراىقين من طمبة الثانوية؟ -

 فرضيات البحث -6
إحصائية بين درجة الاتزان الانفعالي والرفاىية لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة  -

 النفسية لدى المراىقين من طمبة الثانوية العامة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طمبة الثانوية العامة أفراد عينة  -
 البحث عمى مقياس الاتزان الانفعالي تبعا لمتغير الجنس.

ية بين متوسط درجات طمبة الثانوية العامة أفراد عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ -
 البحث عمى مقياس الرفاىية النفسية تبعا لمتغير الجنس.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طمبة الثانوية العامة أفراد عينة  -
 العممي. الاختصاصالبحث عمى مقياس الاتزان الانفعالي تبعا لمتغير 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طمبة الثانوية العامة أفراد عينة  لا توجد -
 العممي. الاختصاصالبحث عمى مقياس الرفاىية النفسية تبعا 

 حدود البحث:  -7
مدرسة عبد الوىاب أجريت الدراسة في المدارس الثانوية لمدينة حمص  الحدود المكانية:-

الأسعد  وبدر حرفوش عن الضاحية الجنوبية ومدرسة الشماس المحدثة ولؤي النقري عن 
الضاحية الغربية ومدرسة محسن عباس ونظير نشيواتي عن الضاحية الشرقية ومدرسة 
الجولان ومحمد الماغوط عن الضاحية الشمالية ومدرسة غرناطة وعبد الحميد الزىراوي 

 نةعن مركز المدي
تم إجراء الدراسة خلبل الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحدود الزمانية:-

2020-2021 
 طمبة الثانوية العامة من الجنسين، ومن التخصصات الأدبية والعممية. الحدود البشرية:-
تم اجراء بحث بعنوان الاتزان الانفعالي وعلبقتو بالرفاىية النفسية الحدود الموضوعية: -

عمى عينة من طلبب الثانوية العامة من كلب الجنسين ومن التخصصات الأدبية والعممية 
 وذلك في المدارس الثانوية لمدينة حمص.

 مصطمحات البحث: -8

القدرة عمى ضبط الانفعالات وتوجيييا ،  : Emotional stabilityالاتزان الانفعالي-
والتعامل مع المواقف بيدوء، وأحد أىم جوانب الشخصية الناضجة ،ويتمثل بالقدرة عمى 
إصدار الأحكام بعقلبنية والتروي وقوة ضبط الذات ومواجية مواقف الحياة، والسيطرة عمى 

 (2012،211)بني يونس، ةالدوافع والرغب

ىو الدرجة التي يحصل عمييا الطمبة عمى مقياس  ن الانفعالي:التعريف الإجرائي للبتزا
 الاتزان الانفعالي
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وىي النظرة الإيجابية، والانفتاح  :Psychological well beingالرفاهية النفسية
عمى الحياة، والتسميم بإمكانية تحقيق الأىداف في الحاضر والمستقبل ،واحتمالية حدوث 
 الخير والجوانب الإيجابية من الأشياء بدلا من الانزلاق في الشر والجانب السيء.

(33Tree,2009,) 

 وحددتيا رايف في ستة عوامل للؤداء الإيجابي وىي:
وىو "تقييمات الفرد الايجابية لذاتو ولحياتو : Self- acceptanceالذات تقبل-

 الماضية". 
: وىو "امتلبك Positive relations with othersالعلبقات الايجابية مع الآخرين-

 الفرد علبقات عالية الجودة مع الآخرين". 
 : وىو "إحساس الفرد بتقرير مصيره". Autonomyالاستقلبلية-
: وىو "قدرة الفرد عمى إدارة حياتو وعالمو Environmental masteryالبيئيةالإجادة -

 المحيط بو بفعالية". 
 وىو "اعتقاد الفرد بأن حياتو ىادفة وذات معنى".  :Purpose in lifeاليدف في الحياة-
 روالتطو "إحساس الفرد بالنمو   : وىوpersonal growthالنمو الشخصي -

       (Ryff&Keyes,1995,720)المستمر"

الدرجة التي يحصل عمييا الطمبة عمى مقياس  ىيالتعريف الإجرائي لمرفاىية النفسية: 
 الرفاىية النفسية.

 الإطار النظري: -9
 مفهوم الاتزان الانفعالي:-

عمم نفس الشخصية ك لو أىمية في مجالات عمم النفسمفيوم الاتزان الانفعالي  نأ
تجسد بيا الاتزان الانفعالي  ائفأىم وظمنوالصحة النفسية وعمم النفس السريري، 

لمحافظة عمى قوام الشخصية وتكامميا وقدرتيا عمى مقاومة الضغوط وتحمل المثيرات ا
ويمثل الاتزان                                    (53، 2010)حمدان، المختمفة.
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ىم محاور العممية التوافقية، وتتبين مدى فاعميتو عمى خط واحد يتراوح بين أ الانفعالي أحد
السواء واللبسواء، ويجسد الثبات الانفعالي جانب ىام وصحي في شخصية الانسان من 

حيث اليدوء والضبط الانفعالي والتنظيم الذاتي والمرونة، في حين يمثل اللبسواء 
        (Bogaerts&et.al,2005, 199) لعدائية.العصابية والتوتر والقمق والاندفاع وا

                  

 

 تعريف الاتزان الانفعالي:-

يذكر ريان تعريفو للبتزان الانفعالي بأنو "وضع يتمكن فيو الشخص من إدراك الجوانب 
المختمفة للؤمور التي تواجيو، والربط بين الجوانب وخبرات الشخص وقيمو وتجاربو 

مقتضيات  المناسبة مع التي تمكنو من إصدار الاستجابة أو فشل السابقة من نجاح
تسمح لمفرد بإجراء التكيف المناسب مع البيئة والتوافق معيا والشعور بالرخاء  ،والموقف
 (.2006،44)ريان، والسعادة

التصدي لظروف الحياة المتغيرة والميددة وتوجيييا  ويعرفو السبعاوي بأنو تمّكن الفرد من
أو الجسدية، ويؤدي بو للبضطراب ويتجسد ذلك  يمس ذلك بصحة الفرد النفسيةدون أن 

 لقيامواأو القمق  بالآثمالسعادة، والتحرر من الشعور  التفاؤل، في السيطرة عمى الذات،
ضبط  و القدرة عمى تحمل المسؤولية، و، المناسبالسموك المناسب في الوقت ب

 مواقف الحياة سواء سعيدة أو حزينة.قادر عمى مواجية بشكل يكون  الذات،

 المراهقة والاتزان الانفعالي: -

ويلبحظ عدم ثباتيا  ،وفي مرحمة المراىقة المبكرة يلبحظ كمية الانفعالات وتدفقيا
. أما في )المراىقة المتوسطة( ةنحو تحقيق الحرية الانفعالي سعي المراىقالانفعالي، و 

لآخر، وتكون الانفعالات قوية تتمثل بالحماس تظير مشاعر الحب والتوجو نحو الجنس ا
والحساسية الانفعالية، وازدياد شعور المراىق بذاتو. أما المراىقة المتأخرة تحدث الكثير من 
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التبدلات متمثمة في التمكن من المشاكسة الانفعالية، وزيادة الولاء، والواقعية في فيم 
 (70، 2012)مقبل، عاليالآخرين والرأفة والرحمة والوصول للبتزان الانف

الانماط  مجموعة من من وتوصل إيزنك من خلبل دراساتو إلى أن شخصية الفرد تتكون
 الغير ويتصف الافراد، والعصابية -الانطواء(، سمة الاتزان الانفعالي -النفسية)الانبساط
وبين العصابية، وتؤثر بدرجة كبيرة  معمى خط متصل بيني ونيقع بأنيمً  متزنون انفعاليا

يقاعو اليومي، ويرى كاتل أن الفرد الذي تتراجع لديو سمة ا  سموبو العام و أعمى مزاج الفرد و 
الاتزان الانفعالي يتسم بالقمق والشك والتوتر ويكون عرضة لممرض النفسي، في حين أن 

لضغوط والتيديد )بني المتزن الانفعالي يتسم بالكفاية والمرونة والقدرة عمى تحمل ا
 .(57، 2005يونس،

 

 الرفاهية النفسية:-

 مفهوم الرفاهية النفسية:-

يعتبر مفيوم الرفاىية النفسية أحد أىم المفاىيم الرئيسية في عمم النفس الإيجابي، لما لو 
من مكانة بارزة في تاريخ الفكر الإنساني، وتعتبر السعادة أحد أىم الأىداف التي تسعى 

الشعوب والثقافات المختمفة لارتباطيا بالحالة المزاجية الايجابية، والرضا عن الحياة إلييا 
 .(20، 2010)السيد أبو ىاشم، وتحقيق الذات والتفاؤل

وقد أشار العديد من الباحثين إلى الرفاىية النفسية تتطور من خلبل العديد من المتغيرات 
ويمعب التعميم دور ىام ،الخبرة في الحياةكالتنظيم الانفعالي وخصائص الشخصية واليوية و 

ذلك أن مجمل البحوث ارتبطت بالقمق والضغوط النفسية في تكريس الرفاىية النفسية 
وغيرىا من الأبحاث ، ويتداخل مفيوم الرفاىية النفسية مع بعض المفاىيم الأخرى 

  الأمن النفسي(. -التوافق النفسي-المتعة في الحياة -الرضا عن الحياة-)الشعور بالراحة
 (.2012،43)معمرية،  
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وىناك الكثير من الابحاث التي تطرقت لمفيوم الرفاىية النفسية وكيفية قياسو وطرق -
دراستو ومؤشرات التعرف عميو، قدمت منظومة متعددة الأبعاد للؤداء النفسي الايجابي 

 تشمل ستة أبعاد اساسية وىي:

خرين ،الاستقلبلية ،الإجادة البيئية ،اليدف من )تقبل الذات، العلبقات الايجابية مع الآ
الحياة، النمو الشخصي( كل بعد من ىذه الأبعاد يعكس المواقف التي تواجو الآخرين في 

 حياتيم.

ذا تناولنا الإبعاد بشكل واضح حيث أن الأفراد يحاولون التمسك بالاتجاىات الإيجابية - وا 
ت مع الأخرين تتمثل بتنمية علبقات دافئة حول ذواتيم رغم جوانب قصورىم، أما العلبقا

وذات قيمة، أما إجادة البيئة تتمثل بتعديل البيئة وذلك لإشباع الحاجات الشخصية، أما 
من ناحية الاستقلبلية فتتم من خلبل التحكم بالمصير الشخصي ومقاومة الضغوط 

عنى لحياتو، الاجتماعية، ونأتي عمى اليدف من الحياة وتجسد نضال الإنسان لإيجاد م
أما النمو الشخصي فيأتي من خلبل الانفتاح والنمو عمى المحيط وتطوير الإمكانيات. 

((Keyes et.al,2002, 100 

 

 

 تعريف الرفاهية النفسية:-

لا يوجد تعريف واضح ومحدد لمرفاىية، حيث تتعدد الأفكار والابحاث التي أشارت إلى 
أىمية المصطمح وارتباطو بالعديد من المفاىيم الأخرى )الرضا عن الحياة، الحياة الطيبة، 

التي حاولت الإحاطة بالرفاىية  المفاىيمجودة الحياة( وتشكل ىذه المفاىيم والمجالات أىم 
المشاعر الطيبة وجودة إلى يا، أما الأبحاث الحديثة فإنيا لا تشير فقط وتقييم مفيوم

تسمط الضوء عمى نوعية الأداء وكيفية استغلبلو في البناء النفسي، فالمفاىيم  فإنياالحياة، 
السابقة ليست كافية لتوضيح مصطمح الرفاىية، لكن تكامميا مع نوعية الأداء والتوظيف 

 (.43، 2014)طو،  يوم الرفاىية النفسيةالإيجابي يعطي فكرة عن مف
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 الأىدافوالقدرة عمى متابعة  والإيجابيةعرفت "بأنيا تمتع الفرد بالصحة النفسية الجيدة 
قامة روابط مع   " الآخرينذات المغزى وا 

كما عرفت بأنيا مفيوم يشير إلى كيفية تقييم الفرد لحياتو، وقد يكون ىذا التقييم إما في 
إدراكي حيث التقييم قائم عمى معمومات عن حياة الفرد، أي أحكام تقديرية شكل معرفي 

يسترشد  حول رضا الفرد عن حياتو ككل، أو في شكل تقدير الفاعمية وىو تقييم ىادئ
بالعواطف والمشاعر التي تتكرر لدى الفرد عند المرور بالخبرات السارة أو غير السارة 

 Keyes et.al,2002, 79))الحياة  عند التفاعل مع

 النظريات المفسرة لمرفاهية النفسية:-

( وذلك من خلبل Festinger,1954سسيا فستنجر)أنظرية المقارنة الاجتماعية:  -1
معرفة الذات ومحاولة جمع المعمومات عن ذات الشخص ، ذلك أنو كمما كانت 

فراد البحث عن الذين يشبيونيم من خلبل ملبحظة المعمومات متوافرة ومتاحة استطاع الأ
يجابية إلا أن ليا إسموكياتيم ومشاعره وردوده الانفعالية، بالرغم من أن المقارنة ليا قيمة 

 أثار سمبية وتتيح للؤفراد تحديد مدى صحة سموكياتيم وتوجييا.
نظرية المزاجية: يختمف الشعور بالسعادة من شخص لأخر عبر العديد من المؤثرات -2

أىميا العامل الوراثي حيث من خلبلو تتحدد الكثير من المتغيرات الشخصية والصفات 
السموكية، وبناء عمييا يتحدد مدى قدرة بعض الأفراد عمى الشعور بالسعادة،وعدم تمكن 

 بعضيم من ىذا الشعور.
( ويفسر السعادة والتعاسة بطريقة 1967النظرية الترابطية: رائد ىذه النظرية بك) -1

نمطية من خلبل الأخذ بالاعتبار الشخصية الإيجابية التي تجعل الأفراد يرضون عن 
حياتيم،ويشعرون بالثقة في المقابل أن بعضيم يقيسون الأمور بالجانب السمبي 

 (Lundqvist,2011, 477) وينظرون لمجانب الفارغ

 الدراسات السابقة:-10

 الدراسات العربية:-
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 العراق (2013سميمان وعمي )دراسة -

القمق الوجودي وعلبقتو بالاتزان الانفعالي لدى طلبب المرحمة  عنوان الدراسة:-
 الإعدادية

 ىدف الدراسة: التعرف عمى طبيعة العلبقة بين القمق الوجودي والاتزان الانفعالي.-

 ( طالب وطالبة125الدراسة:بمغت العينة حوالي )عينة -

و  لمقمق الوجودي (2006واستخدم الباحثان مقياس )الفريجي، الدراسة:أدوات -
 .للبتزان الانفعالي (2002المسعودي،) مقياس

وتبين أن الطمبة يتمتعون بمستوى عال من الاتزان الانفعالي، وأنو  نتائج الدراسة:-
الاتزان الانفعالي والقمق الوجودي، وأنو لا توجد فروق في توجد علبقة عكسية بين 

 الاتزان الانفعالي حسب متغير الجنس والتخصص.

 السودان (2009دراسة انشراح خضر البدوي)-

الاتزان الانفعالي وعلبقتو بأساليب التفكير والمسؤولية الاجتماعية  عنوان الدراسة:-
 لدى طلبب وطالبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم،

وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الاتزان وعلبقتو بكل من أساليب  أىداف الدراسة:-
 وم،التفكير والمسؤولية الاجتماعية لطلبب الجامعات الحكومية بولاية الخرط

 .( من الذكور والإناث 320وتكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة:-

واستخدم الباحث استمارة المعمومات الأساسية ومقياس الاتزان أدوات الدراسة:-
 الانفعالي ومقياس أساليب التفكير

وتوصمت الدراسة إلى أن الاتزان الانفعالي متوسط بأبعاده كميا ما  نتائج الدراسة:-
الاطمئنان لمذات فوق الوسط، وجود فروق لصالح الذكور في القمق والتحرر  عدا بعد
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من الخوف ،وعدم وجود فروق تبعا لمتغيري )نوع الكمية، عممي أدبي( ووجود علبقة 
 ارتباطية بين الاتزان والشعور بالمسؤولية.

 فمسطين (2012أجرت سمور)-

تيا بالاتزان الانفعالي لدى طمبة عنوان الدراسة:المسايرة المغايرة والتوكيدية وعلبق-
 الصف الحادي عشر.

وىدفت إلى الكشف عن العلبقة بين المسايرة المغايرة والتوكيدية أىداف الدراسة:-
 والاتزان الانفعالي لدى طمبة الصف الحادي عشر،

( طالب 432دراسة عمى عينة من طمبة الثانوية في غزة بمغت) عينة الدراسة:-
 وطالبة.

وقد استخدمت الباحثة مقياس المسايرة المغايرة، مقياس التوكيدية، الدراسة:أدوات -
 مقياس الاتزان الانفعالي وجميعيا من إعداد الباحثة.

وقد أظيرت النتائج أنو توجد فروق بين مرتفعي الاتزان الانفعالي، نتائج الدراسة:-
لا يوجد تفاعل دال (، و 73،52وتبين أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى العينة يبمغ )

 بين المسايرة والمغايرة ومتغيرات الدراسة)التوكيدية والاتزان الانفعالي(.

 سوريا (2016اجرت خرنوب )-

عنوان الدراسة:الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالرفاىية النفسية والتفاؤل لدى طلبب كمية -
 النفسي. الإرشادالتربية قسم 

عمى طبيعة العلبقة بين الذكاء الانفعالي  دراسة ىدفت لمتعرف أىداف الدراسة:-
والرفاىية النفسية والتفاؤل، وتحديد الفروق في الرفاىية النفسية بالنسبة لمتغير 

 الجنس،
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( طالب وطالبة من قسم الارشاد النفسي 147تكونت العينة من )عينة الدراسة :-
ة النفسية استخدمت مقياس الرفاىيأدوات الدراسة:-كمية التربية جامعة دمشق، 

( ومقياس التفاؤل 1997( ومقياس الذكاء الانفعالي)لماير وأخرون1989لرايف)
 ،1996والتشاؤم لأحمد عبد الخالق 

وبينت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة بين متغيرات الدراسة نتائج الدراسة : -
 الفرعية. ،وأيضا عدم وجود فروق تبعا لمتغير الجنس في الرفاىية النفسية بمكوناتيا

 مصر (2014قام ياسين وشاىين و سرميني)-

عنوان الدراسة:التنبؤ بالرفاىية النفسية عن طريق مستوى الصداقة لدى طلبب السنة -
 الرابعة عموم وآداب

بدراسة ىدفت الكشف عن إمكانية التنبؤ بالرفاىية النفسية عن  أىداف الدراسة:-
 الرفاىية، طريق مستوى الصداقة، وأثر متغير الجنس عمى

( طالب وطالبة من طمبة السنة الرابعة عموم 139تكونت العينة من )عينة الدراسة:-
 وآداب في جامعة عين شمس في مصر.

أستخدم مقياس الصداقة والرفاىية النفسية وتوصمت النتائج لوجود أدوات الدراسة: -
تختمف لدى الطمبة قدرة تنبؤية دالة لمصداقة في الرفاىية النفسية وأيضا الرفاىية لا 

 باختلبف متغير الجنس.

 مصر (2008دراسة )طو -

اليوية النفسية وعلبقتيا بالرفاىية النفسية وتقدير الذات الجماعي لدى  عينة الدراسة:-
 طمبة الجامعة.

الكشف عن اليوية النفسية وعلبقتيا بالرفاىية النفسية وتقدير  ىدفتأىداف الدراسة:-
 الذات الجماعي لدى طمبة الجامعة.
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( طالب وطالبة من جامعة عين شمس 385تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة:-
 من مدارس المغات الأجنبية والدارسين بالمغة العربية.

ومقياس تقدير الذات الجماعي من استخدم مقياس اليوية النفسية مقياس الدراسة:-
 ، ومقياس كارول ريف لمرفاىية النفسية.2008إعداد طو عام 

أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية ايجابية بين اليوية النفسية  نتائج الدراسة:-
 والرفاىية النفسية، وعدم وجود فروق في الرفاىية تبعا لمتغير الجنس والتخصص.

 الدراسات الأجنبية:-

 ( في اليندKumar,2013كومار) راسةد-

Emotional stability and its relationship to the economic and 
social level of public and private secondary school students. 

الانفعالي وعلبقتو بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي لدى  عنوان الدراسة:الاتزان-
 .طمبة المدراس الثانوية الحكومية والخاصة

كشفت عن مستوى الاتزان الانفعالي وعلبقتو بالمستوى الاقتصادي أىداف الدراسة:-
 والاجتماعي لدى الطمبة الذين يدرسون في المدارس الثانوية الحكومية والخاصة.

( طالب وطالبة تم اختيارىم بالطريقة 100تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:-
 العشوائية،

 أدوات الدراسة:مقياس الاتزان الانفعالي ومقياس المستوى الاقتصادي والاجتماعي.-

وأظيرت نتائجيا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  نتائج الدراسة:-
الاتزان الانفعالي لدى الطلبب الذين يدرسون في المدارس الحكومية والخاصة، 
ووجود فروق في المعدل العام لموضع الاجتماعي والاقتصادي لمطلبب تبعا للبتزان 
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زان الانفعالي لدي أفراد الانفعالي الذي يمتازون بو، وبينت النتائج أن مستوى الات
 الدراسة كان متوسطاً.

 ىولندا (Gholami&Samer,2015دراسة غولماي وسامر)-

Emotional stability and its relationship to problem-solving 
methods in adolescents 

 عنوان الدراسة: الاتزان الانفعالي وعلبقتو بأساليب حل المشكلبت لدى المراىقين-

 ( مراىق ومراىقة،514عمى عينة من المراىقين في ىولندا بمغت) الدراسة: عينة-

ىدفت إلى التعرف عمى الاتزان الانفعالي وأساليب حل المشكلبت،  أىداف الدراسة:-
 .ن الانفعالي وأساليب حل المشكلبتومعرفة الفروق بين الذكور والإناث في الاتزا

لاتزان الانفعالي من إعداد واستخدمت الدراسة مقياس اأدوات الدراسة:-
(Roby,2008ومقياس أساليب حل المشكلبت ) 

وأشارت النتائج أنو يوجد ارتباط بين حل المشكلبت العقلبني والاتزان نتائج الدراسة:-
الانفعالي، وتوجد فروق لصالح الذكور في الاتزان الانفعالي ،والذكور أكثر قدرة عمى 

 السيطرة عمى المواقف التي تواجييم.

  (Hasnain et al, 2014)حسنين وآخرون  دراسة-
Optimism, Hope, and Happiness As Correlates of 
Psychological Well-being among Young Adult Assamese Males 
and Females 

لدى عينة من طمبة الرفاىية النفسية بوعلبقتيا التفاؤل والأمل والسعادة عنوان الدراسة : -
 العميا.الدراسات 

ىدفت إلى التأكد من مساىمة كل من التفاؤل والأمل والسعادة في  أىداف الدراسة:-
  .الرفاىية النفسية لدى عينة من طمبة الدراسات العميا
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 .سنة( 22-20( طالباً وطالبة تراوحت أعمارىم بين )100وعددىا )عينة الدراسة:-
 التفاؤل والأمل والسعادة، ومقياس الرفاىية النفسية. أدوات الدراسة:مقياس-
وقد أوحت نتائج تحميل الانحدار أن التفاؤل والأمل والسعادة قد فسروا  نتائج الدراسة:-
%( من التباين في 30%( من التباين في الرفاىية النفسية في عينة الذكور و )44)

الدراسة إلى وجود فروق بين الذكور الرفاىية النفسية في عينة الاناث. كما أشارت نتائج 
 والإناث في الرفاىية النفسية لصالح الإناث.

 

 ماليزيا (Elias,2006قام إلياس )-

Academic compatibility and its relationship to well-being among 
a sample of foreign students in Malaysia. 

الدراسي وعلبقتو بالرفاىية لدى عينة من الطمبة الأجانب في  عنوان الدراسة:التوافق-
 ماليزيا.

ىدفت الكشف عن طبيعة العلبقة بين التوافق الدراسي والرفاىية النفسية أىداف الدراسة:-
 لدي عينة من الطمبة الاجانب في ماليزيا،

 ( طالب وطالبة،203تكونت العينة من )عينة الدراسة:-

 ستخدام مقياس أعد ليذه الغاية.وتم ا أدوات الدراسة:-

أظيرت النتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  نتائج الدراسة:-
النوع عمى مقياس الرفاىية النفسية، ووجود ارتباط بين التوافق الدراسي والرفاىية لدى أفراد 

 العينة.

 أمريكا (sallom,2009البرت سالوم ) دراسة-
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Emotional stability and its relationship to self-esteem methods 
among high school students in adolescents. 

بأساليب تقدير الذات لدى المراىقين من طمبة عنوان الدراسة:الاتزان الانفعالي وعلبقتو -
 .الثانوية

عمى كيفية توظيف الاتزان الانفعالي في تحسين تقدير الذات  أىداف الدراسة:التعرف-
 لدى الطمبة وبيان مستوى الاتزان الانفعالي لدى الطمبة

 ( طالب وطالبة من طمبة الثانوية العامة.80عينة الدراسة:بمغت العينة حوالي )-

 .أدوات الدراسة: مقياس الاتزان الانفعالي من أعداد الباحث ومقياس تقدير الذات-

نتائج الدراسة: توصل الباحث إلى أنو توجد علبقة قوية بين الاتزان الانفعالي وأساليب -
تقدير الذات وكمما كان الاتزان الانفعالي قوي كمما ساىم في تواجد تقدير ذات مرتفع 

دلت النتائج عمى وجود مستوى اتزان انفعالي يتراوح بين المتوسط والمرتفع لدى وأيضا 
 طلبب الثانوية.

 المانيا (teed,2011دراسة كارمن تيد )-

Psychological well-being and its relationship to social 
personality components among adolescents in Arizona. 

عنوان الدراسة: الرفاىية النفسية وعلبقتيا بمكونات الشخصية الاجتماعية لدى المراىقين -
 في ولاية أريزونا

الدراسة: تيدف الدراسة لمتعرف عمى درجة الرفاىية النفسية تبعا لمعوامل أىداف -
الشخصية التي يحددىا الواقع الاجتماعي وأيضا الكشف عن مستويات الرفاىية النفسية 

 لدى أفراد العينة.

 ( مراىق من الجنسين من كل أنحاء الولاية240عينة الدراسة:شممت العينة حوالي )-
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 مقياس الرفاىية النفسية ومقياس الشخصية الاجتماعية كم إعداد الباحثة.أدوات الدراسة:-

نتائج الدراسة:توصمت النتائج إلى وجود ارتباط إيجابي ومرتفع بين الرفاىية النفسية وكل -
مكونات الشخصية الاجتماعية ، أضافة إلى أنو لا توجد فروق بين الجنسين بالنسبة 

ير التخصص العممي الذي بين وجود فروق لطلبب وعمى خلبف متغ لمرفاىية النفسية
وتبين مستوى متوسط من الرفاىية النفسية ينحو نحو المرتفع  التوجو العممي والعممي،

 بالنسبة لأفراد العينة.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
تبين وجود تشابو واختلبف فيما بينيما ،  السابقة، عرض الدراساتمن خلبل 

دراسات عربية واجنبية تربط المتغيرين الاتزان الانفعالي والرفاىية يضا عدم وجود وأ
، أما الدراسات التي تم الاطلبع عمييا  البحث الحاليمما يعطي أىمية لمتغيرات  ،النفسية

فجميعيا ىدفت إلى معرفة العلبقة بين الاتزان الانفعالي وغيرىا من المتغيرات كالإجياد 
( 2009وأيضا دراسةانشراح خضر البدوي)(2013سميمان وعمي )في دراسة 

المستوى الاجتماعي  ، أو(Gholami&Samer,2015( غولماي وسامر)2012سمور)
دراسة البرت وأيضاً أساليب تقدير الذات كما في  (2013كما في دراسة )كومار،

،أما من ناحية العينة فقد تنوعت بين طمبة الجامعة كدراسة  (sallom,2009)سالوم
دراسة كارمن  و ( عمى طلبب الثانوية العامة2012(، ودراسة )سمور،2016)خرنوب،

( ، أما 2012سمور ،)أما الأدوات تم استخدام مقاييس عربية كدراسة  تيد عمى المراىقين
من ناحية النتائج فجميع الدراسات توصمت لوجود علبقة بين متغيرات الدراسة، إضافة 

 .متغيرات الدراسةلوجود فروق بين الجنسين عمى 
 منهج البحث:  -11

تم استخدام المنيج الوصفي وذلك لمعالجة البيانات الخاصة بدراسة العلبقة بين 
الاتزان الانفعالي والرفاىية النفسية ويعتمد المنيج الوصفي عمى دراسة الظاىرة، كما ىي 

، فالتعبير كمياً  أو تعبيراً  كيفياً  ، ويعبر عنيا تعبيراً دقيقاً  في الواقع، وييتم بوصفيا وصفاً 
ويوضح  رقمياً  الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا، اما التعبير الكمي فيقدم وصفاً 
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)منصور  .لنا مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجة ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الاخرى
 (2008،34وأخرون،

 
من المراىقين من طلبب الثانوية  مكون المجتمع الأصمي مجتمع البحث وعينته: -12

  (9324) البالغ حوالي (2021-2020حمص لمعام الدراسي) دينةالعامة في مدارس م
 عدد( و 4233كور )ذال عدد بناء عمى سجلبت مديرية التربية في مدينة حمص حيث بمغ

كما ىو موضح في  (3200( طالب و العممي )2122( والطمبة الأدبي )4767الإناث )
  (1الجدول)

 
 33 مدرسة عبد الوىاب الأسعد الضاحية الجنوبية

 33 مدرسة بدر حرفوش
 33 مدرسة الشماس المحدثة الضاحية الغربية

 33 مدرسة لؤي النقري
 33 مدرسة الجولان الضاحية الشمالية

 33 مدرسة محمد الماغوط
 33 مدرسة محسن عباس الضاحية الشرقية

 33 مدرسة نظير نشيواتي
 33 مدرسة عبد الحميد الزىراوي مركز المدينة

 33 مدرسة غرناطة
 

وتم الاعتماد عمى ،  ( طالب وطالبة من طمبة الثانوية330من ) دراسةوتكونت عينة ال 
خريطة توزع المدارس في مدينة حمص حيث تم اعتماد مدرسة عبد الوىاب الأسعد  وبدر 

الجنوبية ومدرسة الشماس المحدثة ولؤي النقري عن الضاحية  ضاحيةحرفوش عن ال
الغربية ومدرسة محسن عباس ونظير نشيواتي عن الضاحية الشرقية ومدرسة الجولان 

ومحمد الماغوط عن الضاحية الشمالية ومدرسة غرناطة وعبد الحميد الزىراوي عن مركز 
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  بطريقة عشوائية منتظمة صمي%( من المجتمع الأ5وتم اختيار العينة بنسبة )المدينة 
من ناحية التخصص العممي  كورذ( 140،)إناث( 190وكانت العينة من ناحية النوع )

( وذلك 18-15لذين تتراوح أعمارىم بين )ا من المراىقين ( عممي 194(أدبي و)136)
كون ىذه المرحمة ىامة في التكوين النفسي والانفعالي واستقرارىا يحدد ملبمح شخصية 

 المراىق.
 
 

 (2كما ىو موضح في الجدول رقم )
 المجموع إناث ذكور التخصص
 194 117 77 عممي
 136 73 63 أدبي

 330 190 140 المجموع
 أدوات الدراسة: -13

 مقياس الاتزان الانفعالي: -

حيث قام الباحث بإعداد مقياس لقياس الاتزان  .(2018)تم اعتماد مقياس عبارة
( عبارة موزعة عمى مقياسين 24المراىقين وتكون المقياس من )الانفعالي لدى 

-7-5-3-1فرعيين وىما القدرة عمى التحكم في الانفعالات وتنظيميا وعباراتو ىي )
( والمرونة في التعامل مع المواقف والأحداث 9-11-13-15-17-19-21-23

(. وأعطي 24-22-20-18-16-14-12-10-8-6-4-2الجارية وعباراتو )
بند وزن مدرج)مطابق تماما. مطابق بشكل كبير. مطابق بشكل متوسط. مطابق لكل 

-4-5بشكل ضعيف .غير مطابق مطمقا(. وتعطى الدرجات بالترتيب وفق الآتي)
-9-6بالنسبة لمبنود الإيجابية، أما البنود السمبية وىي ذات الأرقام ) ك( وذل3-2-1

-3-2-1مى الترتيب)( فتعطي القيم الآتية ع10-11-14-16-20-21-23-24
في كل مقياس من مقاييسو الفرعية من خلبل جمع ( وتحسب درجة المفحوص 4-5
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درجات البنود الخاصة بكل مقياس. وتتراوح الدرجة الكمية في كل مقياس ما بين 
درجة(/ أما الدرجة الكمية لممقياس ككل فيتم الحصول عمييا من خلبل  12-60)

 (.120-24ين، وتتراوح ما بين )جمع درجات المفحوصين في المقياس

تم استخدام أداتيْن لجمع المعمومات، الأولى مقياس الاتزان الانفعالي، وقد قام الباحث 
بإعداد المقياسين من خلبل الاطلبع عمى الأدبيات والدراسات ذات العلبقة، ثم تم 

تحت كل  تحديد الأبعاد الرئيسة التي شمميا المقياسين، وتم تحديد الفقرات التي تقع
بُعد، ثم صُمم المقياس في صورتو الأولية، وتم تحكيميما من خلبل عرضيما عمى 
عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص، وتم تعديمو وفقاً لمملبحظات التي 

 تم الإدلاء بيا من قبل المحكمين.

وبعد التحقق من صدق المحكمين لممقياس وبعد عرضو عمى مجموعات من الطمبة 
لتبين مدى فيميم لمعبارات، تم تطبيق مقياس الاتزان الانفعالي عمى العينة 
الاستطلبعية وذلك لمتحقق من الصدق المحكي لمقياس الاتزان الانفعالي، وقد دلت 

( بين درجات مقياس الاتزان 0,01النتائج عمى ارتباط دال عند مستوى دلالة )
( لمبعد الثاني أما 0,79عد الأول و)لمب(0,84الانفعالي حيث بمغ معامل الارتباط )

الصدق التمييزي فقد دلت الفروق عمى وجود صدق تمييزي حيث بمغ ت المحسوبة 
. كما تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتي الفا كرونباخ (25,41لممقياس ككل)

حيث بمغ معامل الثبات بالنسبة لممقياس الكمي وبالإعادة ،والتجزئة النصفية
 عمى التوالي. (0,818) (0,779(، )0,817)

 (3كما ىو موضح في الجدول رقم )

 قيمة معامل الثبات 
 باإعادة التجزئة النصفية ألفا كرونباخ أبعاد المقياس

القدرة عمى التحكم 
 في الانفعالات

0.645 0.736 0.716 
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المرونة في التعامل 
مع المواقف 
 المختمفة

0.725 0.687 0.696 

 0.818 0.779 0.817 المقياس ككل
 

 مقياس الرفاهية النفسية:-

أعد مقياس الرفاىية النفسية ، حيث 2016تم اعتماد مقياس خرنوب لعام 
(Psychological well being scale- MIDUS-II Version ) رايف كارول
(Carol Ryff , 1989 بيدف تقييم الرفاىية النفسية لدى الأفراد، ويعد ىذا المقياس )

 120إحدى صور مقاييس رايف لمرفاىية النفسية حيث ظيرت صور عديدة منو )
بند(. ويتكون مقياس الرفاىية النفسية الحالي من  18بند،  42بند،  54بند،  84بند، 

لنفسية الستو كما ىو موضح ( بنود لكل بعد من أبعاد الرفاىية ا7( بند، بمعدل )42)
 (:4في الجدول )

 

 الرفاىية النفسية ( توزع البنود عمى أبعاد مقياس4الجدول )
 رقم البند في المقياس* البعد

 42-36-30-24-18-12-6 تقبل الذات 
 40-34-28-22-16-10-4 العلاقات الإيجابية مع الآخرين 

 37-31-25-19-13-7-1 الاستقلالية 
 38-32-26-20-14-8-2 البيئيةالإجادة 

 41-35-29-23-17-11-5 الهدف في الحياة
 39-33-27-21-15-9-3 النمو الشخصي
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لفا كرونباخ وقد أكما تمتع مقياس الرفاىية النفسية بدرجات مرتفعة من الثبات بطريقة 
 (.0,85-0,69تراوحت معاملبت الثبات بالنسبة لممقاييس الفرعية بين )

( طالباً وطالبة من طمبة 40تم تطبيق المقياس عمى العينة الاستطلبعية والبالغ عددىا )
كمية التربية في جامعة دمشق، وتم حساب الاتساق الداخمي لممقياس وذلك من خلبل 
حساب معاملبت الارتباط بين كل بند في المقياس والدرجة الكمية لكل مقياس فرعي وقد 

( وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0,68-0,27بين ) تراوحت معاملبت الارتباط
(، كما تم حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لكل مقياس فرعي والدرجة 0,01)

( وىي دالة إحصائياً 0,79-0,46الكمية لممقياس وقد تراوحت معاملبت الارتباط بين )
لفا كرونباخ، وقد أاس بطريقة ( كما تم التحقق من ثبات المقي0,01عند مستوى دلالة )

( ولممقياس ككل 0,79-0,62تراوحت معاملبت الثبات بالنسبة لممقاييس الفرعية بين )
(.كما تم تطبيق المقياس عمى عينة التقنين وبفاصل زمني قدره أسبوعان من 0,81)

التطبيق الأول، وقد تراوحت معاملبت الثبات بالإعادة بالنسبة لممقاييس الفرعية بين 
 .(0,84( ولممقياس ككل )0,70-0,83)

 

 

 

 

 

 : دراسةنتائج ال -14

 : دراسةنتائج أسئمة ال -14-1

 ؟ما مستوى مقياس الرفاهية النفسية من طلاب الثانوية العامة
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، فقد تم قياس ىذه العناصر من لدى أفراد عينة البحثالرفاىية النفسية  مستوىلمعرفة 
العلبقات الإيجابية مع الآخرين، الاستقلبلية،  تقبل الذات،خلبل مجموعة من الأبعاد)

برز ىذا التقييم والاعتماد وذلك من ي( النمو الشخصي الإجادة البيئية، اليدف في الحياة
ىمية النسبية ومستوى خلبل استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والأ

 :(5كما ىو موضح بالجدول رقم )الاعتماد لكل بُعد، 

تقبل الذات، العلبقات الإيجابية مع الآخرين، لات الإحصائية لتقييم لا( الد  5جدول )  
 .الاستقلبلية، الإجادة البيئية، اليدف في الحياة النمو الشخصي

العد  
 د

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

T 
الوزن 
 النسبي

 الدلالة 
الاحصائية 

Sig 

الترتي
 ب

تقبل 
 الذات

33
0 

4.44 1.37 1.83 63 0.029 4 

العلبقات 
الإيجابية 
مع 
 الآخرين

33
0 

4.51 1.41 5.35 64 0.000 3 

الاستقلبل
 ية

33
0 

4.93 1.00 
16.8

6 
70 0.000 1 

الإجادة 
 البيئية

33
0 

4.37 1.30 5.20 62 0.000 5 

اليدف 
 في الحياة

33
0 

4.83 1.11 13.5
2 

69 0.000 2 
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النمو 
الشخص
 ي

33
0 4.31 1.22 9.00 62 0.000 6 

إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس 
لدى المراىقين من طلبب الثانوية العامة  الرفاىية النفسيةتقبل الذات كأحد أبعاد مقياس 

درجات وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في  7( درجة من أصل 4.44قد بمغ)
%( 63درجات ، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييم ) 4ىذه الدراسة والبالغ 

، وىي أعمى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة  بدرجة وسط والذي يقابل مستوى تقييم
% ( وبمغت قيمة الانحراف المعياري الكمي عن المتوسط  60في ىذه الدراسة والبالغة )

( فقط مما يدل عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن 1.37)
 قبل الذات بدرجة وسط(ىذا التقييم )وسط( دال احصائياً )وتتفق العينة عمى مستوى ت

إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس 
العلبقات الإيجابية مع الآخرين كأحد أبعاد مقياس الرفاىية النفسية لدى المراىقين من 

مة درجات وىي قيمة أكبر من قي 7( درجة من أصل 4.51طلبب الثانوية العامة قد بمغ)
درجات ، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى  4المتوسط المعياري في ىذه الدراسة والبالغ 

%( والذي يقابل مستوى تقييم بدرجة وسط ، وىي أعمى من نسبة 64ىذا التقييم )
% ( وبمغت قيمة الانحراف  60المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة )

( فقط مما يدل عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب 1.41وسط )المعياري الكمي عن المت
حول المتوسط الحسابي ، وأن ىذا التقييم )وسط( دال احصائياً )وتتفق العينة عمى مستوى 

 العلبقات الإيجابية مع الآخرين بدرجة وسط(
س إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقيا

الاستقلبلية كأحد أبعاد مقياس الرفاىية النفسية لدى المراىقين من طلبب الثانوية العامة 
درجات وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في  7( درجة من أصل 4.93قد بمغ)

%( 70درجات ، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييم ) 4ىذه الدراسة والبالغ 
توى تقييم بدرجة عالية ، وىي أعمى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة والذي يقابل مس
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% ( وبمغت قيمة الانحراف المعياري الكمي عن المتوسط  60في ىذه الدراسة والبالغة )
( فقط مما يدل عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن 1.00)

 فق العينة عمى مستوى الاستقلبلية بدرجة عالية(ىذا التقييم )وسط( دال احصائياً )وتت
إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس 
الإجادة البيئية كأحد أبعاد مقياس الرفاىية النفسية لدى المراىقين من طلبب الثانوية 

أكبر من قيمة المتوسط درجات وىي قيمة  7( درجة من أصل 4.37العامة قد بمغ)
درجات ، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا  4المعياري في ىذه الدراسة والبالغ 

%( والذي يقابل مستوى تقييم بدرجة وسط ، وىي أعمى من نسبة المتوسط 62التقييم )
% ( وبمغت قيمة الانحراف المعياري  60الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة )

( فقط مما يدل عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حول 1.30مي عن المتوسط )الك
المتوسط الحسابي ، وأن ىذا التقييم )وسط( دال احصائياً )وتتفق العينة عمى مستوى 

 (وسطالإجادة البيئية بدرجة 
إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس 
اليدف في الحياة كأحد أبعاد مقياس الرفاىية النفسية لدى المراىقين من طلبب الثانوية 

درجات وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط  7( درجة من أصل 4.83العامة قد بمغ)
درجات ، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا  4والبالغ المعياري في ىذه الدراسة 

%( والذي يقابل مستوى تقييم بدرجة عالية ، وىي أعمى من نسبة المتوسط 69التقييم )
% ( وبمغت قيمة الانحراف المعياري  60الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة )

الإجابات وأنيا تتقارب حول ( فقط مما يدل عمى تقارب 1.30الكمي عن المتوسط )
المتوسط الحسابي ، وأن ىذا التقييم )عالي( دال احصائياً )وتتفق العينة عمى مستوى 

 اليدف في الحياة بدرجة عالي(
إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس 

سية لدى المراىقين من طلبب الثانوية النمو الشخصي كأحد أبعاد مقياس الرفاىية النف
درجات وىي قيمة أكبر من قيمة المتوسط  7( درجة من أصل 4.31العامة قد بمغ)

درجات ، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا  4المعياري في ىذه الدراسة والبالغ 
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سط %( والذي يقابل مستوى تقييم بدرجة وسط ، وىي أعمى من نسبة المتو 62التقييم )
% ( وبمغت قيمة الانحراف المعياري  60الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة )

( فقط مما يدل عمى تقارب الإجابات وأنيا تتقارب حول 1.30الكمي عن المتوسط )
سط( دال احصائياً )وتتفق العينة عمى مستوى و المتوسط الحسابي ، وأن ىذا التقييم )

 النمو الشخصي بدرجة وسط(
يتضح من نتائج الجدول أن جميع أبعاد الرفاىية النفسية تراوحت متوسطاتيا الحسابية ما 

( ، وقد جاء بُعد " الاستقلبلية " في المرتبة الأولى يميو بُعد " اليدف 4.93-4.31بين )
من الحياة " في المرتبة الثانية ثم" العلبقات الايجابية مع الآخرين " في المرتبة الثالثة 

في المرتبة الرابعة بُعد " تقبل الذات " ثم بُعد " الإجادة البيئية " في المرتبة الخامسة وتلبه 
 وأخيراً بُعد " النمو الشخصي " في المرتبة السادسة 

 في أغمب الأبعاد توسطيتضح من النتائج أن الرفاىية النفسية تتراوح ضمن المستوى الم
الرفاىية ومن ثم تأتي  متطمباتحد أىم أا حيث احتمت الاستقلبلية المرتبة الأولى كوني

اليدف من الحياة كون المراىق لا يستطيع أن يعيش بدون ىدف واضح ومن ثم تأتي 
مع الآخرين كونيا عنصر أساسي لمرفاىية في حياة المراىق وتأتي  الإيجابيةالعلبقات 

ذلك أن الرفاىية لا تكتمل  ،تقبل الذات والإجادة البيئية والنمو الشخصي بنسب متقاربة
وفي النياية نمو شخصي ذاتي قائم عمى  ،بدون مفيوم ذات واضح وتقبل لمبيئة المحيطة

بعض ويمكن تفسير ذلك في ضوء دراسة  والممارسة الصحية مع الذات  التنظيم
، ذلك أن الرفاىية النفسية ترتفع بتوافر الصفات الشخصية المناسبة وكذلك كمما الدراسات

أشارت إلى استقرار الرفاىية النفسية  أخرىالوضع الاقتصادي أفضل، وكذلك دراسة  كان
(التي أشارت إلى teed,2011دراسة كارمن تيد )وأيضاً لدى الفئات الأصغر سنا والأكبر،

أكد بعض الباحثين أن  كذلك وجود مستوى متوسط ينحو نحو المرتفع لدى أفراد العينة،
الرفاىية النفسية تأخذ ملبمحيا بصورة واضحة اعتمادا عمى التنظيم الانفعالي بشكل 
أساسي وبعض خصائص الشخصية والخبرات التي يكتسبيا من الحياة وخاصة في فترة 
المراىقة كونيا فترة نمو شخصي انفعالي عقمي واجتماعي والتي تنعكس جميعيا في خبرة 

شباع الحاجات بشكل يضمن تحقيق الصحة إات التي من خلبليا يضمن تحقيق الذ



 الاتزان الانفعالي وعلاقته بالرفاهية النفسية لدى عينة من طلبة الثانوية العامة في مدينة حمص

70 
 

النفسية والبناء النفسي المتماسك وبالتالي يضمن الشروط الأساسية لمرفاىية النفسية بكل 
 .أبعادىا

 ؟لدى المراهقين من طلاب الثانوية العامة ما مستوى مقياس الاتزان الانفعالي -

تم قياس فقد ،  لدى المراىقين من طلبب الثانوية العامة مقياس الاتزان الانفعاليلمعرفة 
، القدرة عمى التحكم في الانفعالات وتنظيميامجموعة من الأبعاد)من خلبل ه العناصر ىذ

وذلك من والاعتماد  التقييم اىذ( تبرز المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث الجارية
المعيارية والاىمية النسبية ومستوى  خلبل استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف

 :(6ىو موضح في الجدول )، كما الاعتماد لكل بُعد

، القدرة عمى التحكم في الانفعالات وتنظيميامستوى لتقييم  الدالات الإحصائية( 6جدول )
 .المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث الجارية

 العدد  
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T df 
 الدلالة

الاحصائية 
Sig 

القدرة على 
التحكم في 
الانفعالات 
 وتنظيمها

330 
3.61 0.32 91.05 

328 0.000 

المرونة في 
التعامل مع 
المواقف 
والأحداث 

 الجارية

330 
3.68 0.24 3.78 

328 0.000 

إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس 
لدى  كأحد أبعاد مقياس الاتزان الانفعاليالقدرة عمى التحكم في الانفعالات وتنظيميا 
درجات وىي قيمة  5( درجة من أصل 3.61المراىقين من طلبب الثانوية العامة قد بمغ)

درجات ، وبمغت أىمية  3أكبر من قيمة المتوسط المعياري في ىذه الدراسة والبالغ 
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، وىي بدرجة عالية %( والذي يقابل مستوى تقييم72التقييم )الموافقة النسبية عمى ىذا 
% ( وبمغت  60أعمى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة )

( فقط مما يدل عمى تقارب الإجابات 0.32قيمة الانحراف المعياري الكمي عن المتوسط )
المتوسط الحسابي ، وأن ىذا التقييم )عالي( دال احصائياً )وتتفق وأنيا تتقارب حول 
 بدرجة عالية( القدرة عمى التحكم في الانفعالات وتنظيمياالعينة عمى مستوى 

إن المتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس 
 كأحد أبعاد مقياس الاتزان الانفعاليرية المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث الجا
درجات وىي  5( درجة من أصل 3.68لدى المراىقين من طلبب الثانوية العامة قد بمغ)

درجات ، وبمغت أىمية  3قيمة أكبر من قيمة المتوسط المعياري في ىذه الدراسة والبالغ 
، وىي  بدرجة عالية %( والذي يقابل مستوى تقييم74الموافقة النسبية عمى ىذا التقييم )

% ( وبمغت  60أعمى من نسبة المتوسط الحسابي المعتمدة في ىذه الدراسة والبالغة )
( فقط مما يدل عمى تقارب الإجابات 0.24قيمة الانحراف المعياري الكمي عن المتوسط )

وأنيا تتقارب حول المتوسط الحسابي ، وأن ىذا التقييم )عالي( دال احصائياً )وتتفق 
وقد  بدرجة عالية( المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث الجاريةة عمى مستوى العين

أشار العديد من الباحثين إلى دور البيئة السوية والعوامل الصحية في خمق اتزان انفعالي 
لدى المراىقين يستطيع من خلبلو تحقيق التوجو الصحيح والاستفادة من الفرص المناسبة 

( التي أشارت إلى وجود مستوى sallom,2009البرت سالوم )راسة وتتفق النتائج مع د
متوسط من الاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة وىذا يدعم نتائج البحث ويدل عمى أن 
الاتزان الانفعالي شرط ىام لتوافر الصحة النفسية وتحقيق الذات وتدعم العمل في المواقف 

 المختمفة.
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 نتائج فرضيات البحث:  -14-2

 الفرضية الأولى: 
لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة الاتزان الانفعالي والرفاهية 

 النفسية لدى المراهقين من طمبة الثانوية العامة.
للئجابة عمى ىذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين درجات الطمبة في الاتزان  

كما الانفعالي والرفاىية النفسية لدى طمبة الثانوية العامة، والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية 
 :(7ىو موضح بالجدول رقم )

 
نفعالي والرفاهية النفسية لدى طمبة بيرسون بين درجات الطمبة في الاتزان الا  (: معامل ارتباط7جدول )

 الثانوية العامة.

درجات الطمبة في الاتزان الانفعالي والرفاهية 
 النفسية لدى طمبة الثانوية العامة

 معامل
 الارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

0.449 0.000* 

αالارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  *       

، وأن القيمة (0.449)( السابق أن معامل الارتباط يساوي 7تشير نتائج جدول )
وىذا يدل  α= 0.05وىي أقل من مستوي الدلالة  (0.000)( تساوي Sigالاحتمالية )

عمى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات الطمبة في الاتزان الانفعالي 
 .والرفاىية النفسية لدى طمبة الثانوية العامة
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ولى وىذه النتائج تؤكد عمى حتمية العلبقة بين المتغيرين وبالتالي نرفض الفرضية الأ
وخاصة اذا فرضنا ان توافر اتزان انفعالي ونضج انفعالي تمكن الفرد من التعايش مع 

تامة وتوجيييا نحو الاىداف  جمودواقعو و، يتكيف معيا بدون انفعال مبالغ فيو او 
(ويرى )القرجتاني(بان الاتزان الانفعالي ىو 2020،33حسين محمدالمتكاممة في حياتو )

اتزان انفعالي ىو  احدى السمات الاصمية الموجودة لدى البشر عدا الشخص الذي يمتمك
 إيجابيةواضحة في حياتو قادر عمى بناء علبقات  قادر عمى خمق استقلبلية ولديو اىداف

  .لجمود والخصوصية الغير بناءةمع الاخرين قائمة عمى الحب، والتفاعل بعيدا عن ا
مختصر حول , (Ryfi and singer 2008) وفي ىذا الصدد قدم كل، من ريف وسنجر

دور الرفاىية النفسية في حياة الفرد ذلك ان الافراد الذين لدييم مستوى جيد من الرفاىية 
ة التفكير النفسية لدييم حرية في اتخاذ القرار ومقاومة الضغوط، الاجتماعية ولدييم ميار 

ادنى درجة من  لا يمتمكونالمنطقي المبني عمى الاتزان الانفعالي البناء خلبفا لمذين 
  الرفاىية النفسية

أشارت وتبدو النتيجة التي توصل الييا الباحث نوعية من حيث ارتباط المتغيرين وايضا 
إلى وجود ارتباط عكسي بين الاتزان الانفعالي والقمق الوجودي  2013دراسة سميمان عمي 

إلى وجود علبقة بين الرفاىية النفسية والذكاء الانفعالي  2016وأشارت دراسة خرنوب 
والتفاؤل وىذا يدعم وجود علبقة بين كلب المتغيرين وغيرىا من المتغيرات ذات العلبقة، 

ضمن ىذه المرحمة العمرية الميمة في تكوين ىذين المتغيرين شير إلى أىمية ويسعنا أن ن
شخصية المراىق وخاصة كون المراىقين يمرون في مرحمة نضج انفعالي وتوفر الرفاىية 
النفسية الداعمة ليذه المرحمة ينعكس باتزان انفعالي ميم يستطيع من خلبلو الطمبة التحكم 

تيم بشكل يدعم بناءىم المعرفي وتحقيق التكيف ومتطمبات وقيادة مسار حيا بانفعالاتيم
 .الصحة النفسية الضرورية للبستقرار، النفسي والعضوي

 
 الفرضية الثانية:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طمبة الثانوية العامة أفراد عينة 
 البحث عمى مقياس الاتزان الانفعالي تبعا لمتغير الجنس.
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 Independent t "لمعينتين المستقمتين Tلمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار "
test  لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تقديرات متوسطات درجات طمبة

كما ىو موضح الثانوية العامة حول الاتزان الانفعالي بين كل من الذكور والإناث، 
 :(8بالجدول رقم )

 
لمقياس الاتزان الانفعالي تبعا  –" لمعينتين مستقمتين - T"(: نتائج اختبار 8جدول )

 لمتغير الجنس
 

 العدد الجنس
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T Df Sig. 

الاتزان 
  الانفعالي

 0.22 3.68 190 أنثى
-3.173 328 0.042 

 0.18 3.83 140 ذكر

 

 العدد الجنس
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T Df Sig. 

القدرة عمى 
التحكم في 
الانفعالات 
 وتنظيميا

 0.35 4.60 190 أنثى

-2.92 328 0.034 
 0.27 4.69 140 ذكر

المرونة في 
التعامل مع 
المواقف 
والأحداث 
 الجارية

 0.22 3.06 190 أنثى

2.98 328 0.044 
 0.28 3.19 140 ذكر
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  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  T*قيمة 
 

( المقابمة Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )8من النتائج الموضحة في الجدول )
(، وبذلك يمكن α≤0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ "لمعينتين مستقمتين - T"لاختبار

 استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية تقديرات متوسطات درجات طمبة الثانوية
وذلك  العامة حول الاتزان الانفعالي بين كل من الذكور والإناث تعزى إلى متغير الجنس

 .وذلك عمى جميع أبعاد المقياس لصالح الذكور
 
)غولماي وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة وبالتالي، نرفض، الفرضية الثانية وقد  

التي  اكدت عمى  و (2010حين اختمفت النتائج مع دراسة) وىبة في  ) 2015وسامر 
 . وجود الفروق لصالح الاناث

 
من حيث (Albright, 2008) اليو ما أشارويمكن تفسير ذلك في ضوء جنس الفرد وىذا 

انفعالي متناسق بسبب طبيعة المواقف التي تفرض ذاتيا في  اتزانن الذكور لدييم أ
كبرى في توجيو الانفعالات نحو مسار  ىميةأمواجيتيم والتحديات والمواقف التي ليا 

الاتزان والصحة النفسية الأمر يختمف بالنسبة للئناث التي تمعب المواقف المشخصة وعدم 
الثبات الداخمي )اليرمونات(إضافة الى الطبيعة الفيزيولوجية للؤنثى التي تجعميا اكثر 

وضبط  ثقةطمب حساسية ومترددة وغير قادرة عمى حسم بعض المواقف اليامة التي تت
واذا اردنا ان   ،ن الجنسين في الاتزان الانفعاليينفس كل ىذه الاعتبارات توضح الفرق ب

الفروق بين الجنسين واضحة في مواقف  أننضع النتيجة تحت مجير الواقع فإننا نرى 
ذلك أن لكل جنس مواقف اجتماعية معينة  ،في مواقف اخرى  يا غير واضحةلكنمعينة و 

المواقف الاجتماعية المختمفة التي قد تبدي ف بعض الخصائص دون غيرىا،تظير لديو 
كما  تختمف عن مثيلبتيا لدى الذكور، فييا الاناث بالغ الانفعالات وعدم تقدير لممواقف

طبيعة المرحمة التي يمر بيا الجنسين )المراىقة (من ناحية النمو  وضع يجب ايضا
يجعل عممية ضبط النفس  الذي  النفسي الجنسي الانفعالي وتبمور الشخصية وكذلك النمو
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بشكل  وللئناثوتقبل الذات عممية بحاجة لمكثير من الخبرات والجيود لمجنسين بشكل عام 
الضغوط التي تفرض عمى الانثى  وأيضاخاص وذلك بسبب تبعات التعب الفيزيولوجي 
 في ىذه المرحمة وطبيعة المواقف التي تواجييا.

 
  الفرضية الثالثة :

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طمبة الثانوية العامة أفراد عينة 
 البحث عمى مقياس الرفاهية النفسية تبعا لمتغير الجنس.

 Independent tلمعينتين المستقمتين"  Tلمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار "
test  إحصائية تقديرات متوسطات درجات طمبة لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة

كما ىو موضح الثانوية العامة حول الرفاىية النفسية بين كل من الذكور والإناث، و 
 :(9بالجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

مقياس الرفاهية النفسية تبعا  –" لمعينتين مستقمتين - T"(: نتائج اختبار 9جدول )
 لمتغير الجنس

 .T Df Sig الانحراف المتوسط العدد الجنس
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 المعياري الحسابي

  الرفاىية النفسية
 1.17 4.51 190 أنثى

-0.719 328 0.473 
 0.93 4.60 140 ذكر

  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  T*قيمة 

 العدد الجنس
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T Df Sig. 

 تقبل الذات
 1.47 4.07 190 أنثى

-0.99 328 0.323 
 1.22 4.22 140 ذكر

العلبقات 
الإيجابية مع 
 الآخرين

 1.47 4.48 190 أنثى
0.95 328 0.342 

 1.32 4.33 140 ذكر

 الاستقلبلية
 1.08 4.84 190 أنثى

-1.93 328 0.045 
 0.89 5.06 140 ذكر

 الإجادة البيئية
 1.32 4.42 190 أنثى

0.80 328 0.421 
 1.28 4.31 140 ذكر

 في الحياة اليدف
 1.22 4.77 190 أنثى

-1.11 328 0.269 
 0.94 4.91 140 ذكر

 النمو الشخصي
 1.33 4.49 190 أنثى

-2.06 328 0.040 
 1.03 4.77 140 ذكر

 
( المقابمة Sig( السابق تبين أن القيمة الاحتمالية )9من النتائج الموضحة في الجدول )

(، وبذلك يمكن α≤0.05أكبر من مستوى الدلالة ) "لمعينتين مستقمتين - T"لاختبار
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تقديرات متوسطات درجات طمبة الثانوية استنتاج أنو 

عمى  .العامة حول الرفاىية النفسية بين كل من الذكور والإناث تعزى إلى متغير الجنس
 ىذه النتيجة كل من دراسةوبالتالي نقبل فرضية البحث وقد اكدت جميع أبعاد المقياس 
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ودراسة طو (2013)وجمال  (2014)ياسين وشاىين وسرميني ودراسة ، (2016)رنوبخ
ىذه الدراسات الى عدم وجود فروق دالة  حيث توصمت Elias(2006)  (الياس2008)

مع دراسة  نتائج الدراسة الحاليةبين الجنسين عمى مقياس الرفاىية النفسية حيث اختمفت 
 (2014)  حسنين واخرونحسنين 

 بيا نستطيع ان نحدد العديد من النقاط من حيث تم القياموبناء عمى نتائج الدراسة التي 
وخاصة في  ،ي شخص وتحت اي ظروفأالرفاىية النفسية مطمب اولي يحتاج لو  أن

حيث تكون الذات في طور الانطلبق والنمو السريع وبحاجة لكل  ،مرحمة المراىقة
اىية من الرضا والاستقلبلية والعلبقات الايجابية وتحقيق الاىداف في مستويات الرف

تحقيق مستويات الرفاىية النفسية ىذه تمكنيم من الالتزام بمتطمبات  أنوذلك  ،الحياة
 يعةالمراحل القادمة وىذا الامر ينطبق عمى كل من الذكور والإناث، وذلك كون طب

حد أشباع الحاجات المختمفة ا  متطمبات النمو النفسي الاجتماعي و  يضاً أالمرحمة واحدة و 
شروط تحقيق الصحة النفسية والاستقرار ونمو الذات الحقيقي وكل ذلك يندرج تحت مفيوم 

  .الرفاىية النفسية
الواقع المعاش فان مطمب او توافر شروط الرفاىية النفسية حاجة  منردنا ان ننطمق أواذا 

مام الضغوط المتراكمة وسير المرحمة النيائية أممحة وضرورية ولا يمكن الاستغناء عنيا 
ن كلب أوكذلك وعدم وجود تفاوت من ناحية الحاجة ليا لدى كل من الذكور والإناث حيث 

ق الذات والاستقلبلية في تحديد التوجيات الجنسين يحصل عمى قدر لابأس بو من تحقي
 .واكتساب الخبرات الضرورية وايضا تحديد التوجو العممي والدراسي

 
 الفرضية الرابعة:-

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طمبة الثانوية العامة أفراد عينة 
 العممي.البحث عمى مقياس الاتزان الانفعالي تبعا لمتغير التخصص 

 Independent tلمعينتين المستقمتين"  Tلمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار "
test  لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تقديرات متوسطات درجات طمبة
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كما ىو موضح الثانوية العامة حول الاتزان الانفعالي بين كل من العممي والأدبي، و 
 :(10)بالجدول رقم 

 
 

 
 

مقياس الاتزان الانفعالي تبعا  -" لمعينتين مستقمتين - T"(: نتائج اختبار 10جدول )
 لمتغير التخصص العممي

 العدد الاختصاص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T Df Sig. 

  الاتزان الانفعالي
 0.21 3.84 136 أدبي

0.400 328 0.689 
 0.19 3.83 194 عممي

  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  T*قيمة 

 العدد الاختصاص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T Df Sig. 

القدرة عمى 
التحكم في 
الانفعالات 
 وتنظيميا

 0.33 4.62 136 أدبي

 0.31 4.60 194 عممي 0.623 328 0.49

المرونة في 
التعامل مع 
المواقف 
 والأحداث الجارية

 0.24 3.05 136 أدبي

 0.25 3.05 194 عممي 0.995 328 0.01
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( المقابمة Sig( السابق تبين أن القيمة الاحتمالية )10من النتائج الموضحة في الجدول )
(، وبذلك يمكن α≤0.05أكبر من مستوى الدلالة ) "لمعينتين مستقمتين - T"لاختبار

متوسطات درجات طمبة الثانوية استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تقديرات 
 ختصاصالعامة حول الاتزان الانفعالي بين كل من العممي والأدبي تعزى إلى متغير الا

دراسة سميمان وعمي نتائج وتتفق ىذه النتائج مع  العممي وذلك عمى كل أبعاد المقياس 
والتي اكدت عمى عدم وجود فروق لدى  (2009)ودراسة انشراح خضر البدوي  (2013)

ان  (2011)دد يذكر البرت و سيرث صوفي ىذا ال ختصاصافراد العينة عمى متغير الا
لة بحاجة لدراسة العديد من المتغيرات النفسية أالطمبة عمى التحكم في انفعالاتيم مس رارق

تنبؤ بمستقبميم واطار ي مدى يمكن الأالى  يتم تحديدوالاجتماعية والبيولوجية وبناء عمييا 
 (Robbins،23،2014 ) سموكيم وتنمية شخصياتيم وتوجييم الاكاديمي

غاية في الأىمية  مسألةان مستوى توافر الاتزان الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية 
حيث يمعب دور ىام في  ،الاكاديمي لمطمبة الاختصاصوخاصة اذا ضيقنا النطاق عمى 

لكن طبيعة المرحمة التي  ،توجيييم الوجية التي تتفق مع ميوليم وقدراتيم العقمية الانفعالية
من ناحية النمو النفسي  يمر بيا الطمبة تفرض عمييم مستوى واحد من المتغيرات وخاصةً 

ابو البنية توحد قدراتيم عمى ضبط النفس والتحكم في المشاعر وكذلك تش التي الانفعالي
المناخ الدراسي القريب من الشروط نفسيا يجعل الطمبة من كلب التخصصات عمى  يضاً أو 

مسافة واحدة في قدراتيم عمى توجيو والتحكم في انفعالاتيم وبالتالي يمغي الفروق فيما 
 .بينيم
 

 الفرضية الخامسة:
العامة أفراد عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طمبة الثانوية 

 العممي. للاختصاص البحث عمى مقياس الرفاهية النفسية تبعا
 Independent t لمعينتين المستقمتين" Tلمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار "

test  لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تقديرات متوسطات درجات طمبة
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كما ىو موضح الثانوية العامة حول الرفاىية النفسية بين كل من العممي والأدبي، و 
 :(11بالجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مقياس الرفاهية النفسية تبعا  –" لمعينتين مستقمتين - T": نتائج اختبار (11)جدول
 لمتغير الاختصاص

 العدد الاختصاص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T Df Sig. 

 الرفاىية النفسية
 0.21 3.98 136 أدبي

3.430 328 0.071 
 0.19 3.83 194 عممي

  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  T*قيمة 

 العدد الاختصاص
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T Df Sig. 

 تقبل الذات
 1.29 4.28 136 أدبي

1.54 328 0.064 
 1.41 4.04 194 عممي



 الاتزان الانفعالي وعلاقته بالرفاهية النفسية لدى عينة من طلبة الثانوية العامة في مدينة حمص

82 
 

العلبقات 
الإيجابية مع 
 الآخرين

 1.41 4.65 136 أدبي
-1.73 328 0.095 

 1.40 4.46 194 عممي

 الاستقلبلية
 0.98 4.97 136 أدبي

-1.17 328 0.075 
 1.02 4.94 194 عممي

 الإجادة البيئية
 1.28 4.40 136 أدبي

2.36 328 0.067 
 1.32 4.35 194 عممي

 اليدف في الحياة
 1.14 4.84 136 أدبي

2.22 328 0.083 
 1.09 4.92 194 عممي

 النمو الشخصي
 1.21 4.58 136 أدبي

-0.37 328 0.709 
 1.24 4.63 194 عممي

 :(11رقم )من النتائج الموضحة في الجدول السابق 

من حيث )تقبل لمعينتين مستقمتين  - T( المقابمة لاختبار"Sigتبين أن القيمة الاحتمالية )
من مستوى الدلالة  كبر" أ  و)العلبقات الإيجابية مع الآخرين( و )الاستقلبلية( الذات(

(0.05≥α وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ،) ذات دلالة إحصائية تقديرات متوسطات
درجات طمبة الثانوية العامة حول الرفاىية النفسية من حيث )تقبل الذات( بين كل من 

 دبي.العممي والأدبي تعزى إلى متغير الفرع وىي لصالح الأ

( Sigتبين أن القيمة الاحتمالية )و )النمو الشخصي(  من حيث )اليدف في الحياة(
(، وبذلك α≤0.05لمعينتين مستقمتين" أصغر من مستوى الدلالة ) - T"المقابمة لاختبار

يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية تقديرات متوسطات درجات طمبة 
الثانوية العامة حول الرفاىية النفسية من حيث )اليدف في الحياة( بين كل من العممي 

 .العمميوالأدبي تعزى إلى متغير الفرع وىي لصالح 

( التي أكدت وجود فروق teed,2011دراسة كارمن تيد )اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع 
مع نتائج  لدراسة الحاليةاختمفت نتائج الصالح الطلبب ذوي التوجو العممي والعممي فيما 
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عدم وجود فروق تبعا لمتخصص الدراسي وفي  التي أكدت( 2008دراسة كل من )طو،
دراك ذات الفرد  ىذا الصدد يشير ماسنجر وأخرون: "إلى أن الرفاىية ترتبط مع تطور وا 
وتشير إلى ازدىار الفرد وتحقيقو لإمكانياتو واستغلبل قدراتو إلى أقصى حد ممكن" 

 ( 2016،27)خرنوب،

لدييم من أبعاد الرفاىية ما يفوق  الأدبي ختصاصوتحقيقا لنتائج الفرضية فإن ذوي الا
العممي وذلك يعود إلى عدة أسباب منيا طبيعة المرحمة الدراسية البعيدة  ختصاصذوي الا

سيولة الاختصاص الأدبي مقارنة بنظيره  عن استيلبك كافة إمكانيات الطمبة وأيضاً 
أوقات  ، أيضاً العممي الأمر الذي يخمق الكثير من سبل الاطمئنان والرضا لدى ىذه الفئة 

الفراغ لدى ذوي التخصص الأدبي تساعدىم عمى ممارسة أنشطتيم الترفييية، فيما نلبحظ 
وذلك كون  ،از لذوي التخصص العمميجنإعد اليدف من الحياة والنمو الشخصي ان بُ 

يمتمكون رؤية شاممة لأىدافيم المرجوة في المستقبل وتطمعات  ختصاصصحاب ىذا الاأ
 تيم وتوجياتيم في الحياة.عالية تناسب طبيع

 التوصيات والمقترحات: -15

 في برامجناا ية لدى الطمبة والعمل عمى تنميتيالاىتمام بالرفاىية النفس-
.التعميمية  

تطوير مستويات الخدمات النفسية وتنظيم برامج تدريبية أو إرشادية لمساعدة -
  .لدييمالطمبة عمى تحقيق أعمى قدر ممكن من الرفاىية النفسية 

الانفعالي و والتفكير الإيجابي  الاتزانالاىتمام بالبرامج التدريبية لتنمية ميارات -
 لدى الطمبة لما ليا من تأثير بالغ عمى مستوى الرفاىية النفسية.

قترح الباحث إجراء دراسات تتناول الرفاىية النفسية وعلبقتيا بالمتغيرات ي- 
وجودة الحياة والأمل والمعنى في الحياة وأساليب الأخرى كالسعادة والرضا عن الحياة 

.المرح والكفاءة الذاتية وسمات الشخصية وأساليب المواجية  
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جراء دراسات  ،إجراء دراسات تتناول تنمية وتحسين الرفاىية النفسية لدى الطمبة- وا 
  ارتقائية تتناول الرفاىية النفسية عبر مراحل عمرية مختمفة.
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اكية الاتزان الانفعالي وعلبقتو بكل من السرعة الإدر  .(2006ريان، محمود )-
والتفكير الابتكاري لدى طمبة الصف الحادي عشر بمحافظات غزة، رسالة ماجستير 

 غير منشورة ،جامعة الأزىر، مصر.

( القمق الوجودي وعلبقتو 2013سميمان، خديجة حسن، عمي، وحيدة حسين.) -
( 19)1،  الإنسانيةبالاتزان الانفعالي لدى طمبة المرحمة الإعدادية، مجمة العموم 

،216-231. 
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المغايرة وعلبقتيا بالتوكيدية والاتزان -(. المسايرة2012سمور، أحلبم نعيم عبد الله)-
–الانفعالي لدى طمبة الصف الحادي عشر. رسالة ماجستير، الجامعة الاسلبمية 

 غزة.
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 الاجتماعي أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا.

( النمو الاخلبقي وعلبقتو 2011صابر) القرجتاني، كريم شريف، ومحمد ،خو-
بالاتزان الانفعالي لدى المراىقين المحرومين وغير المحرومين من الوالدين، مجمة 

 188-118،ص ص89العموم النفسية والتربوية ،بغداد، العدد

الاتزان الانفعالي وعلبقتو بمفيوم الذات لدى الطمبة  .(2008مبارك، سميمان )-
 92-67(،2)7المتميزين وأقرانيم العاديين. مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية. 

ميارات إدارة الوقت وعلبقتيا بالاتزان الانفعالي .(2020).محمد حسين،وفاء سيد-
. المجمة لدى طلبب المرحمة الثانوية من تخصصات ومستويات دراسة مختمفة

 ،المجمد ثلبثون.108المصرية لمدراسات النفسية ،العدد 

اتجاه جديد لدراسة القوى والفضائل  -(. عمم النفس الإيجابي2012معمرية، بشير.)-
 الإنسانية، الجزائر: دار الخمدونية.
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 محافظتي )دمشق سوريا( )تعز اليمن(، دكتوراه.

مناىج البحث في التربية (. 2008منصور، عمي والأحمد، أمل والشماس، عيسى.)-
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 ،جامعة حموان ،مصر.

( الصداقة والرفاىية النفسية 2014ياسين، حمدي وشاىين، ىيام وسرميني ،إيمان.)-
 .351-97،379(،25لدى عينة من طمبة الجامعة، مجمة كمية التربية جامعة بنيا،)
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 (1ممحق رقم )

 مقياس الاتزان الانفعالي لدى المراهقين
في الحقل الذي يعبر )×( أمامك مجموعة من العبارات والمطموب منك أن تضع إشارة 

 عن مدى مطابقة العبارة بالنسبة لوضعك. 

 الـــعــــبـــارات 

اماً 
 تم

بق
ينط

ثيراً  
ق ك

نطب
ي

ياناً  
 أح

بق
ينط

 
ميلاً 

ق ق
نطب

ي
 

بق
ينط

لا 
 

       الداخمي والاطمئنان باليدوء أشعر   .1
      فييم والتأثير الآخرين إقناع عمى القدرة لدي  .2
       تستثار أعصابي بسرعة عندما يسخر مني احد الأشخاص  .3
       علبقاتي مع الآخرين. عن راضي أنا   .4
      أتعامل مع الأشخاص الذين لا أعرفيم بكل سيولة.   .5
       لدي القدرة عمى التعامل مع الأخبار المؤلمة بكل سيولة   .6
      لدي رغبة في الانتقام من الذين أساؤوا إلي   .7
       أتوقع أن المستقبل يحمل الكثير من الاخبار الإيجابية.   .8
      بالراحة عندما أرد الإساءة بمثميا اشعر   .9

      أشعر بأني أحب أحد الأشخاص وأكرىو في نفس الوقت.  .10
       أقابل أشخاص لا أعرفيم.  عندما بالخجل أشعر   .11
      اجد أنو من الطبيعي ان تختمف آراء الأفراد فيما بينيم.  .12
       من السيل عمى التعبير عن مشاعري وافكاري للآخرين.  .13
      عندما تواجيني مشكمة ما من الصعب أن أعود إلى حالتي الطبيعية   .14
      يقول عني الآخرون أنني منظم في حياتي.   .15
      في مواقف الحزن والعزاء تنتابني الرغبة في الضحك  .16
       لدي علبقات إجتماعية واسعة.  .17
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      سرعان ما تتقمب مشاعري من الفرح إلى الحزن، وبالعكس.  .18
      لدي القدرة عمى تحمل الصدمات النفسية القاسية.  .19
      يقول الآخرون عني أني أنفعل أكثر من اللبزم في مواقف المشكلبت   .20
      أشعر بالانزعاج والعصبية في كل المواقف التي أواجييا.   .21
       محمو غير في كان ولو النقد أتقبل  .22
      إنني غير قادر عمى ضبط مشاعري في المواقف الانفعالية  .23
       أشعر بالارتباك عندما أتعرض لمواقف غير مألوفة لي   .24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تمّام علي كيوان    فاتن بركاتد.     2021عام  41العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

93 
 

 (2ممحق )
 الرفاهية النفسيةمقياس 

Ryff, s psychological well-being scale  
 إعداد

Ryff,1989 
عداد  ترجمة وا 

 فتون خرنوب الباحثة
 الاسم:...........                        

 الكمية:...........                    التخصص:...........
 انثى)  (    العمر:...........  السنة الدراسية:...........           النوع: ذكر )  (

فيما يمي مجموعة من العبارات التي قد تنطبق عميك بدرجات مختمفة، اقرأ من تعميمات:
فضمك كل عبارةمما يمي بعناية، ثم بين مدى انطباقيا أو عدم انطباقيا عميك وذلك 

 في المربع الذي يمثل إجابتك المختارة بجانب كل عبارة، )×( بوضع إشارة 
أوافق  العبارة م

 بشدة
1 

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

2 
 

 أوافق
 بدرجة
 قميمة
3 
 

لا 
 أوافق
4 
 

 أرفض
 بدرجة
 قميمة
5 
 

 أرفض
 بدرجة

 متوسطة
6 
 

أرفض 
بشدة 

7 

ن كانت مخالفة لآراء  1 أعبر عن آرائي حتى وا 
 معظم الناس

       

اشعر عموماً بأنني المسؤول عن الظروف التي  2
 .أعيش فييا

       

اىتمامي بالأنشطة التي من شأنيا توسيع آفاقي  3
 .معدوم

       

        .يرى معظم الناس أنني محب وحنون 4
       أفكر في اليوم الذي أعيش فيو ولا أشغل نفسي  5
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 .بالتفكير في المستقبل
عندما أنظر إلى قصة حياتي، فإنني اشعر  6

بالسرور لسير الأمور عمى النحو الذي سارت 
 .عميو

       

اتخذ قراراتي عادة دون أن أتأثر بما يفعمو  7
 .الآخرون

       

        .متطمبات الحياة اليومية ترىقني 8
اعتقد أنو من الميم أن يمر الفرد بخبرات جديدة تغير  9

 .من الطريقة التي يفكر بيا حول ذاتو والعالم من حولو
       

مع الآخرين المحافظة عمى العلبقات المتينة  10
 .صعب ومحبط بالنسبة لي

       

        .لدي إحساس بالتوجو في الحياة واليدف 11
        .أشعر بالثقة والايجابية عن نفسي عموماً  12
        .أميل إلى التأثر بالأفراد الذين لدييم قوة الرأي 13
اشعر بأنني غير متوافق بشكل جيد مع الناس  14

 .والمجتمع من حولي
       

عندما أفكر في الأمر، أشعر بأنني لم أتحسن كثيراً  15
 .كشخص بمرور السنين

       

أشعر بالوحدة في أغمب الأحيان بسبب وجود  16
القميل من الأصدقاء المقربين الذين يشاركونني 

 .ىمومي

       

ليس لدي احساس جيد لما أحاول انجازه في  17
 .الحياة

       

بأن العديد من الناس الذين أعرفيم قد أشعر  18
 .استفادوا من الحياة أكثر مما استفدت

       

ن كانت مخالفة لرأي الأغمبية 19         .أثق بآرائي حتى وا 
       استطيع إدارة العديد من مسؤوليات حياتي اليومية  20
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 .بشكل جيد
        .أشعر بأنني تطورت كثيراً كشخص بمرور الزمن 21
استمتع بتبادل الأحاديث مع أفراد أسرتي  22

 .وأصدقائي
       

تبدو أنشطتي اليومية غالباً تافية وغير ميمة  23
 .بالنسبة لي

       

        .أحب معظم جوانب شخصيتي 24
أجد صعوبة في التعبير عن آرائي الخاصة حول  25

 .الموضوعات التي حوليا اختلبف
       

بالإرىاق بشأن ما اتحممو من اشعر غالباً  26
 .مسؤوليات

       

الحياة بالنسبة لي عممية مستمرة من التعمم والتغير  27
 .والنمو

       

يصفني الناس بأنني شخص معطاء، وعمى  28
 .استعداد أن أتشارك بوقتي مع الآخرين

       

استمتع بوضع خطط لممستقبل والعمل عمى  29
 .تحقيقيا في الواقع

       

        .أشعر بخيبة الأمل حول انجازاتي في الحياة 30
        .اشعر بالقمق حول ما يعتقده الآخرون تجاىي 31
        .صعوبة في تنظيم حياتي بالطريقة التي ترضينيلدي  32
لقد تخميت عن محاولة إجراء تحسينات كبيرة في  33

 .حياتي منذ فترة طويمة
       

علبقات كثيرة تتسم بالدفء والثقة مع لم أعش  34
 .الآخرين

       

بعض الناس ليس لدييم أىداف في الحياة، ولكنني  35
 .لست واحداً منيم

       

       تقديري لذاتي ليس ايجابياً كشعور معظم الناس  36
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 .حول أنفسيم
أحكم عمى نفسي وفقاً لما اعتقد أنو ميم، وليس  37

 .قيم الآخرينوفقاً لما يتفق مع 
       

استطيع خمق مناخ معيشة وأسموب حياة لنفسي  38
 .يتفق مع ما أحبو

       

أتضايق عندما أواجو مواقف جديدة تتطمب مني  39
 .تغيير أساليبي المألوفة في عمل الأشياء

       

        .أثق بأصدقائي، وأعمم أنيم يثقون بي أيضاً  40
بأنني قد حققت كل ما أشعر في بعض الأحيان  41

 .أريده في ىذه الحياة
       

عندما أقارن نفسي بأصدقائي ومعارفي، فإنني  42
 .أشعر بالرضا عن نفسي
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 (3الممحق )

 أسماء السادة محكمي المقياس 
 الاختصاص المحكم

 نموعمم نفس  ميند ابراىيمد. 
 البيئيعمم نفس  زين دوباد. 
 نموعمم نفس  سناء مسعود. د

 قياس وتقويم ريم قصابد. 
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لدىىمدوريىىالإلكترونيىالإشرافواقعىاستخدامى
ىمدارسىالتعلومىالأساسيىمنىوجهةىنظرهم

 
 إعداد:

 يحيى نجار
 طالب دكتوراه في قسم التربية المقارنة

 كمية التربية -جامعة دمشق  

 
 إشراف:

 أ.د عيسى عمي
 الأستاذ في قسم التربية المقارنة

      
 

الإشراف الإلكتروني لدى مديري واقع استخدام تحديد ىدفت ىذه الدراسة    :الممخص
, المديرين في ىذه المرحمةمدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية نظر 

مديراً ( 84, وتكونت عينة الدراسة من )مديراً ومديرةً ( 286وتكوّن مجتمع الدراسة من )
من  تكونتبارة عن استبانة الدراسة قام الباحث بتطوير أداة وىي عق ىدف , ولتحقيومديرةً 

( عبارة, وتم التأكد من صدق الأداة بعرضيا عمى 44عمى ) شممتأربعة مجالات 
 ومعادلةألفا كرونباخ  معاملالمحكمين, ومن ثباتيا باستخراج معامل الثبات عن طريق 

والنسب  وللإجابة عن أسئمة الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية, براون –سيبرمان
( لمعرفة الفروق بين الجنسين واختبار تحميل Tوالانحرافات المعيارية واختبار ) المئوية

, شيفيو واختبار المقارنات البعدية التباين الأحادي لمتغيرات سنوات الخبرة والمؤىل العممي
واقع استخدام الإشراف الإلكتروني لدى مديري مدارس : الآتيوأسفرت نتائج الدراسة عن 

وكان ترتيب  ,بدرجة متوسطة لحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية نظرىم جاءتا
  - الإشراف عمى المعممين – معوقات الإشراف الإلكترونيمجالات الدراسة وفق الآتي: )

تبعاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم , (الإشراف عمى التلاميذ – الإدارة المدرسية
تبعاً لمتغير المؤىل وجود فروق ذات دلالة إحصائية , الخدمةوسنوات لمتغير الجنس 

 ت الفروق لصالح الدراسات العميا والإجازة الجامعية.العممي وكان
 .التعميم الأساسي –مدير المدرسة  –الإشراف الإلكتروني  الكممات المفتاحية:
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The Reality of Using Electronic Supervision 
among Basic Education School 

Administrators from their Point of View 
 

 Supervision: 

 Prof. Issa Ali 

Professor in the Department of 

Comparative Education 

preparation: 

Yahya Najjar 

PhD student in the 

Department of Comparative 

Education 
Abstract: 
This study aimed to determine the reality of using electronic 
supervision among school administrators in the first cycle of basic 
education from the point of view of the administrators at this stage, 
and the study population consisted of (286) administrators, and the 
sample of the study consisted of (84) administrators, and to 
achieve the objective of the study, the researcher developed a tool, 
which was a questionnaire consisting of four domains, containing 
(44) statements, The validity of the tool was verified by presenting 
it to the referees, and for its stability by extracting the reliability 
coefficient through the Alpha Cronbach coefficient and the 
Sieberman-Brown equation. Related to experience, academic 
qualification and post-comparison test, The results of the study 
confirmed in the following: The reality of using electronic 
supervision among school principals of the first cycle of basic 
education from their point of view, was of a moderate degree, and 
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the order of study fields was as follows:  (Obstacles to electronic 
supervision - supervision of teachers - school administration - 
supervision of students), There were no statistically significant 
differences according to the variable of gender and years of 
service, the existence of statistically significant differences 
according to the scientific degree variable, and the differences 
were in favor of postgraduate studies and university degree. 
Key words: Electronic Supervision - School administrators - Basic 
Education. 
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 :مقدمة البحث -1

وتطورات متلاحقة ومستمرة ظيرت  يشيد العصر الحديث تغيرات واسعة ومعقدة, 
انعكاساتيا المتعددة والمؤثرة في جميع مناحي الحياة, ومن أكثر ىذه التغيرات التقدم 
المتسارع في مجال تقنية الاتصالات والمعمومات التي أسيمت في انسيابية المعمومات, 

ي كبير وسرعة تدفق المعرفة وسيولة الحصول عمييا, مما أدى إلى حدوث انفجار معرف
في شتى المجالات حتى بات ىذا العصر يعرف بعصر التكنولوجيا والإلكترونيات الدقيقة. 
وقد أصبح من الضروري مواكبة النظام التعميمي ليذه التغيرات الكبيرة لمواجية تدفق 
المعمومات, والتعامل مع تطبيقاتيا تكنولوجيا الحديثة, والإفادة منيا في تحسين أوضاع 

وقمة في أعداد التلاميذ عميمية والإسيام في حل المشكلات الناجمة عن الكثافة العممية الت
الموارد وتراجع نوعية التعميم, وذلك بالتفكير الجاد في ابتكار أنظمة لنقل المعمومات 
وعرضيا, وتداوليا والحصول عمييا, اعتماداً عمى تكنولوجيا المعمومات والوسائط المتعددة 

 (.218, 2009)أحمد, 
ومع تطور مراحل الإشراف التربوي عبر التاريخ كان لابد من تطور آلية الإشراف     

التربوي من الإشراف التربوي الحالي إلى الإشراف الإلكتروني لمواكبة العصر الحديث, 
ومن ىذا المنطمق كان لابد من تغيير طريقة التعامل مع كثير من القضايا والمستجدات 

لإشراف التربوي؛ الذي ىو عصب العممية التعميمية والتربوية, التربوية, وعمى رأسيا ا
فوجود الإشراف التربوي الإلكتروني, وما يتصل بو من وسائل وأدوات تساعد عمى تحقيق 
أىداف الإشراف التربوي, والتغمب عمى الكثير من الصعوبات والمعوقات التي تواجو 

النظر في إمكانية تطبيق الأساليب المشرف التربوي, ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى إعادة 
 .(84, 2018الإشرافية من خلال التعامل مع الشبكة العنكبوتية )الصائغ, 

وتعد الإدارة المدرسية ركناً أساسياً من أركان العممية التربوية التعميمية, ويتوقف عمييا     
كل عام, والمنفذة نجاح العممية التربوية كونيا الإدارة المباشرة المشرفة عمى التعميم بش

(. 13, 2006لمسياسات التعميمية التي تخطط ليا الإدارات التعميمية العميا )عمي, 
ويمارس مدير المدرسة دوراً إشرافياً وتوجييياً عمى عناصر العممية التربوية والتعميمية في 
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العممية مدرستو, كقيامو بمجموعة من الفعاليات والنشاطات الفنية التي تيدف إلى تطوير 
التعميمية, والإشراف عمى جميع العمميات التعميمية, وما يتصل بيا من جوانب تتعمق 
بالنمو الميني لممعممين, أو ما يتعمق بتطوير المناىج, وطرائق التدريس, أو ما يتعمق 

 (.118-117, 2006, ونموىم الشامل )ربيع,التلاميذبتحصيل 
ايا في العممية الإشرافية حيث يوفر الوقت ويحقق نموذج الإشراف الإلكتروني عدّة مز 

والجيد والكمفة لكل من المشرف والمعمم, ويتيح فرصاً متنوعة لمتواصل الفعال والسريع في 
تبادل الخبرات والمعمومات, لا سيما أن التوجيات المستقبمية تبرز أن ىذا النموذج سيكون 

يام بالمقاءات الإشرافية التقميدية, الأكثر شيوعاً في المستقبل؛ لأنو من غير المنطقي الق
ويرى الباحث . (59, 2005وتبعياتيا في ظل تطور وسائل الاتصال الحديثة )اليجران, 

أن الإشراف الإلكتروني لمدير المدرسة يسيم في الارتقاء بأداء المعمم ومساعدة المدير 
خدمة ويمكّنو من لتخطي الحواجز الزمنية والمكانية, وتفعيل الأساليب الإشرافية المست

تسخير شبكة الإنترنت بجميع ما تقدمو من خدمات في مجال تدريب المعممين وتأىيميم 
 في مقار, وتنمية القدرة عمى التواصل التربوي والميني.

 مشكمة البحث: -2
في ظل التطورات العممية والتكنولوجية المتسارعة, أصبح تطور الإدارة المدرسية من    

ورية للارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة, وتحقيق الأىداف المنشودة, الأمور الميمة والضر 
الإلكتروني, وذلك  الإشرافالتقميدي إلى أسموب  الإشرافمن خلال التحول من أسموب 

باستخدام أحدث الوسائل والتقنيات الإلكترونية, التي تساىم بشكل فعّال في سرعة إنجاز 
 الميام, وتوفير الوقت, وتحقيق رضا الأفراد في المؤسسات التعميمية.

تبذل وزارة التربية في الجميورية العربية السورية جيوداً كبيراً لتطوير العممية التربوية و    
تعميمية بكافة عناصرىا ومراحميا, فقد بدأت الوزارة منذ عدة سنوات بتطبيق برنامج دمج وال

التكنولوجيا بالتعميم, وتطوير المناىج الدراسية, وتزويد المدارس بالتقنيات والوسائل 
التعميمية الحديثة, بالإضافة إلى إخضاع المعممين إلى دورات تدريبية بيدف تمكينيم من 

 التكنولوجيا في العممية التربوية.ميارات توظيف 
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وقد أكدت العديد من المؤتمرات عمى ضرورة تطوير الإدارة المدرسية وتجديدىا بما   
حيث أكد مؤتمر التعميم التربوي  يلائم التغير والتجديد والإصلاح التربوي الحال فييا,

(, في مجال تطوير الإدارة لمرحمة التعميم ما قبل 1998الثاني الذي عُقد في دمشق عام )
 الجامعي عمى الأمور التالية:

إيجاد صيغة متطورة لتأىيل الإداريين في المدارس الثانوية في مراكز التدريب التابعة  -
 المراكز.لوزارة التربية والعمل عمى تطوير ىذه 

إجراء المزيد من الدراسات في مجال إعداد الإداريين وتدريبيم عمى نظم الإدارة  -
 الحديثة.

 تحديث الأساليب اللازمة لانتقاء الجياز الإداري عمى المستوى المركزي والفرعي. -
تزويد المدارس بمختمف مستوياتيا بالأجيزة والتقنيات الحديثة لتطوير العمل الإداري  -

 .(138-137, 1998لمؤتمر التربوي الثاني لتطوير التعميم, وأتمتتو )ا
سبق من أىمية الإشراف التربوي, ودور الإشراف الإلكتروني في تحسين  وبناء عمى ما   

وتماشياً مع وزارة التربية التي تسعى إلى تطوير وتحسين نوعية التعميم  الإشرافيةالخدمات 
والإشراف التربوي في المدارس وفي ظل ما فرضتو الظروف الحالية من التباعد 
الاجتماعي والتحول إلى أساليب التعميم عن بعد والإشراف الإلكتروني التي برزت الحاجة 

الإلكتروني والمعوقات التي تقف عائقاً أمام ممحة لموقوف عمى واقع استخدام الإشراف 
 تفعيل ىذا النوع من الإشراف لمدير المدرسة.

 :الآتيوتتمخص مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال 
س التعميم الأساسي من وجية الإشراف الإلكتروني لدى مديري مدار واقع استخدام ما 

 ؟نظرىم
 :الآتيالسؤال  ويتفرع عن السؤال الرئيس

( بين متوسط توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ىل  -
الإشراف الإلكتروني واقع استخدام درجات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس 

تعزى  لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية نظرىم
 (؟الخدمة, وسنوات المؤىل العمميالجنس, و ) لمتغيرات

05.0
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 أىمية البحث: -3
في الحالي  العصرحديث في  إشرافيتجاه االإشراف الإلكتروني كأىمية موضوع  .1

 .والتطور التكنولوجي ظل التقدم التقني
أىمية عمل مدير المدرسة ودوره كمشرف مقيم في تحقيق النمو الميني لممعممين  .2

 وتطوير العممية التعميمية.
الاتجاه لمعمل بالتحول الرقمي و تتفق ىذه الدراسة مع توجيات وزارة التربية  .3

 النواحي الإدارية والتعميمية.في الإلكتروني 
المدارس عمى توظيف التقنيات التعميمية وأدوات الاتصال الحديثة في  يتحفيز مدير  .4

وتفعيل دورىم في تحسين أداء المعممين وتنمية  أعماليم ومياميم الإشرافية,
 مياراتيم باستخدام التقنيات الحديثة.

قد تفيد في توجيو أنظار المسؤولين والمعنيين في وزارة التربية لأىمية دعم وتفعيل  .5
 الإلكتروني في المدارس. الإشراف

حسب عمم  في مدارس التعميم العام الإشراف الإلكترونيقمة الدراسات التي تناولت  .6
 .الباحث

في توجيو أنظار المعنيين لأىمية دعم الإشراف  من المتوقع أن تسيم نتائج الدراسة .7
الإلكتروني في أماكن  بالإشرافلإجراء دراسات تتناول جوانب تتعمق الإلكتروني و 

 مختمفة.
الإشراف واقع استخدام من المتوقع ليذه الدراسة أن تقدّم صورة واضحة عن  .8

 مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية نظرىم الإلكتروني لدى
 –الإشراف عمى التلاميذ  –:) الإدارة المدرسية في المجالات الآتية في ىذه المرحمة

 معوقات الإشراف الإلكتروني (. –الإشراف عمى المعممين 
 أىداف البحث: -4

مدارس الحمقة الأولى من الإشراف الإلكتروني لدى مديري واقع استخدام  تعرُّف -1
 في ىذه المرحمة. التعميم الأساسي من وجية نظرىم
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واقع مقياس الكشف عن الفروق بين متوسط درجات استجابات أفراد العينة حول  -2
الإشراف الإلكتروني لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي استخدام 

 (.الخدمةوسنوات  ؤىل العمميالمتبعاً لمتغيرات ) الجنس, و  من وجية نظرىم
تعرُّف معوقات استخدام الإشراف الإلكتروني لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من  -3

 التعميم الأساسي.
الإلكتروني في مدارس الحمقة  الإشراف استخدام واقعتقديم بعض المقترحات لتطوير  -4

 .الأولى من التعميم الأساسي
 :المتغيرات الآتيةتشتمل الدراسة عمى متغيرات البحث:  -5

  المتغيرات المستقمة: وىي: متغير الجنس ولو فئتان ذكر وأنثى, ومتغير الخبرة
 10أكثر من  –سنوات  10و 5ما بين  -سنوات 5ولو ثلاثة مستويات) أقل من 

 –) معيد إعداد المعممين : ولو ثلاثة مستويات المؤىل العممي(, ومتغير سنوات
 .دراسات عميا( –إجازة جامعية 

  الإشراف الإلكتروني لدى مديري واقع استخدام مقياس المتغير التابع: ويتمثل في
 .مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي

 فرضيات البحث: -6
( بين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1

يم الأساسي درجات إجابات أفراد العينة من مديري مدارس الحمقة الأولى من التعم
 .)ذكر , أنثى( :الإلكتروني تعزى لمتغير الجنس الإشرافواقع استخدام عمى مقياس 

بين متوسط  (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
درجات إجابات أفراد العينة من مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي 

) معيد :المؤىل العمميتعزى لمتغير  الإلكترونيالإشراف واقع استخدام عمى مقياس 
 إعداد المعممين, إجازة جامعية, دراسات عميا(.

بين متوسط  (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
درجات إجابات أفراد العينة من مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي 

05.0

05.0

05.0
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تعزى لمتغير سنوات الخبرة.)أقل من  الإلكترونيالإشراف واقع استخدام عمى مقياس 
 (سنوات 10أكثر من سنوات,  10 – 5سنوات, بين  5

 حدود البحث: -7
 المدارس الرسمية في مدينة دمشق.تم تطبيق أدوات الدراسة في الحد مكاني:  -1
من العام الدراسي  الأولفي الفصل تم تطبيق أدوات الدراسة  الحد الزماني: -2

 .م2020/2021
مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم تم تطبيق أدوات الدراسة عمى الحد البشري:  -3

 الأساسي.
 الإشرافواقع استخدام الحد الموضوعي: اقتصرت الدراسة عمى التعرف إلى  -4

 – الإشراف عمى التلاميذ – الإدارة المدرسيةالمجالات الآتية:) في الإلكتروني 
 (. معوقات الإشراف الإلكتروني – الإشراف عمى المعممين

 الإجرائية: وتعريفاتو مصطمحات البحث -8
ممارسة أساليب إشرافية تعتمد  (:(Electronic Supervisionالإشراف الإلكتروني

عمى التقنيات الحديثة في الاتصال لدعم المعممين وتنميتيم مينياً وتطوير العممية التربوية 
الحالية من اجتماعات ووسائل ودروس تطبيقية  باستخدام مختمف الأساليب الإشرافية

 .(123, 2007)عبيدات وأبو السميد, 
: نمط إشرافي يتضمن ممارسات إشرافية تعتمد ويعرف الباحث الإشراف الإلكتروني إجرائياً 

عمى استخدام الوسائط الإلكترونية, مثل: الحاسي الآلي, وشبكة المعمومات بيدف تحقيق 
دارس والمعممين, وتبادل المعمومات والخبرات في أقل وقت وجيد التواصل بين مديري الم

 ممكنين.
ىو "المسؤول مباشرة أمام الإدارة التربوية : School Administrator)مدير المدرسة )

وىو المرجع لجميع العاممين في المدرسة من  عن إدارة المدرسة ونظاميا وانضباطيا,
داريين, وىو المسؤول عن تحقيق  معممي الفئة الأولى, ومدرسين, ومدرسين مساعدين, وا 
الأىداف بما ينسجم والسياسة التربوية لمقطر, وعن مراقبة سير التدريس وأعمال الييئة 

مذة وتطوير تقدميم في التعميمية والتدريسية والمستخدمين, وىو المسؤول عن سموك التلا
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(. ويتبنى الباحث تعريف وزارة التربية لمدير 24-16, 2004الدراسة" )وزارة التربية,
 .المدرسة إجرائياً 

ىي "مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات  :Basic Education)مرحمة التعميم الأساسي )
لزامية, وت شتمل عمى تبدأ من الصف الأول وتنتيي بالصف التاسع, وىي مجانية وا 

حمقتين: الأولى تبدأ من الصف الأول حتى الصف السادس, والثانية تبدأ من الصف 
 (.2, 2015السابع وحتى الصف التاسع.)وزارة التربية,

حددت الحمقة الأولى من التعميم الأساسي وفقاً لتقسيم  (:First Cycle) الحمقة الأولى
, 2015السادس )وزارة التربية, بالصفوف من الصف الأول وحتى الصفوزارة التربية 

2.) 
 
 سابقة:دراسات  -9

 دراسات عربية:
 :(2018دراسة ) الكندي, 

 المشرفين نظر من وجية تطويرىا وسبل الإلكترونية الإشرافية المتابعة صعوبات"
 عمان". بسمطنة التربويين

 تطويرىا وسبل الإلكترونية الإشرافية المتابعة صعوبات عمى ىدفت الدراسة إلى التعرف
 لمناسبتو التحميمي صفيالو  المنيج الباحث التربويين, واتبع نظر المشرفين وجية من

من  مجتمع الدراسة البيانات, و تكون لجمع الاستبانة الباحث الدراسة, واستخدم لطبيعة
( مشرفاً تربوياً من الجنسين وتم اختيار عينة المشرفين التربويين من ىذا المجتمع 896)

 مجتمع ( من الإناث, وتكون43( منيم من الذكور و)79( حيث إن )122ينة )وبمغت الع
كافة بالسمطنة. وأظيرت الدراسة  التعميمية المحافظات من التربويين المشرفيين من الدراسة
 :الآتيةالنتائج 

 أكثرىا وكان الإلكترونية الإشرافية المتابعة حول ومتوسطة كبيرة صعوبات وجود -
 ضعف" فييا عبارة أعمى ( وكانت4.01متوسطيا ) بمغ التي "الفنية الصعوبات"

متوسطيا  بمغ والتي "الإدارية الصعوبات" تمييا "الخدمة مزود قبل من الإنترنت خدمة
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 تشرف التي الإشرافية الجيات التنسيق بين ضعف" فييا عبارة أعمى ( وكانت3.81)
 الإلكترونية". المتابعة عمى

 والإناث الذكور ( بين0.05مستوى الدلالة ) عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود -
 الإناث. لصالح الإلكترونية الإشرافية صعوبات المتابعة حول

 : (2016دراسة )حمادات, 
 تدريب برامج في لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات التربويين المشرفين استخدام درجة"

 ."نينظر المعمم وجية من يواجيونيا التي والصعوبات الأردن في المعممين
في  والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا المشرفين استخدام ىدفت الدراسة إلى التعرف درجة

المعممين,  نظر وجية من يواجيونيا التي والصعوبات الأردن في المعممين تدريب برامج
البيانات, و الاستبانة أداة لجمع التحميمي, كما استخدم  الوصفي المنيج الباحث واستخدم

 التربية في مديرية والثانوية الأساسية المرحمتين معممي جميع من الدراسة مجتمع تكون
عينة  وتكونت ومعممةً, ( معمماً 2229عددىم ) وبمغ الأردن في عجمون بمحافظة والتعميم

 :الآتية( معمماً ومعممةً. وأظيرت الدراسة النتائج 368الدراسة من )
 المشرفين باستخدام والمتعمقة ككل والفقرات الأداة عمى المعممين تقديرات متوسط أن -

 بدرجة جاء المعممين تدريب برامج في والاتصالات المعمومات التربويين لتكنولوجيا
 متوسطة. تقدير

 المتوسطات ( بين0.05دلالة ) مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
الفقرات ككل والمتعمقة باستخدام المشرفين التربويين الحسابية لتقديرات المعممين عمى 
 المؤىل تعزى لمتغيرات المعممين تدريب برامج في لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 الخدمة. سنوات وعدد العممي,
 :(2016دراسة )كحيل, 

 الثانوية بمحافظات غزة". تصور مقترح لتفعيل الإدارة الإلكترونية في المدارس "
ىدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتفعيل الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية 

غزة, من خلال التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات  بمحافظات
المنيج الوصفي التحميمي,  الباحثة غزة للإدارة الإلكترونية من وجية نظرىم واستخدمت
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الثانوية تم  ( مديراً ومديرةً من مديري المدارس134الدراسة من )مجتمع  وعينة وتكون 
فقرة موزعة  28وتم استخدام استبانة إلكترونية مكونة من  أخذىا بطريقة المسح الشامل,

وأظيرت  ) الطمبة وأولياء لأمور, العاممين, العمل الإداري(, عمى ثلاثة مجالات ىي 
 :الآتيةالدراسة النتائج 

لكمية لاستبانة قياس درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة بمغت الدرجة ا -
 %( بدرجة تقدير متوسطة.60.4غزة للإدارة الإلكترونية بوزن نسبي قدره )

( بين متوسطات 0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
درجات تقدير مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارستيم للإدارة 
الإلكترونية في جميع المجالات تعزى إلى متغير ) المؤىل العممي, سنوات الخدمة, 

 .ي لمتغير الجنس لصالح الذكورالمحافظة(, وتوجد فروق في مجال العمل الإدار 
 : (2015دراسة )حمدان, 

 غزة بمحافظات المدارس الحكومية في الإلكتروني الإشراف تطبيق متطمبات توفر درجة"
 " .تطويرىا وسبل

 في الإلكتروني تطبيق الإشرافي متطمبات توفر درجة الى ىدفت الدراسة إلى التعرف
 المسحي المنيج الباحث تطويرىا, و اتبع وسبل غزة الحكومية بمحافظات المدارس
 لطبيعة الدراسة, واستخدم الباحث الاستبانة أداة لجمع البيانات, تكون لمناسبتو الوصفي

والتعميم والبالغ عددىم  التربية في وزارة التربويين المشرفين جميع من مجتمع الدراسة
عينة الدراسة  تكونتو  غزة, بمحافظة مديريات سبع عمى موزعين ومشرفة ( مشرفا182)

 :الآتية( مشرفاً ومشرفةً. وأظيرت الدراسة النتائج 177من )
 الحكومية المدارس في الإلكتروني الإشراف تطبيق متطمبات توفر درجة أن -

 %(.65.16بنسبة ) متوسطة غزة جاءت بمحافظات
 متوسطات ( بين0.05دلالة ) مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 في الإلكتروني الإشراف متطمبات توفر لدرجة التربويين المشرفين تقديردرجات 
الحكومية بمحافظات غزة تبعاً لمتغيرات الدراسة )الجنس, المبحث  المدارس

 الإشرافي, سنوات الخدمة(
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تقديرات  متوسطات ( بين0.05دلالة ) مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق توجد -
 المدارس في الإلكتروني الإشراف متطمبات توفر لدرجة المشرفين عينة الدراسة من

 البكالوريوس.  لصالح العممي المؤىل لمتغير تبعاً  غزة الحكومية بمحافظات
 : (2014دراسة )خمف الله, 

التربية  بكمية المعممين عمى الطمبة الإلكتروني التربوي الإشراف لتطبيق مقترح تصور" 
 جامعة الأقصى. –

 عمى الإلكتروني التربوي الإشراف لتطبيق مقترح تصور إلى التعرف ىدفت الدراسة إلى
 الوصفي المنيج الباحث عمى جامعة الأقصى, واعتمد –التربية  بكمية المعممين الطمبة

 البيانات, وتكون لجمع الاستبانة الباحث , و استخدمالدراسة لطبيعة لمناسبتو التحميمي
 بجامعة التربوي الإشرافقسم  في العاممين والمشرفات المشرفين جميع من الدراسة مجتمع

( مشرفاً 120من ) الدراسة عينة ( مشرفاً ومشرفةً وتكونت200عددىم ) والبالغ الأقصى,
 :الآتيةومشرفةً. وأظيرت الدراسة النتائج 

 عمى حصل حيث الجامعة في الإداري بالجانب علاقة ليا الصعوبات أكثر أن -
 المعممين بالطمبة العلاقة ذات الصعوبات ويمييا%( 82.66مقدارىا ) نسبة

ليا علاقة بالمشرفين التربويين ومقدارىا  ما تمييا %( ثم77.27ومقدارىا )
(76.26.)% 

 محاوره أىم من كان الإلكتروني الإشراف لتطبيق مقترح بتصور الباحث تقدم -
 مدونات تصميم جانب إلى التربوي الإشراف ميام لإدارة محوسب برنامج تصميم

 .التربويين والمشرفين الطمبة من بكل خاصة إلكترونية
 :دراسات أجنبية

 (: Oyedemi,2015دراسة أويديمي )
دارة المدرسة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا"   ." الإداريين نظر وجية :الفعالة وا 

ICT and Effective School Management: Administrators 
Perspective 
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المعمومات  تكنولوجيا استخدام نحو الإداريين نظر وجيات إلى التعرف الدراسة إلى ىدفت
 المنيج الباحث استخدم الدراسة أىداف الفعالة, ولتحقيق المدرسة لإدارة والاتصالات

عينة  عمى تطبيقيا تم حيث لمدراسة, كأداة الاستبانة استخدام وتم الوصفي التحميمي,
 اختيارىم تم ( نائب مدير80( مديراً و)40إدارياً منيم )( 140من ) المكونة الدراسة
 :الآتيةبولاية أوسن. وأظيرت الدراسة النتائج  الثانوية المدارس من عشوائياً 

تكنولوجيا  أدوات استخدام تجاه ونوابيم المدارس مديري لدى إيجابية اتجاىات وجود -
 الفعالة. المدرسة إدارة في والاتصالات المعمومات

  .المدارس في والشبكات الأجيزة في واضح نقص وجود -
 :ىو آتِ الباحث ما  أوصى نتائج من إليو الدراسة توصمت ما وبناءً عمى

 قبل من للمدارس المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وسائل من كافٍ  عدد توفير -
 الأمور وأولياء الحكومة

 .الحديثة الاتصالات ووسائل الإنترنت بشبكة لإمدادها للمدارس الكافي التمويل تقديم -
 & Oyier, Odundo, Lilianدراسة أويير, وأودندو, وليميان, ووانجيو )

Wangui,2015):  
 في الخاصة الثانوية إدارة المدارس في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تأثيرات دمج" 

 والممارسات". السياسات :بكينيا نيروبي مقاطعة
Effects of ICT Integration in Management of Private Secondary 

Schools in Nairobi County, Kenya: Policy Options and 
Practices 

 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى المترتبة الآثار عن الكشف إلى الدراسة ىدفت
الباحثون  استخدم الدراسة أىداف ولتحقيق, نيروبي في الخاصة الثانوية المدارس إدارة

 تم لمدراسة كأداتين والمقابمة الاستبانة من كلاً  استخدام وتم المسحي, المنيج الوصفي
( مديراً من مديري المدارس الثانوية الخاصة. 40من ) مكونة عينة عشوائية عمى تطبيقيما

 :الآتيةوأظيرت الدراسة النتائج 
 بغض الخاصة المدارس في أعمى ىو والاتصالات المعمومات تكنولوجيا اعتماد -

 المقدمة. المناىج النظر عن
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 التحاق من يزيد الخاصة المدارس في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام -
 الطلاب.
 :بالآتيالباحث  أوصى نتائج من إليو الدراسة توصمت ما وبناءً عمى

 المدرسية. الإدارة في الحديثة التقنيات عمى والموظفين لممدراء المنتظم التدريب -
 والاتصالات. المعمومات لتكنولوجيا الداعمة والبرامج الأجيزة لتوريد ميزانية تخصيص -

 : (Mingaine,2013دراسة مينجين )
 الثانوية بالمدارس والاتصالات تكنولوجيا المعمومات تطبيق في القيادية التحديات" 

 ., كينياالعامة
Leadership Challenges in the Implementation of ICT in Public 

Secondary Schools, Kenya. 
المعمومات  لتكنولوجيا الفعال التطبيق تعيق التي التحديات إلى التعرف إلى الدراسة ىدفت

 الدراسة أىداف ولتحقيق .بكينيا ميرو مقاطعة في الثانوية المدارس في والاتصالات
 كأداة الاستبانة استخدام وتم البيانات, لجمع المسحي الوصفي الباحث المنيج استخدم
( من معممي 92( موزعة عمى )220عينة مختارة بمغ عددىا ) عمى طبقت لمدراسة

( من محافظي 44( من مديري المدارس و)84تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و)
 :الآتيةالمدن. وأظيرت الدراسة النتائج 

المعمومات  تكنولوجيا نامجبر  تنفيذ عن والدفاع والتزامو المدرسة, مدير اىتمامات إن -
 .بأكمميا التعميمية العممية عمى إيجابي بشكل يؤثر سوف المدارس في والاتصالات

 :بالآتيالباحث  أوصى نتائج من إليو الدراسة توصمت ما وبناءً عمى
في  المدارس مديري قبل من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام وتطبيق تبني -

 .مدارسيم في ويطبقوىا اليومية, أنشطتيم
 مديري وتدريب الإدارية والميارات والاتصالات المعمومات تكنولوجيا إدراج منياج -

 .المدارس والإداريين عمييا
 : (Grey-Bowen,2010دراسة جري بوين )
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 مقاطعة في العامة الابتدائية مديري المدارس التكنولوجية لدى القيادةدراسة حول  "
 المتحدة الأمريكية.دايد" الولايات  ميامي

A study of Technology Leadership Among Elementary Public 
School 

Principals in Miami-Dade County. 
ميامي  مقاطعة في الأساسية المدارس مديري امتلاك مدى عن الكشف إلى الدراسة ىدفت

 أىداف ولتحقيق .مدارسيم قيادة في واستخداميا الالكترونية الإدارة تطبيق لمياراتدايد  –
 لمدراسة كأداة الاستبانة استخدام وتم التحميمي, الوصفي المنيج الباحثة استخدمتالدراسة 

( مديراً ومديرةً. وأظيرت الدراسة 103من ) المكونة الدراسة عينة عمى تطبيقيا تم حيث
 :الآتيةالنتائج 

والاتجاىات نحو  الحاسوب في السابقة الخبرة بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد -
 الإدارة الإلكترونية.

 الاتجاىات حول الدراسة عينة استجابات متوسطات في إحصائياً  دالة فروق توجد لا -
 الجنس.  لمتغير تعزى الالكترونية الإدارة نحو أىمية

 :الباحث بما ىو آتِ  أوصى نتائج من إليو الدراسة توصمت ما وبناءً عمى
 دايد. ميامي بمقاطعة الابتدائية المدارس مديريل الميني التطوير احتياجات تقييم -

 العامة. المدارس في التكنولوجيا استخدام تعزيز عمى القادرة الفعالة المدرسة إعداد
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

يا وخطوات البحث منيجية عمى التعرف في السابقة الدراسات من الباحث استفاد
 شكمت التي المراجع والمصادرب الباحث الدراسات ىذه زودتكما  البحث أدوات ومعرفة
 بالبحث والاستفادة من الجانب النظري والعممي في الدراسات السابقة. للانطلاق قاعدة
الإشراف الدراسات السابقة في تناوليا موضوع جميع وتتفق الدراسة الحالية مع     

 ,Oyier( ودراسة )2016دراستي )كحيل, التربوي الإلكتروني في حين تناولت 
Odundo, Lilian & Wangui,2015)  الإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعمومات في

( موضوع القيادة Grey-Bowen,2010) دراسة  وتناولت  ,الإدارة المدرسة الثانوية
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قة في من حيث المنيج مع بعض الدراسات الساب الدراسة الحالية كما تتفق ,التكنولوجية
اء الدراسة في حين استخدمت دراسة الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  في إجر 

 ,Oyier, Odundo( المنيج المسحي التحميمي, واستخدمت دراستا )2015)حمدان, 
Lilian & Wangui,2015(و )Mingaine,2013)   ,ومن المنيج الوصفي المسحي

واختمفت مع دراسة  قة الاستبانة أداة لمدراسةحيث الأدوات استخدمت جميع الدراسات الساب
(Oyier, Odundo, Lilian & Wangui,2015)   والمقابمة الاستبانةالتي استخدمت  ,

مع دراسات كل  المشرفينومن حيث عينة الدراسة اتفقت الدراسة الحالية في تناوليا عينة 
واختمفت مع دراسات , (2014(, )خمف الله, 2015(, )حمدان, 2018)الكندي,  من

 دراسة ( و Oyier, Odundo, Lilian & Wangui,2015) ( و2016)كحيل, 
(Grey-Bowen,2010التي تناولت عينة المديرين, واعتمدت دراس )حمادات,  ة(

( عمى المديرين Mingaine,2013واعتمدت دراسة )( عمى عينة المعممين, 2017
 & Oyier, Odundo, Lilianدراسة )والمعممين كعينة لمدراسة, كما اعتمدت 

Wangui,2015.عمى الإداريين والمديرين ونوابيم في عينة الدراسة ) 
استخدام الإشراف واقع  تناوليا في عما سبق من الدراسات الدراسة الحالية وتتميز      

 سورية. الأساسي مدارس الحمقة الأولى من التعميمالإلكتروني لدى مديري 
 الجانب النظري: -10

يعد الإشراف الإلكتروني نمطاً إشرافياً حديثاً ظير وتطور مع التطور اليائل الحاصل في 
عالم تكنولوجيا المعمومات, وقد استثمرت المؤسسات التربوية, والتعميمية تكنولوجيا 
المعمومات من خلال توظيفيا في التدريس )تطبيقات تكنولوجيا التعميم (, ونظراً لأىمية 

عمى سير العممية التعميمية, كان لزاماً عمى القائمين بجيد الإشراف  الإشراف التربوي
الاستفادة من تمك التطبيقات, فبدأت تظير برامج للإشراف الإلكتروني وتطبيقيا في العديد 

 (.299, 2014من المؤسسات التربوية )خمف الله, 
 مفهوم الإشراف الإلكترونً: -01-0

لقد تعددت التعريفات التي تتناول الإشراف الإلكتروني لحداثة طرحو في البيئة التربوية, 
وىو في حالة تعديل مستمر نظراً لارتباطو بتكنولوجيا التعميم التي تنمو وتتطور بسرعة 
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ىائمة يوماً بعد يوم, ومن ىذا المنطمق ظيرت العديد من التعريفات للإشراف الإلكتروني 
 :لآتياعمى النحو 

يعرفو سفر بأنو : أسموب إشرافي يمكن من خلالو تقديم البرامج التدريبية والأساليب 
الإشرافية المعروفة لممعممين عبر وسائل إلكترونية متنوعة من خلال الحاسب الآلي 
والإنترنت وأدواتو متزامن أو غير متزامن بالاعتماد عمى مبدأ الإشراف الذاتي )سفر, 

2008 ,143) 
الغامدي بأنو: نوع من الإشراف التربوي الحديث يتناسب مع عصر المعمومات  ويعرفو

والاتصالات, ويعتبر مواكب لمتطور السريع في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات, يعتمد 
عمى وسائل سمعية وبصرية إلكترونية ووحدات فيديو إضافة إلى استخدام الانترنت 

التقميدية )كالمواد المطبوعة ,أشرطة التسجيل,  بتقنياتو المختمفة, ومن ذلك الوسائط
الراديو, التمفاز(, أو الحديثة ) كالحاسب الآلي, وبرمجياتو وشبكاتو, القنوات الفضائية, 

 (59, 2011الياتف المحمول( )الغامدي, 
وتعرفو الصائغ بأنو: استراتيجية يتم فييا تسخير شبكة الانترنت بجميع ما تقدم من 

الأساليب الإشرافية المستخدمة في عممية الإشراف, للارتقاء بأداء المعمم, خدمات؛ لتفعيل 
ذا طبق ىذا الأسموب في  ومساعدة المشرف التربوي لتخطي الحواجز الزمانية والمكانية, وا 
الإشراف فسوف يحدث نقمة في الإشراف التربوي, حيث يتحرر من قيوده التقميدية, 

 (88, 2018يره )الصائغ, والأطر التي حاصرتو, وقممت من تأث
ومن خلال التعريفات السابقة والاطلاع عمى الأدب التربوي يمكن إجمال مفيوم الإشراف 

 الإلكتروني في النقاط الآتية:
 الإشراف الإلكتروني يعد اتجاىاً إشرافياً حديثاً.

يوظف التقنيات الحديثة, والأنترنت, ووسائل الاتصال الإلكتروني في الممارسات 
 الإشرافية.

ييسر عممية تبادل المعمومات والخبرات في أقل وقت وجيد ممكنين متخطياً حواجز الزمان 
 والمكان.

 يسعى للارتقاء بأداء المعممين وتنميتيم مينياً.
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 يعد حمقة الوصل بين جميع أفراد مجتمع التعمم.
 أهمٌة الإشراف الإلكترونً: -01-2

 دد من المزايا التي يقدميا ومنيا:وتبرز أىمية الإشراف التربوي في الع
إعطاء الثقة لممعممين وتوفير الفرصة لممارسة أعماليم واتخاذ قراراتيم دون فرض  -

 رقابة عمييم.
 إتاحة الفرصة لمتأمل الذاتي وقيام المعممين بتحميل أنشطتيم وتقويم أدائيم. -
ؤونيم وحل التعامل مع المعممين كأصحاب مينة من حقيم اتخاذ القرارات لإدارة ش -

 مشكلاتيم.
 إمكانية العمل المباشر بين المعمم والمشرف دون وسائط. -
إتاحة الفرصة لممعممين والمشرفين لاستخدام وسائل وأدوات إشرافية متنوعة ومتاحة  -

 أمام الجميع.
مواقع الأنترنت وخاصة المتخصصة في الأساليب الحديثة في التدريس تساعد المعمم  -

 و التقميدية إلى طرق متطورة وحديثة.عمى تغيير طريقة تدريس
يسيم الإشراف الإلكتروني في نقل المعممين من المحيط المحمي إلى المحيط العالمي  -

مما يزيد من خبراتيم وثقافتيم, ويتم ذلك من خلال اكتساب الخبرات والدخول لممواقع 
 الإلكترونية.

إشرافية من خلال وضع اختيار ما يناسب المعممين من أفكار ونماذج وتطبيقات  -
, 2007الإشراف والخدمات الإشرافية في متناول أيدييم )عبيدات وأبو السميد, 

129) 
ٍأهداف الإشراف الإلكترونً: -01-3

 مارس بأساليب وأنماط مختمفة عن تمك التي اعتادىاولكون الإشراف الإلكتروني يُ 
المعنيون بالإشراف التربوي وىم المشرفون التربويون والمديرون والمعممون, لذلك فإن ىذا 

 :ما ىو آتِ النمط الإشرافي ييدف إلى 
الانتقال من إشراف تربوي يفاجئ المعمم بوقت معين, ومدة معينة إلى إشراف تربوي  -

درسي أو متصل لا وقت لو, حيث يمكن أن يتم في أي وقت خارج ساعات اليوم الم
 داخميا.
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حيث  الانترنتإمكانية تحميل المواقف التدريسية عبر الاتصالات المستمرة من خلال  -
يمكن لممعمم عرض نموذج لما قام بو, ويرسمو لممشرف التربوي ليحصل عمى تغذية 

 راجعة.
إمكانية إرسال المشكلات أو الصعوبات التي يواجييا كل من المعممين مع طلابيم  -

لدراسية أو طرق التدريس وغير ذلك, لتكون محوراً لمنقاش مع المشرف أو المناىج ا
 التربوي.

 نترنت.إمكانية ممارسة جميع جوانب الإشراف التقميدي من خلال الا -
التعريف بالطرق التربوية الجديدة والاتجاىات الحديثة في الإدارة والمناىج الدراسية  -

 برمجيات الحاسوب المناسبة. والوسائل التعميمية, وأساليب التقويم من خلال
 رفع الكفاءة المينية لممعممين, ومساعدتيم عمى النمو الميني الذاتي. -
احترام شخصية المعممين, ومساعدتيم عمى أن يصبحوا قادرين عمى توجيو أنفسيم  -

 وتحديد مشكلاتيم وتحديدىا.
لإلكتروني المساعدة عمى الاستفادة من جميع المؤسسات التعميمية, وتحقيق الاتصال ا -

 المتبادل بين الإدارات التربوية, وبين المدرسة, والمجتمع المحمي.
تحسين وتقوية العلاقة والروابط والتعاون بين المعممين من جية, وفيما بينيم وبين  -

 (34, 2018أقرانيم من جية أخرى )الشريف, 
 أنواع الإشراف الإلكترونً: -01-4

 الإشراف الإلكتروني إلى أربعة أنواع وىي:( 24, 2010صنف عبد الواحد وآخرون )
وىو الإشراف الذي يتم بواسطة الحاسب الآلي ٍالإشراف المعتمد على الحاسب: -

ويُقدم من خلال وسائط التخزين )الأقراص المدمجة, واسطوانات الفيديو,  وبرمجياتو,
والأقراص الصمبة(, وىذا النوع يتيح لممعمم التفاعل مع ما يقدم لو دون التفاعل مع 

 المشرف أو مع الأقران.
وىو الإشراف الذي يتم من خلال إحدى شبكات الإشراف المعتمد على الشبكات:  -

لإنترنت, ويتيح ىذا النوع فرصة التفاعل النشط بين المعممين, الاتصال المحمية أو ا
 .والمشرفين التربويين من جية وبين المعممين والأقران من جية أخرى



 ٌحٌى نجار      أ.د عٌسى علً    2021عام  41العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

008 
 

: وىو الإشراف الذي يتم من خلال وسائط تكنولوجيا المعمومات الإشراف الرقمي -
ونية, وأقمار والاتصالات الرقمية )الحاسب الآلي وشبكاتو, وشبكة الكابلات التمفزي

 البث الفضائي(.
وىو الإشراف الذي يتم من خلال كافة الوسائط سواءً تقميدية الإشراف عن بعد:  -

)المواد المطبوعة, وأشرطة التسجيل, والراديو, والتمفزيون(, أو الحديثة )الحاسب 
الآلي وبرمجياتو وشبكاتو, والقنوات الفضائية, والياتف المحمول(, ويكون فيو 

 بعيدين مكانياً أو زمانياً, أو الاثنين معاً عن المشرف التربوي. المعممون

 عٌوب الإشراف الإلكترونً:  -01-5

إن استخدام الإشراف الإلكتروني في العممية التربوية يعتمد بشكل رئيس عمى إدخال  
المستحدثات التكنولوجية وتوظيف تطبيقات الإنترنت في العممية الإشرافية ولا يخمو ذلك 

 :الآتيجوانب سمبية, ويمكن تمخيصيا عمى النحو من 
الحاجة لمتعمم والتدريب عمى كيفية التعامل مع التقنيات الحديثة المستخدمة في  -

والنقص في الكوادر التعميمية المؤىمة والقادرة عمى إدخال  الإشراف الإلكتروني,
التكنولوجيا في العممية التربوية, وذلك لضعف الموارد المالية اللازمة لتدريب عناصر 

 العممية الإشرافية.
ة عمى الإنترنت تختمف عن أية معمومات مطبوعة أو مكتوبة, توفر إن المعمومات الم -

ذا أراد المشرف أو المعمم  الحصول عمى معمومات في موضوع ما قد تكون ىذه وا 
المعمومات محيرة لأن الشبكة منتشرة في جميع العالم وغير مرتبة منطقياً ومبعثرة, 

كمية المعمومات اليائمة عمى الشبكة تفوق كمية المعمومات المطموبة بكثير,  أنحيث 
يجعل إمكانية مما يزيد من العبء الذىني لممستخدمين وخاصة المبتدئين منيم, و 

وصوليم إلى اليدف المطموب عممية صعبة وقد يحصل لباحث في نياية الأمر عمى 
 معمومات ىامشية دون الوصول لمعمق.

ضياع الأوقات وقضاء المشرفين والمعممين وقتاً طويلًا في البحث عبر الأنترنت عن  -
د مواضيع شتى مما يؤدي إلى عدم تركيزىم عمى الموضوع الأصمي, وخاصة عن

استخدام بعض الخدمات مثل المحادثة, والأخبار, أو ساحات الحوار, حيث يطمع 
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عمى الموضوعات المثيرة والشيقة التي قد لا تيم المستخدم )سعادة والسرطاوي, 
2010 ,242) 

من خلال البحث في الشبكة قد يصل الباحث إلى معمومات لا تتفق ومعتقداتو الدينية  -
اتو وتقاليده, ولعل ىذا يعد أكبر الجوانب السمبية أو القومية وتتعارض مع عاد

 للأنترنت وبخاصة في مجتمع محافظ عمى دينو وتقاليده.
عدم وجود جيات قانونية محددة تحكم المعمومات عمى الشبكة مما يؤدي إلى تعرض  -

المعمومات والمواقع للاختراق والضياع وأن تكون فريسة في أيدي جيات خطرة أو 
 عابثة.

المعمومات عمى صفحات الشبكة من دعائية وثقافية واقتصادية وتعميمية اختلاط  -
 وبالتالي إمكانية تشتيت التركيز عمى الأىداف الخاصة لممتعمم وضياعو.

عدم استقرار المواقع والروابط التي تصل بين المواقع المختمفة عمى شبكة الأنترنت, فقد 
 (109-107, 2005)الموسى والمبارك, نجد الموقع أو المعمومة اليوم ولا نجدىا غداَ 

 الإلكتروني: الإشراف في المستخدمة التقنيات -10-6
الحديثة  التقنيات من مجموعة عمى الإلكتروني الإشراف ومثمو  الإلكتروني التعميم يرتكز
 ( فيما يأتي:2008يحددىا )أبو ناصر,  والتي

 أو الأجيزة من مجموعة من يتكون الكتروني جياز عن عبارة وىو :الحاسوب .1
 وتعمل معينة, وظيفة منيا كل تؤدي الحاسوب, معدات تشكل التي المستقمة الوحدات

 والبرمجيات المعدات وتشكل البرمجيات, خلال من ومنظم متناسق بأسموب بينيا فيما
 .الحاسوب بنظام يسمى ما معا

 وتوفر ضوئية, رص ا أق عمى الدراسية المادة توضع حيث (:CDالقرص المدمج ) .2
 قصير. زمن في المطموبة المعمومة إلى الوصول وىي رائعة التقنية ميزة ىذه

 البعض, ببعضيا المدرسة في الحاسب أجيزة جميع تربط : حيثالشبكة الداخمية .3
 طلابو. إلى التعميمية المادة إرسال من المعمم تمكن حيث

 تخزن أن تعميمية لمؤسسة فيمكن وتعميمي؛ إعلامي كوسيط توظيفيا : يمكنالإنترنت .4
 لمطلاب. متاحا الدخول ويكون بيا, الخاص الموقع عمى التعميمية برمجياتيا جميع
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 عمى المحادثة وآلية ىاتفاً عادياً  تستخدم الكترونية تقنية وىي :الصوتية المؤتمرات .5
 )المعممين(. المستقبمين من بعدد)المشرف(  المتحدث توصل خطوط ىاتفية ىيئة

 وتقنية الفيديو, أشرطة تقنية من كل المتفاعل الفيديو تقنية تشمل :التفاعمي الفيديو .6
 المعروضة. والمادة المتعمم بين بالتفاعل التقنية ىذه وتتميز الفيديو, أسطوانات

 والرد المطموبة الأوراق لإرسال والمعممين المدير بين وسيط وىو :الإلكتروني البريد .7
 .الاستفسارات بعض عمى

 يسمح حيث الإنترنت, عبر المناقشة يتيح تفاعمي, إنترنت موقع: التعميمية المنتديات .8
 بو. المشتركين الأعضاء خلال من والإجابات المتنوعة والأسئمة الموضوعات بإضافة

 في الآخرين المستخدمين مع الحديث من مستخدمو يمكن نظام وىو: المحادثة برامج .9
 والصور. الممفات وتبادل مرئية, أو صوتية محادثة أو كتابة كان سواء حقيقي وقت

 التفاعمية الحساسة البيضاء السبورات أو الموحات من خاص نوع: الذكية السبورة .10
 من الكمبيوتر شاشة عمى ما لعرض استخداميا ويتم بالممس, معيا التعامل يتم التي

 متنوعة. تطبيقات
 اللاسمكية التطبيقات تقنيات بين يجمع جياز وىو: المتعددة الوسائط عرض جياز .11

 قاعات في العرض أجيزة لمستخدمي مبتكرة حمول لتوفيرالمتطورة  العرض وتقنيات
 المتخصصين أو كونفرنس, الفيديو قاعات في أو ومعممين, محاضرين من التدريس

 الإلكترونية. العروض تقديم في
 استراتيجية وفق معين, بتتابع الإطارات المترابطة من مجموعة: التعميمية البرمجيات .12

 الوسائط من متكاممة مجموعة باستخدام المطموب, المحتوى لتقديم محددة, تعميمية
 المتعددة.

 من مجموعة بين الإنترنت عبر الاتصال أدوات إحدى وىي: النقاش مجموعات .13
 في كتابياً  المشاركة طريقيا عن يتم معين تخصص في المشترك الاىتمام ذوي الأفراد

 ىذه عمى المشرف أو المشاركة المجموعة إلى استفسار إرسال أو معين موضوع
 .(175, 2008واحد )أبو ناصر,  وقت في التواجد دون المجموعة

 الميدانية: الدراسة إجراءات -11
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اقتضى العمل من أجل تحقيق أىداف الدراسة اتباع المنيج  البحث:نيج م -11-1
محددة, وتصويرىا كمياً عن  مشكمةالوصفي التحميمي الذي " ييتم بوصف ظاىرة أو 

طريق جمع بيانات ومعمومات مقنَّنة عن الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة" )ممحم,   (370, 2007وا 

تكون مجتمع البحث من جميع مديري مدارس الحمقة مجتمع البحث وعينتو:  -11-2
مديراً ومديرةً  (286)ق والبالغ عددىم الأولى من التعميم الأساسي في مدارس مدينة دمش

الإحصاء والتخطيط في مديرية تربية م حسب إحصائيات 2020/2021في العام الدراسي 
( مديراً ومديرةً تم اختيارىم بطريقة عشوائية من 84, وتكونت عينة الدراسة من )دمشق

رات المستقمة الجنس توزع عينة الدراسة وفقاً لممتغي (1رقم ) مجتمع الدراسة, ويبين الجدول
 والمؤىل العممي وسنوات الخبرة.

 :( توزع عينة الدراسة وفقا لممتغيرات المستقمة1جدول )
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير المستقل

 %26.2 22 ذكر الجنس
 %73.8 62 أنثى

 %100 84 المجموع
 %20.2 17 معيد إعداد المعممين المؤىل العممي

 %60.7 51 جامعيةإجازة 
 %19.1 16 دراسات عميا
 %100 84 المجموع

 %14.3 12 سنوات 5أقل من  الخدمةسنوات 
 %57.1 48 سنوات 10 – 5بين 

 %28.6 24 سنوات 10أكثر من 
 %100 84 المجموع

 
ىذا البحث إلى الوقوف عمى واقع استخدام الإشراف  ىدف أداة البحث: -11-3

الإلكتروني لدى مديري مدارس التعميم الأساسي من وجية نظرىم في مدارس ىذه المرحمة 
ولتحقيق ىذا اليدف قام الباحث ببناء استبانة اعتماداً عمى الأدبيات المختمفة والدراسات, 
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شراف التربوي الإلكتروني ووضع أبرز حيث أطمع الباحث عمى الأدب التربوي المتعمق بالإ
مجالات استخدام الإشراف الإلكتروني لدى مديري المدارس, وتكونت الاستبانة في 

مجالات وىي: )الإدارة المدرسية,  ةعبارة موزعة عمى أربع (44)صورتيا النيائية من 
 الإشراف عمى المعممين, الإشراف عمى التلاميذ, معوقات الإشراف الإلكتروني(.

 صدق أداة الاستبانة: تم التحقق من صدق الاستبانة وفق طريقتين ىما: -11-4
عرض الباحث الاستبانة عمى عدد من المحكمين من أعضاء الييئة صدق المحتوى: -أ

التدريسية والفنية في كمية التربية بجامعة دمشق من أقسام مختمفة وذلك لمحكم عمى مدى 
ضافة عبارات جديدة ملائمة عبارات الاستبانة, حيث قام  الباحث بتعديل بعض العبارات وا 
 بناء عمى طمب السادة المحكمين.

 الدراسة الاستطلاعية: 
مديري مديراً من ( 02بعد ذلك طُبقت أداة البحث عمى عينة استطلاعية مؤلفة من )

, وىي غير العينة الأساسية. الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدارس مدينة دمشق
 بنودىا, ووضوح الاستبانة, تعميمات وضوح من لمتأكد الاستطلاعية الدراسة أجريت وقد

 أثناء تظير قد التي الصعوبات ومعرفة الواضحة, غير البنود وتعديل فيميا وسيولة
للاستبانة وحساب صدق  اللاحق التطبيق عند وتلافييا ضبطيا يتم حتى التطبيق

بنود كل من الاستبانة وتعميماتيا واضحة, ولم يتم وقد كانت الاستبانة البنيوي وثباتيا, 
 .إجراء أي تعديل عمييا

 الصدق البنيوي:-2
 ليا, الداخمي الاتساق دراسة خلال من بالاستبانة الخاص البناء صدق من التأكد تم
 بنود من بند كل درجات بين( بيرسون معامل) الارتباط معاملات حساب خلال من

المحاور الفرعية مع  ارتباط معاملات الذي تنتمي إليو, وحسابودرجة المحور  الاستبانة
 :الآتية الجداول في موضحة ىي كما النتائج الدرجة الكمية للاستبانة, وكانت

 ( معاملات ارتباط بنود الاستبانة مع درجة المحور الذي تنتمي إليو2الجدول )
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 القرار
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 القرار
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 القرار
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 القرار

: معوقات الإشراف 4المحور : الإشراف عمى 3المحور : الإشراف عمى 2المحور  : الإدارة المدرسية1المحور 
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 الالكتروني التلاميذ المعممين
 دال **0.797 33 دال **0.651 26 دال *0.515 13 دال *0.486 1

 دال **0.790 34 دال **0.672 27 دال **0.650 14 دال **0.719 2

 دال **0.659 35 دال **0.811 28 دال **0.776 15 دال **0.770 3

 دال **0.689 36 دال **0.824 29 دال **0.655 16 دال *0.487 4

 دال *0.585 37 دال **0.778 30 دال **0.674 17 دال **0.602 5

 دال **0.609 38 دال *0.525 31 دال **0.778 18 دال **0.774 6

 دال **0.584 39 دال *0.522 32 دال **0.636 19 دال **0.569 7

 دال **0.698 40    دال **0.586 20 دال **0.622 8

 دال **0.732 41    دال **0.629 21 دال **0.677 9

 دال *0.532 42    دال **0.570 22 دال **0.605 10

 دال **0.640 43    دال **0.694 23 دال **0.611 11

 دال *0.516 44    دال **0.666 24 دال **0.574 12

       دال *0.492 25   

المجال  درجة مع الاستبانة بنود درجات ارتباط معاملات أن يتبين من الجدول السابق
 وقد. (1014أو  1.10) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة جميعيا كانت الذي تنتمي إليو

 البحث. عينة لدى أفراد( 10713-10375) بين المعاملات ىذه قيمة تراوحت
 ( معاملات ارتباط المحاور مع الدرجة الكمية للاستبانة3الجدول )

 معامل الارتباط الدرجة الكمية
 : الإدارة المدرسية1المحور  **1.634
 : الإشراف عمى المعممين2المحور  **1.578
 : الإشراف عمى التلاميذ3المحور  **1.655
 : معوقات الإشراف الالكتروني4المحور  **1.638

 المحاور مع الدرجة الكمية للاستبانة ارتباط معاملات أن يتبين من الجدول السابق
 ىذه قيمة تراوحت وقد. (1010) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة جميعيا كانت

 تتصف الاستبانة فإن البحث, وبالتالي عينة أفراد لدى( 10655-10578) بين المعاملات
 .البنيوي لصدقيا جيدة مؤشرات وتحقق الداخمي, الاتساق جيدة من بدرجة

 ثبات الاستبانة: تم التحقق من ثبات الاستبانة وفق طريقتين ىما: -11-5



 ٌحٌى نجار      أ.د عٌسى علً    2021عام  41العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

014 
 

 عينة لأفراد النصفية التجزئة ثبات معامل استخراج تم: ثبات التجزئة النصفية-أ
 يوضح الآتي والجدول براون, –سيبرمان معادلة وصحح معامل الثبات باستخدام البحث
 المعاملات. ىذا قيمة
: تم حساب الاتساق كرونباخ ألفا معادلة باستخدام الداخمي الاتساق ثبات-ب

والجدول الآتي يبين  باستخدام معامل ألفا كرونباخالداخمي لدرجات أفراد عينة البحث 
 عينة البحث. معاملات الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ لدرجات أفراد

 ( معاملات ثبات الاستبانة4الجدول )

عدد  المحور م
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

ثبات التجزئة 
 النصفية

 0.804 0.795 12 الإدارة المدرسية 1
 0.933 0.913 13 الإشراف عمى المعممين 2
 0.877 0.845 7 الإشراف عمى التلاميذ 3
 0.864 0.834 12 معوقات الإشراف الإلكتروني 4
 0.866 0.846 44 الدرجة الكمية 

كانت مرتفعة في جميع محاور  تشير النتائج إلى أن قيمة معاملات ألفا كرونباخ
( وىذه القيمة مرتفعة ومناسبة 0.846الاستبانة, وبمغت قيمتو لمدرجة الكمية للاستبانة )

 النصفية التجزئة ثبات معامل السابق أن الجدولويلاحظ من لأغراض البحث العممي, 
فعة ومناسبة ( وىذه القيمة مرت0.866وبمغت قيمتو لمدرجة الكمية للاستبانة ) مرتفعاً, كان

 ومنو فإن الاستبانة تتصف بمؤشرات ثبات مرتفعة.لأغراض البحث العممي, 
نستنج ما سبق أن الاستبانة تتصف بمؤشرات مرتفعة لمصدق والثبات, وبالتالي فإن 

مؤشرات جيدة  لتوفرنظراً الاستبانة قد أصبحت صالحة لمتطبيق عمى عينة البحث 
 لصدقيا وثباتيا.

 
 
 الإحصائية: المعالجة -11-6

 الآتية: الإحصائية المعالجات باستخدام الباحث قام الدراسة أسئمة عن الإجابة لأغراض
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المتعمق واقع استخدام الإشراف الإلكتروني لدى مديري  الأول السؤال عن للإجابة -
المديرين قام الباحث  مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية نظر

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى أسئمة بحساب المتوسطات 
 البحث.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وللإجابة عن السؤال الثاني: ىل  -
واقع عمى مقياس  عينة الدراسةإجابات أفراد درجات متوسط  بين( )

الأولى من التعميم الأساسي استخدام الإشراف الإلكتروني لدى مديري مدارس الحمقة 
؟ قام الخبرة(سنوات تعزى لمتغيرات ) الجنس, والمؤىل العممي, و  من وجية نظرىم

( لمفروق بين عينتين واختبار تحميل التباين T-testالباحث بحساب اختبار )
 الأحادي.
والنسبة المئوية المقابمة لكل خمية  الحدود الدنيا والعميا لمقياس ليكرت( 5جدول رقم )

 ودرجة توفر المطمب
 التوفردرجة  النسبة المئوية المقابمة طول الخمية

 قميمة جداً  %36 -% 20من  1.80 – 1.00من   
 قميمة %52 -% 36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 
 متوسطة %68 -% 52أكبر من  3.40 – 2.60أكبر من 
 كبيرة %84 -% 68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 
 كبيرة جداً  %100 -% 84أكبر من  5.00 – 4.20أكبر من 

 عرض النتائج:  -11-7
واقع استخدام الإشراف الإلكتروني لدى مديري مدارس الحمقة الأولى ما السؤال الأول: 

للإجابة عن ىذا السؤال استخدم الباحث  ؟ من التعميم الأساسي من وجية نظرىم
كما ىو مبين  المجالات نم مجال كل عمى العينة أفراد ستجاباتالمتوسطات الحسابية لا

 (6في الجدول رقم )
 نم مجال كل عمى العينة أفراد ستجاباتلا الحسابية المتوسطات( 6جدول رقم )
 المجالات

 درجة الترتيبالوزن الانحراف المتوسط  المجال

05.0
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 الاستخدام النسبي المعياري الحسابي
%55.60 502. 2.78 الإدارة المدرسية  متوسطة 3 

%63 468. 3.15 الإشراف عمى المعممين  متوسطة 2 
%51.60 636. 2.58 الإشراف عمى التلاميذ  قميمة 4 

%77.60 479. 3.88 معوقات الإشراف الإلكتروني  كبيرة 1 
%62 218. 3.10 المجالات ككل  متوسطة  

لواقع استخدام الإشراف  يتضح من الجدول السابق حصول جميع مجالات الاستبانة    
الإلكتروني لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية نظرىم 

( وكان 3.10عمى درجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع مجالات الاستبانة )
يعني أن ىناك قناعة بضرورة استخدام الإشراف الإلكتروني %( وىذا 62الوزن النسبي )

وىناك محاولات لمواكبة التطور التكنولوجي إلا أن ىذه المحاولات لا تزال في مراحميا 
الأولى في ظل محدودية الإمكانات  المادية والمالية, الأمر الذي يعكس الطابع التقميدي 

قات التكنولوجية المتاحة عمى نطاق للإشراف التربوي إلى جانب توظيف بعض التطبي
 فردي .
( التي أظيرت أن درجة استخدام 2016دراسة )حمادات, وتتفق ىذه النتيجة مع      

المشرفين لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات كانت متوسطة, كما تتفق ىذه النتيجة مع 
( التي أظيرت كذلك درجة متوسطة لممارسة مديري المدارس 2016)كحيل,  نتيجة دراسة

 توفر( التي أظيرت درجة متوسطة ل2016, ونتيجة دراسة )حمدان, للإدارة الإلكترونية
 .متطمبات تطبيق الإشراف الإلكتروني في المدراس الحكومية

وسط حسابي قدره عمى المرتبة الأولى بمت معوقات الإشراف الإلكترونيوحصل مجال    
%(, ودرجة استخدام )كبيرة( ويعزو الباحث ذلك 77.60(, ووزن نسبي وقدره )3.88)

إلى وجود العديد من المعيقات التي تعترض عممية الإشراف الإلكتروني في البنية التحتية 
التكنولوجية والنقص في الأجيزة والبرمجيات حيث لا يتم تجييز الصفوف بالحاسب الألي 

 فة إلى انشغال المدير بالأعمال الإدارية يجعمو غير قادراً عمى تطوير ذاتو.وبالإضا
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(, وبمغ 3.15بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره ) الإشراف عمى المعممينوجاء مجال 
%(, ودرجة استخدام ) متوسطة ( ويعزو الباحث ذلك إلى أن تشجيع 63الوزن النسبي )

 مين عمى الالتحاق بدورات الحاسب الألي الإدارة العميا لممديرين والمعم
(, وبمغ 2.78عمى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره ) الإدارة المدرسيةوحصل مجال  

%(, ودرجة استخدام ) متوسطة ( ويرجع ذلك إلى نقص الدورا ت 54.60الوزن النسبي )
م من حرص الإدارة التدريبية لممديرين في المدرسة المتعمقة بالإشراف الإلكتروني بالرغ

 العميا عمى دعم التطور التكنولوجي الذي يسيل العمل الإداري ويوفر الوقت والجيد.
(, 2.58في المرتبة الرابعة بمتوسط حساب قدره ) الإشراف عمى التلاميذبينما جاء مجال 

%(, ودرجة استخدام )قميمة( ويعزو الباحث ذلك إلى ضعف 51.60ووزن نسبي وقدره )
الاتصال والتواصل بين مدير المدرسة والتلاميذ إلكترونياً وصعوبة تحويل السجلات 

 الورقية لمتلاميذ إلى سجلات إلكترونية 
 ائج الدراسة حسب كل مجال من مجالات الدراسة:وفيما يمي عرض تفصيمي لنت

 أفراد العٌنة لاستجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة ( المتوسطات7جدول رقم )
 مجال الإدارة المدرسٌة  على

رقم 
 مجال الإدارة المدرسية العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة 
 الاستخدام

1 
أوفر تجييزات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 في المدرسة.
 متوسطة 4 62.6% 1.626 3.13

2 
أقوم بتبادل الممفات مع المدارس الأخرى 

 إلكترونياً.
 قميمة 8 49% 1.460 2.45

3 
أعمم النشرات وميمات العمل عبر البريد 

 الإلكتروني ومواقع التواصل.
 كبيرة 1 73% 1.435 3.65

4 
بنسخ من المعمومات الإلكترونية في  أحتفظ

 أماكن آمنة.
 قميمة 11 43.8% 1.340 2.19

5 
أوثق البيانات المتعمقة بالعُيد المدرسية 

 إلكترونياً.
 قميمة 10 44.2% 1.318 2.21

 متوسطة 5 %62.2 1.529 3.11 أقوم بإعداد الخطة المدرسية إلكترونياً. 6
 متوسطة 3 %64.6 1.601 3.23الإلكتروني أُحدِّث المعمومات عمى الموقع  7
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 الخاص بالمدرسة.
 متوسطة 2 %66.4 1.466 3.32 أداء المعممين إلكترونياً. أقوّم 8
 قميمة 9 %46 1.220 2.30 أتواصل مع العاممين عبر شبكة الانترنت. 9
 قميمة 12 %41.4 0.875 2.07 أؤكد عمى حضور وانصراف المعممين إلكترونياً. 10
 متوسطة 6 %61 1.536 3.05 أقوم بإعداد الجدول المدرسي إلكترونياً. 11

أتواصل مع مديرية التربية إلكترونياً عبر البريد  12
 الإلكتروني.

 متوسطة 7 53% 1.247 2.65

( أن أعمى فقرة في مجال الإدارة المدرسية حسب النسبة 7يتضح من الجدول رقم )     
 البريد عبر العمل وميمات النشرات أعمم"( التي تنص 3المئوية كانت لمعبارة رقم )

%(, ثم تمتيا 73التي حصمت عمى وزن نسبي وقدره ) "التواصل ومواقع الإلكتروني
التي حصمت عمى وزن نسبي  "إلكترونياً  المعممين أداء أقيم"( التي تنص 8العبارة رقم )

( 10%(. بينما كانت أدنى فقرة في مجال المتطمبات المادية لمعبارة رقم )66.4قدره )
بوزن نسبي قدره  ".أؤكد عمى حضور وانصراف المعممين إلكترونياً " التي تنص عمى 

(41.4.)% 
 عمى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة8جدول )

 مجال الإشراف عمى المعممين
رقم 
المتوسط  مجال الإشراف عمى المعممين العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الاستخدام
%61.6 1.282 3.08 أوظف التدريب عن بعد لتنمية ميارات المعممين. 13  متوسطة 7 

مجال طرائق التدريس أزود المعممين بالمستجدات التربوية في  14
 إلكترونياً.

3.14 1.569 62.8%  متوسطة 6 

%68.4 1.702 3.42 أشجع المعممين عمى الالتحاق بدورات الحاسوب. 15  كبيرة 4 

استقبل استفسارات المعممين وملاحظاتيم المتعمقة بالمادة  16
 التعميمية إلكترونياً.

4.02 1.064 80.4%  كبيرة 1 

لروابط المجلات العممية والتربوية عمى شبكة أرشد المعممين  17
 الانترنت.

3.37 1.535 67.4%  متوسطة 5 

%55.8 1.354 2.79 أزود المعممين بقوائم المصادر والمراجع الحديثة عبر الأنترنت. 18  متوسطة 10 
بداعاتيم إلكترونياً. 19 %77 1.556 3.85 أشجع المعممين عمى نشر نتاجاتيم وا   كبيرة 2 
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أدرب المعممين عمى إعداد خطة تحضيرىم اليومية باستخدام  20
 الحاسوب.

2.63 1.306 52.6%  متوسطة 12 

أزود المعممين إلكترونياً بنماذج من الاختبارات الجيدة في بعض  21
 المواد.

3.55 1.366 71%  كبيرة 3 

%60.4 1.270 3.02 أزود المعممين بعناوين لروابط ومنتديات تربوية مختصة. 22  متوسطة 8 

23 
أقوم بعرض الدروس التطبيقية عمى المعممين عبر الوسائط 

 الإلكترونية.
2.42 1.153 48.4%  قميمة 13 

%55 1.298 2.75 أُرشد المعممين إلى محركات البحث التي تخدم العممية التعميمية. 24  متوسطة 11 

استخدم البريد الإلكتروني في تعميم الدروس النموذجية عمى  25
 المعممين.

2.98 1.414 59.6%  متوسطة 9 

( أن أعمى فقرة في مجال الإشراف عمى المعممين  8يتضح من الجدول رقم )           
"استقبل استفسارات المعممين ( التي تنص 16حسب النسبة المئوية كانت  لمعبارة  رقم )

التي حصمت عمى وزن نسبي وقدره وملاحظاتيم المتعمقة بالمادة التعميمية إلكترونياً." 
أشجع المعممين عمى نشر نتاجاتيم  "( التي تنص 19%(, ثم تمتيا العبارة رقم )80.4)

بداعاتيم إلكترونياً." %(. بينما كانت أدنى فقرة 77التي حصمت عمى وزن نسبي قدره ) وا 
دروس أقوم بعرض ال"( التي تنص عمى 23في مجال المتطمبات الإدارية لمعبارة رقم )

 %(.48.4بوزن نسبي قدره ) التطبيقية عمى المعممين عبر الوسائط الإلكترونية."
 أفراد العٌنة لاستجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة ( المتوسطات9جدول رقم )

 الإشراف عمى التلاميذمجال  على
رقم 
المتوسط  مجال الإشراف عمى التلاميذ العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الاستخدام
 قميمة 4 %47 1.058 2.35 استقبل آراء التلاميذ ومقترحاتيم إلكترونياً  26
 متوسطة 3 %54.2 1.059 2.71 أنُشئ ممفاً خاصاً لكل تمميذ عمى جياز الحاسوب 27
 كبيرة 1 %68.4 1.491 3.42 أوفر قاعدة بيانات إلكترونية بأسماء التلاميذ وبياناتيم 28

أزود أولياء الأمور بمعمومات عن مستوى تحصيل أبنائيم  29
 إلكترونياً 

 متوسطة 2 59.6% 1.397 2.98

 قميمة 5 %46.2 1.270 2.31 أوثق حضور وغياب التلاميذ باستخدام الحاسوب. 30
 قميمة 7 %41 1.097 2.05أستخدم الحاسوب في عرض نتائج التلاميذ وتحميميا  31
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 وتقويميا.
 قميمة 6 %44.6 1.112 2.23 أضع كشف درجات التلاميذ إلكترونياً. 32

( أن أعمى فقرة في مجال الإشراف عمى التلاميذ  9يتضح من الجدول رقم )           
أوفر قاعدة بيانات إلكترونية " ( التي تنص 28حسب النسبة المئوية كانت  لمعبارة  رقم )

%(, ثم تمتيا 68.4التي حصمت عمى وزن نسبي وقدره) " بأسماء التلاميذ وبياناتيم
أزود أولياء الأمور بمعمومات عن مستوى تحصيل أبنائيم ( التي تنص 29العبارة رقم )

%(. بينما كانت أدنى فقرة في ىاذ 59.6التي حصمت عمى وزن نسبي قدره ) " إلكترونياً 
في عرض نتائج التلاميذ أستخدم الحاسوب " ( التي تنص عمى 31المجال لمعبارة رقم )
 %(.41بوزن نسبي قدره ) " .وتحميميا وتقويميا

 أفراد العٌنة لاستجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة ( المتوسطات 01جدول رقم ) 

 مجال معوقات الإشراف الإلكتروني على
رقم 
 العبارة

معوقات الإشراف الإلكتروني  المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الاستخدام

قمة أجيزة الحاسب الألي وأجيزة العرض في  33
 الصفوف الدراسية

4.54 0.870 90.8%  كبيرة جداً  1 

%83.6 1.174 4.18 زيادة الأعباء الإدارية لمدير المدرسة 34  كبيرة 3 
%64.6 1.365 3.23 ضعف خدمة الإنترنت في المدارس الحكومية 35  متوسطة 12 
%67 1.313 3.35 البرمجيات اللازمة للإشراف الإلكتروني توفرعدم  36  متوسطة 11 
ندرة الدورات التدريبية عمى الحاسب الألي  37

 لممديرين والمعممين
3.51 1.256 70.2%  كبيرة 10 

قمة الموارد المالية اللازمة لتطبيق أساليب  38
 الإشراف الإلكتروني

4.12 1.091 82.4%  كبيرة 4 

قناعة مديري المدارس بأىمية استخدام  ضعف 39
 التقنيات الحديثة في العمل الإشرافي

3.75 1.231 75%  كبيرة 8 

ضعف البنية التحتية للاتصالات وتقنية  40
 المعمومات في المدارس الحكومية

4.42 0.934 88.4%  كبيرة جداً  2 

صعوبة تحويل بعض السجلات الورقية إلى  41
 الإلكترونيةالصيغة 

4.07 1.190 81.4%  كبيرة 5 
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غياب الدعم الفني والمسؤول عن صيانة الأجيزة  42
 الإلكترونية

3.54 1.236 70.8%  كبيرة 9 

ضعف الثقافة الحاسوبية لدى معظم المديرين  43
 والمعممين

4.02 1.212 80.4%  كبيرة 6 

%77.8 1.182 3.89 كثرة انقطاع التيار الكيربائي في المدارس  44  كبيرة 7 
( أن أعمى فقرة في مجال معوقات الإشراف  10يتضح من الجدول رقم )      

قمة أجيزة " ( التي تنص 33الإلكتروني حسب النسبة المئوية كانت  لمعبارة  رقم )
التي حصمت عمى وزن نسبي "  الحاسب الألي وأجيزة العرض في الصفوف الدراسية

" ضعف البنية التحتية للاتصالات ( التي تنص 40%(, ثم تمتيا العبارة رقم )90.8وقدره)
 88.4التي حصمت عمى وزن نسبي قدره ) ".وتقنية المعمومات في المدارس الحكومية

ضعف " ( التي تنص عمى 35%(. بينما كانت أدنى فقرة في ىاذ المجال لمعبارة رقم )
 %(.64.6بوزن نسبي قدره )الإنترنت في المدارس الحكومية " خدمة 

 
 
 

 مناقشة الفرضيات: -11-8
 بين( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرض الأول: 

الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  مديري مدارسإجابات أفراد العينة من درجات متوسط 
 .الجنس تعزى لمتغيرواقع استخدام الإشراف الإلكتروني عمى مقياس 

 Independentولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار 

Samples Test .لمعينات المستقمة 
 ( لمعينات المستقمة تعزى لمتغير الجنسT-test( نتائج اختبار )11جدول رقم )

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T درجة  قيمة
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 
 الإدارة المدرسية

 0.510 82 0.661 566. 2.72 22 ذكر
 481. 2.80 62 أنثى

 0.863 82 0.173 353. 3.14 22 ذكر 

05.0
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الإشراف عمى 
 المعممين

 505. 3.16 62 أنثى

 
الإشراف عمى 

  التلاميذ

 0.227 82 1.217 507. 2.44 22 ذكر
 673. 2.63 62 أنثى

 
معوقات الإشراف 

 الإلكتروني

 0.406 82 0.835 599. 3.81 22 ذكر
 431. 3.91 62 أنثى

 
 الدرجة الكمية

 0.069 82 1.843 155. 3.03 22 ذكر
 233. 3.12 62 أنثى

 يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس     
 المتان( Grey-Bowen,2010)و( 2015)حمدان,  تيدراس وتتفق ىذه النتيجة مع

 عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس اأظيرت
( التي أظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 2018)الكندي, وتختمف مع دراسة 

تختمف مع نتيجة دراسة )كحيل,  و لمتغير الجنس وكانت الفروق لصالح الإناث
( التي أظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس وكانت 20106

 الفروق لصالح الذكور.
 بين (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرض الثاني: 

الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  مديري مدارسإجابات أفراد العينة من درجات متوسط 
 المؤىل العممي.ير تعزى لمتغ واقع استخدام الإشراف الإلكترونيعمى مقياس 

كما  one way ANOVAللإجابة عن ىذا الفرض تم استخدام تحميل التباين الأحادي 
 :الآتييظير الجدول 

 التباين الأحادي لمتغير المؤىل العممي ( نتائج اختبار تحميل12جدول )

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
الدلالة  ف المتوسطات الحرية

 القرار الإحصائية

الإدارة 
 المدرسية

بين 
 المجموعات

1.871 2 .936 3.971 .023 
 دال

05.0
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داخل 
 المجموعات

19.084 81 .236   

    83 20.955 المجموع

الإشراف 
عمى 
 المعممين

بين 
 المجموعات

1.683 2 .841 4.137 .019 

داخل  دال
 المجموعات

16.477 81 .203   

    83 18.160 المجموع

الإشراف 
عمى 
 التلاميذ

بين 
 المجموعات

2.595 2 1.297 3.388 .039 

داخل  دال
 المجموعات

31.015 81 .383   

    83 33.610 المجموع

معوقات 
الإشراف 
 الإلكتروني

بين 
 المجموعات

1.806 2 .903 4.248 .018 

داخل  دال
 المجموعات

17.222 81 .213   

    83 19.028 المجموع

الدرجة 
 الكمية

بين 
 المجموعات

1.410 2 .705 22.391 .000 

داخل  دال
 المجموعات

2.550 81 .031   

    83 3.960 المجموع
يتضح من الجدول السابق أن الدلالة الإحصائية لجميع مجالات الاستبانة كانت    

( وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 0.05أصغر من مستوى الدلالة )
 Scheffeتم إجراء اختبار شيفيو )لصالح أي فئة الفروق  ولمعرفةلمتغير المؤىل العممي 

 لممقارنات البعدية المتعددة في حال العينات المتجانسة كما ىو موضح في الجدول:    (
 :متغير المؤىل العمميمقارنات البعدية لال نتائج اختبار( 13جدول رقم )
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 العممي المؤىل (J) العممي المؤىل (I) المتغير
الفرق بين 

 الخطأ المعياري (I- J) المتوسطين
القيمة 
 الاحتمالي

 لمدرسيةا الإدارة
 المعممين إعداد معيد

 025. 136. *-377.- جامعية إجازة
 127. 169. -348.- عميا دراسات

 978. 139. 029. عميا دراسات جامعية إجازة

 المعممين مىع الإشراف
 المعممين إعداد معيد

 887. 126. -062.- جامعية إجازة
 043. 157. *-402.- عميا دراسات

 036. 129. *-340.- عميا دراسات جامعية إجازة

 التلاميذ عمى الإشراف
 المعممين إعداد معيد

 975. 173. 039. جامعية إجازة
 161. 216. -416.- عميا دراسات

 042. 177. *-456.- عميا دراسات جامعية إجازة

 الالكتروني الإشراف
 المعممين إعداد معيد

 219. 129. -227.- جامعية إجازة
 018. 161. *-468.- عميا دراسات

 196. 132. -241.- عميا دراسات جامعية إجازة

 الكمية الدرجة
 المعممين إعداد معيد

 009. 050. *-157.- جامعية إجازة
 000. 062. *-409.- عميا دراسات

 000. 051. *-252.- عميا دراسات جامعية إجازة
 حممة من المديرين بين احصائية دلالة ذات فروق ( إلى وجود12يشير الجدول رقم )    

 المديرين ولصالح الدراسات العميا درجة حممة من المديرين وبين درجة الإجازة الجامعية
 من المديرين تقديرات بين احصائيا دالة فروق يوجد كما درجة الدراسات العميا, حممة من

 المديرين ولصالح الإجازة الجامعية درجة حممة من المديرين وبين معيد إعداد المعممين
 من المديرين تقديرات بين احصائيا دالة فروق يوجد درجة الإجازة الجامعية. كما حممة من

 من المديرين ولصالح الدراسات العميا درجة حممة من المديرين وبين معيد إعداد المعممين
 درجة الدراسات العميا. حممة

ويرجع الباحث ذلك إلى درجة العمق المعرفي التكنولوجي الذي اكتسبو حممة الدراسات 
العميا في سياق دراستيم وخبرتيم في مجال التعامل مع التكنولوجيا وامتلاكيم لرخصة 

 قيادة الحاسب التي ىي من متطمبات عمميم في برامج الدراسات العميا. 
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( التي أظيرت وجود فروق في درجة 2015دان, )حم وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة
متطمبات الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية وفقاً لمتغير المؤىل العممي  توفر

 .وكانت الفروق لصالح البكالويوس
عدم وجود فروق  اأظيرت المتان (2016)حمادات, و (2016)كحيل, دراستيوتختمف مع 

 ؤىل العممي.ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الم
 بين(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرض الثالث:

الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  مديري مدارسإجابات أفراد العينة من درجات متوسط 
ٍسنوات الخبرة. تعزى لمتغير واقع استخدام الإشراف الإلكتروني الإلكترونيةعمى مقياس 

كما  one way ANOVAللإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام تحميل التباين الأحادي 
 يظير الجدول التالي:

 الخبرة سنوات لمتغٌر( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 14الجدول )

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
الدلالة  ف المتوسطات الحرية

 القرار الإحصائية

الإدارة 
 المدرسية

بين 
 المجموعات

.366 2 .183 .720 .490 

غير 
داخل  دال

 المجموعات
20.589 81 .254   

    83 20.955 المجموع

الإشراف 
عمى 
 المعممين

بين 
 المجموعات

.224 2 .112 .506 .605 

غير 
داخل  دال

 المجموعات
17.936 81 .221   

    83 18.160 المجموع

الإشراف 
عمى 
 التلاميذ

بين 
 المجموعات

.740 2 .370 .911 .406 

غير 
داخل  دال

 المجموعات
32.870 81 .406   

    83 33.610 المجموع
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معوقات 
الإشراف 
 الإلكتروني

بين 
 المجموعات

.383 2 .192 .833 .438 

غير 
داخل  دال

 المجموعات
18.645 81 .230   

    83 19.028 المجموع

الدرجة 
 الكمية

بين 
 المجموعات

.191 2 .096 2.055 .135 

غير 
داخل  دال

 المجموعات
3.769 81 .047   

    83 3.960 المجموع
يتضح من الجدول السابق أن الدلالة الإحصائية لجميع مجالات الاستبانة كانت      

( وىذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 0.05أكبر من مستوى الدلالة )
من الأساليب  الإشراف الإلكترونيويعزو الباحث ذلك إلى أن لمتغير سنوات الخدمة, 

العاممين بغض النظر عن سنوات الخبرة يتمتعون وجميع  الإشراف التربويالحديثة في 
 ومتطمبات تطبيقيا.الإشراف الإلكتروني بالمعرفة الكافية عن 

( ودراسة 2016و)حمادات, ( 2016)كحيل,  تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسات
أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات ( 2015)حمدان, 
 الخدمة.

 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:راسة: نتائج الد -12
 واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي -1

وكان ترتيب مجالات الدراسة وفق جاءت بدرجة متوسطة  المديرينمن وجية نظر 
الإشراف الإلكتروني , الإشراف عمى المعممين, الإدارة المدرسية  معوقات  الآتي: )

 , الإشراف عمى التلاميذ(
في  (وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  -2

واقع استخدام الإشراف الإلكتروني لدى حول  أفراد العينة متوسط درجات استجابات
 لمتغير الجنس. نظرىم تبعاً مديري مدارس التعميم الأساسي من وجية 
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في متوسط  (وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
واقع استخدام الإشراف الإلكتروني لدى مديري حول  أفراد العينة درجات استجابات

تبعاً لمتغير المؤىل العممي وكانت الفروق مدارس التعميم الأساسي من وجية نظرىم 
 العميا.لصالح الدراسات 

في  (وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  -4
واقع استخدام الإشراف الإلكتروني لدى حول  أفراد العينة متوسط درجات استجابات

 تبعاً لمتغير سنوات الخدمة. مديري مدارس التعميم الأساسي من وجية نظرىم
إليو من نتائج الدراسة ما يقترح الباحث بناءً عمى ما توصل مقترحات الدراسة:  -13

 :ىو آتِ 
ضرورة عقد دورات تدريبية لمديري المدارس والمعممين في كيفية توظيف  -1

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العممية التعميمية.
شرط في تعيين المديرون   ICDLاعتماد الحصول عمى شيادة قيادة الحاسوب  -2

 الجدد.
الحاسوب وتوفير خدمة الأنترنت لجميع توفير الدعم المالي وتوفر أجيزة  -3

 المدارس.
 وشرح فوائده. الإشراف الإلكترونينشر ثقافة أن تنظم الوزارة مؤتمرات وندوات ل -4
 تشجيع العاممين في المدرسة عمى الالتحاق بدورات الحاسب الآلي. -5
القيام بدراسة لتصميم برنامج تدريبي خاص بالإشراف الإلكتروني لمديري  -6

 وء احتياجاتيم التدريبية.المدارس في ض
  

05.0
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