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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 وبة:الأوراق المطم

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 لنشر في المجمة.عمى ا
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و 

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 لتربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:ا –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 راسات السابقة.الإطار النظري و الد .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12لمدرجة في البحث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول ا
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 أي مجمة أخرى.حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في 
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 راجع. الوارد في قائمة الم
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

الاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية و 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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لدىىمدوريىالمدارسىالإصلاحىالمدرسيىىىمعوقات
ىمنىوجهةىنظرهمىالثانووةىفيىمحافظةىدمشق

 طالب دكتوراه في أصول التربية -إعداد: عمي عداد 

 بإشراف الدكتور: غسان الخمف/أستاذ مساعد في قسم أصول التربية/ جامعة دمشق

 

الثانوية في محافظة  ىدف البحث تعرّف معوقات الإصلاح المدرسي لدى مديري المدارس
دمشق من وجية نظرىم, وكذلك معرفة الفروق لدييم في معوقات الإصلاح المدرسي  
تعزى لممتغيرات )الجنس, والمؤىل العممي, وسنوات الخبرة(, اعتمد الباحث المنيج 

تم ( مديراً ومديرة 52الوصفي, وتم استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة, بمغت عينة الدراسة )
, في محافظة دمشقالثانوي  من مدارس التعميم  البسيطةارىم بالطريقة العشوائية اختي

 وكان من أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

معوقات الإصلاح المدرسي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة دمشق من  -1
, (%73,4مئوية )( وبنسبة 3,67وجية نظرىم بمغت درجة  كبيرة بمتوسط حسابي وقدره )

المرتبة التي حمت في  والفنيةالمالية  المعوقات معوقات الإصلاح المدرسيوكان من أبرز 
 المعوقات البشريةأما ( %76,8( ونسبة مئوية بمغت )3,84)الأولى بمتوسط حسابي 

أما , (%72.6( ونسبة مئوية بمغت )3,63)فحمت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
 .(%71,2( ونسبة مئوية بمغت )3,56) لممعوقات الإداريةالمرتبة الثالثة فكانت 
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بين متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -2
تعزى لمتغيرات في محافظة دمشق عمى استبانة معوقات تطبيق الإصلاح المدرسي 

 .المؤىل العممي( -سنوات الخبرة -الجنسالبحث ) 

 التعميم الثانوي -الإصلاح المدرسي  -: معوقاتالكممات المفتاحية
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Obstacles to school reform amongsecondary 

school principals in Damascus governorate 

from their point of view 

The aim of the research is to identify the obstacles to school reform 

of secondary school principals in Damascus governorate from their 

point of view, as well as to know the differences they have in the 

obstacles to school reform due to the variables (gender, educational 

qualification, and years of experience), the researcher adopted the 

descriptive approach, and the questionnaire was used as a tool for 

the study. The study (52) principals and principals were chosen by 

simple random method from secondary schools in Damascus 

governorate, and the most prominent results of the study were:            

1- The obstacles to school reform of secondary school principals in 

Damascus governorate from their point of view reached a large 

degree with an arithmetic average of (3.67) and a percentage 

(73.4%), and one of the most prominent obstacles to school reform 

was the financial and technical obstacles, which ranked first with an 

average of arithmetic (3.84) and a percentage of (76.8%). As for 

human obstacles, they ranked second with an arithmetic average of 

(3.63) and a percentage of (72.6%), while the third rank was for 

administrative obstacles (3.56) and a percentage It amounted to 

(71.2%). 

2- There are no statistically significant differences between the 

mean scores of secondary school principals in Damascus 

governorate on identifying the obstacles to implementing school 

reform due to the research variables (gender, years of experience, 

and educational qualification).                                                              

Key words: obstacles, school reform, secondary education             
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 المقدمة

يشيد عالمنا المعاصر ثورة عممية تكنولوجية انعكست آثارىا عمى شتى مناحي الحياة الإنسانية 
بمختمف مجالاتيا المجتمعية, وأصبح لزاماً عمى المؤسسات التربوية الاستجابة لمطالب 

لا كان مصيرىا التخمف والانييار, فسرعة التطور الذي نعيشو اليوم  العصر والتفاعل معيا, وا 
عادة التفكير في صلاحيتيا ومدى تمبيتيا لمتطمبات العصر  دفع المؤسسات التربوية لموقوف وا 
الراىن والتي لم تعد تفي بتمك المتطمبات ولا تمكنيا من مواجية تحديات العولمة, والانفجار 

وير أساليب السكاني والمعرفي وثورة المعمومات ومتطمبات سوق العمل, وبات لزاماً عمييا تط
عمميا لتتمكن من تقديم خدمات متميزة, بأساليب متطورة بما يحقق أىدافيا ويضمن ليا 

 بقاءىا.

زاء ىذه التحديات التي تواجو المؤسسات التربوية اتجيت غالبية الدول إلى إصلاح التعميم   وا 
صلاح المدرسة بشكل خاص باعتبارىا أصغر التشكيلات الإدارية في الن ظام بشكل عام وا 

التربوي, ومن أىم المؤسسات التي تم إنشاؤىا لتقوم بدورىا في إعداد النشء وتأىيميم 
حداث التغيرات المطموبة في مختمف المجالات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية  اجتماعيا, وا 

 في المجتمع.

عل المدرسة فالإصلاح المدرسي أصبح ضرورة تعميمية وتربوية ومطمباً اجتماعياً ممحاً, فيو يج
الميدان الذي تتفاعل فيو كل المدخلات بناءً عمى خطة شاممة تكون بمثابة التحرك الحقيقي 
في رفع جيود إصلاح التعميم عمى أساس من اللامركزية وبناء القدرة الذاتية لممدرسة بصفتيا 

 (. 39, 2007الوحدة الأولى في خط الإنتاج التعميمي ) عبد الممك,

ية لابد من أن يستند عمى أسس عممية بحيث تتبنى عمميات الإصلاح ولكي يتحقق بفاعم
ح المدرسي تحديات يواجو الإصلاقد ولكن , المنيجية العممية ولا تعتمد عمى المحاولة والخطأ
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ومعوقات كثيرة, وىذه المعوقات قد تؤدي في بعض الأحيان إلى فشل عممية الإصلاح,  
   .ميا من تحقيق أىدافياوتصيب المدرسة بالجمود الإداري أو فش

 مشكمة البحث-1

التكنولوجية -إن الظروف المتغيرة التي تعايشيا المدرسة اليوم أفرزت العديد من التحديات 
أدت إلى زيادة الضغوط والأعباء التربوية التي , -والتربوية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

 تعوقالتحديات التي  ىذه ضرورة ممحة لمواجيةالإصلاح المدرسي فأصبح مية عمييا, والتعمي
 .تحقيق رسالتيا التعميمية والتربوية عن المدرسة 

مراحل  كافة ممتبمجموعة من المشاريع الإصلاحية شقامت وزارة التربية في ضوء ذلك 
"كمشروع دمج  –في سمسمة من القراراتىذه الإصلاحات تمثمت و التعميم, ومنيا التعميم الثانوي 

التكنولوجيا بالتعميم, الاستراتيجية الوطنية لإدخال المعموماتية في التعميم قبل الجامعي, تطوير 
 (9-8, 2008)وزارة التربية,-المناىج

من جيود في الإصلاحات إلا أن النتائج المحققة لم تكن  تو وزارة التربيةعمى الرغم مما بذل
" عمى الرغم من الاىتمام حيث جاء فييا أنو  (2015ب,وىذا ما أكدتو دراسة)الخطي, كافية

الذي يحظى بو إصلاح التعميم الثانوي في سورية إلا أنو لايزال قاصراً عمى مواكبة حركة 
 (.5-4, 2015المجتمع وتطوره رغم الجيود المبذولة في ىذا المجال )الخطيب,

ت ومعوقات تحد من لأن العديد من الإصلاحات بقيت قيد التخطيط نتيجة وجود مشكلا
ف عمى المعوقات التعرّ لذا لابد قبل البدء بأية مشروع إصلاحي تطبيقيا عمى أرض الواقع 

ي ليس نموذج يقمد أو الإصلاح المدرسالتي تحول دون تحقيق الأىداف المرجوة منو, لأن 
نما  لمعرفة إلى تفكير عممي, وتشخيص دقيق لواقع المدرسة, يحتاج تطبيقو برنامج ينقل, وا 

 . بناءً عمى ذلك  رؤية مستقبمية وضعالتحديات والصعوبات, و 
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لأن محاولة تحديد ىذه المعوقات  أىم معوقات الإصلاح المدرسي, لتحديدلذا جاء ىذا البحث 
في  البحثبذلك تتبمور مشكمة و  قد يساعد عمى تجنبيا أو العمل عمى التقميل من آثارىا السمبية

ا معوقات الإصلاح المدرسي لدى مديري المدارس الثانوية في م :الآتيالتساؤل الرئيس 
 ؟محافظة دمشق من وجية نظرىم

 أىمية البحث-2

 الأىمية النظرية

 أىمية الإصلاح المدرسي الذي يعتبر أحد أىم مؤشرات التنمية في أي دولة من الدول.-1

الأساسي ومرحمة التعميم تعد مرحمة التعميم الثانوية حمقة الوصل بين مرحمة التعميم  -2
الجامعي, والمسؤولة عن تكوين الميارات الفنية والتقنية لمطمبة التي سوف تتجو لسوق العمل 

 مباشرة أو الطمبة التي ستتابع دراستيا الجامعية.

 الأىمية التطبيقية

قد تفيد نتائج ىذا البحث عمميات الإصلاح التي تسعى إلييا وزارة التربية خاصة وأنيا  -1
 تسعى إلى إعادة صياغة التعميم عمى أسس سميمة وتطبيق معايير الجودة العالمية.

التي  المعوقات قد تفيد نتائج ىذا البحث في لفت نظر المعنين بالتعميم في سورية إلى أىم -2
 سعياً نحو وضع الحمول المناسبة ليا. الإصلاح المدرسييواجييا 

 ييدف البحث إلى الإجابة عن الأسئمة الآتية: أىداف البحث -3

ما معوقات الإصلاح المدرسي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة دمشق  -3-1
 من وجية نظر أفراد عينة البحث؟.
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث  -3-2
 -سنوات الخبرة - الجنستعزى لممتغيرات) معوقات الإصلاح المدرسياستبانة عمى 

 (؟.المؤىل العممي
 وتشمل المتغيرات الآتية:متغيرات البحث -4

 وتشمل: المتغيرات المستقمة-4-1

 إناث( -الجنس ولو مستويان ىما )ذكور-

 سنوات فأكثر(. 10 –سنوات  10سنوات الخبرة وليا مستويان ىما ) أقل من -

 دراسات عميا(. -ىما )معيد أو إجازةالمؤىل العممي ولو مستويان -

الإدارية,  المعوقاتوىي )  معوقات الإصلاح المدرسيوتشمل  المتغيرات التابعة-4-2
في  الثانوية من وجية نظر مديري المدارس (المالية المعوقاتالبشرية, و  المعوقاتو 

 .دمشقمحافظة 

ند مستوى دلالة يسعى الباحث إلى اختبار الفرضيات الآتية ع فرضيات البحث :-5
 ( وفقاً للآتي:05,0)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث عمى لا -5-1
 سنوات الخبرة(. - المؤىل العمميتعزى لممتغيرات) معوقات الإصلاح المدرسياستبانة 

 حدود البحث -6

 دمشق: تمثمت بجميع مديري المدارس الثانوية في محافظة الحدود البشرية-6-1

 دمشق: تمثمت في المدارس الثانوية في محافظة الحدود المكانية-6-2
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-2020لمعام الدراسي) الثاني: طبق البحث في الفصل الدراسي الحدود الزمانية-6-3
 (.29/3/2021إلى تاريخ  17/2/2021)من تاريخ ( 2021

 المعوقاتالإدارية, و  المعوقاتوىي )  معوقات الإصلاح المدرسي: الحدود العممية-6-4
 (.المالية المعوقاتالبشرية, و 

 والتعريفات الإجرائية الدراسةمصطمحات  -7

عممية يتم من خلاليا مراجعة وتقويم واقع الأداء المدرسي بشكل عام, الإصلاح المدرسي: "
ص جوانب القوة كانت أو خارجية, وتشخيبحيث يؤخذ في الاعتبار العوامل المؤثرة داخمية 

ق عممية سميمة, ثم إدخال تغييرات وتجديدات, تعالج جوانب الضعف وجوانب الضعف, بطر 
 (.3, 2009وتدعم جوانب القوة وتحسن من الأداء المدرسي")الصغير,

عممية تيدف إلى التغيير والبحث عما ىو أحسن وأفضل في الإصلاح المدرسي )إجرائياً(: 
م المدرسي ويكون الإصلاح شاملًا ومستمراً لجميع السياسات التعميمية)القرارات والقوانين النظا

تجييزات(  -الخاصة بالإصلاح( والأىداف)أىداف التعميم الثانوي( والموارد المالية)أبنية
 الموجودة في المدارس الثانوية. 

:  وتشمل المعوقات الإدارية والبشرية والمالية التي  معوقات الإصلاح المدرسي )إجرائياً(
الإنجاز المتوقع تعيق تطبيق خطط الإصلاح وبالتالي تؤدي إلى فجوة بين مستوى 

وتقاس بالدرجة التي تعكسيا تقديرات والإنجاز الفعمي من تطبيق الإصلاح المدرسي 
 المديرين عمى الاستبانة المعدى ليذا الغرض.

 قةبالدراسات السا -8

 الدراسات العربية-8-1
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( بعنوان: أسباب مقاومة الإصلاح من وجية نظر 2016دراسة ياحي وسويسي )
 الابتدائيةمعممي المرحمة 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى وجية نظر معممي المرحمة الابتدائية لأسباب مقاومة 
أفراد عينة الإصلاح في بمدية المسيمة, وكذلك تعرف الفروق في متوسطات تقديرات 

سنوات  الدراسة حول أسباب مقاومة الإصلاح تعزى لمتغيرات)الجنس, المؤىل العممي,
الخبرة, الدورات التدريبية(, استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة 

( معمماً ومعممة من المرحمة الابتدائية, واستخدم الباحثان الاستبانة 130الدراسة من )
 اسة, أىم النتائج التي تم التوصل إلييا:كأداة لمدر 

فقدان الاحساس , و عدم وجود تييئة مسبقة لعممية التغيريمن أسباب مقاومة التغيير ) -1
 (بالمشاركة في التغيير ونقص الثقة بينيم وبين الإدارة 

(في متوسطات تقديرات أفراد 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) -2
)الجنس, المؤىل العممي, تعزى لمتغيرات الدراسةلأسباب مقاومة الإصلاح الدراسة  عينة

 (.سنوات الخبرة, الدورات التدريبية

 ( بعنوان : اتجاىات مديري المدارس الثانوية نحو الإصلاح2018دراسة الرحيل )

في ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات مديري المدارس الثانوية نحو الإصلاح 
محافظة أربد, وكذلك معرفة الفروق في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول اتجاىاتيم 
نحو الإصلاح تعزى لمتغيرات)الجنس, المؤىل العممي, سنوات الخبرة(, استخدم الباحث 

( مديراً ومديرة, كما استخدم 138المنيج الوصفي التحميمي, وتكونت عينة الدراسة من )
 انة كأداة لمدراسة, وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:الباحث الاستب

 جاءت اتجاىات مديري المدارس نحو الإصلاح بدرجة متوسطة في المجال الإداري.-1
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(في متوسطات تقديرات أفراد 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) -2
)الجنس, المؤىل العممي( الدراسة تعزى لمتغيراتحول اتجاىاتيم نحو الإصلاح عينة الدراسة 

 وذلك لصالح الإناث, وأصحاب المؤىل العممي الأعمى

(في متوسطات تقديرات أفراد 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)لا  -3
 لمتغير سنوات الخبرة. تعزىحول اتجاىاتيم نحو الإصلاح عينة الدراسة 

الإصلاح المدرسي بين مقتضيات الواقع وتحديات ( بعنوان: 2009دراسة الصغير)
 المستقبل

ىدفت الدراسة تعرّف واقع الإصلاح المدرسي في بعض المدارس بدولة الامارات وأىم 
مجالاتو والمعوقات التي تحد من تطبيق عمميات الإصلاح المدرسي, وتقديم مقترح 

في التحميمي, كما لتطبيق عمميات الإصلاح المدرسي, استخدم الباحث المنيج الوص
استخدم الاستبانة كأداة لمبحث بالإضافة لممقابمة مع بعض مديري المدارس بيدف 
استكمال الرؤى حول عمميات الاصلاح, أما عينة الدراسة فكانت مديري مرحمتي التعميم 

رين افتقار المدارس إلى المدراء القاد الأساسي والثانوي أشارت نتائج الدراسة إلى الآتي:
افتقار المدارس إلى العمل التعاوني والميل إلى الانعزال في قيادة الإصلاح, و عمى 
 العمل.

 الدراسات الأجنبية

( بعنوان: " الدروس المستفادة من Oxley,Whitney,2010دراسة أوكسمي ووتني)
صلاح المدارس الصغيرة)الدروس المستفادة وجيود الإصلاح(  المدرسة الثانوية وا 

Lessons Learned from high school and small school reform 

efforts lessons learned 
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ىدفت الدراسة تعرف واقع المدارس الثانوية وتحديد حاجات الإصلاح المدرسي, تكونت 
عينة الدراسة من عدد من المدارس الثانوية في مدينة بورتلاند الأمريكية, وقام الباحثان 

 ين في ىذه الدراسة, وأشارت النتائج إلى:بإجراء المقابمة مع عدد من العامم

ارتفاع معدلات التسرب وعدم قدرة الخرجين عمى الانخراط في سوق العمل بعد -1
 المرحمة الثانوية.

أىم متطمبات الإصلاح توفير الدعم اللازم لتنفيذ الإصلاحات ومواءمة الموارد -2
المجتمع المحمي لدعم عممية  المتاحة مع الاحتياجات الأساسية لتحسين التعميم, ومشاركة

 الإصلاح, والتخطيط لتحسين الممارسات التعميمية.

 ةبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبي تعقيب عمى الدراسات السابقة:ال
يتضح مدى الاىتمام الذي حظي بو ىذا الموضوع,  ,الإصلاح المدرسي التي تناولت

 والاختلاف من خلال الآتي:ويمكن إبراز وجو التشابو 

 وجو التشابو والاختلافأ
)ياحي تشابو ىذ البحث مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي مثل دراسة  

, كما تشابو مع  بعض الدراسات السابقة في (2018( ودراسة )الرحيل,2016وسويسي, 
(, بينما اختمف ىذا البحث 9002ودراسة )الصغير, (2018)الرحيل,العينة مثل دراسة 

التي اقتصرت عمى  (2016)ياحي وسويسي, مع بعض الدراسات السابقة مثل: دراسة 
, وتشابو مع  بعض الدراسات السابقة  في استخدام الاستبانة معممي المرحمة الابتدائية

مع دراسة أوكسمي  تبينما اختمف (9002مثل دراسة )الرحيل,
 التي اعتمدت عمى المقابمة. ( Oxley,Whitney,2010ووتني)

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة
  البحثتكوين إطار عام وشامل عن موضوع -0
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 وفرضياتو واختيار منيجو البحثالاستفادة من منيجية الدراسات السابقة في صوغ مشكمة -9
 وتعريف مصطمحاتو.

معوقات الإصلاح تناول تحديد  ا البحثإن ىذعن الدراسات السابقة:  ىذا البحثما يميز -
المدرسي في المدارس الثانوية من وجية نظر مديري المدارس من أجل تحديد ىذه المعوقات 

 والمشكلات مما يساعد عمى حميا أو تجاوزىا أثناء التطبيق. 

 الإطار النظري-9

 مفيوم الإصلاح المدرسي-9-1

للإصلاح: الإصلاح في المغة جاء من الفعل صمح والصلاح : ضد المفيوم المغوي 
 (.516الفساد, وأصمح الشيء بعد فساده: أقامو وجعمو صالحاً)ابن منظور, دت, 

(:بأنو استراتيجية Corbin,2005,73الإصلاح المدرسي اصطلاحاً: عرفو كوربن ) 
لتحسين أداء جميع  التغيير والتطوير التي تساعد المدارس عمى وضع الخطط والبرامج

 أعضاء المجتمع المدرسي, لرفع جودة المخرجات المدرسية".

( بأن الإصلاح المدرسي ىو السعي لتغيير 10, 2007في حين يرى )الكراسنة والخزاعة,
واقع المدرسة الحالي من خلال تغيير مدارك الافراد وممارساتيم فييا وجعميا متمحورة 

 حول العنصر الإنساني"

( أن الإصلاح المدرسي يقصد بو Hess& Other,2010,10آخرون )ويرى ىس و 
الجيود المبذولة لفرض حمول عمى الأنظمة التعميمية وىذه الحمول تتضمن برامج تربوية 

دارة جيدة, وأحياناً تشكيلات ونماذج مدرسية جديدة"  جديدة, وا 

ة فيو عممية يتضح مما سبق أن الإصلاح المدرسي يتضمن التغيير والتحديث في المدرس
 .تطويرية قد يكون طويل الأجل أو قصير الأجل حسب حاجات المجتمع ومتطمباتو
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 معوقات الإصلاح المدرسي-9-2

نما ىي عممية معقدة ومتشابكة في  عممية الإصلاح المدرسيإن  ليست عممية سيمة وا 
عناصرىا وفي مكوناتيا وتتطمب التمكين في ممارساتيا, ويعتمد نجاحيا بالدرجة 

 من ناحية أخرى. السائدة في المدرسة فمسفة الالأولى عمى القائد من ناحية وعمى 

 أن معوقات الإصلاح تنقسم إلى : (139-131, 2008,الصيرفي)يرى 

 وىي تتعمق بعوامل خارج المدرسةعوقات خارجية : م

: وتتعمق بعدم دعم الإدارة المدرسية لعممية الإصلاح ونقص الموارد  معوقات داخمية
 قادرة عمى القيام بعممية الإصلاح.البشرية ال

تواجو عمميات الإصلاح تحديات ومعوقات كثيرة تختمف من مرحمة تعميمية إلى آخرى 
 ( حدد أىم تمك المعوقات في الآتي:32, 2013)الشريف,وبحسب 

 تركيز السمطة واحتكارىا بيد المدير.-1

الخجل الإداري وىو أحد أسباب التخمف الإداري لأنو يحول دون اتخاذ قرارات -2
 حاسمة

 نقص التدريب والتأىيل لمعاممين-3

 مقاومة العاممين لمتغيير-4

لمعوقات الإصلاح المدرسي لذلك, اعتمد  يتضح مما سبق أن ىناك تصنيفات كثيرة
 الباحث عمى تصنيفيا وفق الآتي:

واتباع الأساليب التقميدية  تعقيد الإجراءات الإدارية المتبعة, ويقصد بيا: معوقات إدارية
في إنجاز الميام الإدارية, بالإضافة إلى مركزية الإدارة وعدم تمكين المدير من التصرف 

  العميا.  دون الرجوع إلى الإدارة
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: وتتمثل في نقص الكوادر المدربة والمؤىمة لتطبيق خطط الإصلاح, المعوقات البشرية
 أو قد تكون نتيجة مقاومة العاممين لمخطط الإصلاحية

 الإصلاحتتمثل في نقص الموارد والإمكانيات اللازمة لإحداث : المعوقات المالية
 الإصلاحبالإضافة لقصور الإمكانيات المادية والتمويل اللازم لمنيوض بعممية 

 لمواكبة تحديات العصر.

استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي كونو الملائم ليذا البحث  :منيج البحث -10
حيث إن ىذا المنيج يبحث عن الحاضر وييدف إلى تجييز بيانات لإثبات فروض 

للإجابة عن تساؤلات محددة بدقة تتعمق بالظواىر الحالية والأحداث الراىنة معينة تمييداً 
التي يمكن جمع المعمومات عنيا في زمن إجراء البحث وذلك باستخدام أدوات مناسبة 

 (.43, 2002)الأغا , 

: تكون مجتمع البحث من جميع مديري ومديرات المدارس  مجتمع البحث وعينتو -11
 , حيث بمغ عدد المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشقدمشق ينةبمد العامة الثانوية

 ( مدرسة. 71) م(2019/2020لمعام الدراسي )

يمثل اختيار عينة الدراسة إحدى أىم خطوات البحث الميداني, لأن : عينة البحث-
نتائجو التي سينتيي إلييا ترتكز ارتكازاً كمياً عمى خصائص العينة ومدى تمثيميا لو, 

يتوافر إمكان تعميم نتائجيا عمى أفراد المجتمع الأصمي الذي سُحبت منو " ) ممحم  حتى
مديراً  (52عينة عشوائية بسيطة بمغت )ولتحقيق أىداف البحث سحبت  (,92, 2002,

%( من أفراد المجتمع 73ومديرة من مديري المدارس الثانوية بمدينة دمشق بنسبة)
 عينة البحث:, والجدول الآتي يوضح خصائص الأصمي

 خصائص عينة البحثيوضح ( 1جدول )
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 عذد العينت المتغير

 عذد العينت الجنس 

 00 ركىر

 99 إناث

 29 المجمىع

 عذد العينت سنىاث الخبرة

 02 سنىاث 00أقل من 

 03 كثرفأسنىاث  00

 29 المجمىع 

 عذد العينت المؤهل العلمي

 92 معهذ أو إجازة

 92 دراساث عليا

 29 المجمىع

 :ةوخصائصيا السيكومتريالبحث  أداة -12

بإعداد  ثقام الباحىداف البحث ألتحقيق  :استبانة معوقات الإصلاح المدرسي-12-1
بعد الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات  استبانة معوقات الإصلاح

وفي ضوء ذلك تم  (2016)ياحي وسويسي الرحيل,الصمة بالموضوع, خصوصاً: دراسة 
مع بدائل إجابة خماسية , بنداً   )34الأولية مكون من ) افي صورتي الاستبانةإعداد 

 (.قميمة جداً , قميمة, متوسطة, كبيرة ,كبيرة جداً )
لمتحقق من صدق الاستبانة اعتمد  :استبانة معوقات الإصلاح المدرسيصدق  -12-2

 الباحث عمى الطرائق الآتية:
في كمية  الأولية عمى عدد من المحكمين افي صورتي الاستبانة تعُرضصدق المحتوى: 

الذي وضع من  من مدى ملائمتو لميدف لمتحقق ,وجامعة حماة التربية بجامعة دمشق
وفي ضوء آراء السادة  وسلامة الصياغة المغوية, يا,وضوحو أجمو, ومدى ملائمة مفرداتو 

ذلك أصبحت الاستبانة في صورتيا البنود, وببعض المغوية ل صياغةالإعادة المحكمين 
( بنداً موزعة عمى ثلاثة مجالات ىي )المعوقات الإدارية, 34النيائية مؤلفة من )

 المعوقات البشرية المعوقات المالية(.
 في ضوء آراء السادة المحكميناستبانة معوقات الإصلاح في التي تم تعديميا  البنود( يبين 2جدول)

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
عممية لا تتواصل  الإدارة  مع العاممين لتوضيح اليدف من  لا تتحدث الغدارة مع العاممين حول عممية الإصلاح
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 الإصلاح
 لا تقوم الإدارة بتقويم خطط الإصلاح السابقة لا تتبنى الإدارة خطط سابقة موجودة عن الإصلاح

خطة طارئة لمواجية الأمور غير لا يوجد في المدرسة  الإصلاحلا يوجد في المدرسة بديل عن خطة 
 الإصلاحالاعتيادية أثناء عممية 

أسموب الحوار لإقناع العاممين بأىمية الإدارة  تستخدم لا  لا تتحاور الإدارة مع العاممين في المدرسة
 الإصلاح

قام الباحث لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة : صدق الاتساق الداخمي 
في  الثانوي( مديراً ومديرة في مدارس التعميم 12مى عينة استطلاعية بمغت )ا عيقطبيبت

بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل من خارج أفراد عينة البحث, وقام  مدينة دمشق,
 (.3(مع الدرجة الكمية لو كما ىو موضح في جدولالاستبانة بند من بنود 
 ارتباط درجة كل عبارة من عبارات استبانة معوقات الإصلاح المدرسي مع الدرجة الكمية لو( معاملات 3جدول )

رقم 
 العبارة

مستوى  الارتباط رقم العبارة مستوى الدلالة  الارتباط
 الدلالة 

1 **709,0 0,01 18 **0,620 0,01 
2 **729,0 0,01 19 **0,520 0,01 
3 **730,0 0,01 20 **0,515 0,01 
4 **578,0 0,01 21 **0,635 0,01 
5 **0,564 0,01 22 **0,638 0,01 
6 **0,694 0,01 23 **0,767 0,01 
7 **0,785 0,01 24 **0,744 0,01 
8 **0,785 0,01 25 **0,559 0,01 
9 **0,859 0,01 26 **0,813 0,01 

10 **0,859 0,01 27 **0,813 0,01 
11 **0,627 0,01 28 **0,813 0,01 
12 **0,781 0,01 29 **0,830 0,01 
13 **0,870 0,01 30 **0,779 0,01 
14 **0,934 0,01 31 **0,754 0,01 
15 **0,860 0,01 32 **0,831 0,01 
16 **0,775 0,01 33 **0,720 0,01 
17 **0,775 0,01 34 **0,560 0,01 
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الباحث في دراستو لثبات  : اعتمدمعوقات الإصلاح المدرسياستبانة ثبات  -12-3
 عمى الطرائق الآتية وىي: معوقات الإصلاح المدرسياستبانة 

تم تقسيم فقرات الاستبانة إلى فقرات فردية وأخرى زوجية وتم  :طريقة التجزئة النصفية
بين معدل الفقرات  (Spearman- Brown)براون  –سيبرمان إيجاد معامل ارتباط 

الفردية, ومعدل الفقرات الزوجية لكل فقرة من فقرات الاستبانة, وقد تم تصحيح معاملات 
 ( يوضح ذلك.4, الجدول )جتمان لمتجزئة النصفيةالارتباط باستخدام معامل 

طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة  احثالب استخدم:طريقة ألفا كرونباخ 
 ( يوضح ذلك. 4ذلك لإيجاد معامل ثبات الاستبانة والجدول )ثانية, و 

 ( معاملات ثبات التجزئة النصفية وألفا كرونباخ لاستبانة معوقات الإصلاح المدرسي4جدول)

استبانة معوقات 
الإصلاح 
 المدرسي

معامل الارتباط قبل  ألفا كرونباخ
 التعديل

معامل الارتباط بعد 
 التعديل

معامل جتمان 
 النصفيةلمتجزئة 

 0,827 0,805 0,763 0,818 الدرجة الكمية
كما بمغ معامل  (0,818بمغت)( أن قيمة ألفا كرونباخ للاستبانة 4نٌلاحظ من الجدول )

(, وبعد تعديميا باستخدام معادلة سبيرمان بروان 0,763الارتباط قبل التعديل للاستبانة )
يدل أن الاستبانة تتمتع بدرجة (, ىذا 0,827(, كما بمغ معامل جتمان )0,805بمغ  )

 جيدة من الثبات

استبانة معوقات تطبيق  تتكون: استبانة معوقات الإصلاح المدرسيتصحيح -13
كبيرة بدائل إجابة خماسية )مع ( بنداً, 34النيائية من ) افي صورتي الإصلاح المدرسي

المديرة خمسة درجات إذا (, حيث يعطى المدير أو قميمة جداً , قميمة, متوسطة, كبيرة ,جداً 
(, قميمة(, وأربع درجات إذا كانت إجابتو عمى البند )جداً قميمة كانت إجابتو عمى البند )

( ودرجتان إذا كانت إجابتو عمى البند متوسطةوثلاث درجات إذا كانت إجابتو عمى البند )
(, وبذلك تكون أعمى درجة جداً  كبيرة( ودرجة واحدة إذا كانت إجابتو عمى البند )كبيرة)
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= 2×03) الاستبانةيمكن أن يحصل عمييا المدير أو المديرة عند إجابتو عمى جميع بنود 

بنود الدرجة, وأدنى درجة يمكن أن يحصل عمييا المدير عند إجابتو عمى جميع  (020
 .درجة (003= 0×03)

لتحميل البيانات ( الإحصائي  (spssتم استخدام برنامج المعالجات الإحصائية: -14
(, إذ تمً حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 21باستخدام الحاسب, النسخة )

معامل و  المعيارية, وتم استخدام الاختبارات المعممية والمتمثمة بمعامل ارتباط بيرسون,
( لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة Spearman-Brownسبيرمان براون )

( لحساب ثبات الاستبانة بطريقة Cronbach's Alphaفا كرونباخ )معامل أل, و النصفية
 .لمعينات المستقمة  (T) واختباركرونباخ  ألفا 

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول :  المعيار المعتمد في البحث-15
 -5الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب المدى بين درجات الاستبانة )

( و من ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في الاستبانة لمحصول عمى طول الخمية أي 4= 1
ستبانة ) بداية ( , بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الا0.80=4/5)

( , وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية , وىكذا أصبح طول 1الاستبانة وىي العدد 
 : الآتيالخلايا كما ىو موضح في الجدول 

 ( المحك المعتمد في البحث5جدول)

 جداً  قميمة قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  اتالمعوقمستوى 
المتوسط فئات 

 الرتبي الحسابي
أكبر من 
4.20 

إلى  3.40
4.19 

إلى  2.60
3.39 

إلى 1.80
2.59 

 1.80أقل من 

أكبر من  النسبة المئوية
84% 

% إلى 68
83.9% 

% إلى 52
67.9% 

% إلى 36
51.9% 

 %36أقل من 

 ومناقشتيا نتائج البحث-16
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معوقات  الإصلاح المدرسي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة نتائج السؤال الرئيسي: ما 
ى؟من وجية نظرىم  دمشق

لاستخراج  (spss)للإجابة عن ىذا السؤال البحث قام الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية والانحراف المعياري لاستجابات عينة البحث عمى 

مديري ىذه المعوقات من وجية نظر , لتحديد معوقات الإصلاح المدرسياستبانة 
 أفراد عينة البحث, ىي موضحة في الجدول الآتي:دمشق  محافظةفي  الثانويةالمدارس 

 معوقات الإصلاح المدرسي يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية لممجالات استبانة( 6جدول)

 المعوقاتدرجة  النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات
 كبيرة %71,2 0,398 3,56 الإدارية المعوقات

 كبيرة %72.6 0,418 3,63 المعوقات البشرية

 كبيرة %76,8 0,503 3,84 المعوقات المالية

 كبيرة %73,4 0,391 3,67 الاستبانة ككل
يٌلاحظ من الجدول السابق أن معوقات الإصلاح المدرسي لدى مديري المدارس الثانوية 

 (3,67كبيرة بمتوسط حسابي وقدره )في محافظة دمشق من وجية نظرىم بمغت درجة 
واجيون معوقات يويمكن تفسير ذلك إلى أن مديري المدارس , (%73,4وبنسبة مئوية )

قد تكون نتيجة عدم توفر التجييزات اللازمة أو نقص في عدد العاممين أو  وصعوبات
تحول دون تطبيق خطط عدم تأىيميم أو حتى مشكلات متعمقة بالمدير نفسو وىذه الأمور 

 .الإصلاح

أما ترتيب معوقات الإصلاح فكانت كالآتي: جاءت المعوقات المالية والفنية بالدرجة 
يمكن تفسير ذلك (, و %76,8( ونسبة مئوية بمغت )3,84) الأولى بمتوسط حسابي وقدره

إلى أن المدرسة تحتاج إلى مخصصات مالية كبيرة لتطبيق الإصلاح وذلك من )دورات 
, تأىيل المعممين, توفير مخابر الحاسوب.......إلخ( وىذا بدوره , تجييزاتتدريبية

فميزانية المدرسة لا تغطي متطمبات يتعارض مع شح الموارد المالية المتوفرة في المدرسة, 
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تطبيق الإصلاح وذلك في ظل محدودة الموارد المالية, وبالتالي فإن قمة الإمكانات المالية 
 في المدرسة تعتبر أكبر معيق للإصلاح المدرسي.

( ونسبة مئوية 3,63جاءت بالدرجة الثانية بمتوسط حسابي وقدره )المعوقات البشرية أما 
إلى أن مديري المدارس الثانوية أثناء تطبيق خطط يمكن تفسير ذلك و (, %72.6بمغت )

الإصلاح قد يجدون مقاومة من قبل بعض العاممين في المدرسة خصوصاً لدى أولئك 
الذين لا يحبذون التغيير في المدرسة ويميمون إلى إنجاز الميام الروتينية نتيجة عدم توفر 

قد تكون المقامة ناتجة عن نقص الخبرة حوافز تؤثر في تقبميم لخطط الإصلاح, أو 
 الكافية لدييم نتيجة ضعف الإعداد.

( ونسبة مئوية 3,56جاءت بالدرجة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره ) المعوقات الإداريةو 
يمكن تفسير ذلك إلى أن محدودية الصلاحيات الممنوحة لمديري  (,%71,2بمغت )

كثرة الأعباء الإدارية الممقاة عمى مديري المدارس وبالتالي ىذا يؤثر عمى و المدارس, 
الأساليب ببعض مديري المدارس  إلمامعدم بالإضافة إلى تطبيق خطط الإصلاح كاممة, 

  .الإدارية الحديثة والمطموبة لتطبيق الإصلاحات بشكل صحيح

 نتائج فرضيات البحث

بين متوسطات درجات   (0005مستوى دلالة )عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا 
معوقات تطبيق الإصلاح في محافظة دمشق عمى استبانة  المدارس الثانويةمديري 
 الجنس. تعزى لممتغير المدرسي

حساب المتوسطات ( لspssقام الباحث باستخدام برنامج )لمتحقق من ىذه الفرضية 
معوقات عمى استبانة  المدارس الثانويةمديري الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

( لمتحقق من دلالة الفروق بين T.Test, ومن ثم استخدام اختبار )الإصلاح المدرسي
 الآتي: (, وجاءت النتائج كما موضح في الجدولإناث -الجنس )ذكوروفقاً لمتغير  المدراء
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( لحساب دلالة الفروق بين متوسط درجات إجابات مديري المدارس أفراد عينة T.Test( يبين قيمة )7جدول )
 الجنسالبحث عمى استبانة معوقات الإصلاح وفقاً لمتغير 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  درجة الحرية  Tقيمة
 الدلالة

 القرار

 0,88 50 0,151 0,138 3,65  ذكور
 غير دالة

 0,569 3,70 إناث
( أكبر من 0,88) من خلال الجدول السابق, نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة

توجد فروق ذات دلالة لا ( , وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية والتي تقول 0005)
(  بين متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية 0005إحصائية عند مستوى دلالة )

 الجنسفي محافظة دمشق عمى استبانة معوقات الإصلاح المدرسي تعزى لممتغير 
حيث بينت عدم وجود فروق تبعاً   (2016)ياحي وسويسي, دراسة اتفقت ىذه النتيجة مع 
من مديري المدارس الثانوية  الذكور والإناث  أن كن تفسير ذلك إلىلمتغير الجنس, ويم

فيم  تقدير المعوقات التي تواجييم في أثناء تطبيق خطط الإصلاح يشتركون في 
, وبالتالي تقديراتيم لمعوقات يشتركون في بيئة عمل واحدة تتشابو بيا ظروف العمل

  .الإصلاح كانت متقاربة 

بين متوسطات درجات  ( 0005عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا 
مديري المدارس الثانوية في محافظة دمشق عمى استبانة معوقات الإصلاح المدرسي 

 .سنوات الخبرة تعزى لممتغير
حساب المتوسطات ل (spssث باستخدام برنامج )الباحقام لمتحقق من ىذه الفرضية 

معوقات عمى استبانة  الثانوية مديري المدارسالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
( لمتحقق من دلالة الفروق بين T.Test, ومن ثم استخدام اختبار )الإصلاح المدرسي

(, وجاءت سنوات فأكثر 10 -سنوات10أقل من ) سنوات الخبرةوفقاً لمتغير  المدراء
 الآتي: كما موضح في الجدولالنتائج 
أفراد عينة البحث عمى  مديري المدارس( لحساب دلالة الفروق بين متوسط درجات إجابات T.Test( يبين قيمة )8جدول )

 سنوات الخبرةوفقاً لمتغير  معوقات الإصلاحاستبانة 
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الدتوسط  سنوات الخبرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 القرار الدلالةمستوى  درجة الحرية  Tقيمة

سنوات 01أقل من 
  

3,69 0,329 1,261 50 0,21 
 غير دالة

  0,428 3,65 سنوات فأكثر 01
( أكبر من 0,21) من خلال الجدول السابق, نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة

توجد فروق ذات دلالة لا ( , وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية والتي تقول 0005)
(  بين متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية 0005عند مستوى دلالة )إحصائية 

في محافظة دمشق عمى استبانة معوقات الإصلاح المدرسي تعزى لممتغير سنوات 
, ودراسة )الرحيل, (2016)ياحي وسويسي, دراسة اتفقت ىذه النتيجة مع  .الخبرة
يمكن تفسير ذلك إلى , حيث بينت عدم وجود فروق تبعاً لمتغير سنوات الخبرة  (9002

أن المعوقات التي يواجييا مديري المدارس متعددة, ويتفق جميع أفراد عينة البحث بأن 
تممسيم ليذه المعوقات واحدة وليس بينيا تباين وذلك من منطمق أنيم يعممون في بيئة 

 .واحدة وواقع ممموس لدييم جميعاً 
بين متوسطات درجات  (0005عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا 

معوقات تطبيق الإصلاح في محافظة دمشق عمى استبانة  المدارس الثانويةمديري 
 المؤىل العممي. تعزى لممتغير المدرسي

حساب المتوسطات ( لspssقام الباحث باستخدام برنامج )لمتحقق من ىذه الفرضية 
معوقات عمى استبانة  مديري المدارس الثانويةالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

( لمتحقق من دلالة الفروق بين T.Test, ومن ثم استخدام اختبار )الإصلاح المدرسي
(, وجاءت النتائج كما دراسات عميا -معيد أو إجازة)المؤىل العمميوفقاً لمتغير  المدراء

 الآتي: وضح في الجدولم
( لحساب دلالة الفروق بين متوسط درجات إجابات مديري المدارس أفراد عينة T.Test( يبين قيمة )9جدول )

 المؤىل العمميالبحث عمى استبانة معوقات الإصلاح وفقاً لمتغير 
المتوسط  المؤىل العممي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  درجة الحرية  Tقيمة
 الدلالة

 القرار
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معيد أو إجازة
  

3.66 0,121 0,146 50 0,14 
 غير دالة

 0,472 3,68 دراسات عميا
أكبر من  (0,14) من خلال الجدول السابق, نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة

توجد فروق ذات دلالة لا ( , وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية والتي تقول 0005)
(  بين متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية 0005دلالة )إحصائية عند مستوى 

المؤىل  في محافظة دمشق عمى استبانة معوقات الإصلاح المدرسي تعزى لممتغير
, حيث بينت عدم وجود (2016)ياحي وسويسي, دراسة اتفقت ىذه النتيجة مع  العممي.

( حيث بينت بوجود 2018 )الرحيل,فروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي, واختمفت مع دراسة
يمكن تفسير ذلك إلى أن المعوقات يستطيع أن .فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي

وذلك نتيجة أن القوانين والموائح  عمى اختلاف مؤىلاتيم العممية يلاحظيا مديري المدارس
, فيم يعممون عمى تطبيق خطط الإصلاح الصادرة من وزارة التربية وأية متشابية وموحدة

 شكمة ستواجو التطبيق ستكون واضحة لدييم وممموسة.م

 مقترحات البحث-17 

عقد دورات تدريبية لمديري المدارس والمعممين لمتدريب عمى كيفية إدارة -17-1
 برامج الإصلاح المدرسي والخطوات اللازمة لذلك.

تزويد جميع المدارس بجميع المتطمبات المالية اللازمة لتطبيق خطط  -17-2
 الإصلاح.

منح مديري المدارس صلاحيات لمتصرف في الأمور التي تواجييم أثناء -17-3
 تطبيق خطط الإصلاح.
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درجة توفر مهارات التساؤل الذاتي لدى طلاب الصف 
 الأول الثانوي في محافظة حمص

 البعثجامعة  -كمية التربية -عدنان قاىر عبود: دكتوراه طالب
 د اسماعيل    المشرف المشارك: د. ربا التامر ممحف: أ. د. المشر 

 الممخص
لدى طلاب ؼ درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي ىدؼ ىذا البحث إلى تعرّ 

الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص، وأثر متغيرات )الجنس، الفرع الدراسي، 
موقع المدرسة( في ذلؾ، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث تـ استخداـ المنيج 

( عبارة توزعت عمى 22مف ) تالوصفي التحميمي مف خلاؿ تصميـ استبانة تألف
مف طلاب  ة( طالباً وطالب464قد تكونت مف )ثلاثة محاور، أما عينة البحث ف

 تية:الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص، وقد توصؿ البحث إلى النتائج الآ
جاءت درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـ  -

 الصؼ الأوؿ الثانوي متوسطة. طلابلدى 
ى جاءت درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التعمـ لد -

 الصؼ الأوؿ الثانوي متوسطة. طلاب
جاءت درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما بعد التعمـ  -

 الصؼ الأوؿ الثانوي منخفضة. طلابلدى 
في درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي  وجود فرؽ ذي دلالة إحصائيةعدـ  -

 لجنس.لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص وفقاً لمتغير ا
في درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي لدى  وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية -

طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص وفقاً لمتغير الفرع الدراسي 
 في الفرع العممي. طلابلصالح ال

في درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي لدى  وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية -
ي محافظة حمص وفقاً لمتغير موقع المدرسة طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي ف

 في مدارس المدينة. طلابلصالح ال
 الذاتي التساؤؿ مياراتمفتاحية: ال  كمماتال
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The Degree of Availability of Self-

questioning Skills Among First year 

Secondary Students in Homs Governorate 
 

Abstract 

 

This research aimed at identifying the degree of availability of 

self-questioning skills among first year secondary students in 

Homs Governorate, and the effect of the variables (gender, 

school branch, school location) on that. In order to achieve the 

objectives of the research, the descriptive analytical method was 

used by designing a questionnaire that consisted of (22) phrases 

distributed on three axes. As for the research sample, it 

consisted of (464) male and female students from the first year 

of secondary school in Homs Governorate, and the results of  

the research were: 

- The degree of availability of pre-learning self-questioning 

skills among first-year secondary students was medium. 

- The degree of availability of learning self-questioning skills 

related to the learning stage among first-year secondary students 

was medium. 

- The degree of availability of post-learning self-questioning 

skills among first-year secondary students was low. 

- There is no statistically significant difference in the degree of 

availability of self-questioning skills among first-year secondary 

students in Homs Governorate according to the gender variable. 

- There is a statistically significant difference in the degree of 

availability of self-questioning skills among first-year secondary 

students in Homs Governorate according to the academic 

branch variable in favor of the students in the scientific branch. 

- There is a statistically significant difference in the degree of 

availability of self-questioning skills among first-year secondary 

students in Homs Governorate according to the school location 

variable in favor of the students in the city schools. 
Keywords: self-questioning skills 

 

tel:464
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 مقدمة: -
ولاسيما ما  ،التعميمية في السنوات الماضية تطوراً ممحوظاً و  التربوية شيدت العممية

لتصبح قادرةً  عمى تحقيؽ الأىداؼ ومسايرة التطور العممي  تعمؽ بالمناىج الدراسيةي
والتكنولوجيا مف جية، ولتكوف عاملًا مف عوامؿ التقدـ العممي والمعرفي مف خلاؿ 
إكساب المتعمميف مجموعة مف المعارؼ والميارات والسموكيات التي يتطمبيا إعدادىـ 

 رى.لمحياة في المستقبؿ مف جية أخ
عممية تطوير المناىج  تغيير جوىري لطرائؽ واستراتيجيات  ؽوكاف لابد أف يراف

 تحقؽ عممية تطوير المناىج الأىداؼ المرجوةحتى  مدارسالتدريس المتبعة في ال
ا موتوظيؼ ىذه الطرائؽ والاستراتيجيات في تدريب الطلاب عمى التفكير فيمنيا، 

إذ تتطمب المناىج المطورة مف   ؛والمعموماتتعمموه، وطرح الأسئمة حوؿ المعارؼ 
الطلاب التفكير الناقد وطرح التساؤلات أكثر ما تتطمب الإجابة عف الأسئمة وحفظ 

عميؿ تالمتعمميف عمى طرح أسئمة تحث عمى التفسير والتحميؿ وال المعمومات، وتشجيع
صياغة  عمى طلابمثؿ استراتيجية التساؤؿ الذاتي التي "تتميز بأنيا تساعد ال

أسئمتيـ حوؿ الموضوع، وتجعميـ قادريف عمى التحاور وعرض ما يعرفونو، وما لا 
يعرفونو، وتزيد مف فيميـ لمموضوع وتطمؽ طاقاتيـ نحو العمؿ الجماعي، 
وتساعدىـ عمى انتقاؿ أثر التعمـ، والاعتماد عمى أنفسيـ في بناء المعنى مف خلاؿ 

وبذلؾ يصبحوف متعمميف أكثر كفاءة، وتزيد  ،اكتشافيـ لو؛ وبذلؾ يبقى أثره طويلاً 
وقد تعددت تسميات التساؤؿ الذاتي،  (.33، ص 2020الخميفات، دافعيتيـ لمتعمـ" )

الذاتي، والتقدير  عمييا استراتيجيات المساعد الذاتية و التخطيط يطمؽفيناؾ مف 
ة يتطمب تطبيؽ ىذه الاستراتيجي، وعمى جميع الأحواؿ فإف الذاتي، والتأمؿ الذاتي

قبؿ وأثناء وبعد عممية التعمـ،  نفسوعمى بالضرورة تدريب المتعمـ عمى طرح الأسئمة 
 .بيدؼ ربط خبراتو السابقة بالمعارؼ والميارات الجديدة المستيدؼ تعمميا واكتسابيا

ميا اوبالتالي فإف تطبيؽ ىذه الاستراتيجية لا يتطمب فقط  امتلاؾ ميارة استخد 
يتطمب أيضاً امتلاؾ ميارات طرح الأسئمة ولاسيما ميارات درس، بؿ مف قبؿ الم

 . التساؤؿ الذاتي مف قبؿ المتعمـ أيضاً 
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درجة توفر ميارات التساؤؿ تحديد في ضوء ما سبؽ فقد جاء ىذا البحث بيدؼ 
ؼ أثر بعض الذاتي لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص وتعرّ 

 المتغيرات في ذلؾ.
 مشكمة البحث: -

، والقحطاني (2009)مثؿ دراسة العذيقيدت نتائج العديد مف الدراسات السابقة أك
حسياف(2018) ، والدوسري(2017) والقسيـ عمى فعالية ( 2020) ، واليوسؼ وا 

في الكثير مف المواد  الذاتي في تنمية التحصيؿ الدراسياستراتيجية التساؤؿ 
كما أكدت تمؾ مة الثانوية، لتعميـ ولاسيما المرحوفي مختمؼ مراحؿ ا ،الدراسية

الدراسات عمى أىمية امتلاؾ المتعمـ لميارات التساؤؿ الذاتي؛ ليس فقط في أثناء 
نما أيضاً قبميا وبعدىا.عممية ا  لتعميـ وا 

لاحظ سعي الكثير مف  دمؿ الباحث في القطاع التعميمي فقومف خلاؿ ع
المناىج المطورة مف المدرسيف إلى تطبيؽ استراتيجيات تدريس حديثة تتوافؽ مع 

جية وتنمي ميارات التفكير العميا وميارات التعمـ الذاتي وميارات طرح الأسئمة لدى 
 الطلاب مف جية ثانية.
مع المدرسيف في تطبيؽ ىذه  طلابقمة تعاوف بعض ال إلا أف الباحث لاحظ

ولاسيما تمؾ التي تتطمب امتلاؾ الطلاب لميارات معينة مثؿ ميارات  ،الاستراتيجيات
استراتيجية التساؤؿ التساؤؿ الذاتي، والتي لاتعد ضرورية فقط مف أجؿ استخداـ 

راء المعرفة، فضلًا عف دورىا و  ائؿ التفكير الناقد والتفكير مابؿ مف وس الذاتي
 الجوىري في تنمية ميارات التعمـ الذاتي.

الباحث دراسة استطلاعية بالتعاوف مع المدرسيف  أجرىعمى ما سبؽ فقد  بناءً 
( طالباً وطالبة في 46عمى ) الذاتي التساؤؿلميارات  قة ملاحظةاتضمنت تطبيؽ بط

لدى طلاب الصؼ  الذاتي التساؤؿضعؼ ميارات المرحمة الثانوية بينت نتائجيا 
معوقات تطبيؽ استراتيجيات كما بينت نتائجيا وجود العديد مف  الأوؿ الثانوي، 

الثانوية ولاسيما وجود اتجاىات سمبية لدى بعض  مدارسالتدريس الحديثة في ال
 نحو ىذه الاستراتيجيات. طلابال

ما درجة توفر ميارات التساؤؿ  مشكمة البحث بالسؤاؿ الآتي: توبالتالي تحدد
 الذاتي لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص؟
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 البحث:أىمية  -
 تية:في النقاط الآ جمى أىمية البحثتت

إذ تعد تمؾ  ؛تناولو لموضوع حيوي وىو ميارات التساؤؿ الذاتي لدى الطلاب -
لتطبيؽ العديد مف استراتيجيات التدريس  الميمةالميارات مف المتطمبات 

 التساؤؿ الذاتي. استراتيجيةالحديثة ولاسيما 
وف في المدارس الثانوية مف خلاؿ ف يستفيد مف نتائج البحث المدرسأيمكف  -

، طلابؼ نقاط القوة ونقاط الضعؼ في ميارات التساؤؿ الذاتي لدى التعرّ 
 التغمب عمى نقاط الضعؼ ومعالجتيا. والإفادة مف نقاط القوة في

لفت انتباه المدرسيف الذيف يستخدموف استراتيجيات تدريس حديثة إلى التحقؽ  -
 طلابعند ال معينةأولًا مف مدى حاجة ىذه الاستراتيجيات إلى ميارات 

  ودرجة توفر ىذه الميارات لدييـ.
يمكف أف يستفيد مف نتائج البحث مصممي المناىج مف خلاؿ العمؿ عمى  -

 عمى إكساب المتعمميف ميارات التساؤؿ الذاتي.المناىج الدراسية  قدرة تطوير
 أىداف البحث: -

 تية:يسعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الآ
عمـ لدى درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ التؼ تعرّ  -

 .الصؼ الأوؿ الثانوي طلاب
 طلابعمـ لدى درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التؼ تعرّ  -

 .الصؼ الأوؿ الثانوي
درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما بعد التعمـ لدى ؼ تعرّ  -

 .الصؼ الأوؿ الثانوي طلاب
 توفردرجة الدراسي، موقع المدرسة( في  أثر متغيرات )الجنس، الفرعؼ تعرّ  -

 وؿ الثانويالصؼ الأ طلابميارات التساؤؿ الذاتي لدى 
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 أسئمة البحث: -
 أسئمة البحث بالآتي:تتحدد 
ما درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـ لدى  -

 الصؼ الأوؿ الثانوي؟ طلاب
 طلابما درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التعمـ لدى  -

 الصؼ الأوؿ الثانوي؟
عمـ لدى ما درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما بعد الت -

 الصؼ الأوؿ الثانوي؟ طلاب
 فرضيات البحث: -

 (:0.05سيتـ اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة )
تػوفر ميػارات التسػاؤؿ  متوسػطات درجػةدلالة إحصائية فػي ذي  يوجد فرؽلا  -

الػػذاتي لػػدى طػػلاب الصػػؼ الأوؿ الثػػانوي فػػي محافظػػة حمػػص وفقػػاً لمتغيػػر 
 الجنس.

درجػة تػوفر ميػارات التسػاؤؿ  متوسػطات إحصػائية فػيدلالة  ذي فرؽ يوجد لا -
الػػذاتي لػػدى طػػلاب الصػػؼ الأوؿ الثػػانوي فػػي محافظػػة حمػػص وفقػػاً لمتغيػػر 

 الفرع الدراسي.
درجػة تػوفر ميػارات التسػاؤؿ  متوسػطاتدلالة إحصائية فػي  ذي فرؽ يوجد لا -

الػػذاتي لػػدى طػػلاب الصػػؼ الأوؿ الثػػانوي فػػي محافظػػة حمػػص وفقػػاً لمتغيػػر 
 درسة.موقع الم

 حدود البحث: -
 الحدود العممية: درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي. -
 (.2020/2021الحدود الزمانية: الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي ) -
 الحدود البشرية: طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي. -
 الحدود المكانية: محافظة حمص. -

 متغيرات البحث: -
 تتحدد متغيرات البحث بػ:

 المستقمة:المتغيرات  -
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 الجنس )ذكور، إناث(. -
 الفرع الدراسي )عممي، أدبي(. -
 موقع المدرسة: )مدينة، ريؼ(. -
 المتغيرات التابعة: -
 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـ. -
 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التعمـ. -
 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما بعد التعمـ. -

 ات البحث والتعريفات الإجرائية:مصطمح -
 ميارات التساؤل الذاتي: -
كوستا وآخروف بأنو:  "الأسئمة التي يوجييا المتعمـ إلى ذاتو قبؿ التعّمـ،  افييعرّ 

ة التي وأثنائو؛ لتيسير الفيـ، والتشجيع عمى التفكير في العناصر الميمة في الماد
فيا يعرّ  (Coyneكويف )أما  (٩٦. ص 1998خروف، أيدرسيا المتعمـ" )كوستا و 

: "مجموعة مف الأسئمة التي يطرحيا الطلاب قبؿ عممية القراءة، أو في أثنائيا، نياأب
أو بعد القراءة، وىذه التساؤلات تستدعي تكامؿ المعمومات، وتفكير الطلاب في 

 (Coyne,2007:85عممية القراءة، وتتطمب إجابة الطلاب عف ىذه التساؤلات" )
لمتساؤؿ الذاتي ىو: مجموعة مف الأسئمة التي يوجييا  عريؼ الإجرائيأما الت   

ىذه  ه، وبعدىا، بحيث تساعدوفي أثناءىا، العممية التعميميةالطالب إلى ذاتو قبؿ 
أىداؼ العممية التعميمية. وتحقيؽ  واستيعابيا المعارؼ والمعموماتفيـ الأسئمة عمى 

  قبل التعمم:ميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة ما 
طرح أسئمة متعمقة بالدرس بشكؿ مباشر أو غير و عمى صياغة  الطالبقدرة 

لؾ قبؿ تمقي التعمـ مباشر تساعده عمى التنبؤ بمضموف الدرس وتحديد أىدافو وذ
الخاص بالدرس، ويتـ قياسيا مف خلاؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى بُعد 

 .التعمـ قبؿ ما بمرحمة الخاصة الذاتي التساؤؿ ميارات
 ميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة التعمم:  -
 غير أو مباشر بشكؿ بالدرس متعمقة أسئمة وطرحعمى صياغة الطلاب  قدرة
تساعدىـ عمى استيعاب المعارؼ والمعمومات المتضمنة في الدرس وفيميا  مباشر

 مف قياسيا ويتـمدرس في الموقؼ التعميمي المباشر، وذلؾ في أثناء التفاعؿ مع ال
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 الخاصة الذاتي التساؤؿ ميارات بُعد عمى الطالب عمييا يحصؿ التي الدرجة خلاؿ
 .التعمـ بمرحمة
 التعمم:  بعدميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة ما  -
 غير أو مباشر بشكؿ بالدرس متعمقة أسئمة وطرح صياغة عمى الطلاب قدرة
مومات والمعارؼ في أذىانيـ وتنفيذ الأنشطة وذلؾ عتساعدىـ عمى ترسيخ الم مباشر
 عمييا يحصؿ التي الدرجة خلاؿ مف قياسيا ويتـ، بالدرس الخاص التعمـ تمقيبعد  
 .التعمـ بعد ما بمرحمة الخاصة الذاتي التساؤؿ ميارات بُعد عمى الطالب

 منيج البحث: -
إذ يقوـ ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة  ؛حميمياعتمد البحث المنيج الوصفي الت

كما توجد في الواقع والتعبير عنيا كيفياً بوصفيا وصفاً دقيقاً وتوضيح خصائصيا، 
وكمياً بإعطائيا وصفاً رقمياً مف خلاؿ جمع بيانات وتحويميا إلى أرقاـ وجداوؿ 

الأخرى  توضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو درجة ارتباطيا بالظواىر والمتغيرات
 ميارات توفر درجةتحديد (. وتـ استخداـ ىذا المنيج بيدؼ 118، 2018)درويش، 
، وأثر متغيرات حمص محافظة في الثانوي الأوؿ الصؼ طلاب لدى الذاتي التساؤؿ

 الجنس والفرع الدراسي وموقع المدرسة في ذلؾ.
 دراسات سابقة:

تساؤل الذاتي في تنمية ( بعنوان فعالية استراتيجية ال9009دراسة العذيقي) -
 بعض ميارات الفيم القرائي لدى طلاب الصف الأول الثانوي.

ىدفت الدراسة إلى التعرّؼ عمى فعالية استراتيجية التساؤؿ الذاتي في تنمية 
 القنفذة محافظةفي  بعض ميارات الفيـ القرائي لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي

اـ المنيج شبو التجريبي مف خلاؿ  . ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخدالسعودية
تطبيؽ  قائمة ميارات الفيـ القرائي المناسبة لمطلاب عمى عينة الدراسة المكونة 

( طالباً مف الصؼ الأوؿ الثانوي بمحافظة القنفذة. تـ توزيعيـ عمى مجموعتيف 50)
طالباً  درست وفقاً لاستراتيجية التساؤؿ الذاتي، وضابطة  (25)تجريبية مكونة مف 

طالباً درست بالطريقة المعتادة، ومف أىـ نتائج الدراسة وجود فروؽ  (25مكونة مف)
ذات دلالة إحصائية في التحصيؿ البعدي في ميارات الفيـ الحرفي، وميارات الفيـ 
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ذوقي، وميارات الفيـ الاستنتاجي، وميارات الفيـ النقدي، وميارات الفيـ الت
 الإبداعي، بعد ضبط التحصيؿ القبمي لصالح طلاب المجموعة التجريبية.

( بعنوان فاعمية تدريس العموم باستخدام 9007) دراسة القحطاني؛ القسيم -
 استراتيجية التساؤل الذاتي في التحصيل الدراسي وتنمية ميارات التفكير التأممي.

فاعمية تدريس العموـ باستخداـ استراتيجية  ىدفت الدراسة إلى التعرّؼ عمى
التساؤؿ الذاتي في التحصيؿ الدراسي وتنمية ميارات التفكير التأممي. ولتحقيؽ ىدؼ 
الدراسة تـ استخداـ المنيج التجريبي مف خلاؿ  إعداد دليؿ تدريسي لممعممة وكرّاس 

تحصيمي لموحدة أنشطة لمطالبات وفؽ استراتيجية التساؤؿ الذاتي، وتطبيؽ  اختبار 
( طالبة مف 100التأممي عمى عينة الدراسة المكونة مف) المقررة، وآخر لمتفكير

ط السعودية، وانقسمت العينة طالبات الصؼ الأوؿ المتوسط بمحافظة خميس مشي
مجموعتيف ضابطة تجريبية، ومف أىـ نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة  إلى

يجية التساؤؿ الذاتي في التحصيؿ وتنمية ميارات إحصائية تعزى إلى استخداـ استرات
 التفكير التأممي لصالح المجموعة التجريبية مقارنة بالطريقة الاعتيادية.

( بعنوان فاعمية استخدام استراتيجية التساؤل الذاتي 9008) دراسة الدوسري -
 ميارات اتخاذ القرار لدى طالبات المرحمة الثانوية. في تنمية

إلى الكشؼ عف فاعمية استخداـ استراتيجية التساؤؿ الذاتي في ىدفت الدراسة 
تنمية ميارات اتخاذ القرار لدى طالبات المرحمة الثانوية، ومف أجؿ تحقيؽ ىذا 
اليدؼ تـ تطبيؽ مقياس ميارات اتخاذ القرار لدى طالبات المرحمة الثانوية باستخداـ 

ونت عينة البحث مف وقد تك استراتيجية التساؤؿ الذاتي عمى عينة البحث.
في  مجموعتيف، مجموعة ضابطة، ومجموعة تجريبية مف طالبات المرحمة الثانوية

" طالبة، وقد  30، وكاف عدد الطالبات بكؿ مجموعة " في السعودية بيشة محافظة
أظيرت نتائج الدراسة: وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات طالبات 

في التطبيؽ البعدي لمقياس ميارات اتخاذ القرار  المجموعتيف التجريبية والضابطة
 لصالح المجموعة التجريبية.

أثر استخدام استراتيجية قائمة عمى  ( بعنوان9090دراسة الفسفوس؛ ريان ) -
الدمج بين التساؤل الذاتي والأشكال التوضيحية في تنمية ميارات التفكير التوليدي 

 ف العاشر.واكتساب المفاىيم الرياضية لدى طمبة الص
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ىدفت الدراسة إلى تقصي أثر استخداـ استراتيجية قائمة عمى الدمج بيف 
التساؤؿ الذاتي والأشكاؿ التوضيحية في تنمية ميارات التفكير التوليدي واكتساب 
المفاىيـ الرياضية لدى طمبة الصؼ العاشر في مديرية تربية جنوب الخميؿ. 

ج شبو التجريبي مف خلاؿ تطبيؽ  اختبار ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المني
عمى  عينة الدراسة المكونة  واختبار المفاىيـ الرياضية التوليدي، ميارات التفكير

( شعب دراسية 4( طالباً وطالبة مف طمبة الصؼ العاشر موزعيف عمى )109مف)
في مديرية تربية جنوب الخميؿ، وانقسمت العينة إلى  مجموعتيف تجريبيتيف 

تيف ضابطتيف، ومف أىـ نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ومجموع
اختبار ميارات التفكير التوليدي، واختبار المفاىيـ الرياضية وفقاً لمتغير طريقة 
التدريس لصالح المجموعة التجريبية، ووفقاً لمتغير الجنس لصالح الطالبات، ووفقاً 

 بات المجموعة التجريبية.لمتفاعؿ بيف الطريقة والجنس لصالح طال
فاعمية برنامج تدريبي مستند إلى  ( بعنوان9090دراسة اليوسف، احسيان ) -

استراتيجية التساؤل الذاتي في تنمية ميارات التفكير الإبداعي لدى طالبات الصف 
 .العاشر الأساسي في مخيم الأزرق للاجئين السوريين في الأردن

امج تدريبي مستند إلى استراتيجية التساؤؿ ىدفت الدراسة إلى فحص فاعمية برن
الذاتي في تنمية ميارات التفكير الإبداعي )الطلاقة، المرونة، الأصالة( لدى طالبات 
الصؼ العاشر الأساسي في مخيـ الأزرؽ للاجئيف السورييف في الأردف، ولتحقيؽ 

تورانس أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج شبو التجريبي مف خلاؿ تطبيؽ  مقياس 
لمتفكير الإبداعي، وتطبيؽ برنامج تدريبي مستند إلى استراتيجية التساؤؿ الذاتي عمى 

( طالبة  40)  المجموعة التجريبية مف إعداد الباحِثيَف، وتكونت عينة الدراسة مف
مف طالبات الصؼ العاشر الأساسي موزعيف بالتساوي إلى  مجموعة تجريبية وأخرى  

الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات ضابطة، ومف أىـ نتائج 
الحسابية لأداء أفراد المجموعتيف التجريبية والضابطة وكانت لصالح المجموعة 

 التجريبية.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة موقع البحث الحالي منيا:

فاعمية استراتيجية التساؤؿ الذاتي في زيادة التحصيؿ  السابقة الدراساتتناولت 
الدراسي في عدد مف المواد الدراسية والصفوؼ الدراسية ولاسيما الصؼ الأوؿ 
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مف حيث تناوؿ الميارات  السابقة الدراساتوقد تشابو البحث الحالي مع  الثانوي، 
ات مف العينة، إلا ، وتشابو مع بعض الدراسالذاتي التساؤؿ استراتيجيةالتي تتضمنيا 
مف حيث المنيج، وتميز عف جميع تمؾ الدراسات  السابقة الدراساتانو اختمؼ مع 
 مف حيث اليدؼ.

 الإطار النظري:
 تعريف التساؤل الذاتي: -

( بأنيا عبارة عف مجموعة  ,p852007Coyne,عرؼ كويف التساؤؿ الذاتي ) 
في أثناءىا أو بعدىا، وىذه  مف الأسئمة التي يطرحيا الطلاب قبؿ عممية القراءة أو

التساؤلات تستدعي تكامؿ المعمومات وتفكير الطلاب وتتطمب إجابة الطالب بدقة 
 عف ىذه التساؤلات.

بأنيا مجموعة مف الإجراءات التي يتـ مف خلاليا توظيؼ قدرات  رّفتعُ كما 
عمى الطلاب في طرح الأسئمة عمى ذواتيـ بعد تدريبيـ عمييا مف قبؿ المعمـ وتكوف 

 (.40،  2015ثلاث مراحؿ: مرحمة ما قبؿ القراءة وفي أثنائيا وبعدىا)الزعبي، 
( بأنيا تدريب الطلاب عمى استنتاج الفكرة الرئيسية 233،  2017وعرفيا العزاوي)

عادة  التي يصوغوف عمى أساسيا الأسئمة، ثـ تكويف أسئمة حوؿ الفكرة ذاتيا، وا 
 التساؤؿ الذاتي يتضمف نوعيف مف الأسئمة:صياغة أسئمة أخرى عمى غرارىا. وأف 

يحددىا المعمـ ليـ، ويكمموىا،  الأسئمة الموجية: وىي عبارة عف رؤوس أسئمة -
 يولدوف أسئمة تماثميا.

الأسئمة غير الموجية:" المفتوحة" وىي الأسئمة التي يصوغيا الطالب أثناء  -
مادة المتعممة، عممية التعمـ، أو قبميا، أو بعدىا، بحيث تساعده عمى فيـ ال

دراؾ المغزى منيا، والتفكير فييا.  وا 
مف خلاؿ تعريفات السابقة لمتساؤؿ الذاتي ينمكف القوؿ أنيا تؤكد عمى دور  -

المتعمـ الإيجابي في اكتساب المعرفة في أثناء التعمـ، واستخداـ تمؾ المعرفة 
 في مواقؼ التعمـ الجديدة.

 أىمية التساؤل الذاتي: -
 التساؤؿ الذاتي في النقاط الآتية:تكمف أىمية 

 إكساب المتعمميف ميارات التفكير العميا كالتفسير والتعميؿ. -
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تنمي قدرة المتعمميف عمى البحث العممي والتقصي، خصوصاً في ظؿ  -
 العولمة والانفجار المعرفي. تداعيات

 تساعد المتعمميف في اتخاذ القرار، وتوليد الثقة بالنفس. -
 بي المتبادؿ بيف المتعمميف مف خلاؿ التعمـ التعاوني.تعزز التعمـ الايجا -
تبرز ما يدور في ذىف المتعمـ، مف خلاؿ طرح الاسئمة بصوت  -

 (.163، 2015خضيرات ؛ المصاروة،  عاؿٍ)
تزيد لدى الطلاب الادراؾ الشعوري بعمميات تفكيرىـ بداية مف التخطيط،  -

 (63، 2016والمراقبة، والتقويـ)عبد العزيز، 
ما سبؽ أىمية التساؤؿ الذاتي في تغيير مسار التعمـ مف التمقيف إلى يتضح م
، بحيث يصبح الطالب فعاؿ في عممية التعمـ، وقادراً عمى التعمـ الإيجابيةالمشاركة 

 .الذاتي الذي أصبح مطمباً ممحاً في ىذا العصر
 أىداف التساؤل الذاتي: -
 ما يأتي:استراتيجية التساؤؿ الذاتي تيدؼ إلى تحقيؽ كؿ م إف
ثارتيا. -  البحث عف معمومات عف طريؽ تكويف الأسئمة وا 
ثارة اىتمامو. -  تعرّؼ ما لدى الطالب مف معرفة سابقة حوؿ موضوع الدرس وا 
تساعد المعمـ عمى تشكيؿ خبرات التعمـ وتساعد الطلاب عمى الوصوؿ إلى  -

 المفيوـ المقبوؿ عممياً.
لدييـ دليلًا يوجييـ في التعمـ  تخمؽ توجياً عقمياً معيناً لدى الطلاب وتخمؽ -

 وفي معالجة البيانات والمعمومات.
تساعد عمى تنظيـ معمومات الطلاب وتذكرىا وتوليد أفكار جديد مما يجعمو  -

 يفكر في الخطوات التي تساعده عمى حؿ المشكمة مف جوانبيا المختمفة.
 تنشيط عمميات ما وراء المعرفة التي توجد لدى الطلاب. -
السابقة بالمعمومات الجديدة وتحميميا بعمؽ وتنظيميا مما يؤدي  ربط المعرفة -

 إلى اكتساب المعرفة وتكامميا.
تساعد الطلاب عمى التفكير فيما أنتجوه ومراجعة خطوات عمميـ وتقييـ ما  -

 ( 274، 2011أنجزوه)الكبيسي، 
 مراحل التساؤل الذاتي: -
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 الأسئمة مف مجموعة المتعمموف يستخدـ أف خلاليا مف يمكف مراحؿ ثلاث يوجد
 خلاؿ مف أو فردية بطريقة إما ذلؾ ويتـ أنفسيـ، عمى يقوموف بطرحيا التي

 التعمـ، عممية أثناء أنفسيـ عف لمتحدث فرصة ليـ تعطى بحيث صغيرة مجموعات
( ) الذكري، 601-600، 2013ىي كما حددىا كؿ مف ) محمود،  المراحؿ وىذه

 (:7-6، 2020(، )مرغـ، 30-31، 2017
 المرحمة الأولى ما قبل التعمم: -

حيث يبدأ المعمـ بعرض موضوع الدرس عمى المتعمميف ثـ يمرنيـ عمى استخداـ 
أساليب التساؤؿ الذاتي لتنشيط عمميات ما وراء المعرفة والغرض مف ىذه العممية ىو 
التعرّؼ عمى ما لدى المتعمميف مف معرفة سابقة حوؿ موضوع الدرس، وتثار في 

 المرحمة الأسئمة الآتية:ىذه 
 ماذا أفعؿ؟ بيدؼ مساعدة المتعمميف عمى تكويف نقطة التركيز. -
 لماذا يعد ىذا ميماً؟ بغرض خمؽ ىدؼ. -
يعد ىذا ميماً؟ بغرض تبرير القياـ بيذا العمؿ. كيؼ يرتبط بموضوع  كيؼ -

الدرس الحالي؟ وذلؾ بغرض التعرّؼ عمى العلاقة المناسبة بيف المعرفة 
 المعرفة الجديدة.السابقة و 

 المرحمة الثانية في أثناء التعمم: -
يمرف المعمـ المتعمميف عمى أساليب التساؤؿ الذاتي لتنشيط عمميات ما وراء 
المعرفة وذلؾ مف لمساعدتيـ عمى نقؿ الخبرات التي يستمدونيا مف ىذه المعمومات 

منيا الموضوع عبر مواضيع متعددة وجديدة والتعرّؼ عمى الأفكار الرئيسة التي يتض
أو النشاط. وتنظيـ المعمومات وتذكيرىا وتوليد أفكار جديدة، وتثار في ىذه المرحمة 

 الأسئمة الآتية:
ما الأسئمة التي أوجييا لنفسي في ىذا الموقؼ؟ وذلؾ بيدؼ اكتشاؼ جوانب  -

 غير معمومة بالنسبة لممتعمـ.
دى مناسبة ىؿ الخطة التي وضعتيا مناسبة لبموغ اليدؼ؟ وذلؾ لتقويـ م -

 الخطة.
ىؿ ما قمت بو حتى الآف ينسجـ مع الخطة ويسير باتجاه اليدؼ؟ والغرض  -

 جابة.تية لمموقؼ وتقويـ مدى مناسبة الإمف ذلؾ المراقبة الذا
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 المرحمة الثالثة ما بعد التعمم: -
يمرف المعمـ المتعمميف في ىذه المرحمة عمى أساليب التساؤؿ الذاتي لتنشيط 

لمعرفة وذلؾ مف لمساعدتيـ عمى تناوؿ وتحميؿ المعمومات التي تـ عمميات ما وراء ا
 التوصؿ إلييا وتكامميا وتقويميا وكيفية الاستفادة منيا.

حيث يتـ ذلؾ عف طريؽ مقارنة المعمومات الجديدة بالقديمة ودمجيا وتثار في 
 ىذه المرحمة الاسئمة الآتية:

أخرى؟ وذلؾ بيدؼ ربط ما كيؼ استخدـ ىذه المعمومات في جوانب حياتية 
 يتعممو المتعمـ بالواقع العممي(.

 ما مدى كفاءتي في ىذه العممية؟ )بغرض تقويـ التقدـ(.
 ىؿ أحتاج إلى بذؿ جيد جديد؟ 

 المعمـ يطرح: منيا خطوات في التدريس في الذاتي التساؤؿ استراتيجية وتمر
 يكوف أف عمى الحرص عم لو العاـ ويعرفيـ بالإطار الطمبة، عمى الموضوع
 الطمبة ويحثيـ دافعية ويثير الطمبة، اىتماـ تستثير التي الموضوعات مف الموضوع

 المعرفية وراء وما المعرفية، العمميات تنشيط بقصد ذواتيـ عمى الأسئمة طرح عمى
 طرح عم خاصة قراءة الطمبة قبؿ مف الموضوع وقراءة عممية التعمـ، في البدء قبؿ

 ويقوـ وضبطيا، المعمومات التعمـ وتنظيـ عممية تخطيط لغرض ذواتيـ عمى الأسئمة
وبياف  وتفحصيا الذاتي الاستجواب خلاؿ مف الناجمة الاستجابات بتقصي المعمـ
، 2020الذاتي)الخميفات،  التساؤؿ عممية في الأساس بوصفيا منيا الإفادة كيفية
33) 

التساؤؿ الذاتي، ومما سبؽ تتضح أىمية دراية المعمـ بمراحؿ استراتيجية 
واستخداميا؛ حتى يحقؽ الأىداؼ التي سعى لتحقيقيا مف خلاليا، وحتى يفيد أكبر 
إفادة منيا في تنمية الميارات المنوط تنميتيا، وذلؾ في وقد وجيد أقؿ؛ مما ييسر 
دوره في العممية التعميمية، فيكوف موجياً ومرشداً ومعيناً لتلاميذه، بعيداً عف الدور 

 .الذي يزيد أعباءهالتقميدي 
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 إجراءات البحث: -
 مجتمع البحث وعينتو: -

في المدارس الثانوية في  الصؼ الأوؿ الثانوي طلاببتحدد المجتمع الأصمي لمبحث 
،  وقد جرى اختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية النسبية؛ وقد تـ حمصمحافظة 

( في تحديد حجـ العينة 104، 2014ومورغاف )الكاؼ،  استخداـ جداوؿ كريجسي
 مف كؿ طبقة، وفؽ الخطوات الآتية:

 نوية العامة في كؿ منطقة تعميمية في محافظة حمص.تحديد عدد المدارس الثا -
التي سيتـ اختيار العينة منيا بما يتناسب مع العدد  مدارستحديد نسبة عدد ال -

 الكمي لممدارس.
عشوائي وفؽ العدد المحدد مف كؿ منطقة، مع مراعاة اختيار المدارس بشكؿ  -

وزع الجغرافي بيف المدينة والريؼ، والنسبة التي تـ تحديدىا في الخطوة الت
 السابقة.

عمى المدارس التي شممتيا عينة البحث، بالتعاوف مع بعض  الاستبانةتوزيع  -
 .المدارسالاختصاصييف المشرفيف عمى تمؾ الموجييف 

 (عممية توزيع الاستبانات. 1ويبيف الجدوؿ ) 
 (عممية توزيع الاستبانات0الجدول )

الاستبانات الصالحة  الاستبانات المستبعدة الاستبانات المستردة الاستبانات الموزعة
 لمتحميؿ

550 485 21 464 
 طالباً وطالبة.( 464( أف عينة البحث النيائية قد تكونت مف )1يتبيف مف الجدوؿ )
 .أفراد عينة البحث وفقاً لممتغيرات المدروسة توزع( 2)كما يبيف الجدوؿ 

 توزع أفراد عينة البحث وفقاً لممتغيرات المدروسة( 9الجدول )
 النسبة المئوية العدد  المتغيرات

 %44.8 208 ذكور الجنس
 %55.2 256 إناث

 % 100 464 المجموع
 %%22.2 103 عممي الفرع الدراسي
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 %77.8 361 أدبي
 % 100 464 المجموع

 %43.1 200 مدينة موقع المدرسة
 %56.9 264 ريؼ

 % 100 464 المجموع
 تصميم أداة البحث "الاستبانة": -

درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي لدى ؼ تعرّ اعتمد البحث الاستبانة كأداة بيدؼ 
وقد تـ اختيار الاستبانة نظراً  ،طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص

لمناسبتيا لأىداؼ البحث وفرضياتو، فضلًا عف إمكانية توزيعيا عمى أكبر عدد 
ممكف مف مجتمع البحث، وتـ تصميميا بالاستناد إلى المراجع النظرية والدراسات 

أبعاد،  ة( عبارة توزعت عمى ثلاث22وقد تكونت الاستبانة مف )السابقة ذات الصمة، 
 النيائية. ا( مواصفات الاستبانة في صورتي3الجدوؿ ) ويبيف

 مواصفات الاستبانة في صورتيا النيائية( 3الجدول )
 المجموع أرقاـ العبارات البُعد ـ
 6 6-1 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـ 1
 11 17-7 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التعمـ 2
 5 22-18 التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما بعد التعمـميارات  3
 22 22-1 الاستبانة ككؿ 

وفؽ المعيار وقد جرى  استخداـ مقياس ليكرت الخماسي في تفريغ النتائج 
 الآتي:الموضح في الجدوؿ  

 معيار تفريغ الاستجابات عمى الاستبانة( 4الجدول )
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الخيارات في الاستبيان

 5 4 3 9 0 التقدير
وتـ حساب طوؿ الفئة عمى النحو الآتي: تقسيـ المدى )أكبر قيمة في مفتاح  

 0.8= 5(÷ 1-5أصغر قيمة في مفتاح التصحيح( عمى عدد الفئات ) –التصحيح 
)وىو طوؿ الفئة(، وبعد إضافة طوؿ الفئة إلى أصغر قيمة في مفتاح التصحيح تـ 

 جدوؿ الآتي يوضح ذلؾ:تحديد خمس مستويات لمتعامؿ مع متوسطات الدرجات وال
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 ( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة ليا5الجدول )
 5إلى  4.2مف  4.19إلى  3.4مف  3.39إلى  2.6مف  2.59إلى  1.8مف  1.79إلى 1مف  فئات القيم

 مرتفعة جداُ  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداُ  درجة الموافقة

 نتائجيا:التحقق من صدق الاستبانة وثبات 
جرى التحقؽ مف صدؽ المحتوى مف صدق المحكمين )صدق المحتوى(:   -

اء الييئَة عمى مجموعة مف السّادة المحكّميف مف أعضالاستبانة خلاؿ عرض 
، وتّـ إجراء التّعديلات المُقترحة عمى البعث التّدريسيّة في كميّة التّربية في جامعة
طالباً وطالبة )مف خارج ( 35عمى )الاستبانة بعض العبارات. كما تـ تطبيؽ 

ا بيدؼ التحقؽ مف صدقي حمص مدينةفي المدارس الثانوية في العينة النيائية( 
 باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة. وثبات نتائجيا

  صدق الاتساق الداخمي: -
جرى التّحقّؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة مف خلاؿ استخراج قيـ 

باط بيف درجة كؿ عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممحور الذي معاملات الارت
 ( يبيف نتائج  ذلؾ.6تنتمي إليو، والجدوؿ )

 ( صدق الاتساق الداخمي للاستبانة6الجدول )
 قيمة معامؿ الارتباط رقـ العبارة قيمة معامؿ الارتباط رقـ العبارة

 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـ
0 0.682** 4 0.682** 
9 0.586** 5 0.693** 
3 0.881** 6 0.752** 

 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التعمـ
7 0.693** 03 0.732** 
8 0.798** 04 0.631** 
9 0.698** 05 0.823** 
00 0.752** 06 0.639** 
00 0.859** 07 0.842** 
09 0.636**   

 الخاصة بمرحمة ما بعد التعمـميارات التساؤؿ الذاتي 
08 0.725** 90 0.785** 
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09 0.639** 99 0.693** 
90 0.6.8**   
 0.01**داؿ عند 

فيما بينيا وبيف الدرجة الكمية  الأبعادكما تـ استخراج قيـ معاملات الارتباط بيف 
 ( يبيف نتائج ذلؾ.7للاستبانة والجدوؿ )

رحمة ما مميارات  البعد
 قبؿ التعمـ

ميارات مرحمة 
 التعمـ

ما ميارات مرحمة 
 بعد التعمـ

الدرجة 
 الكمية

ميارات مرحمة ما قبؿ 
 التعمـ

 0.782** 0.693** 0.852** 

 **0.831 **0.681  **0.782 ميارات مرحمة التعمـ
ميارات مرحمة ما بعد 

 التعمـ
0.693** 0.681**  0.892** 

  **0.892 **0.831 **0.852 الدرجة الكمية
( أف جميع قيـ معاملات الارتباط موجبة ودالة 7) (6يف )مف الجدول يتبيف

 إحصائياً، ما يدؿ عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف. 
  ثبات الاستبيان: -

( يبيف 8ألفا كرونباخ والجدوؿ )جرى التحقؽ مف ثبات الاستبانة باستخداـ طريقة 
 نتائج ذلؾ.

 ( ثبات الاستبانة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ8الجدول )
مجموع  البعد ـ

 العبارات
قيـ ألفا 
 كرونباخ

 0.775 6 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـ 1
 0.793 11 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التعمـ 2
 0.823 5 ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما بعد التعمـ 3
 0.841 22 الاستبانة ككؿ 

( مما 0.7( أف قيـ ألفا كرونباخ و معامؿ الثبات أكبر مف )8يتبيف مف الجدوؿ )
 يدؿ عمى ثبات مقبوؿ للاستبياف.
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 نتائج البحث: -
 الإجابة عن أسئمة الدراسة:

ميارات التساؤل الذاتي الخاصة درجة توفر الإجابة عن السؤال الأول: ما  -
 الصف الأول الثانوي؟ طلاببمرحمة ما قبل التعمم لدى 

بيدؼ الإجابة عف ىذا السؤاؿ جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
الأوؿ مف  البعدالمعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات 

( جرى تحديد درجة الموافقة عمى 4ي الجدوؿ )الاستبياف، وبناءً عمى المعيار الوارد ف
 ( يوضح نتائج ذلؾ.9كؿ عبارة، والجدوؿ )

 ( نتائج البُعد من الاستبانة9الجدول )

المتوسط  ميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبل التعمم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 1.25 2.55  .الدرس قبؿ قراءتو أىداؼأطرح تساؤلات حوؿ  (1
أستدعي المعمومات والمعارؼ السابقة المرتبطة بالدرس  (2

 مرتفعة 0.74 3.25 .الحالي

 منخفضة 1.36 1.89 .أحدد أىداؼ خاصة بي لمدرس مُسبقاً  (3
 متوسطة 1.85 2.35 .أطرح تساؤلات حوؿ الفائدة العممية مف الدرس مُسبقاً  (4
 مرتفعة 0.74 3.41 .أتنبأ بمحتوى الدرس مف خلاؿ عنوانو (5
 متوسطة 1.93 2.27 أربط بيف عنواف الدرس ومواد دراسية أخرى. (6

 متوسطة 1.31  2.62  الدرجة الكمية لممحور الأول
 ما يأتي:( 9يتبيف مف الجدوؿ )

 البعدالمتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات بمغ  -
قد بمغ  الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـبميارات التساؤؿ الذاتي الأوؿ والمتعمؽ 

 توفر متوسطة.( وىي قيمة تدؿ عمى درجة 2.62)
جاءت عبارتيف بدرجة موافقة مرتفعة ىما )أستدعي المعمومات والمعارؼ السابقة  -

 المرتبطة بالدرس الحالي، أتنبأ بمحتوى الدرس مف خلاؿ عنوانو(.
تساؤلات حوؿ أىداؼ جاءت ثلاث عبارات بدرجة موافقة متوسطة ىي )أطرح  -

الدرس قبؿ قراءتو، أطرح تساؤلات حوؿ الفائدة العممية مف الدرس مُسبقاً، أربط 
 بيف عنواف الدرس ومواد دراسية أخرى(.
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جاءت عبارة واحدة بدرجة موافقة منخفضة )أحدد أىداؼ خاصة بي لمدرس  -
 مُسبقاً(.

وىي قيمة مرتفعة  (1.31الأوؿ )لممحور بمغت قيمة الانحراؼ المعياري بالنسبة  -
نسبياً تدؿ عمى وجود بعض التبايف عف المتوسط الحسابي في درجات أفراد 

 .البعدعينة البحث عمى ىذا 
وتبيف النتائج السابقة قمة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبؿ 

ويمكف التعمـ إذ إف قيمة المتوسط الحسابي في الحد الأدنى مف فئة المتوسط، 
عمى الدروس بشكؿ عاـ قبؿ تمقي  طلابسير النتائج السابقة إلى قمة إطلاع التف

تعد  والتيالدرس في المدرسة، فضلًا عف قمة توفر ميارات التعمـ الذاتي لدييـ 
شرط رئيس لتطبيؽ ميارات التساؤؿ الذاتي، كما يعزو الباحث النتائج السابقة 

مف المدرسيف عمى الطرائؽ التقميدية في التدريس والتي لا  العديدإلى اعتماد 
 عمى الدرس مسبقاً. طلابتتطمب إطلاع ال

ميارات التساؤل الذاتي الخاصة الإجابة عن السؤال الثاني: ما درجة توفر  -
 الصف الأول الثانوي؟ طلاببمرحمة التعمم لدى 

ابية والانحرافات بيدؼ الإجابة عف ىذا السؤاؿ جرى استخراج المتوسطات الحس
مف الثاني  البعدالمعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات 

( جرى تحديد درجة الموافقة عمى 4الاستبياف، وبناءً عمى المعيار الوارد في الجدوؿ )
 ( يوضح نتائج ذلؾ.10كؿ عبارة، والجدوؿ )

 من الاستبانة الثاني البعد( نتائج 00الجدول )

المتوسط  التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة التعممميارات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1.58 3.55 في الدرس  أو مصطمح جديد أتساءؿ عف معنى كؿ كممة (7
أضع خطة خاصة بي تساعدني عمى استيعاب  (8

 متوسطة 1.36 2.63 موضوعات الدرس 

أقسّـ الدرس إلى أفكار تناسب الخطة التي وضعتيا   (9
 متوسطة 1.47 2.85 لدراستو

 منخفضة 0.85 2.54 حوؿ أفكار الدرس جديدةأطرح أسئمة  (10
 منخفضة 0.93 2.35مف المعمومات أو البيانات  أفكار جديدةأستطيع استنتاج  (11
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 المتضمنة في الدرس
وترتيب أراعي المنطقية في طرح الأسئمة بما يتناسب  (12

 متوسطة 0.85 2.98 عمميات الدرس

 مرتفعة 1.31 3.65 أطرح أسئمة مرتبطة بالدرس بشكؿ مباشر (13
 متوسطة 1.74 3.34 أطرح أسئمة مرتبطة بالدرس بشكؿ غير مباشر (14
 متوسطة 1.39 3.33 أطرح أسئمة بعد كؿ فقرة أو خطوة في الدرس (15
أتمقاىا أتساءؿ عف مصداقية المعمومات والمعارؼ التي  (16

 متوسطة 0.85 3.39 بشكؿ عاـ

 متوسطة 1.45 2.74 أقوـ بطرح قضايا لمنقاش تتطمب التفكير العميؽ (17
 متوسطة 1.26 3.03 الدرجة الكمية لممحور الثاني

 ( ما يأتي:10يتبيف مف الجدوؿ )
 البعدبمغ المتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات  -

( 3.03والمتعمؽ بميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة التعمـ قد بمغ ) الثاني
 .ةمتوسط توفر وىي قيمة تدؿ عمى درجة

أتساءؿ عف معنى كؿ كممة أو )عبارتيف بدرجة موافقة مرتفعة ىما جاءت  -
(  ويمكف ، أطرح أسئمة مرتبطة بالدرس بشكؿ مباشرمصطمح جديد في الدرس

ة مناىج الصؼ الأوؿ الثانوي والتي تتضمف تفسير ىذه النتيجة بخصوصي
الكثير مف المصطمحات والمفاىيـ الجديدة نظراً لأف ىذه المناىج تمثؿ بداية 

 مرحمة جديدة مف الدراسة وىي المرحمة الثانوية.
أضع خطة خاصة بي عبارات بدرجة موافقة متوسطة ىي ) (7)جاءت  -

س إلى أفكار تناسب تساعدني عمى استيعاب موضوعات الدرس، أقسّـ الدر 
الخطة التي وضعتيا لدراستو، أراعي المنطقية في طرح الأسئمة بما يتناسب 

أطرح ، أطرح أسئمة مرتبطة بالدرس بشكؿ غير مباشر، وترتيب عمميات الدرس
أتساءؿ عف مصداقية المعمومات ، أسئمة بعد كؿ فقرة أو خطوة في الدرس

رح قضايا لمنقاش تتطمب التفكير أقوـ بط، والمعارؼ التي أتمقاىا بشكؿ عاـ
عمى حفظ واستيعاب  طلاب(  ويلاحظ أف ىذه الميارات تساعد الالعميؽ

الدرجة المتوسطة ىنا عمى  وتدؿالدروس والمعمومات التي يتمقوىا في المدرسة، 
، ويمكف تفسير ذلؾ بتأثر ليذه الميارات طلابوجود بعض التبايف في امتلاؾ ال
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ت ببعض المتغيرات منيا ما يتعمؽ بالمادة الدراسية ومنيا درجة توفر ىذه الميارا
والفروؽ الفردية بينيـ، ومنيا ما يتعمؽ بطرائؽ  طلابما يتعمؽ بأنماط تعمـ ال

 التدريس المتبعة في المدرسة.
جاءت عبارتيف بدرجة منخفضة ىما )أطرح أسئمة جديدة حوؿ أفكار الدرس،  -

المعمومات أو البيانات المتضمنة في الدرس( أستطيع استنتاج أفكار جديدة مف 
في الصؼ الأوؿ الثانوي عمى طرائؽ  طلابويمكف تفسير ىذه النتيجة باعتياد ال

ولاسيما في الدراسية السابقة  الصفوؼكانت متبعة في  التيالتعميـ والتعمـ 
كانت تيدؼ مف وجية نظرىـ إلى الاحتفاظ  والتيالصؼ التاسع الأساسي 

لمعمومات بيدؼ الحصوؿ عمى درجات عميا في الاختبارات، عمى بالمعارؼ وا
خلاؼ مناىج وطرائؽ التدريس في الصؼ الأوؿ الثانوي والتي تيدؼ بشكؿ 

 عمى امتلاؾ ميارات التفكير العميا. طلابرئيس إلى تدريب ال
( وىي قيمة مرتفعة 1.26)لممحور الثاني بمغت قيمة الانحراؼ المعياري بالنسبة  -

دؿ عمى وجود بعض التبايف عف المتوسط الحسابي في درجات أفراد نسبياً ت
 .البعدعينة البحث عمى ىذا 

ميارات التساؤل الذاتي الخاصة الإجابة عن السؤال الثالث: ما درجة توفر  -
 الصف الأول الثانوي؟ طلابالتعمم لدى  بعدبمرحمة ما 

بيدؼ الإجابة عف ىذا السؤاؿ جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
مف الثالث  البعدالمعيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات 

( جرى تحديد درجة الموافقة عمى 4الاستبياف، وبناءً عمى المعيار الوارد في الجدوؿ )
 .( يوضح نتائج ذلؾ11كؿ عبارة، والجدوؿ )

 من الاستبانة الثالث ( نتائج البُعد00الجدول )

المتوسط  التعمم بعدميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة ما 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

أقوـ بتحويؿ أفكار الدرس إلى أسئمة وأجوبة ليسيؿ حفظيا  (18
 منخفضة 1.33 2.26 واستيعابيا

 متوسطة 1.36 2.85 أطرح أسئمة إضافية بعد انتياء الدرس بشكؿ كامؿ  (19
 متوسطة 1.25 2.63 أوظؼ المعمومات والمعارؼ التي أتمقاىا في حياتي العممية (20
 منخفضة 1.15 2.15 أعدّؿ بعض الأسئمة التي يطرحيا زملائي لتصبح أفضؿ (21
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 منخفضة 0.81 2.55 أقيّـ طريقة دراستي في كؿ نياية فصؿ دراسي (22
 منخفضة 1.18  2.49  الدرجة الكمية لممحور الثالث

 ( ما يأتي:11يتبيف مف الجدوؿ )
 البعدبمغ المتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى عبارات  -

التعمـ قد بمغ ما بعد والمتعمؽ بميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة بمرحمة  الثالث
 .منخفضة( وىي قيمة تدؿ عمى درجة توفر 2.49)

أطرح أسئمة إضافية بعد انتياء ىما ) متوسطةجاءت عبارتيف بدرجة موافقة  -
الدرس بشكؿ كامؿ، أوظؼ المعمومات والمعارؼ التي أتمقاىا في حياتي 

 .العممية(
أقوـ بتحويؿ أفكار الدرس إلى ىي ) منخفضة( عبارات بدرجة موافقة 3جاءت ) -

ة ليسيؿ حفظيا واستيعابيا، أعدّؿ بعض الأسئمة التي يطرحيا أسئمة وأجوب
  .(زملائي لتصبح أفضؿ، أقيّـ طريقة دراستي في كؿ نياية فصؿ دراسي

( وىي قيمة 1.18بمغت قيمة الانحراؼ المعياري بالنسبة لممحور الثالث ) -
مرتفعة نسبياً تدؿ عمى وجود بعض التبايف عف المتوسط الحسابي في درجات 

 .البعدأفراد عينة البحث عمى ىذا 
وتبيف النتائج السابقة انخفاض درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة 

درجة انخفاض يمكف تفسير ذلؾ بسببيف رئيسيف الأوؿ بمرحمة ما بعد التعمـ، و 
، والسبب الثاني ىو حرص طلابتوفر ميارات التعميـ الذاتي لدى الكثير مف ال

عمى حفظ المعمومات والمعارؼ المتضمنة وتنفيذ الأنشطة  طلابمعظـ ال
المطموبة منيـ بعد تمقي الدرس، وتركيز تمؾ الأنشطة عمى مستويات التفكير 

 ولاسيما عندما يتـ استخداـ طرائؽ تدريس تقميدية.الدنيا 
( المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة البحث عمى محاور 1ويبف الشكؿ )

 الاستبانة.
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 ( المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة البحث عمى محاور الاستبانة.0الشكل )

بمرحمة التعمـ قد جاءت ( أف ميارات التساؤؿ الذاتي الخاصة 1يتبيف مف الشكؿ )
بالترتيب الأوؿ مف حيث التوفر بقيمة متوسطة، تلاىا ميارات التساؤؿ الذاتي 
الخاصة بمرحمة ما قبؿ التعمـ، وأيضاً بدرجة متوسطة، ثـ ميارات التساؤؿ الذاتي 

 الخاصة بمرحمة ما بعد التعمـ ولكف بدرجة منخفضة.
 اختبار فرضيات البحث: -
درجة توفر  متوسطات وجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا تالفرضية الأولى:  -

ميارات التساؤل الذاتي لدى طلاب الصف الأول الثانوي في محافظة حمص 
 وفقاً لمتغير الجنس.

لاختبار ىذه الفرضية تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ودرجتيا الكمية وفؽ  لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى محاور الاستبانة

 Independentوتـ استخداـ الاختبار الإحصائي )ت ستيودنت( ) الجنس متغير
Samples T test( والجدوؿ )يوضح نتائج ذلؾ.12 ) 

 
 
 
 
 
 

1

2

3

4

5

مهارات التساؤل الذاتي 
الخاصة بمرحلة ما قبل 

 التعلم

مهارات التساؤل الذاتي 
 الخاصة بمرحلة التعلم

مهارات التساؤل الذاتي 
الخاصة بمرحلة ما بعد 

 التعلم
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 ( نتائج )ت ستيودنت( وفق متغير الجنس09الجدول )

المتوسط  العدد الجنس البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 )ت(قيم 
 ستيودنت

الدلالة 
 القرار  الإحصائية

ميارات مرحمة 
 ما قبل التعمم

 462  3.45   15.69  208 ذكور
لا توجد  0.982 0.023-

  3.15   15.70  256 إناث فروؽ
ميارات مرحمة 

 التعمم
 462  5.66   33.47  208 ذكور

لا توجد  0.100 1.647
  5.50   32.61  256 إناث فروؽ

ميارات مرحمة 
  ما بعد التعمم

 462  2.55   12.65  208 ذكور
1.334 0.183 

لا توجد 
  2.32   12.35  256 إناث فروؽ

 الدرجة الكمية
 462  9.69   61.81  208 ذكور

لا توجد  0.184 1.330
  8.94   60.66  256 إناث فروؽ

لاختبار )ت ستيودنت( أكبر مف ( أف قيمة الدلالة الإحصائية 12يتبيف مف الجدوؿ )
ما يعني قبوؿ  بالنسبة لجميع محاور الاستبانة وبالنسبة لدرجتيا الكمية (0.05)

درجة  متوسطاتفي  وجود فرؽ ذي دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية وبالتالي عدـ 
ب الصؼ الأوؿ الثانوي في محافظة حمص توفر ميارات التساؤؿ الذاتي لدى طلا

وفقاً لمتغير الجنس، ويمكف تفسير النتيجة السابقة بتشابو الظروؼ والعناصر التي 
يتمقى بيا الذكور والإناث التعميـ سواء مف حيث المناىج أـ مف حيث طرائؽ 
التدريس والأنشطة والتقويـ، وىذه العناصر ىي مف الأمور الرئيسة التي يمكف أف 

درجة توفر ميارات التساؤؿ الذاتي لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي ذكوراً دد تح
ناث.  وا 

درجة توفر  متوسطات الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -
ميارات التساؤل الذاتي لدى طلاب الصف الأول الثانوي في محافظة حمص 

 وفقاً لمتغير الفرع الدراسي.
لاختبار ىذه الفرضية تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

وفقاً لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية 
وتـ استخداـ الاختبار الإحصائي )ت ستيودنت(  لمتغير الفرع الدراسي

(Independent Samples T test( والجدوؿ ، )يوض13 ).ح نتائج ذلؾ 
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 ( نتائج )ت ستيودنت( وفق متغير الفرع الدراسي03الجدول )

الفرع  البعد
 الدراسي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيم )ت(
 ستيودنت

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار 

حمة ميارات مر 
 ما قبل التعمم

  3.28   19.94  103 عممي
توجد  0.000 20.545 462

  2.05   14.48  361 أدبي فروؽ
ميارات مرحمة 

 التعمم
  2.00   38.47  103 عممي

توجد  0.000 13.228 462
  5.29   31.43  361 أدبي فروؽ

ميارات مرحمة 
  ما بعد التعمم

  1.93   15.27  103 عممي
توجد  0.000 16.678 462

  1.92   11.69  361 أدبي فروؽ

 الدرجة الكمية
  6.06   73.68  103 عممي

توجد  0.000 22.269 462
  6.57   57.61  361 أدبي فروؽ

( أف قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار )ت ستيودنت( أصغر 13تبيف مف الجدوؿ )ي
 ؤفض( بالنسبة لجميع محاور الاستبانة وبالنسبة لدرجتيا الكمية ما يعني 0.05مف )

درجة توفر  متوسطات في وجود فرؽ ذي دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية وبالتالي 
لأوؿ الثانوي في محافظة حمص وفقاً ميارات التساؤؿ الذاتي لدى طلاب الصؼ ا

صالح الفئة ذات المتوسط الحسابي الأعمى لوىذه الفروؽ ، الفرع الدراسيلمتغير 
في الفرع العممي، ويمكف تفسير النتيجة السابقة بطبيعة المناىج  طلابوىي فئة ال

والمواد التعميمية في الفرع العممي والتي تتضمف مصطمحات ومفاىيـ جديدة بدرجة 
ف مإلى إثارة التساؤلات حوؿ ىذه المصطمحات، كما تتضأكبر عمى الطلاب وتؤدي 

كير العميا وىي تؤدي ىذه المناىج معارؼ وأنشطة وتماريف تتطمب ميارات التف
  ميارات التساؤؿ الذاتي. طلابإلى إكساب ال بدورىا

درجة توفر  متوسطات: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثالثةالفرضية  -
ميارات التساؤل الذاتي لدى طلاب الصف الأول الثانوي في محافظة حمص 

 وفقاً لمتغير موقع المدرسة.
لاختبار ىذه الفرضية تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

وفقاً لدرجات استجابات أفراد عينة البحث عمى محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية 
وتـ استخداـ الاختبار الإحصائي )ت ستيودنت( لمتغير موقع المدرسة 

(Independent Samples T test( والجدوؿ ، )يوضح14 ) .نتائج ذلؾ 
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 ( نتائج )ت ستيودنت( وفق متغير موقع المدرسة04الجدول )

موقع  البعد
 المدرسة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيم )ت(
 ستيودنت

الدلالة 
 الإحصائية

 القرار 

حمة ميارات مر 
 ما قبل التعمم

  3.20   16.35  200 مدينة
توجد  0.00 3.785 462

  3.27   15.20  264 ريؼ فروؽ
ميارات مرحمة 

 التعمم
  5.66   34.05  200 مدينة

توجد  0.00 3.576 462
  5.40   32.20  264 ريؼ فروؽ

ميارات مرحمة 
  ما بعد التعمم

  2.78   13.46  200 مدينة
توجد  0.00 7.958 462

  1.81   11.75  264 ريؼ فروؽ

 الدرجة الكمية
  9.92   63.85  200 مدينة

توجد  0.00 5.566 462
  8.25   59.15  264 ريؼ فروؽ

( أف قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار )ت ستيودنت( 14تبيف مف الجدوؿ )ي
( بالنسبة لجميع محاور الاستبانة وبالنسبة لدرجتيا الكمية ما يعني 0.05أصغر مف )

درجة  متوسطات في وجود فرؽ ذي دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية وبالتالي  رفض
لأوؿ الثانوي في محافظة حمص توفر ميارات التساؤؿ الذاتي لدى طلاب الصؼ ا

صالح الفئة ذات المتوسط الحسابي الأعمى ل، وىذه الفروؽ موقع المدرسةوفقاً لمتغير 
 مدارسبأف ، ويمكف تفسير النتيجة السابقة مدارس المدينةفي  طلابوىي فئة ال

 تطبيؽالمدينة أفضؿ مف حيث التجييز ولاسيما الوسائؿ وتقنيات التعميـ ما يتيح 
وىذا ما يفسر  طلابيارات التساؤؿ الذاتي لدى الالعديد مف الأنشطة التي تثير م

المدينة عف  مدارسفي  طلابفراد عينة البحث مف الأارتفاع درجات استجابات 
 الريؼ. مدارسأقرانيـ في 
 البحث: مقترحات

ميارات التساؤؿ  طلابدورات تدريبية لممدرسيف حوؿ كيفية إكساب ال تنفيذ -
 الذاتي.

إجراء دراسة حوؿ مدى تضميف ميارات التساؤؿ الذاتي في مناىج الصؼ الأوؿ  -
 الثانوي ولاسيما الفرع الأدبي بيدؼ تطوير المناىج في ضوء تمؾ الميارات.

تخصيص حصة أسبوعية تستيدؼ تطوير ميارات التساؤؿ الذاتي لدى الطلاب  -
 ة ولا صفية.مف خلاؿ تنفيذ أنشطة إثرائية صفي
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 المراجع العربية: -
رؤيةة معاصةرة فةي (.2015خضيرات، محمػد عبػدا ؛ المصػاروة، سػامي سػلامة.) -

، دار اسةةتراتيجيات التفكيةةر الميتامعرفيةةة "نمةةاذج وتطبيقةةات فةةي التةةدريس
 الكتاب الثقافي.

(. أثػػر اسػػتراتيجية التسػػاؤؿ الػػذاتي فػػي تنميػػة 2020الخميفػػات، ميػػا داود سػػميماف.) -
التحصػػيؿ الػػدراس ي فػػي مبحػػث عمػػوـ الأرض لػػدى طالبػػات الثػػاني ثػػانوي 

، العػػػدد مجمةةةة العمةةةوم التربويةةةة والنفسةةةيةفػػي الأغػػػوار الجنوبيػػػة بػػػالأردف. 
 .44-29(، ص 5)

 التسػػاؤؿ اسػػتراتيجية سػػتخداـا فاعميػػة(. 2018.)ناصػػر محمػػد الجػػوىرة الدوسػػري، -
 الثانويػة، المرحمة طالبات لدى القرار اتخاذ ميارات تنمية في الذاتي
 ،(96)العػػدد ،والاجتمةةاع الإنسةةانيات وعمةةوم والأدب الفنةةون مجمةةة
 .226-201 ص

(. أثػػػر اسػػػتخداـ اسػػػتراتيجية التسػػػاؤؿ الػػػذاتي فػػػي 2017الػػػذكري، عبػػػد المطيػػػؼ.) -
مجمةةةة تحصػػػي طػػػلاب الصػػػؼ الخػػػامس الابتػػػدائي فػػػي مػػػادة الرياضػػػيات، 

 .37-27ة، المجمد الأوؿ، العدد الأوؿ، ص العموم التربوية والنفسي
 (.فاعميػػة التكامػػؿ بػػيف اسػػتراتيجيتي التسػػاؤؿ الػػذاتي2015الزعبػػي، جيػػاف بػػرىـ.) -

والمتشػػػابيات فػػػي التحصػػػيؿ وتنميػػػة ميػػػارات التفكيػػػر الناقػػػد لػػػدى تلامػػػذة 
دراسػػة تجريبيػػة  -الصػػؼ الرابػػع الأساسػػي فػػي مػػادة الدراسػػات الاجتماعيػػة

غيػػر منشػػورة، كميػػة التربيػػة،  دكتػػوراهفػػي مػػدارس محافظػػة دمشػػؽ، رسػػالة 
 .طرائؽ التدريس، جامعة دمشؽ، سوريةقسـ المناىج و 

(.اسػتراتيجية البنتػػاجراـ لتنميػة ميػػارات التفكيػػر 2016ح.)عبػد العزيػػز، عمػرو صػػال -
 وحؿ المشكلات، مكتبة الأنجمو المصرية.

 فػػػي الػػػذاتي التسػػػاؤؿ اسػػػتراتيجية فعاليػػػة(.2009.)عبػػػده محمػػػد ياسػػػيف العػػػذيقي، -
 الأوؿ الصػػػػػؼ طػػػػػلاب لػػػػدى القرائػػػػػي الفيػػػػػـ ميػػػػارات بعػػػػػض تنميػػػػة

 المممكػػة القػػرى، أـ جامعػػة منشػػورة، غيػػر ماجسػػتير رسػػالة الثػػانوي،
 .السعودية العربية
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، بوصةةةمة التةةةدريس فةةةي المغةةةة العربيةةةة(. 2017العػػػزاوي، نضػػػاؿ مػػػزاحـ رشػػػيد.) -
 عماف، الأردف: دار غيداء لمنشر والتوزيع.

 اسػتراتيجية اسػتخداـ أثػر(.2020. )عطيػة عػادؿ ريػاف، ريػاض؛ أحمػد الفسفوس، -
 فػػػي التوضػػػيحية والأشػػػكاؿ الػػػذاتي التسػػػاؤؿ بػػػيف الػػػدمج عمػػػى قائمػػػة
 لػػػدى الرياضػػػية المفػػػاىيـ واكتسػػػاب التوليػػػدي التفكيػػػر ميػػػارات تنميػػػة
 للأبحةةةاث المفتوحةةةة القةةةدس جامعةةةة مجمةةةة العاشػػػر، الصػػػؼ طمبػػػة

 ص ،(32)العػػػػػدد ،(11)المجمػػػػػد ،والنفسةةةةةية التربويةةةةةة والدراسةةةةةات
248-263. 

 العمػػوـ تػػدريس فاعميػػة( .2017.)محمػػود محمػػد القسػػيـ، عمػػي؛ ىػػدى القحطػػاني، -
 وتنميػػة الدراسػػي التحصػػيؿ فػػي الػػذاتي التسػػاؤؿ اسػػتراتيجية باسػػتخداـ
 ،والتربويةةةةة النفسةةةةية الدراسةةةةات مجمةةةةة التػػػػأممي، التفكيػػػػر ميػػػػارات
 .174-151 ص ،(1)العدد ،(13)المجمد

 مػػػادة تحصػػػيؿ فػػػي الػػػذاتي التسػػػاؤؿ اسػػػتراتيجية أثػػػر(. 2011.)ياسػػػر الكبيسػػػي، -
. الأدبػػػي الخػػػامس الصػػػؼ طػػػلاب لػػػدى التػػػأممي والتفكيػػػر الجغرافيػػػة

 رشػػد، ابػػف التربيػػة، كميػػة ،الانسةةانية لمعمةةوم الأنبةةار جامعةةة مجمةةة
 (.3)العدد بغداد، جامعة

، ترجمػة: صػفاء من أجل تنميةة التفكيةر(.  تعميـ 1998كوستا، أرثر، وآخروف .) -
 الأعسر، القاىرة: دار قباء، القاىرة.

(.تصػػػػور مقتػػػػرح لاسػػػػتخداـ اسػػػػتراتيجية 2013محمػػػػود، شػػػػيماء محمػػػػود يوسػػػػؼ.) -
التسػػػاؤؿ الػػػذاتي فػػػي تنميػػػة بعػػػض الميػػػارات النحويػػػة لػػػدى تلاميػػػذ الصػػػؼ 

 -591العػػدد الثالػػث عشػػر، ص مجمةةة كميةةة التربيةةة،السػػادس الابتػػدائي، 
617. 

ي (.أثػػػر اسػػػتراتيجية التسػػػاؤؿ الػػػذاتي فػػػ2020مػػػرغـ، سػػػعاد، جبػػػالي، نػػػور الػػػديف.) -
تنميػػة دافعيػػة الػػتعمـ لػػدى طػػلاب الجامعػػة، عػػالـ التربيػػة، المؤسسػػة العربيػػة 

 (.56(، العدد)17للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، المجمد)
 إلػػػػى مسػػػػتند تػػػػدريبي برنػػػػامج فاعميػػػػة(.2020.)وعػػػػد حسػػػػياف،إ رامػػػػي؛ اليوسػػػػؼ، -

 لػدى الإبػداعي التفكيػر ميػارات تنميػة في الذاتي التساؤؿ استراتيجية
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 للاجئػػػػػيف الأزرؽ مخػػػػػيـ فػػػػػي الأساسػػػػػي العاشػػػػػر الصػػػػػؼ طالبػػػػػات
 ،( 47) المجمّػػػد ،التربويةةةة العمةةةوم دراسةةةات، الأردف، فػػػي السػػػورييف

 .142-123 ص ،(3) العدد
 القػاىرة،،. الإنسةانية العمةوم فةي البحث مناىج(. 2018.)احمد محمود درويش، -

 .مصر القاىرة، والتوزيع، لمنشر العربية الأمة مؤسسة
 البحةوث فةي الإحصةائية العمميةات تطبيةق(. 2014.)زيػف عمػر ا  عبػد الكاؼ، -

 مكتبػة: السػعودية الريػاض،.  SPSS برنةامج استخدام مع العممية
 .والاقتصاد القانوف

 
 المراجع الأجنبية:

- Coyne ,D .(2007). Effective teaching strategies that 

accommodate Diverse learnes upper saddle River. New 

Jersey, columbus. Ohio. 
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 الملاحق 
 ( :الاستبيان0الممحق )

 الثانوي الأول الصف طلاباستبانة موجية إلى 
 
 الصؼ طلاب لدى الذاتي التساؤؿ ميارات توفر درجةؼ تعرّ  إلى:  ا البحثيدف ىذي
 حمص. محافظة في الثانوي وؿالأ
 

( إلػػى بػػيف أيػػديكـ مػػف خػػلاؿ وضػػع إشػػارة ) الاسػػتبانة التػػيالإجابػػة عمػػى عبػػارات  يرجػػى 
جابػػة خاطئػػة، إنمػػا كػػؿ إجابػػة مناسػػباً  ترونػػوجانػػب مػػا  عممػػاً  أنػػو لا يوجػػد إجابػػة صػػحيحة وا 

 الذاتي. التساؤؿتعبر عف مدى امتلاكؾ لميارة فرعية مف ميارات 
 
 

 البيانات الأساسية: 
 .أو العبارة المناسبة(عمى الكممة  )ضع إشارة 

 :الجنس             
 ذكر 
 أنثى 
  

 الفرع الدراسي            
 عممي 
 أدبي 
 
  

 موقع المدرسة:               
 مدينة 

 ريؼ
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 ميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة ما قبل التعمم
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة

أطرح تساؤلات حوؿ أىداؼ الدرس  (1
 قبؿ قراءتو 

     

أستدعي المعمومات والمعارؼ السابقة  (2
 المرتبطة بالدرس الحالي

     

      أحدد أىداؼ خاصة بي لمدرس مُسبقاً  (3
أطرح تساؤلات حوؿ الفائدة العممية  (4

 مف الدرس مُسبقاً 
     

      أتنبأ بمحتوى الدرس مف خلاؿ عنوانو (5
عنواف الدرس ومواد دراسية أربط بيف  (6

 أخرى.
     

 ميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة التعمم
أتساءؿ عف معنى كؿ كممة أو مصطمح (7

 جديد في الدرس 
     

أضع خطة خاصة بي تساعدني عمى (8
 استيعاب موضوعات الدرس 

     

أقسّـ الدرس إلى أفكار تناسب الخطة  (9
 التي وضعتيا لدراستو

     

      أطرح أسئمة جديدة حوؿ أفكار الدرس(10
أستطيع استنتاج أفكار جديدة مف (11

المعمومات أو البيانات المتضمنة في 
 الدرس

     

أراعي المنطقية في طرح الأسئمة بما (12
 يتناسب وترتيب عمميات الدرس

     

أطرح أسئمة مرتبطة بالدرس بشكؿ (13
 مباشر

     

     أطرح أسئمة مرتبطة بالدرس بشكؿ (14



 عبودعدنان    د. ربا التامر د اسماعيل ممحأ. د.     2021عام  47العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

44 
 

 غير مباشر
أطرح أسئمة بعد كؿ فقرة أو خطوة في (15

 الدرس
     

أتساءؿ عف مصداقية المعمومات (16
 والمعارؼ التي أتمقاىا بشكؿ عاـ

     

أقوـ بطرح قضايا لمنقاش تتطمب (17
 التفكير العميؽ

     

 

 بعد التعممميارات التساؤل الذاتي الخاصة بمرحمة ما 
أقوـ بتحويؿ أفكار الدرس إلى (18

 أسئمة وأجوبة ليسيؿ حفظيا واستيعابيا
     

أطرح أسئمة إضافية بعد انتياء (19
 الدرس بشكؿ كامؿ 

     

أوظؼ المعمومات والمعارؼ التي (20
 أتمقاىا في حياتي العممية

     

أعدّؿ بعض الأسئمة التي يطرحيا (21
 زملائي لتصبح أفضؿ

     

أقيّـ طريقة دراستي في كؿ نياية (22
 فصؿ دراسي

     

 

 ( أسماء السادة المحكمين مرتبة أبجدياً 9الممحق )
 الجامعة الكمية الاسم

 البعث التربية شعباف أريج. د
 البعث التربية شروؼ إيماف. د

 البعث التربية مندو راما. د

 البعث التربية عويجاف مريـ. د

 البعث التربية عبارة يحيى. د
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ىتحسونفيىدورهىلالموجّهىالتربويىىممارسةدرجةى
مربواتىرواضىالأطفالىمنىوجهةىهنيىلالنموىالم

ى.نظرهن
 إعداد طالبة الدكتوراه: رىف سلامو                       كمية التربية / جامعة البعث.
 إشراف: أ. د. محمد موسى                               كمية التربية / جامعة البعث.

 الممخص
ىدف البحث إلى تعرّف درجة ممارسة الموجّو التربوي لدوره في تحسين النمو الميني لمربيات 

والكشف عما إذا كان ىناك فروق بين  ،من وجية نظرىن رياض الأطفال في مدينة حمص
ولتحقيق ىدف البحث تمّ استخدام المنيج الوصفي، وتطبيق استبانة  استجابتين تبعاً لعدة متغيرات،

( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات ىي: )التخطيط، التنفيذ، التقويم، تنظيم بيئة غرفة 38مكونة من )
 ( مربية من رياض الأطفال الخاصة والحكومية.74عمى عينة مكونة من ) النشاط(

 وقد أسفر البحث عن النتائج الآتية:
من ربيات رياض الأطفال ي لمإنَّ درجة ممارسة الموجّو التربوي لدوره في تحسين النمو المين -

وجية نظرىن، جاءت بدرجة متوسطة بالنسبة للاستبانة ككل وكذلك بالنسبة لكل مجال من 
 مجالاتيا.

( بين متوسط درجات أفراد عينة 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
المربيات المواتي يحممن شيادة المؤىل العممي لصالح الاستبانة بالنسبة لمتغير البحث عمى فقرات 

 معيد.
( بين متوسط درجات أفراد عينة 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

البحث عمى فقرات الاستبانة بالنسبة لكل من متغير )سنوات الخبرة، الدورات التدريبية، تابعية 
 الروضة(.

 و الميني، دور الموجّو التربوي.التربوي، النم الموجّوالكممات المفتاحية: 
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The Degree to which the Educational   

Supervisor Practices his role in improving the 

Professional Growth of Kindergarten 

Educators from their Point of View. 

 

Abstract 

The aim of the research is to know the degree to which the educational 

counselor practice his role in improving the professional growth of 

kindergarten educators in the city of Homs from their point of view, and to 

reveal whether there are differences between their response according to 

several variables. And to achieve the goal of the research, the descriptive 

approach Was used, and a questionnaire consisting of (38) items 

distributed over four areas: (planning, implementation, evaluation, 

organizing the activity room environment) on a sample of (74) educators 

from private and government kindergartens. 

 

The search yielded the following results: 

 

- The degree of the educational counselor's practice of his role in 

improving the professional growth of kindergarten educators from their 

point of view came to a medium degree for the questionnaire as a whole as 

well as for each of its fields. 

- There are statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the average scores of the research sample members on the 

questionnaire items with respect to the educational qualification variable in 

favor of nannies who hold an institute certificate. 

 

- There are no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) between the average scores of the research sample members on the 

questionnaire items for each variable (years of experience, training courses, 

kindergarten affiliation). 

 

Keywords: Educational Supervisor, professional growth, the role of the 

Educational Supervisor. 
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 مقدمة البحث:
التوجيو التربوي أحد أىم الخدمات التي تقُدم لممربيات ليساعدىن عمى النمو الميني يُعد 

تسيم في توسيع آفاق  توجيياتمو من قدّ من خلال ما يقوم بو الموجّو من أدوار، وما يُ 
غناء معارفين ومعموماتين، واطلاعين عمى  كل ما ىو جديد في المجال المربيات وا 

باعتبار أنّ ىذا الموجّو يمتمك معارف وخبرات واسعة، وقد مرَّ بتجارب متعددة  ،التربوي
في العممية التربوية ودوراً   كبيرةأىمية توُ سبجوانب العممية التربوية، وأك جعمتو ممماً بكل

 روز ىذا ما أكدتو دراسات عديدة كدراسة، و خاصةً  بارزاً في تنمية المعمّمين
Rous,2004) )  وغموممدوح أوMemduhoglu ,2012) )  كوروليفا )و Koroleva, 

2017). 
والأكثر  ،القدوة الأولى لمطفل تُعد إذ، متميزة بمكانة مربية رياض الأطفال تتمتع وبما أنَّ 

، نظراً لتعدد الميام التي تُمارسيا في رياض الأطفال فيي المربية تأثيراً في شخصيتو
ة والاستمرار في تنمي ،ياض الأطفالالاىتمام بإعداد مربيات ر  كانمن ىنا  والأم معاً،

تي يقدميا التوجييات الالخدمات و و  ،الدورات التدريبيةالبرامج و من خلال الميني  أدائين
 .ضرورياً جداً  لينّ الموجّو التربوي

لمعمومات أحد الاستراتيجيات المطموبة للاستجابة لثورة اىي  اليوم التنمية المينيةف
لمتمكن من متابعة كل ما ىو جديد في المجال التربوي،  ،والاتصالات التي نعيشيا

أصبحت من  ،نَّ إتاحة الفرصة لتحسين النمو الميني لمربيات رياض الأطفالإفوبالتالي 
مربية ال، إيماناً بالدور الفعّال الذي تؤديو  توجيو الاىتمام إليياالتي ينبغي  الأمور الحتمية
المستمر  يمملدواعي التقدُّم الع استجابةً بالتأكيد و  ،ي تُحدثو في الطفل، والأثر الذ

في  المتسارع التقدُّمىذا لتكون أكثر قدرة عمى الاستجابة الفورية لمقتضيات  ،والشامل
، في أىداف التعمّم ومتطمباتوفرضو من تغيرات وما ي ،كافة المجالات العممية والتكنولوجية

يتحقق من خلال الاىتمام بعممية التوجيو التربوي في رياض الأطفال  وكل ذلك يمكن أن  
 وتفعيل دور الموجّو.

 مشكمة البحث: 
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 تحسينو  ربوي في العممية التربوية،من الدراسات التي أكدت أىمية دور الموجّو الت بالرغم
 ( و2014( وامبيض )2014سممي )وال (Rous,2004) روز ، كدراسةالمعمّمين أداء

عن وجود بعض القصور في كشفت دراسات  أخرى نجد أنَّ ىناك ( 2017قطاف )
دور أنّ ودورىم في تحسين النمو الميني لممعمّمين، و  ،ممارسات الموجّيين التربويين

وآخرون  وأحميده( 2011بحاجة إلى تفعيل أكثر كدراسة أبو شاىين )بوي الموجّو التر 
( كما أشارت 2018مرزوق )و  (Smith,2015)سميثو ( 2014( والشديفات )2011)

( إلى أنَّ دور الموجّو التربوي كان دون المستوى المأمول بالنسبة 2017دراسة العزب )
  .تحديداً  نمو الميني لمربيات رياض الأطفاللتحسين ال

باعتبارىا المرحمة التي تتفتح فييا إمكانات  ،أىمية مرحمة رياض الأطفال وانطلاقاً من
 أىمية دور المربية ، وكذلكلامح الرئيسة لشخصيتوالطفل وقدراتو، كما تتكون فييا الم

ضرورة التركيز من  وما أوصت بو الدراسات ،بناء ىذه الشخصيةل والميام التي تقوم بيا
 ليتمكنَّ وتطوير كفاياتين  ،وتنميتين مينياً  ،بشكل جيد مربيات رياض الأطفالعمى إعداد 

( والسعدية 2013رمو )و ( 2011كدراسة كنعان )عمى أكمل وجو من أداء أدوارىن 
 يقوملى أي درجة جاء ىذا البحث لتحديد إ .(2020لبيب )و ( 2015بركات )( و 2014)

تتحدد  وبناءً عميو، الأداء الميني لمربيات رياض الأطفالفي تنمية بدوره و التربوي الموجّ 
النمو الميني لمربيات  دور الموجّو التربوي في تحسينب قصوروجود  فيمشكمة البحث 
 ممارسةويمكن التعبير عن ىذه المشكمة بالسؤال الرئيس الآتي: ما درجة  ،رياض الأطفال
في مدينة حمص في تحسين النمو الميني لمربيات رياض الأطفال لدوره الموجّو التربوي 

 من وجية نظرىن؟
  أىمية البحث:

 تنبع أىمية البحث من عدة اعتبارات ىي:
باعتبارىا المرحمة الأساسية في حياة الطفل  ذاتيا أىمية مرحمة رياض الأطفال .1

 .ي المستقبلفى عمييا شخصيتو والقاعدة الأساس التي تبُن
عن درجة إسيام الموجّو التربوي في واضحة في تقديم صورة  ىذا البحث قد يفيد .2

 الأطفال وتطويره.تحسين النمو الميني لمربيات رياض 
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 فيين لموجّيين التربويّ ا تساعدمقترحات في تقديم مجموعة ىذا البحث قد يفيد  .3
 .تنمية الأداء الميني لدى مربيات رياض الأطفال

 
 ييدف البحث إلى: أىداف البحث:

في تحسين النمو الميني لمربيات دوره لالموجّو التربوي  ممارسةتعرّف درجة  .1
 رياض الأطفال.

عن الفروق بين أفراد عينة البحث عمى بنود أداة البحث وفقاً لمتغيرات الكشف  .2
 (.، تابعية الروضةالخبرةسنوات )المؤىل العممي، الدورات التدريبية، 

 في التربويين الموجّيينقد تفيد التي تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات  .3
 .ممارسة أدوارىم ومياميم الموكمة إلييم

 :فرضيات البحث
 ات% بين متوسط0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و لا توجد فر  .1

تبعاً لمتغير  عمى بنود استبانة دور الموجّو التربويدرجات أفراد عينة البحث 
 .المؤىل العممي

 ات% بين متوسط0.05إحصائية عند مستوى دلالة ق ذات دلالة و لا توجد فر  .2
تبعاً لمتغير عمى بنود استبانة دور الموجّو التربوي درجات أفراد عينة البحث 

 .سنوات الخبرة
 ات% بين متوسط0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و لا توجد فر  .3

عاً لمتغير تبعمى بنود استبانة دور الموجّو التربوي  درجات أفراد عينة البحث
 .الدورات التدريبية

 ات% بين متوسط0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و لا توجد فر  .4
تبعاً لمتغير عمى بنود استبانة دور الموجّو التربوي درجات أفراد عينة البحث 

 حكومية، خاصة(.)الروضة. تابعية 
 حدود البحث:

 م.2021/ 2020الدراسيالعام  ود الزمانية: تمّ تطبيق البحث فيالحد
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 في مدينة حمص. )حكومية، خاصة( رياض الأطفالفي تتمثل الحدود المكانية: 
في تحسين النمو بدوره الموجّو التربوي  قيامالحدود الموضوعية: اقتصرت عمى درجة 

، تنظيم الميني لمربيات رياض الأطفال في المجالات الآتية: )التخطيط، التنفيذ، التقويم
 (.النشاطبيئة غرفة 

 مصطمحات البحث:
والذي يكمف رسمياً من وزارة التربية  ،الشخص المؤىل عمماً وخبرة وى الموجّو التربوي:

)وزارة التربية،  بالإشراف عمى مربيات رياض الأطفال بغية تحسين أدائين نحو الأفضل.
، دليل عمل التوجيو)الإشراف( التربوي عمى رياض 2018الجميورية العربية السورية،

 الأطفال(.
متابعة بأنّو الشخص المعّين من قبل وزارة التربية، والمسؤول عن  ويعرّف في ىذا البحث:

بيئة غرفة  في مجال )التخطيط، التنفيذ، التقويم، تنظيم، مينياً  وتنميتينلمربيات، اعمل 
التي يقوم بيا،  والمسؤوليات والأدوارالتي يقدميا من خلال مجموعة الخدمات النشاط( 

 بيدف تحسين النمو الميني لمربيات رياض الأطفال.
ما يقوم بو كل فرد من وظائف مناطة بو باعتباره عضواً في مؤسسة ما، إذ إنَّ  الدور:

 (.9،2013)الشيخ، كل فرد في أي مؤسسة لديو أدوار محددة يجب أن يقوم فييا.
 رياضموجّو التي يقوم بيا  مجموعة الإجراءات والميام :إجرائياً  دور الموجّو التربوي

، وتحسينو أدائين بغرض تطويرميا لممربيات التي يقدّ والتوجييات، والنصائح  ،الأطفال
 ويقاس بالدرجة التي يحددىا أفراد عينة البحث عمى بنود أداة البحث المعدّة ليذا الغرض.

وقدراتو  ،وتنميةً لمعموماتو ،لمفاىيم المعمّم ومياراتو الأدائية ةعممية مستمر  النمو الميني:
 (.54،2015المسيمي،)في إطار محتوى تربوي فكري وأساليب تعميمية جديدة. 

عممية منظمة مخطط ليا تيدف إلى رفع  الميني لمربية رياض الأطفال: النموويُعرف 
ين في مجال مستوى أداء مربيات رياض الأطفال، وتنمية معارفين وتعميق خبرات

 .أكمل وجو من أداء ميامين عمى ، ليتمكنَّ تخصصين
ف رسمياً من وزارة كمّ ىي الإنسانة المؤىمة عممياً وتربوياً والتي تُ  مربية رياض الأطفال:

التربية بالعمل في رياض الأطفال لتقديم المعرفة وتعميم الأطفال الصغار الذين تتراوح 
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)وزارة التربية، الجميورية العربية  أعمارىم ما بين ثلاث سنوات إلى ست سنوات.
 ، دليل عمل التوجيو)الإشراف( التربوي عمى رياض الأطفال(.2018السورية،

 دراسات سابقة:
 ،( في فمسطين: 2010دراسة )حمس 

عنوان الدراسة: الممارسات الإشرافية وعلاقتيا بالنمو الميني لمعممي المرحمة الأساسية 
 الدنيا في محافظة غزة في ضوء معايير الجودة.

معممي وعلاقتيا بالنمو الميني ل ،ىدفت الدراسة إلى تعرّف واقع الممارسات الإشرافية
الممارسات والنمو الميني ىذه العلاقة الارتباطية بين معرفة و ية الدنيا، المرحمة الأساس

( معمماً ومعممة، وتمثمت أداة 290عينة من )المين في ضوء معايير الجودة. تكونت لممعمّ 
 (4)انة الممارسات الإشرافية، واستبانة النمو الميني، شممت الأولى عمى البحث في استب

الثانية لتربوي، المنياج، التقويم( و مجالات ىي )العلاقات الإنسانية، أساليب الإشراف ا
مجالات ىي )التخطيط، الأعمال الإدارية، تطوير الأداء التدريسي(. استخدم الباحث  (3)

المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت النتائج أنّ ىناك استجابة جيدة لكل مجال من 
أنّ ىناك ( و 70.31-64.81يث تراوحت بين )مجالات الممارسات الإشرافية الأربع ح
أكدت عدم وجود فروق دالة . و النمو الميني استجابة مقبولة لكل مجال من مجالات
ىناك علاقة ارتباطية ذات  ، وأنَّ الإدارة التعميمية إحصائياً تعزى لمتغير المؤىل، الخبرة،

 مين. دلالة إحصائية بين الممارسات الإشرافية والنمو الميني لممعمّ 
  ،( في سوريا:2011دراسة )أبو شاىين 

وي في النمو الميني لمعمّمي الحمقة الأولى من مرحمة دور الموجّو الترب عنوان الدراسة:
 التعميم الأساسي. 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة الموجّو التربوي في مساعدة معممي الحمقة الأولى 
عينة من المن مرحمة التعميم الأساسي عمى اكتساب ميارات النمو الميني. تكونت 

المنيج  ( بنداً، متبعة60انة مكونة من )استب ( معمماً ومعمّمة، وطبقت الباحثة173)
، وأسفر البحث عن عدة نتائج منيا: أنّ درجة مساىمة الموجّو التربوي التحميمي الوصفي

فروق ذات  وجود مجالات الاستبانة ككل متوسطة، عدمفي النمو الميني لممعمّمين عمى 
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ات عينة البحث %( بين متوسطات إجاب0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
وسنوات متغير المؤىل العممي لكل من  بالنسبة لمتغير الجنس، بينما توجد فروق بالنسبة

 الذين لدييم خدمة عشر سنوات فأكثر.أىمية تعميم ابتدائي، و  لصالح الذين يحممونالخبرة 
 ،( في الأردن:2011دراسة )أحميدة وآخرون 

أداء معممات رياض الأطفال في تنمية  دور المشرف التربوي في تحسينعنوان الدراسة: 
 .ميارات الأطفال المغوية من وجية نظر معممات رياض الأطفال في الأردن

ىدفت الدراسة إلى تعرف دور المشرف التربوي في تحسين أداء معممات رياض الأطفال 
 ،اتبع البحث المنيج الوصفيىن. في تنمية ميارات الأطفال المغوية من وجية نظر 

( معممة من مديريات التعميم الخاص في محافظات عمان 213عينة من )الوتكونت 
ربد، وتمّ  ( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات ىي 36بناء استبانة تكونت من ) والمفرق وا 

التقويم، البيئة التعميمية، النمو الميني(.  )التخطيط، الأساليب والوسائل والأنشطة،
ن أداء المعممات جاءت يالتربوي بدوره في تحسوأظيرت النتائج أنّ درجة قيام الموجو 

متدنية عمى معظم المجالات وعمى المجالات مجتمعة، كذلك أظيرت عدم وجود فروق 
 تعزى لكل من متغير المؤىل العممي وسنوات الخبرة والموقع.ًً  يادالة إحصائ

  ،( في الأردن:2014دراسة )الشديفات 
ي تطوير الأداء الميني لمعمّمي الدراسات دور المشرفين التربويين فعنوان الدراسة: 

 في محافظة المفرق. الاجتماعية في مديرية التربية والتعميم لمواء البادية الشماليّة الغربية
التربويين في تطوير الأداء الميني لمعممي  المشرفينىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور 

. ولتحقيق أىداف محافظة المفرق تربية والتعميم فيفي مديرية ال ،الدراسات الاجتماعية
ىي  ( بنداً موزعة عمى خمسة مجالات43الدراسة صمم الباحث استبانة مكونة من )

الزيارات الصفية، المناىج وأساليب التدريس، العلاقة مع الزملاء والمجتمع  ،)التخطيط
في، ( معمماً ومعممة، واستخدم الباحث المنيج الوص99وطُبقت عمى ) المحمي، التقويم(

أنّ دور المشرف التربوي في تطوير الأداء الميني  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا:
وجود فروق ذات  كما بينت النتائج لمعممي الدراسات الاجتماعية جاء بدرجة متوسطة،
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( تُعزى لكل من متغير المؤىل العممي لصالح 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الأداة ككل. عمىسنوات  6إلى أقل من  1لفئة من وسنوات الخبرة  الدراسات العميافئة 

 (:Smith.ch,2015دراسة )
 The role of mentoring in the professional عنوان الدراسة:

development of educators at secondary schools.  دور التوجيو في
 التطوير الميني لممعممين في المدارس الثانوية.

معرفة كيف يرى و  ،دور التوجيو في التطوير المينيىدفت الدراسة إلى الكشف عن 
مون في المدارس الثانوية في غوتنغ ويختبرون التوجيو كجزء من تطورىم الميني، المعمّ 

استخدمت الدراسة الحالية منيج دراسة الحالة لجمع البيانات، تمّ استخدام المقابلات 
وتألف المشاركون من مديري المدارس ورؤساء الأقسام  ،بالإضافة إلى الملاحظة
ووجدت الدراسة أنّو لا توجد صمة  Gautengفي مقاطعة  tweوالمعممين في مدارس 

واضحة بين التطوير الميني والتوجيو في المدارس، كما أشار المشاركون الذين تمّ أخذ 
طوير الميني. ووجدت عينات منيم عن قصد إلى حاجاتيم إلى التوجيو فيما يتعمق بالت

ولم يكن ىذا  ،الدراسة نقصاً في برنامج التطوير الميني والتوجيو في مدرستين
 التخصيص جزءاً من استراتيجية التطوير الميني في المدارس. 

 :مصر ( في2017دراسة )العزب،
الميارات القيادية لدى موجيات رياض الأطفال وعلاقتيا بدورىن في عنوان الدراسة: 

 الأداء الميني لممعممات.تحسين 
ت الميارات ف واقع ممارسة موجيات رياض الأطفال لسموكياتعرّ إلى ىدفت الدراسة 

تحسين الأداء و ىذه السموكيات ة ممارستين الكشف عن العلاقة بين درج ، والقيادية
( 243، استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت العينة من )ماتلممعمّ الميني 
استبانة واقع ممارسة الموجيات لسموكيات الميارات القيادية ، معتمداً عمى أداتين: معممة
واقع ممارسة الموجيات ية، التنظيمية، الفنية( واستبانة الميارات الإنسانية، الفكر )وىي: 

تخطيط  ):( مجالات ىي5)مكونة من لممعمماتلدورىن في تحسين الأداء الميني 
عمميتي التعميم والتعمّم، تنفيذ عمميتي التعميم والتعمّم، توظيف التكنولوجيا في عمميتي 
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درجة ممارسة  :توصمت النتائج إلى أنَّ ارة بيئة التعمّم، التقويم( و التعميم والتعمّم، إد
بينما درجة ممارسة الموجيات  ،كانت كبيرةالموجيات لسموكيات الميارات القيادية 

كما بينت وجود علاقة ارتباطية متوسطة،  لممعمماتفي تحسين الأداء الميني  لدورىن
( بين درجة ممارسة الموجيات 0.01إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

حيث بمغ معامل  لممعمماتلسموكيات الميارات القيادية ودورىن في تحسين الأداء الميني 
 (.0.764الارتباط الكمي )

 (: Koroleva. Y, 2017دراسة )
 The role of mentoring in teacher professionalعنوان الدراسة: 

development.  .دور التوجيو في التطوير الميني لممعمم 
تناولت الدراسة دور التوجيو في التطوير الميني لممعمّم مع التركيز عمى كيفية فيم 

موب البحث النوعي لإجراء استخدام أس تمَّ وممارسة التوجيو في مدرستين في كازاخستان، 
، مع جمع البيانات من خلال المقابلات شبو المنظمة واستكماليا بتحميل وثائق الدراسة

ثمانية لات مع إجراء مقاب تمَّ  سياسات المدرسة والوثائق الأخرى المتعمقة بالتوجيو.
كشفت النتائج أنو  يين.ومنسقي برنامج الموجّ  والمتدربينيين ، يمثمون الموجّ مشاركين
والمتدرب في بعض  والموجّ ، وعدم توافق لرغم من المخاوف المتعمقة بالوقتعمى ا
تأثيرًا إيجابيًا عمى التطوير الميني  أن لو، إلا والمواقف المختمفة تجاه التوجيو الأحيان

 لممعممين.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

يين الموجّ بين أنّيا ىدفت إلى التعرّف عمى دور الدراسات السابقة ت   مراجعةمن خلال  -
والنمو  التوجييية العلاقة بين ممارساتيم والكشف عن ،لتربويين في تطوير الأداء المينيا

. (2017والعزب ) (2010حمس )و  (2011كدراسة أبو شاىين )الميني لممعمّمين، 
في تحسين النمو  لدورهممارسة الموجّو الحالية ىدفت إلى التعرّف عمى درجة والدراسة 

 .الميني لمربيات رياض الأطفال
 ،اعتماد المنيج الوصفي :ىيفي عدة نقاط الدراسة مع الدراسات السابقة ىذه اتفقت  -

مع اختمفت و  (2017) العزبو  (2011أحميدة وآخرون )كدراسة )الاستبانة(  وأداة البحث
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الدراسة الحالية نجد أنَّ كما  ،التي استخدمت المقابمة ( (Smith,2015سميثدراسة 
المربيات، بينما  عينة( في 2017( والعزب )2011اتفقت مع دراسة أحميدة وآخرون )

  .المعمّمينالتي طبقت عمى ( 2014( والشديفات )2011دراسة أبو شاىين ) اختمفت مع
سابقة في الإطار العام لمدراسة، بناء أداة استفادت الدراسة الحالية من الدراسات ال -

الدراسة  نتائجالنتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسات مع وتفسير مقارنة  البحث،
 الحالية.

 الإطار النظري:
 أولًا: مفيوم التوجيو التربوي: 

المؤسسات التربوية إلى تعدد  طال الدراسات والنظريات، والتطور، الذيتعدد  لقد أدى
 منيا:دة من قبل الباحثين متعد اتخذ تسميات وتعاريف، حيث تعاريف التوجيو التربوي

أنّو: "جميع النشاطات التربوية المنظمة التعاونية المستمرة ( ب234،2019الجنابي ) وعرّف
التي يقوم بيا الموجيون التربويون والأقران والمعمّمين أنفسيم بغية تحسين ميارات 

 عميمية التعمّمية".المعمّمين التعميمية وتطويرىا مما يؤدي إلى تحقيق أىداف العممية الت
بأنّو مجموعة الجيود المخططة  :( التوجيو التربوي46،2015أيضاً عرفت ليموب )

والمنظمة والموجّية نحو مدخلات العممية التعميمية البشرية والمادية، بيدف تحسين 
عن طريق تحسين ممارسات المعمّم  العممية التعميمية وتطويرىا ورفع مستواىا، وذلك

 .وكفاياتو التعميمية ،وتنمية قدراتوالتدريسية 
( أنّ التوجيو التربوي ىو "عممية تفاعل إنسانية اجتماعية تيدف 11،2013ذكر زايد )و 

 إلى رفع مستوى المعمّم الميني إلى أعمى درجة ممكنة من أجل رفع كفايتو التعميمية". 
لعممية التوجيو ىو نلاحظ أنّ كلا التعريفين السابقين يؤكد عمى أنّ اليدف الأساسي 

تطوير الأداء الميني لممعمّم وتحسين مياراتو بُغية تحقيق الأىداف المرجوة من العممية 
 التربوية.

( أربعة أىداف لمتوجيو تتمثل 25،2010حدد العوران ) ثانياً: أىداف التوجيو التربوي:
 في:
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  والمعمّمين.تحسين العممية التربوية من خلال القيادة المينية لممديرين 
  تقويم عمل المؤسسات التربوية من خلال القيادة المينية لكل من مديري

 المدارس ومعمّمييا.
 .تطوير النمو الميني لممعمّمين، وتحسين مستوى أدائيم وطرائق تدريسيم 
  .العمل عمى حسن توجيو الإمكانات المادية والبشرية وحسن استخداميا 

وضعيا العوران لمتوجيو التربوي تبدو عامة وشاممة لكل الأىداف التي مما سبق نجد أنَّ 
 ،المديروكذلك  ،المؤسسات التربويةتقويم عمل نواحي العممية التربوية فيي تشمل 

 والمستمزمات الضرورية لمعممية التربوية. ،الإمكاناتتتناول  كما ،والمعمّم
: مفيوم النمو الميني:ثالثاً   
تعريفات متنوعة شأنو شأن مفيوم التوجيو التربوي، وبقية أيضاً مفيوم النمو الميني أخذ 

 المفاىيم الأخرى ومن ىذه التعريفات نذكر ما يأتي:
دارية وشخصية جديدة، تمزم  النمو الميني: عممية منظمة مدروسة لبناء ميارات تربوية وا 

المعممين لقياميم الفّعال بالمسؤوليات اليومية، أو ترميم ما يتوفر لدييم منيا بتجديدىا أو 
إنمائيا، أو سد العجز فييا لتحقيق غرض أسمى وىو تحسين فعالية المعممين وبالتالي 

 (.11،2014مي والنوعي لممعممين. )حمادة،زيادة التحصيل الك
لمفاىيم المعمّم ومياراتو الأدائية وتنميةً  ةالميني بأنّو: عممية مستمر  النموكما عُرّف 

لمعموماتو وقدراتو في إطار محتوى تربوي فكري وأساليب تعميمية جديدة. 
 (.54،2015المسيمي،)

عممية تيدف إلى بناء ميارات ومفاىيم  التعريفين السابقين عمى أنَّ النمو الميني ىو يؤكد
 أو تطوير ىذه الميارات والمفاىيم المتوفرة لديو.اللازمة لمينة التعميم والتعمّم المعمّم 

 :نذكر منيا ما يأتيالميني  لمنموأىداف  عدة ىناك :أىداف النمو الميني: رابعاً 
يقيا لتحقيق الفعالية تطبمواكبة المستجدات في نظريات التعميم والتعمّم والعمل عمى . 1

 في مجال التخصص وتطبيق كل ما ىو جديد ومستجد.و  في التعمّم،
 والتعمّم مدى الحياة والاعتماد عمى أساليب التعمّم الذاتي. ،ترسيخ مبدأ التعمّم المستمر. 2
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 تعميق الالتزام بأخلاقيات مينة التعميم والتعمّم والتقيد بيا.. 3
صال المعمومة تقنيات التعميم المعاصرة واستخداميا في إيتنمية ميارات توظيف . 4

 لممتعمّم بشكل فاعل، والربط بين النظرية والتطبيق في المجالات التعميمية.
 والبحث عن كل ما ىو جديد. ،تمكين المعمّم من ميارات استخدام مصادر المعمومات. 5
 التقييم الذاتي. ا وخصوصاً مياراتتطوير كفايات وميارات التقييم بأنواعي. 6

  (.28،29،2015)كشكو،
 :النمو الميني لمربيات رياض الأطفالتحسين خامساً: دور الموجّو التربوي في 

الأدوار والميام التي يقوم بيا موجّو رياض الأطفال لتحسين وتطوير أداء المربيات،  دتتعد
بشكل خاص ونوضح  من خلاليا تحسين الأداءلمموجّو كذلك تتعدد المجالات التي يمكن 

 ما يأتي:باختصار منيا 
 تعريف المربيات بخطوات الإعداد الجيد للأنشطة طبقاً لما صدر من تعاميم.. 1
الأىداف التي تسعى المربية إلى  :زيارة الفصول الدراسية وما ينبغي ملاحظتو من. 2

تحقيقيا، الأسموب الذي تتبعو في تحقيق الأىداف، جو الفصل والروح السائدة بين 
 الأطفال، مدى استخداميا لموسائل، مدى مراعاتيا لمفروق بين الأطفال وميوليم.......

جانب توجيو المربيات إلى العناية بالنمو الشامل للأطفال وعدم الاقتصار عمى ال. 3
 المعرفي.

وفي آخر الجولة لمناقشة  ،الاجتماع بصفة دورية مع مربيات كل روضة عمى حدة. 4
 التوجييات والتوصيات.

 اقتراح الدورات التدريبية والإشراف عمييا والمشاركة بيا.. 5
ومناقشة موضوعاتو مع المربيات بيدف مساعدتين عمى يج، متابعة تنفيذ المن. 6

بأفضل الطرائق في تعميم الأطفال،  ىنتبصير ائل التي تحتاج إلييا، و وتحديد الوستفيميا، 
 عمى استخدام الوسائل التعميمية. ينتدريبو 
التطبيقية. تكميف بعض المربيات ذوات الخبرة والكفاءة بتنفيذ نماذج لبعض الدروس . 7
 (.122-119، 2018محمد،)

 إجراءات البحث:
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لطبيعة  ملائمة باعتباره أكثر المناىجاستخدام المنيج الوصفي  تمَّ  منيج البحث:. 1
تحديد و  ،مراجعة الدراسات السابقة المتعمّقة بموضوع البحثوذلك من خلال  البحث،

في تحسين النمو الميني  لدورىمالموجّيين  ممارسةالكشف عن درجة ثمَّ  ،الإطار النظري
تحديد فيما إذا كان ىناك فروق بين درجات و  من وجية نظرىن، لمربيات رياض الأطفال

النتائج التي  المقترحات في ضوءبعض وضع  تبعاً لبعض المتغيرات، وأخيراً عينة الأفراد 
  تمّ التوصل إلييا.

 العاملاترياض الأطفال  مربياتجميع  يشمل مجتمع البحث مجتمع البحث وعينتو:. 2
روضة ( 162)ا حمص والبالغ عددى مدينةفي  الحكومية والخاصة في رياض الأطفال

حمص  مدينةبحسب آخر إحصائيات مديرية التربية في  ،( روضات حكومية6خاصة و)
 ،روضة( 13( مربية موزعين عمى )81)وقد بمغت عينة البحث  2021-2020لعام 

وقد اختارت الباحثة الروضات بالطريقة العشوائية  ( خاصة،9( حكومية و)4منيا )
صالحة لمتفريغ وذلك لأنّ بعضيا  فقطاستبانة ( 74)بقيت منيا  التطبيقوبعد البسيطة، 

عينة بشكميا ال. وبالتالي تكونت مكتممة الإجابات وبعضيا الآخر لم يتم استرجاعيا رغي
توزع أفراد العينة حسب  الآتيويوضح الجدول ( مربية رياض أطفال. 74ائي من )الني

 . متغيرات البحث
 .توزع أفراد عينة البحث حسب متغيراتو (1جدول )            

 المجموع العدد المتغير العينة
 
 
 
 

 المربيات

 
المؤىل 
 العممي

  10 ثانوية
 27 معيد  74

ماجستير وما –)دبموم إجازة جامعية وما فوق 
 فوق( 

37 

 
 سنوات الخبرة

  17 سنوات 5أقل من 
 32 سنوات 10-5من   74

 25 سنوات فأكثر 10
 

 الدورات
  8 لم أتبع

 21 دورة واحدة 74
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  26 دورتين التدريبية
 19 فوق ثلاث وما

تابعية 
 الروضة

 74 38 ةحكومي
 36 ةخاص

 
بعد مراجعة الأدب التربوي، والاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات  :أداة البحث. 3

ية لمربيات رياض الأطفال بيدف استبانة موجّ  تصميمالصمة بموضوع البحث، تمَّ 
. لينَّ استطلاع آرائين حول درجة إسيام الموجّيين التربويّين في تحسين النمو الميني 

رشادات  وقد تكونت الاستبانة من قسمين: القسم الأول: تضمن اليدف من الاستبانة، وا 
مي، سنوات )المؤىل العم :الاستجابة عنيا، بالإضافة إلى المتغيرات الخاصة بالبحث وىي

القسم الثاني: تضمن فقرات الاستبانة وعددىا  (.تابعية الروضةالدورات التدريبية، ، الخبرة
التخطيط، التنفيذ، التقويم، تنظيم بيئة غرفة )مجالات ىي: أربعة ( فقرة، موزعة عمى 38)

 يوضح توزع فقرات الاستبانة عمى مجالاتيا. والجدول الآتي .(النشاط
 

 ( توزع فقرات الاستبانة عمى مجالاتيا.2جدول )                  
 عدد الفقرات المجال الرقم
 10 التخطيط 1
 8 التنفيذ 2
 10 التقويم 3
 10 تنظيم بيئة غرفة النشاط 4

 38 المجموع الكمي
    يأتي:كما اعتماد سمم التقدير وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة الاستجابة  وتمّ  

 .( درجة استجابات أفراد العينة3جدول )
 1.8-1 2.61-1.8 3.42-2.62 4.24-3.43 وما فوق 4.24

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
5 4 3 2 1 
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 ،عرضيا عمى مجموعة من السادة المحكمين تمَّ  ،لمتأكد من صدق الأداة صدق الأداة:
 ،محكمين( 9بمغ عددىم ) جامعة البعث،بفي كمية التربية  من أعضاء الييئة التدريسية

لممجالات التي تندرج ضمنيا، صحة صياغتيا  الفقراتمدى ملائمة  :في لإبداء رأييم
عظميا بم ملاحظات المحكمين أجمعتتو. وقد ما يمكن حذفو أو تعديمو أو إضافالمغوية، 

بأخرى، وتكونت الاستبانة بشكميا استبدال بعضيا ضرورة حذف الفقرات المكررة، عمى 
التخطيط، التنفيذ، التقويم، تنظيم ) :مجالات ىي أربعةموزعة عمى ( فقرة 38النيائي من )

 .(بيئة غرفة النشاط
حساب  الأولى ىي :طريقتينالتأكد من ثبات أداة البحث باستخدام  تمَّ  ثبات الأداة:

( وىي 0.805)وقد بمغت قيمة الثبات الكمي Spssباستخدام كرونباخ –معاملات ألفا 
 كرونباخ.                                                     -يوضح قيمة معاملات ألفا الآتيقيمة مرتفعة والجدول 
 .كرونباخ -( قيمة معاملات ألفا4جدول )                      

 كرونباخمعامل الثبات ألفا  عدد الفقرات المجال الرقم
 0.638 10 التخطيط 1
 0.683 8 التنفيذ 2
 0.644 10 التقويم 3
 0.590 10 تنظيم بيئة غرفة النشاط 4

 0.805 38 المجموع الكمي
النصفين حساب الارتباط بين حيث تمَّ من خلال التجزئة النصفية الطريقة الثانية: 
( وىي قيمة مرتفعة. والجدول 0.749وقد بمغت قيمة الثبات )ة بيرسون باستخدام معادل

الآتي يوضح قيمة معاملات ثبات التجزئة النصفية لكل مجال من مجالات الاستبانة 
 وللاستبانة ككل.    

 ثبات التجزئة النصفية( قيمة معاملات 5جدول )
 معامل الثبات عدد الفقرات المجال الرقم
 0.973 10 التخطيط 1
 0.662 8 التنفيذ 2
 0.963 10 التقويم 3
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 0.960 10 تنظيم بيئة غرفة النشاط 4
 0.749 38 المجموع الكمي

في تحميل البيانات التي ( SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي ) تمَّ  الأساليب الإحصائية:
 القيام بالعمميات الحسابية الآتية:و  ،تمّ جمعيا

والنسب المئوية لكل فقرة ومجال  ،والانحرافات المعيارية ،ةحساب المتوسطات الحسابيّ  -
 .للإجابة عن السؤال الأول ، وذلكللاستبانة ككلو  ،من مجالات الاستبانة

للإجابة عن  (One Way ANOVA)إجراء اختبار تحميل التباين الأحادي  تمَّ   -
 .فرضيات البحث

تبعاً لمتغير  البحث لمفروق بين متوسط درجات أفراد عينة Testإجراء اختبار ت تمَّ  -
 تابعية الروضة.

 عرض النتائج وتفسيرىا:
في لدوره الموجّو التربوي  ممارسةما درجة : الأول: النتائج المتعمقة بالسؤال أولاً 

 ؟تحسين النمو الميني لمربيات رياض الأطفال من وجية نظرىن
والنسب  ،والانحرافات المعيارية ،حساب المتوسطات الحسابيّة للإجابة عن ىذا السؤال تمَّ 

 :يأتي النتائج كما وكانت وللاستبانة ككل، ،مجال من مجالات الاستبانةلكل المئوية 
 المربياتلاستجابات  والنسب المئوية ة والانحرافات المعيارية( المتوسطات الحسابيّ 6جدول )

 التخطيط.ل عمى مجا
المتوسط  الفقرة الرقم المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

طيط
لتخ

ا
 

 كبيرة %71 0.846 3.55 يساعدني في تخطيط بعض الأنشطة. 1   
 متوسطة %62.4 1.144 3.12 لمقياس.ني نحو صياغة أىداف سموكية قابمةيوجي 2
 متوسطة %63 0.989 3.15 يرشدني نحو ربط الأىداف بواقع الأطفال. 3
 متوسطة %67.2 1.299 3.36 يحثني عمى التركيز عمى احتياجات الأطفال. 4
يرشدني إلى تخطيط أنشطة مناسبة للأىداف  5

 المحددة.
 متوسطة 65.6% 1.000 3.28

 متوسطة %59 1.281 2.95يحثني عمى التنويع في الأنشطة ما بين )صفية  6
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 ولا صفية(.
بطريقة نموذجية يزودني بأنشطة مخططة  7

 للاستفادة منيا.
 متوسطة 63.6% 0.912 3.18

 متوسطة %58.4 0.824 2.92 .الحديثة يحثني عمى استخدام الوسائل التعميمية 8
 متوسطة %66 1.095 3.30 يوجيني إلى التركيز عمى وقت استخدام الوسيمة. 9
يزودني بمواقع انترنت تمكنني من الاطلاع عمى  10

 تخطيط الأنشطة.ق ائطر 
 متوسطة 62.8% 1.025 3.14

 متوسطة %63.8 0.600 3.19  كمي

بمتوسط حسابي قدره التخطيط جاء بدرجة متوسطة،  أنّ مجال (6)الجدول  يُبين 
الدرجة كانت معظم فقرات ىذا المجال في وقد (. %63.8مئوية بمغت )وبنسبة  (3.19)

%( بدرجة  63( حصمت عمى نسبة قدرىا)3أنَّ الفقرة ) حيثُ نلاحظ ،المتوسطة
، أيضاً  متوسطة عمى درجات( 6( و)5و )( 4( و )2حصمت الفقرات )كما  ،متوسطة

سبب وقد يعود  مما يدل عمى حاجة المربيات إلى المزيد من الاىتمام من قبل الموجّو،
فة وجيد كبيرين إلى معر وتحتاج وليست بسيطة واسعة ميارة التخطيط ميارة  ذلك إلى أنَّ 

لى الكثير من من قبل المربية، و  ، وتدريب مكثف عالية خبرة ودقة تتطمب، و التوجيياتا 
أبو  وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسةينبغي،  الأمر الذي قد لا يقوم بو الموجّو كما

في حين اختمفت مع دراسة  (2017) والعزب(، 2014و الشديفات )( 2011شاىين )
 التي جاءت نتائجيا بدرجة متدنية. (2011أحميدة وآخرون )

لاستجابات  والنسب المئوية ة والانحرافات المعيارية( المتوسطات الحسابيّ 7جدول )            
 التنفيذ.ل عمى مجا المربيات

المتوسط  الفقرة الرقم المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

فيذ
التن

 
يوجيني  نحو التركيز عمى مشاركة جميع الأطفال  11 ا  

 .في تنفيذ الأنشطة
 كبيرة 70.6% 1.023 3.53

ضرورة التمييد الجيد لمنشاط قبل  يوجيني إلى 12
 .نفيذهت

 متوسطة 62.2% 0.959 3.11
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طة مع يبسدني إلى استخدام المغة الفصحى اليرش 13
 الأطفال.

 متوسطة 55.2% 1.070 2.76

يوجيني إلى طرح أسئمة تثير تفكير الأطفال أثناء  14
 تنفيذ النشاط.

 متوسطة 74.6% 0.955 3.73

 كبيرة %77.2 0.782 3.86 يوجيني نحو استخدام استراتيجيات التعمّم التعاونية. 15
الطرائق التي تستخدميا المربيات  تنفيذيحثني عمى  16

 المتميزات.
 متوسطة 54% 1.017 2.70

 متوسطة %57.2 1.317 2.86 يدربني عمى تنفيذ الطرائق الحديثة في التعمّم. 17
م الطرائق التفاعمية التي تركز استخديحثني عمى ا 18

 )حوار، مناقشة، لعب أدوار.....(. عمى الطفل
 متوسطة 61.6% 1.070 3.08

 متوسطة % 64 0.472 3.2  كمي

( 3.2بمتوسط حسابي قدره ) ،أنّ مجال التنفيذ جاء بدرجة متوسطة (7)الجدول  يُبين
 ( حصمت عمى نسبة قدرىا11)أنَّ الفقرة  كما نلاحظ(. %64وبنسبة مئوية بمغت )

في حين حصمت  ،مرتفعة وىي نسب( %77.2( عمى نسبة )15الفقرة )و %( 70.6)
%( 55.2و)%( 62.2)بنسبة  متوسطة عمى درجات (16( و )13( و )12الفقرات )

من  استخدام العديدميارة التنفيذ تتطمب  ويمكن تفسير ذلك بأنّ  %( عمى الترتيب،54و)
ى تتم عمى أكمل وجو وىذا قد لا يتوفر لممربية، فمن والأدوات حتّ  ،الوسائلو ، الطرائق

نما يطمب من المربية استخداميا  ،الممكن أن لا يقوم الموجّو بتوفير ىذه المستمزمات وا 
. الأمثلشكل الب الميارةبيذه المربية  لتقوم وبالتالي التوجيو وحده ىنا لا يكفي ،اوتجريبي
والشديفات  (2017) والعزب (2011تفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو شاىين )وقد ا

( التي جاءت نتائجيا بدرجة 2011اختمفت مع دراسة أحميدة وآخرون )بينما  (2014)
 المربيات أيضاً.متدنية ومن وجية نظر 

 المربياتلاستجابات  والنسب المئوية ة والانحرافات المعيارية( المتوسطات الحسابيّ 8جدول )
 التقويم.ل عمى مجا

المتوسط  الفقرة الرقم المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة
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ويم
لتق

ا
 

 متوسطة %66.2 1.033 3.31 يوجيني نحو التنويع في أساليب التقويم. 19   
 متوسطة %55.2 1.070 2.76 التقويم والغاية منو. يوضح لي مفيوم 20
 متوسطة %53.2 1.063 2.66 كل طفل.ب خاصيحثني عمى إنشاء ممف إنجاز  21
تصحيح  جعني عمى مشاركة الأطفال في يش 22

 واجباتيم المنزلية.
 متوسطة 74.6% 0.926 3.73

الفروق الفردية بين الأطفال يحثني عمى مراعاة  23
 خلال التقويم.

 كبيرة 68.6% 1.008 3.43

 متوسطة %57.6 1.158 2.88 تقويم أداء الأطفال. يدربني عمى بناء اختبارات 24
ل يحثني عمى التركيز عمى تقويم مستوى الأطفا 25

 .بشكل جماعي
 متوسطة 66.2% 1.334 3.31

التي تنظم حول يشركني في ورش العمل والدورات  26
 عممية التقويم.

 متوسطة 61.8% 0.939 3.09

 متوسطة %67.6 1.179 3.38 يزودني بنماذج تقويم لمختمف الأنشطة. 27
يحثني عمى تقديم أنشطة إثرائية وعلاجية لنقاط  28

 القوة والضعف.
 كبيرة 70.6% 0.982 3.53

 متوسطة %58.8 0.467 3.20  كمي

( 3.20بمتوسط حسابي قدره )جاء بدرجة متوسطة،  التقويمأنّ مجال  (8)الجدول  يُبين
باستثناء متوسطة قرات ىذا المجال بدرجة فمعظم  جاءت(. وقد %58.8وبنسبة مئوية )

قمة الورش والدورات التي تنُظم لتدريب سبب ذلك إلى وقد يعود ( 28و 23) الفقرات
أي  المجالأنَّ الموجّو يترك لممربيات الاىتمام بيذا أو  ،المجالالمربيات عمى ىذا 

لاعتماد عمى جيدىن الذاتي في ابتكار أنشطة التقويم كونيا ينبغي أن تقيس فعالية ا
أبو شاىين  وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ،الأنشطة والأىداف المقدمة مسبقاً 

تمفت مع نتائج دراسة ، في حين اخ(2014والشديفات ) (2017)العزب ( و 2011)
  (.2011أحميدة وآخرون )

 المربياتلاستجابات  والنسب المئوية ة والانحرافات المعيارية( المتوسطات الحسابيّ 9جدول )
 تنظيم بيئة غرفة النشاط.ل عمى مجا

 الدرجةالنسبة الانحراف المتوسط  الفقرة الرقم المجال
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 المئوية المعياري الحسابي

   
رفة

 غ
يئة

م ب
نظي

ت
 

شاط
الن

 
 متوسطة %63 1.213 3.15 يحثني عمى توفير جو ديمقراطي غني بالمثيرات. 29  

يوجيني نحو تعويد الأطفال الالتزام بقواعد الانضباط  30
 الذاتي.

 متوسطة 66.2% 0.935 3.31

يوضح لي أىمية الوقوف في مكان يمكنني من رؤية  31
 كافة الأطفال.

 متوسطة 63.8% 0.902 3.19

يزودني بنشرات تربوية توضح لي نماذج لتنظيم غرفة  32
 النشاط.

 متوسطة 61.6% 1.044 3.08

 متوسطة %68.4 0.876 3.42 .تنظيم البيئة أثناء النشاطيوجيني إلى كيفية  33
يرشدني نحو تنظيم البيئة المادية بشكل يساعد عمى  34

 التعمّم )طريقة الجموس، الإنارة...(.
 متوسطة 64.4% 0.969 3.22

يوجيني نحو إخراج كل ما يشتت انتباه الأطفال  35
 داخل قاعة النشاط.

 متوسطة 65.2% 1.183 3.26

 متوسطة %63.6 1.163 3.18 يزودني بأفضل أساليب تنظيم البيئة. 36
يزودني بمواقع انترنت تمكنني من الاطلاع عمى  37

 نماذج لتنظيم البيئة التربوية.
 متوسطة 56.8% 1.060 2.84

يحثني عمى استخدام خامات البيئة المحمية بمساعدة  38
 الأطفال.

 متوسطة 54.4% 0.914 2.72

 متوسطة %62.6 0.983 3.13  كمي

 متوسطة %66.8 0.405 3.34 الدرجة الكمية للاستبانة

، وذلك بمتوسط متوسطةأنّ مجال تنظيم بيئة غرفة النشاط جاء بدرجة  (9)الجدول يُبين 
جاءت فقرات ىذا المجال  (. وقد%62.6نسبة مئوية بمغت )( و 3.13حسابي قدره )
من عممية إلى توجييات  بحاجةلمربيات اتفسير ذلك بأنّ  ويمكن، متوسطةجميعيا بدرجة 
تمكنين من الاطلاع نموذجية زيارات ميدانية لروضات أخرى ب كالقيامقبل الموجّو 

د يكون سبب ذلك ىو أنَّ الموجّو التربوي غير ق وأ، ومتابعة ما ىو جديد في ىذا المجال
)لا يحمل إجازة في رياض الأطفال( تخصصاً دقيقاً متخصص في مجال رياض الأطفال 

أو أنَّ ىذه الميام غير واضحة  ،أيضاً  في مجال التوجيو التربوي أو غير متخصص
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واتفقت ( 2011) أحميدة وآخرونىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  اختمفتوقد  بالنسبة لو،
  .(2017( والعزب )2011أبو شاىين ) مع دراسة

عند ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى: ثانياً 
تبعاً أداة البحث بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى بنود  0.05مستوى دلالة

 .لمتغير المؤىل العممي
ت النتائج تمَّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي وكانلمتأكد من صحة الفرضية 

 ي:       يأتكما
 مربيات استجابات باين الأحادي لمفروق بين متوسطات( نتائج اختبار تحميل الت10) جدول

 رياض الأطفال تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

عمى  مربياتال درجاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  (10)الجدول  بينيُ 
ولمعرفة اتجاه ىذه الفروق تمَّ إجراء اختبار المؤىل العممي،  لمتغيرالاستبانة ككل تعزى 

 شيفيو لممقارنات البعدية وقد أظير النتائج الآتية: 
( اختبار شيفيو لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات المربيات عمى 11جدول )

 الاستبانة الكمية تبعاً لمتغير المؤىل العممي.
 القرار مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطات متغير المؤىل العممي

 دال 0.004 *47.934 معيد ثانوية
 غير دال 0.187 24.950 وما فوقجامعية إجازة 

 دال 0.004 *47.934- ثانوية معيد
 دالغير  0.062 22.984- وما فوقجامعية إجازة 

 غير دال 0.187 -24.950 ثانوية إجازة جامعية وما فوق
 دالغير  0.062 22.984 معيد

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القرار الدلالة قيمة )ف(

الدرجة 
الكمية 
 لممحاور

  0.931 2 1.863 بين المجموعات
6.534 

 

 
0.002 

 
 0.143 71 10.120 داخل المجموعات دال

  73 11.983 المجموع الكمي
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وجود فروق دالة لصالح المربيات المواتي يحممن شيادة  (11)النتائج في الجدول  تبُين
أنّ المربيات المواتي يحممن إجازة جامعية بما أنَّ إعدادىن يختمف  لعلّ السببو  ،معيد
 مطموبما ىو كل يرون أنَّ الموجّو لا يقدم لين إعداد المواتي يحممن شيادة معيد، عن 

المواتي يحممن شيادة ثانوية قد يكون لديين أي لا يقوم بدوره كما ىو مأمول منو، أما 
لين  الموجّو  كل ما يقدموأنَّ ن يعتبر  أي ،قصور بمعرفة ما يمزم أن يقدمو الموجّو لين

( التي 2011وقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة أحميدة وآخرون ) ،وجديد وكاف   ىو جيد
( التي 2014مع دراسة الشديفات )لمتغير المؤىل العممي، و  تعودجود فروق بينت عدم و 

مع نتيجة دراسة أبو شاىين  تقاربتفي حين  ،ت وجود فروق لصالح المؤىل الأعمىبين
 .الذين يحممون أىمية تعميم ابتدائيالمعممين ( التي أكدت وجود فروق لصالح 2011)

عند ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: الثانية: النتائج المتعمقة بالفرضية ثالثاً 
تبعاً  أداة البحثبين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى بنود  0.05مستوى دلالة

 .سنوات الخبرةلمتغير 
ت النتائج لمتأكد من صحة الفرضية تمَّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي وكان

 :       كمايأتي
 مربياتاستجابات  باين الأحادي لمفروق بين متوسطاتاختبار تحميل الت( نتائج 12) جدول

 .طفال تبعاً لمتغير سنوات الخبرةرياض الأ

ل رياض الأطفا مربيات درجاتعدم وجود فروق ذات دلالة بين متوسط النتائج  تبُين
( 0.316سنوات الخبرة حيث أنّ مستوى الدلالة بمغ ) عمى الاستبانة ككل تعزى لمتغير

 ولعلَّ  ،( مما يعني عدم وجود فروق0.05الافتراضي ) وىو أكبر من مستوى الدلالة
التي ة خبر ال ىو أنَّ ىذه، بية في مجال العمل ليس ليا تأثيرخبرة المر  أنّ في سبب ال

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القرار الدلالة قيمة )ف(

الدرجة 
الكمية 
 لممحاور

  0.194 2 0.388 بين المجموعات
1.172 

 
0.316 

غير 
 0.166 70 11.592 داخل المجموعات دال

  72 11.980 المجموع الكمي
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رشاد الموجّو في ظل عمى اختلاف عدد سنواتيا تمتمكيا المربية  تبقى بحاجة إلى توجيو وا 
وبالتالي  ،والتغيرات التربوية المستمرةاليوم والمعرفي الذي نشيده  التطور والتقدم العممي

تفقت ىذه النتيجة مع دراسة حمس وقد الم تكن عامل مؤثر في استجابات المربيات، 
( التي 2011( واختمفت مع نتائج دراسة أبو شاىين )2011( وأحميدة وآخرون )2010)

شديفات سنوات فأكثر، وكذلك دراسة ال 10أكدت وجود فروق لصالح الذين يمتمكون خبرة 
 سنوات.6-1( التي أكدت وجود فروق لصالح الذين لدييم خبرة تتراوح ما بين 2014)

عند ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: الثالثة: النتائج المتعمقة بالفرضية رابعاً 
تبعاً  أداة البحثبين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى بنود  0.05مستوى دلالة

 .التدريبيةالدورات لمتغير 
لنتائج لمتأكد من صحة الفرضية تمَّ استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي وكانت ا

 تي:       يأكما
 

 مربياتاستجابات  باين الأحادي لمفروق بين متوسطات( نتائج اختبار تحميل الت13) جدول
 .طفال تبعاً لمتغير الدورات التدريبيةرياض الأ

 
 درجاتعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  (13)النتائج في الجدول  تبُين

يعود قد و  الدورات التدريبية، ل عمى الاستبانة ككل تعزى لمتغيررياض الأطفا مربيات
عدد الدورات التدريبية لا يشكل إضافة جديدة لممربيات إذا كانت تقدم نفس  إلى أنّ ذلك 

التربوي يقدم لممربيات توجييات أو ربما أنّ الموجّو مرة، المحتوى والمضمون في كل 
فروق بين وجود مما منع  ،التي تقُام ريبة من محتوى الدورات التدريبيةمشابية أو ق

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القرار الدلالة قيمة )ف(

الدرجة 
الكمية 
 لممحاور

غير  0.116 2.041 0.321 3 0.964 بين المجموعات
 0.157 70 11.019 داخل المجموعات دال

  73 11.983 المجموع الكمي
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قد يرجع ذلك و أ أجرين دورة واحدة أو عدة دورات،أو المربيات المواتي لم يجرين دورات 
فعاليتيا قصيرة مما يقمل من الزمنية رات قد تكون مختصرة ومدتيا إلى أنّ ىذه الدو 
 وامتداد تأثيرىا.

عند ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: الرابعة: النتائج المتعمقة بالفرضية خامساً 
تبعاً  أداة البحثبين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى بنود  0.05مستوى دلالة

 .تابعية الروضةلمتغير 
في لعينتين مستقمتين كما  Testاختبار ت  إجراءلمتأكد من صحة الفرضية تمَّ 

 :       (14)الجدول
طفال رياض الأ مربياتاستجابات  لمفروق بين متوسطات Testت ( نتائج اختبار 14) جدول

 .)حكومية/ خاصة( تبعاً لمتغير تابعية الروضة

رياض  مربيات درجاتعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط النتائج  تبُين
حيث أنّ  ،تابعية الروضة )حكومية/ خاصة( ل عمى الاستبانة ككل تعزى لمتغيرالأطفا

مما يعني ( 0.05الافتراضي ) ىو أكبر من مستوى الدلالةو ( 0.385مستوى الدلالة بمغ )
واحدة لجميع و التربوي يُقدم توجييات الموجّ  أنّ ب ويمكن تفسير ذلك عدم وجود فروق،

ىذا الموجّو ىو يكون وقد المربيات دون النظر إلى نوع رياض الأطفال التي يعممن فييا، 
مما جعل آرائين واستجاباتين  )حكومية، خاصة( عمى نفس الروضات ذاتو يُشرف
  متشابية.

 يمكن تقديم المقترحات الآتية: وء النتائج السابقةفي ض مقترحات البحث:

المتوسط  العينة تابعية الروضة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (قيمة )ت
عند درجة 

 72حرية

قيمة 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكمية 

غير  0.385 0.765 0.39255 3.1683 38 حكومية
 0.42293 3.2018 36 خاصة دال
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تُركز عمى العمل عمى تصميم برامج تدريبية خاصة بموجيي رياض الأطفال  .1
تطوير أداء  عمىالموجّو رة قدالجانب العممي لعممية التوجيو بحيث تنمي 

 المربيات.
بالنسبة بعضيم ببعض تشجيع تبادل الخبرات بين الموجّيين التربويين  .2

، لنقل خبرات الدول الأخرى فيي وحتى عمى المستوى الدولي ،لمحافظات القطر
 .أحد أىم أساليب التحسين والتطوير

 ىامن أدوات ووسائل وغير  توجيو التربويالاىتمام بتوفير كل ما يمزم عممية ال .3
 .ليتمكن الموجّو من ممارسة دوره بالشكل الأمثل

 جديدكل الاستعانة بالمواقع الإلكترونية للاطلاع ومتابعة الموجّيين عمى تشجيع  .4
 في رياض الأطفال. وتحسين الأداء يخص عممية التوجيو التربوي

معرفة أدواره  جو التربوي لرياض الأطفال لمساعدتو فيالموّ عمل تطوير دليل  .5
 .في ظل التطورات التربوية وميامو المطموبة منو

إجراء المزيد من الدراسات حول ىذا الموضوع لموقوف عمى دور الموجّو التربوي  .6
 في تحسين النمو الميني لممربيات.
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 الملاحق:
 ( استبانة دور الموجّو التربوي في تحسين النمو الميني لممربيات.1ممحق )

الر المجال
 قم

 تحقق الدرجة  الفقرة
كبيرة 
 جداً 

 ضعيفة ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

 
 
 
 

 التخطيط

      يساعدني في تخطيط بعض الأنشطة. 1
      يوجيني نحو صياغة أىداف سموكية قابمة لمقياس. 2
      يرشدني نحو ربط الأىداف بواقع الأطفال. 3
      يحثني عمى التركيز عمى احتياجات الأطفال. 4
      يرشدني إلى تخطيط أنشطة مناسبة للأىداف المحددة. 5
      يحثني عمى التنويع في الأنشطة ما بين )صفية ولا صفية(. 6
      يزودني بأنشطة مخططة بطريقة نموذجية للاستفادة منيا. 7
      .الحديثة يحثني عمى استخدام الوسائل التعميمية 8
      يوجيني إلى التركيز عمى وقت استخدام الوسيمة. 9

ق تخطيط ائانترنت تمكنني من الاطلاع عمى طر يزودني بمواقع  10
 الأنشطة.

     

 
 
 
 
 

 التنفيذ

في تنفيذ التركيز عمى مشاركة جميع الأطفال  نحو يوجيني 11
 .الأنشطة

     

      . نفيذهيوجيني إلى ضرورة التمييد الجيد لمنشاط قبل ت 12
      طة مع الأطفال.يبسحى اليرشدني إلى استخدام المغة الفص 13
      يوجيني إلى طرح أسئمة تثير تفكير الأطفال أثناء تنفيذ النشاط. 14
      يوجيني نحو استخدام استراتيجيات التعمّم التعاونية. 15
      الطرائق التي تستخدميا المربيات المتميزات. تنفيذيحثني عمى  16
      يدربني عمى تنفيذ الطرائق الحديثة في التعمّم. 17
يحثني عمى استخدام الطرائق التفاعمية التي تركز عمى دور الطفل  18

 )حوار، مناقشة، لعب أدوار.....(.
     

 
 
 

      يوجيني نحو التنويع في أساليب التقويم. 19
      منو. والغايةالتقويم  مفيوميوضح لي  20
      كل طفل.يحثني عمى إنشاء ممف إنجاز خاص ب 21
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 التقويم
 
 
 

      تصحيح  واجباتيم المنزلية.ني عمى مشاركة الأطفال في يشجع 22
      يحثني عمى مراعاة الفروق الفردية بين الأطفال خلال التقويم. 23
      تقويم أداء الأطفال. يدربني عمى بناء اختبارات 24
      . ل بشكل جماعييحثني عمى التركيز عمى تقويم مستوى الأطفا 25
      التقويم. عممية يشركني  في ورش العمل التي تنظم حول 26
      يزودني بنماذج تقويم لمختمف الأنشطة. 27
      يحثني عمى تقديم أنشطة إثرائية وعلاجية لنقاط القوة والضعف. 28

 
 
 
 
 
 

تنظيم 
بيئة 

غرفة 
 النشاط

      يحثني عمى توفير جو ديمقراطي غني بالمثيرات. 29
      يوجيني نحو تعويد الأطفال الالتزام بقواعد الانضباط الذاتي. 30
 يوضح لي أىمية الوقوف في مكان يمكنني من رؤية الأطفال 31

 .كافة
     

      يزودني بنشرات تربوية توضح لي نماذج لتنظيم غرفة النشاط. 32
      .النشاط أثناء البيئة تنظيميوجيني إلى كيفية  33
يرشدني نحو تنظيم البيئة المادية بشكل يساعد عمى التعمّم )طريقة  34

 الجموس، الإنارة...(.
     

يوجيني نحو إخراج كل ما يشتت انتباه الأطفال داخل قاعة  35
 النشاط. 

     

      يزودني بأفضل أساليب تنظيم البيئة. 36
عمى نماذج لتنظيم يزودني بمواقع انترنت تمكنني من الاطلاع  37

 البيئة التربوية.
     

      يحثني عمى استخدام خامات البيئة المحمية بمساعدة الأطفال. 38
             

 .( أسماء رياض الأطفال التي تمّ تطبيق الاستبانة فييا2ممحق )             

 تابعية الروضة اسم الروضة الرقم
 خاصة الميا 1
 خاصة الميّار 2
 خاصة دنيا الأطفال 3
 خاصة غنى النموذجية 4
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 خاصة أنس 5
 خاصة شمس الغد 6
 خاصة الكوثر 7
 خاصة البشائر 8
 خاصة الفصول الأربعة 9
 حكومية ضياء نبيل حمود/ الميمك 10
 حكومية علاء اليوسف/ قوس قزح 11
 حكومية مشاعل النور 12
 حكومية نوار عمي/ النعيم 13
ى

ى  
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الضعوط المهنيظ وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينظ 
من الطاملين في المصارف الخاصظ في ضوء عدد من 

 المتعيرات
 0202- 2020العام الدراسي: 

جامعة  –كمية التربية             سحر أسعد: طالبة الدراسات العميا
 دمشق

 اشراف الدكتور: عماد سعدا
 الملخص باللعظ الطربيظ

 ع  ػػػػ  مػػػػف العػػػػ مم ف  ػػػػ  لػػػػد  الضػػػػا ط الم   ػػػػ  مسػػػػ    معر ػػػػ إلػػػػ   الدراسػػػػ  هػػػػد ت
الضػا ط الم   ػ   العلاق  بػ ف،  معر    حم ة حمص    مح  ظ  المص رؼ الخ ص  

المصػ رؼ الخ صػ  الع مم ف     إل  معر   الفر ؽ ب ف كم  هد ت ،لد  ـا خ ذ القرار   
 بمػ  حمػـ  ،ال ػ علم ا ػر    قػ      ،العممػ ممؤهؿ ل   ق   ا خ ذ القرار   الضا ط الم        

بطر قػػػػ  الع  ػػػػ  ،  ػػػػـ اخ  ػػػػ رهـ المصػػػػ رؼ الخ صػػػػ عػػػػ ملا  مػػػػف  (115) الدراسػػػػ ع  ػػػػ  
 مق ػػ س طُبػػؽ عمػػ  ـ  ، حمػػ ة حمػػص محػػ  ظ   ػػ  المصػػ رؼ الخ صػػ  مػػف المقصػػ دة 
 بعد ال حقؽ مف صدق م   ثب   م . ذلؾ  ا خ ذ القرار  مق  س ،الم    الضا ط 

 :    صمت الدراس  إل  ال   ئج الآ     
 .الضا ط الم     مفم  سط    مس     المص رؼ الخ ص      الع مم ف  م مؾ -1
ا خػػػ ذ   الضػػػا ط الم   ػػػ   بػػػ ف إحصػػػ ئ   مػػػ د علاقػػػ  ار ب ط ػػػ  سػػػ لب  ذات د لػػػ  -2

 .   حم ة حمص   مح  ظ  المص رؼ الخ ص  الع مم ف    لد  القرار 
المصػػ رؼ العػػ مم ف  ػػ    مػػ د  ػػر ؽ ذات د لػػ  إحصػػ ئ   بػػ ف م  سػػط ت درمػػ ت-3

ذ ي العػػػػ مم ف  لصػػػػ ل  ممؤهػػػػؿ العممػػػػ ل   قػػػػ   الضػػػػا ط الم   ػػػػ    ػػػػ  مق ػػػػ سالخ صػػػػ  
 .  الأد    العمم  تالمؤهلا
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المصػػ رؼ العػػ مم ف  ػػ  مػػ د  ػػر ؽ ذات د لػػ  إحصػػ ئ   بػػ ف م  سػػط ت درمػػ ت   -4
المصػ رؼ  ػ  العػ مم ف لصػ ل   العممػ  ممؤهػؿل   قػ   ا خػ ذ القػرار  مق ػ س عم الخ ص  
 الأعم .   العمم  تذ ي المؤهلاالخ ص  

العػػػػػ مم ف  ػػػػػ   عػػػػػدـ  مػػػػػ د  ػػػػػر ؽ ذات د لػػػػػ  إحصػػػػػ ئ   بػػػػػ ف م  سػػػػػط ت درمػػػػػ ت-5
 .ال  علم ا ر    ق   الضا ط الم     عم  مق  س المص رؼ الخ ص  

العػػػػػ مم ف  ػػػػػ  عػػػػػدـ  مػػػػػ د  ػػػػػر ؽ ذات د لػػػػػ  إحصػػػػػ ئ   بػػػػػ ف م  سػػػػػط ت درمػػػػػ ت -6
 .ال  علم ا ر    ق   ا خ ذ القرار عم  مق  س  المص رؼ الخ ص 

 
 ا خ ذ القرار، الع مم ف    المص رؼ الخ ص . الم    ،الضا ط الكممات المفتاحية: 
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Professional Pressures and Its Relationship 

with decision-making in a Sample of 

Workers at private Banks in the Light of a 

Number of Variables 
 
2020-2021  year 

 

Abstract 

The study aimed to determine the level of Professional pressures of 

Workers at the Private Banks in the province of Homs and Hama, and to 

determine the relationship between Professional pressures and Make 

decision have also sought to know the differences between Workers at the 

Private Banks in the Professional pressures and Make decision depending 

on the qualified scientific، and according to the variable of Gender. and 

volume of the sample (115) Workers at the Private Banks ، were selected in 

a manner intended sample of Private Banks in the province of Homs and 

Hama، and the dish they measure Professional pressures  ،  and the measure 

of the Make decision and after verifying of validity and reliability 

The study found the following results: 

1 - has Workers at the Private Banks average level of Professional 

pressures. 

2 - There is a negative correlation statistically significant difference 

between the Professional pressures and Make decision among Workers at 

the Private Banks in the province of Homs and Hama. 

3 - The presence of statistically significant differences between the mean 

scores Workers at the Private Banks in the scale depending on the 

Professional pressures for the benefit of qualified science Workers with 

minimum qualifications. 

4 - The presence of statistically significant differences between the mean 

scores of Workers at the Private Banks on a scale of Make decision 

depending on the qualification for the benefit of science Workers with 

higher qualifications. 

5- There weren't statistical significant differences in the mean of Workers 

at the Private Banks grades on the scale of Professional pressures  ،  

according to the variable of Gender. 
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6-There weren't statistical significant differences in the mean of Workers at 

the Private Banks grades on the scale of Make decision، according to the 

variable of Gender. 

 

 

Key words: Professional pressures. Make decision. Workers at the Private 

Banks. 
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 :الدراسةمقدمة  -2
الأ راد اه م م   م زا دا  مف قبؿ البػ حث ف     عرض ل  ال   الضا ط الم      ؿ م ض ع 

آثػػ ر عمػػػ  سػػم ؾ العػػ مم ف  ا مػػػ ه ـ  حػػ  عمم ػػػـ  لمػػ  ل ػػ  مػػػفخػػلاؿ السػػ  ات الم ضػػػ    
مػدخلا  مػف المػداخؿ  الضا ط الم   ػ  مؤسس   ـ ال    عمم ف     ،  ب ل  ل  غدا م ض ع 

 .عمـ ال فس الص  ع   ال  ظ م المع صرة    
 صمت إل  ب ئ  العمؿ،   المخ مف   الأ راد ح  ةإل  م  ح    قد ام دتكث رة   لضا ط    

رغـ أف صح  الع مؿ ال فس    المسد  ،  ا عكست سمب   عم م        ج ع    ضا ط 
 ؤدي إل  اخ لاؼ مس    مع     ـ مف الضا ط الم    ،  ب ل  ل   ب ف الأ رادالفر ؽ 
 ؤثر سمب   ك ف أ  إ م ب     ،    م م  ع      شكؿ ع ملا    ، ه  ح   أ ع ل ـرد د    اخ لاؼ 

 ال    مثؿ  هذه الم ا ب عمم   ا خ ذ القرار   العد د مف الم ا ب الإدار    مف أهـ 
 ال  ظ م    لذي  د ر ح له ب ق  العمم  ت الإدار  م هر العمم   الإدار    مح ره  ا

 (.1، 9112)الح ج ص ل ،   الم     الأخر 
  ع  لػذلؾ  ػػر  أف الكث ػر مػػف البػ حث ف  ػػ  ممػ ل  السػػم ؾ ال  ظ مػ   عمػػـ الػ فس الصػػ   

،  أمر ػػت لكث ػػر مػػف اه م مػػ   ـا الضػػا ط الم   ػػ أ لػػ ا قػػد   ال  ظ مػػ   ػػ  الػػد ؿ الارب ػػ 
 .الضا طهذه معر   مسبب ت لدراس ت كث رة 

 عرؼ ا م ه ت الع مم ف  مش عرهـ  الكشؼ عف آث ر  مؾ أكثر الدراس ت  ح    ا م ت  
المش عر الإ م ب    السمب      شخص   ـ،  مقدر  ـ عم   حق ؽ أهداؼ المؤسس  ال   

  (.92، 1222 عمم ف     ،  م اقف ـ  م ه  ظ ئف ـ  م شآ  ـ )ب ر ف، 
ف  هدؼ     حقؽ إ  مف خلاؿ الدراس    فالع مم ا خ ذ القرار لد  عمم    حس ف ا 

،   حم ؿ الع امؿ المؤثرة     ،  البحث عف الأس ل ب المؤسس الش مم  لع  صر  مس    ت 
 مثؿ س  س   القدرة عم  ا خ ذ القرارالفع ل  ل حس ف   ط  ر  مؾ الع امؿ،   مسف   حس ف 

، ح ث  س د ا ق   ع بضر رة ال حس ف  ال ط  ر الم ل      م   المؤسس ت ع م  
المس مر لك    الع امؿ ال  ظ م   الم بع     المؤسس   ال    ؤثر عم  أداء الع مم ف      
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، 7884)السمم ،    كؿ المم  ت  مف الع مم ف الأخر  ا    ء  ب لمس    ت  ب لإدارةبدءا  
167.) 
، ه عف المس    المطم ب الذي  قدمه بعد   الع مؿالع امؿ ال    ؤثر    أداء    عدد    

    قمؿ مف أداء أد اره بف عم   عممه  حدد إمك    ت  الع مؿ هذه الع امؿ  ح ط بب ئ  
 (.4، 1072العزا ي، درا  عم  ا خ ذ القرار )ال  شم    ذ  الكف     ك ف ق    لع مؿ

   ح    ـ ال  م  ، مف الضا ط  ص    عرض ف لمكث ر  الع مم ف    المص رؼ الخ  
 ال   مف الممكف أف  ؤثر عم  عمم   ا خ ذ  الم        ب ئ  عمم ـ، الضا ط  م   

لق ء الض ء عم  طب ع  العلاق  إالدراس  إل   هذه  سع  سبؽ    م  لم   القرار لد  ـ،
القرار  ا خ ذ  بعض المص رؼ الخ ص  الع مم ف   ع    مف لد   الضا ط الم    ب ف 
 .لد  ـ

 :سوغاتياوم الدراسة مشكمة-0
 ر بط الضا ط بأحداث الح  ة ال  م  ،   لإ س ف     ق    الراهف   عرض لمضا ط     

،  هذه الضا ط  سبب مشكلات قد  قؼ ع مزا  عف مص در كث رةبشكؿ   م ،  مف 
،  ال    خ مؼ مس        الم     م   حم  ،  لذلؾ  قد زاد ا ه م ـ ب لضا ط    س م  

مف م    لأخر  بحسب المك    ال ظ ف   ال    شام    مؾ الم   ،  الفئ  ال    ص ؼ 
ب  ل  ف ذه ،  المك    الح     ال    م زه ،  الم اصف ت المطم   الم    ضم   ،  الأ شط  

ال    ص ؼ عم    الأ راد الذ ف  عمم ف     ...  غ ره  مف الع امؿ المر بط  بطب ع  
 . ال صؼ ال ظ ف  له العمؿ
مف ح ث    ئم   ال     ر ب عم    ا خ ذ العد د مف  د ر كب ر  لمضا ط الم        

حس س ـ   ال    ؤثر، ب لع مم فالقرارات الم عمق      سم ك ـ،  مس     ف عم ـ  ا 
  س خدم ف أس ل ب م   ع  الع مم ف مد بعض  ح ثب لمؤسس  ال    عمم ف     ، 

 ، ر بط بخص ئص ـ ال فس    طب ع  الأحداث ذا    ال   ، لم ام   الأحداث الض غط 
   ك ؼ معه  الم    بمر       حمؿ الضاط الأحداث م  ـ مف  س ط ع ال ع مؿ مع 

،    ع مؿ معه ك  د د، مم   ؤدي سمب    عم ه م  ـ مف  ؤثر الضاط    حسف إدار ه،
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إط رهـ المرمع   خبرا  ـ مس  د ف    ذلؾ إل  لز  دة حدة شع رهـ ب لضاط الم    
 (.111، 9112)مر ـ،  الس بق     ال ع مؿ مع الأحداث الض غط 

     ؤثر الم    إل  أف الضا ط     بر ط     (NOP)دراس  لمؤسس   قد أش رت    
 الع مؿ  ه الضا ط الم     ر ف أف  فالع مم  مسخُ  ذلؾ أف أكثر مف  الع مم ف إ   ج 

أف الع مؿ  قض  ثمث  ح   ه "إل    أش رت السمب  الأكبر  ال ح د الذي  ؤثر    إ   م ـ،
 كؿس شمؿ  أكثر    هذا ال قت  إف الضرر الم      العمؿ  إذا ك ف معرض   لمضاط 

 هذا م  أش رت إل ه ممع   الصح  ال فس   البر ط         قر ره  بأف  م  ح  ح   ه
 ( بلا  ف م  ه إس رل    س      3)لد  الع مم ف    بر ط      كمؼ  الم   الضاط 

 (.3، 9113شر ؼ، )
  ع مؿ   الم ظم ب  ت أف الشخص   الإ م ب    ،(Schoob, 2000)    دراس  ق ـ ب     
    لمع مم ف الأداء الم      سر  الضا ط الم   ع  بشكؿ  قمؿ مف هذه الضا ط، مع

  ع مؿ مع الضا ط بشكؿ  ز د مف   غ ر الم ظم الإ م ب    غ رالشخص   ، أم  عمم ـ
   ع ؽ أداءهـ الم   . حدة هذه الضا ط

عم   إ م ب    بح ث   عكس الم     إل   خف ؼ الضا ط المؤسس ت الم ل    سع    
،   ؤدي إل  المصر  ،   عزز مف ال م   ال ط ر    الحقؿ      مع مم فل الأداء الم   
 .،   حس ف إ   ج الع مم فالعمؿ ب ئ   حس ف م دة

المص رؼ الخ ص ،  ملاحظ    ا زدح ـ هذه  احد    مف خلاؿ  ع مؿ الب حث  مع  
لأ ق ت  المصرؼ،   مد د س ع ت العمؿ   ه مف قبؿ العملاء المصر   ف عم  هذاالشد د 

 ط  م  د ف   رات راح  لمع مم ف    هذا المصرؼ   ذلؾ ل مب   اح   م ت العملاء
 مكف أف  سبب  هؿ هذه الكث       أعداد العملاء المصر   ف   س ءلت عف، المصر   ف

 مكف أف  ؤثر عم  عمم   هؿ    هذه المص رؼ،ضاط م    لد  الأ راد الع مم ف    
  البحث   ه. الأمر هذا م  د ع   ل حري هذا  ا خ ذ القرار لد  ـ

ب  ر خ  حمص-البرك ب ؾ    دراس  اس طلاع   بإمراء   ق مت الب حث ض ء ذلؾ      
 مق بم  الع مم ف بعد  ، مف الع مم ف    هذا المصرؼ أ راد (11)عم  (، 11/11/9191)
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)الضا ط الم      ا خ ذ بمصطمح  ه  ل ـ عف م ض ع بحث     عر ف   ل ـشرح     
   ؤثر ،لد  ـ الضاط الم   الأم ر ال    ز د مف عف عدة أسئم   ل ـ  م تالقرار(، 

 ز د مف الضا ط   ال     ب ئ  العمؿ  المشكلاتعف    عم  ـ    العمؿ الذي  ق م ف به،
 عم  عمم   ا خ ذ القرار  عمم ـ    عم  ـأهـ الأم ر ال    ؤثر لد  ـ،  عف الم     
 مف بعضمع     ـ مف خلال    ظ رالع مم ف  %( مف01)     م  لإم ب ت .لد  ـ

 ال ع مؿ مع العملاء  الضا ط ال   م  عف ،العمؿ عبءب زد  د   ممت ال    ،المشكلات
الذي  سبب  الم    العبء  ، لف رات ط  م  ل مب   اح   م   ـ المصر    بشكؿ مكثؼ

ظر ؼ   ، اس راح مؿ بد ف   رات كثرة عدد س ع ت الع إض    إل ، ضا ط كب رة عم  ـ
 ضا ط العلاق ت   م  ب   ـ  ب ف الإدارة  ،الم خفض الع ئد الم دي   ،ب ئ  العمؿ الم د  

،   رص ال قدـ  ال م  الم   ،  المسؤ ل    م ه  ضا ط الح  ة المع ش    الزملاء،
   مكف أف  ؤثر سمب    لمع مم فب ل سب  ع مؿ ضاط  هذا كمه ك ف   غ ر ذلؾ... الآخر ف

المشكم   ش ر إل  أف هذه   هذا، ا خ ذ القرار لد  ـ عمم   أدائ ـ الم     عم  عم 
 الأمر أ    ف ه. ح  ج إل  مز د مف البحث لم ق ؼ عم     ئج  ؤكد هذا 

كؿ م  سبؽ ك ف دا ع   لمب حث  ل    ؿ هذه المشكم   ال    مكف بم ر    ب لسؤاؿ الرئ س 
 العاممين فيلدى عينة من واتخاذ القرار  الضغوط المينيةبين ما طبيعة العلاقة الآ  : 
 ؟في محافظتي حماة وحمص الخاصة المصارف بعض

 مف  ق ط عدة أهم  : الدراس أهم     ظ ر :الدراسة أىمية-3
ضر رة مف ضر رات ا ه م ـ   ا خ ذ القرار الضا ط الم    إف دراس  العلاق  ب ف  -3-1

العمؿ     مؾ   ظرا  لد رهـ ال  ـ    مم ف    المص رؼ لمع ب لصح  ال فس  
 .المؤسس ت

الضا ط  قد ـ معم م ت مف شأ    الإ  دة    ب  ء برامج إرش د   لم خف ؼ مف  -3-9
 .ا خ ذ القرار لد  ـ  حس ف المص رؼ الع مم ف    لد   الم    

مح  ل   قد ـ   ـ  ظري لطب ع  العلاق  ب ف الضا ط الم      ا خ ذ القرار لد   -3-3
 الع مم ف    المص رؼ.
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بمث ب   قط  ا طلاؽ لممز د مف البح ث    مم ؿ الضا ط  الدراس ك ف  مكف أف   -3-9
 الم      ا خ ذ القرار.

 :ل   إالح ل  الدراس  دؼ   :الدراسة أىداف-4
   مح  ظ    المص رؼ الخ ص الع مم ف    لد   الضا ط الم    مس     عرؼ  -9-1

 حم ة  حمص.

الع مم ف     ع    مف لد   ا خ ذ القرار الضا ط الم    العلاق  ب ف   عرؼ -9-9
 .المص رؼ الخ ص 

    المص رؼ الخ ص الع مم ف    م  سط ت درم ت  ب فالفر ؽ الكشؼ عف  -9-3
 .المؤهؿ العمم لم ا ر    ق    الضا ط الم    

    المص رؼ الخ ص الع مم ف    م  سط ت درم ت  ب فالفر ؽ الكشؼ عف  -9-9
 .المؤهؿ العمم لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار 

الضا ط    المص رؼ الخ ص  الع مم ف    الكشؼ عف الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت  -9-5
  ا   ث(.)ذك ر ال  ع لم ا ر    ق    الم    

ا خ ذ    المص رؼ الخ ص  الع مم ف    الكشؼ عف الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت  -9-2
 )ذك ر  ا   ث(. ال  علم ا ر    ق   القرار 

 أسئمة الدراسة:-5
     ؟أ راد ع    الدراس لد   الضا ط الم    م  مس 

 : الدراسة فرضيات-6
لد  ا خ ذ القرار    الضا ط الم    ب ف  إحص ئ  ذات د ل   ار ب ط       مد علاق -2-1

 .الدراس أ راد ع    
عم   الدراس أ راد ع    درم ت   تب ف م  سط     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ  -2-9

 مع د  أقؿ(.-)إم زة م مع    م    ؽ المؤهؿ العمم لم ا ر    ق    الضا ط الم    مق  س 
عم   الدراس أ راد ع    درم ت   تب ف م  سط     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ  -2-3

 مع د  أقؿ(.-)إم زة م مع    م    ؽ المؤهؿ العمم لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار مق  س 
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أ راد  الدراس أ راد ع     درم ت     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف م  سط ت-2-9
  ا   ث(.ذك ر )ال  ع لم ا ر    ق    الضا ط الم    عم  مق  س  الدراس ع    

أ راد  الدراس أ راد ع     درم ت     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف م  سط ت-2-5
 ذك ر  ا   ث(.)ال  ع لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار عم  مق  س  الدراس ع    

 :والتعريفات الاجرائية الدراسة مصطمحات-7
قدرة الفرد   قصد به عدـ  :(Professional Pressures) الضغوط المينية-7-2

الع مؿ عم  م ام   أعب ء  م طمب ت م   ه، بسبب مص در المح ط الم        ف عم   
مع الع امؿ الشخص    بح ث   ر ب عف ذلؾ ممم ع  مف الآث ر ال فس    الف ز  ل م   

 (.90، 9111 السم ك   )مصطف ، 
عم  مق  س  فردالبممم ع الدرم ت ال    حصؿ عم     إجرائياً  الضغوط المينيةعرف تو 

 . الح ل  الدراس الذي  ـ إعداده بم      سب  طب ع   الضا ط الم    
عمم   ا خ ذ القرار  (9111)  عرؼ طعم  :(Decision-Making)اتخاذ القرار-7-0

بأ   : عمم   اخ   ر البد ؿ الأ ضؿ حسب الأ ل   ت  ال دؼ    ؽ المعم م ت  الظر ؼ 
 .(10 ،9111)طعمة،  الم  ح 

ا خ ذ  مق  س عم  الفرد عم     حصؿ ال   الكم   الدرم : عرف اتخاذ القرار إجرائياً يو 
 الدراس .هذه     القرار المس خدـ

 :الدراسةحدود-8
    المص رؼ الخ ص الع مم ف     عم  ع    مف : أمر ت الدراس حدود بشرية-8-1

ع ملا   (115) الب ل  عددهـ  (9191-2020)لمع ـ الدراس    حم ة حمصمح  ظ  
 .  ع مم 

 .  حم ة حمص مح  ظ      عدد مف المص رؼ الخ ص  حدود مكانية:-8-2
س  الأ ؿ لمع ـ    الفصؿ الدرا الدراس ع    عم   الأد ات طُبقت: حدود زمانية-8-3
 (.11/19/9191-2)  ر خ    الف رة ال اقع  ب ف ، (2020-2021)
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لد    ا خ ذ القرار الضا ط الم    :    مم     دراس  العلاق  ب ف حدود عممية-8-4
 .الدراس  إل  المق   س المع مدة    هذه دا  اس    المص رؼ الخ ص الع مم ف    

 النظري: الإطار-9
  :الضغوط المينية-9-2

بأ   : "الضا ط ال   م   الضا ط الم       عرّ  ( الذ ف9115 م    عبد المم د )  عر ؼ
عف طب ع  ال ظ ف  ال    ؤد    الفرد مف ح ث: مسؤ ل     ،  أعب ئ  ،  أهم    ،  علاق    
ب ل ظ ئؼ الأخر ،  الد ر الذي  معبه ص حب ال ظ ف   خص ئص هذا الد ر" ) م    عبد 

بأ ه  الم   لضاط  (،(Greiner Krause. 1998  عر ؼ  (.315، 9115المم د، 
 حدث    م  ل م د م طمب ت لم ظ ف  أ  لمعمؿ غ ر م  ا ق  مع القدرات العقم    المسم   

 ,Greiner, Krause)مم   معمه غ ر م  ازف    أداء م  مه   الفس  ل م   لمم ظؼ،

1998, p145).  
 :العاممين لدى المينيةمصادر الضغوط -9-2-1

  شمؿ ضعؼ العلاق  مع ضغوط جماعة العمل:  ،المينية وأيضاً من مصادر الضغوط
الزملاء    العمؿ  المرؤ س ف  ا   ق ر إل   م سؾ المم ع ،   قص المس  دة ا م م ع   

 (.119، 1220مف المم ع   مؤازر    )المشع ف، 
  ضمف  معقدة، سم ك  ،  فس  ،  كر  ،عد عمم   ا خ ذ القرار عمم    ُ  :اتخبر انقرار-9-0

ثـ اخ   ر البد ؿ الم  سب ضمف  لمحؿ،السع  لممع أكبر عدد ممكف مف البدائؿ الممك   
 لمقرارات  (.12 ،9112 ،)انخوني اس را  م  ت م  سب  لم ص ؿ إل  ال دؼ المرغ ب
 ه  ؾ قرارات   خذ    ح ل   المرحم  ،ا  اع م عددة م   : القرارات بع دة المد   القرارات 

 قرارات رش دة  ضم   ، قرارات صر ح   قرارات  المخ طرة،رارات   خذ    ح ل  ال أك د  ق
 (.22 ،9111 ،)عبيذات  قرارات غ ر رش دة

 الصعوبات التي تواجو متخذ القرار:-9-0-1
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معظـ قرارا      أرم  ب أثر الع امؿ المح ط   ال    معم    م ؿ  التفكير غير المنحاز: -1
إل  ال ح ز لأ ك ر  مط   مع     لا بد مف ال حرر مف كؿ م   حرؼ القرار عف 

 ل ك ف قرارا  سم م         ئمه. م ض ع  ه،
 قص م  رة م خذ القرار    الس ر بمراحؿ العمم   عم  أ ضؿ ص رة  ب ل قت  -2

 الم  سب.
أ  عدـ قدر ه عم  ال م  ز ب ف   ا    ، خذ القرار عف  حد د المشكم   حد دا  عمز م -3

 المشكم  السطح    المشكم  الحق ق  .
 أ  كثرة المعم م ت    ض     .   عق ده ، قص المعم م ت  -4
 الضا ط الخ رم   ال    مكف أف   عرض ل   الفرد داخؿ المم ع  أ  خ رم   -5

 .(32 ،9111 ،)طعمة
ه  ؾ ع امؿ عدة  ؤثر    ا خ ذ القرار مف قبؿ  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار:-9-0-0

 م خذي القرار م   :
 :م ـ  ه  عب رة عف ال ك  ف ال فس  لم خذ القرار   شمؿ ذلؾ ال ع العوامل النفسية

 مف الع امؿ السم ك   ا خ لاؼ    ا دراؾ  الخبرة  ، الد ا ع  ا  م ه ت  السم ؾ
 (.21 ،9112)خهيم،  الشخص  

 :ر ب مؿ ا م م ع   ب لضا ط الخ رم   الا   مثؿ هذه الع   العوامل الاجتماعية     
أ  قد   مثؿ ب لب ئ  ا م م ع   ال     ـ      ا خ ذ القرار  عم     رض بعض القرارات،

م   أ  ال أث ر الم ب دؿ ب ف م خذ القرار  أ راد الم ظم   ال  ظ م ت ا م م ع   الرس
 (.39 ،9112 ،)انخوني م     غ ر الرسم  

 :ضمف الق ـ  الع دات  ال ق ل د الس ئدة  ال    حكـ  العوامل الحضارية والثقافية  
 بذلؾ  إف م خذ القرار   أثر ب ذه الع امؿ     كلاهم ،ا ك ر  سم ؾ ا  راد  المم مع 
 (.12 ،9111 ،)عبيذات  ص له لمقرار أ  البد ؿ ا حسف
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 :سابقة دراسات-22
 عربية: دراسات-22-2
ضغوط العمل وأثرىا عمى اتخاذ بعنوان:  السودان. .(0229)دراسة عبد الله -22-2-2

 القرار في القطاع المصرفي بالدراسة الميدانية عمى البنك الزراعي السوداني.

السمب   هد ت الدراس  إل   حد د مص در ضا ط العمؿ   حم م    ال عرؼ عم  آث ره  
ل  مد   مكف أف  ؤثر ضا ط العمؿ عم  عمم   ا خ ذ القرارات    الب ؾ.   الإ م ب    ا 

 ك  ت    ( م ظؼ مف م ظف  الب ؾ الزراع  الس دا  .74)  ك  ت ع    الدراس  مف  
أ ضحت    ئج الدراس  إف م ا ر    اس ب    ضا ط العمؿ  ا خ ذ القرار. الدراس  مف أد ات

 ب ع خط ات عمم   ا خ ذ إ عم  س لب   أث ر ذ  د ل  إحص ئ  ضا ط العمؿ له 
إ ب ع خط ات   أث ر ضا ط العمؿ كمم  ا خفض مس   كم  أش رت ال   ئج أف   .القرارات

 ب ع ـ لخط ات عمم   ااد مس  ي ز الضا ط    كمم  قؿ مس    القرارات،عمم   ا خ ذ 
  القرارات.ا خ ذ 

أثر ضغوط العمل عمى عممية اتخاذ بعنوان:  فمسطين. .(0229)دراسة السقا -22-2-0
 القرارات دراسة ميدانية عمى المصارف العاممة في قطاع غزة.

ال عرؼ عم  أبرز ضا ط العمؿ ال     ام    الق  دة الإدار      هد ت الدراس  إل  
ل  ال عرؼ عم  مس    ضا ط العمؿ  الآث ر  المص رؼ الع مم     قط ع غزة،  ا 

 ك  ت ع    الدراس  مف    الم  قع  ل   عم  عمم   ا خ ذ القرارات لد  الق  دة الإدار  .
ب  ت    ئج    اس خدمت الدراس  مق  س لضا ط العمؿ  الرض  ال ظ ف .   (  ردا .112)

 الدراس  أف مس    ضاط العمؿ لد  أ راد الع    م  سط، كم  ب  ت أف ه  ؾ علاق 
ب ف ضا ط العمؿ  عمم   ا خ ذ القرارات،  ب  ت الدراس  عدـ  ذات د ل  إحص ئ   س لب 

 م د  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف أ راد الع       م ا ر ضاط العمؿ  عز  لم ا ر 
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، الح ل  ا م م ع  ، المؤهؿ العمم ، س  ات الخبرة، العمر، الرا ب إ  ث(-ال  ع )ذك ر
 الش ري.

عنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا بالرضا ب فمسطين. .(0220)دراسة أبو رحمة -22-2-3
 الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة.

الكشؼ عف درم   قد ر المشر  ف ال رب   ف لمس    ضا ط العمؿ هد ت الدراس  إل  
( 102 ك  ت ع    الدراس  مف )   ال     ام  ـ  معر   درم  الرض  ال ظ ف  لد  ـ.

ب  ت    اس خدمت الدراس  مق  س لضا ط العمؿ  الرض  ال ظ ف .     .مشر     مشر    رب  
   ئج الدراس  أف المشر  ف ال رب   ف   عرض ف لمس    م  سط مف ضا ط العمؿ،    
  مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ      م  سط ت  قد ر ع    الدراس  لدرم  ضا ط العمؿ 

   ع المدرس  حك م   أ    بع  ل ك ل  إ  ث(، -ال  ع )ذك رال     ام  ـ  عز  لم ا ر 
الا ث  عدد س  ات الخبرة كمشرؼ  رب ي  الم طق  ال عم م  .    مد  ر ؽ ذات د ل  
إحص ئ      م  سط ت  قد رات المشر  ف ال رب   ف لدرم  ضا ط العمؿ ال     ام  ـ 

ؿ مع مؤهؿ العمم  لص ل  م مس  ر  أعم  الذ ف  س ط ع ف ال ع م عز  لم ا ر ال
الضا ط الم    ، بعكس أصح ب المؤهؿ العمم  الأقؿ الذ ف  زداد لد  ـ الضا ط ت 

 ال فس  .
 
 

عنوان: ضغوط العمل واستراتيجيات ب فمسطين. .(0223)دراسة السكني -22-2-4
مواجيتيا وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى العاممين وقت الأزمات في محافظتي غزة 

 والشمال.

ال عرؼ عم  ضا ط العمؿ  اس را  م  ت م ام      علاق    ب ل  ا ؽ هد ت الدراس  إل  
  ك  ت ع    الدراس  مف ال فس  لد  الع مم ف  قت الأزم ت    مح  ظ   غزة  الشم ؿ.

. مق  س ضا ط 7ثلاث  مق   س ه : (  ردا  مف الع مم ف،  اس خدمت الدراس  992)
م ام   الضا ط الص رة المعدل   ه   أس ل ب مق  س. 1. العمؿ  ه  مف إعداد الب حث 



 سحر أسعد   عماد سعداد.     2021عام  47العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

   717 

( ب رمم ه   ق   ه  7886 آخر ف، ق ـ )ق  ه،  (Folkman, et, al)  ،مف إعداد   لكم ف
ب  ت    ئج    .. مق  س ال  ا ؽ ال فس   ه  مف إعداد الب حث 2. الفمسط     الب ئ عم  

الإرش د ال فس ، البحث ا م م ع ، الع مم ف  قت الأزم ت    مم ؿ الدراس  أف 
الصح   ،  الإسع ؼ  الط ارئ    قط ع غزة  ع   ف بدرم  م  سط  مف ضا ط العمؿ، 
 أ ض    م د علاق  عكس   ذات د ل  إحص ئ   ب ف ال  ا ؽ ال فس  الكم   ضا ط العمؿ 

ات لد  الع مم ف  قت الأزم ت    قط ع غزة.   مدت الدراس   م د علاق  طرد   ذ
د ل  إحص ئ   ب ف ال  ا ؽ ال فس  الكم   أبع ده  أبع د اس را  م  ت م ام   الضا ط 

 لد  الع مم ف  قت الأزم ت    قط ع غزة.
عنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا ب . الأردن.(0225)دراسة الخدام والبلاونة -22-2-5

 حالة: محافظة البمقاء.باتخاذ القرارات الإدارية في وزارة الداخمية الأردنية دراسة 

هد ت الدراس  إل  ال عرؼ عم  مس    الضا ط الم     ال     عرض ل   الإدار  ف 
الع مم ف     زارة الداخم      مح  ظ  البمق ء ع د ا خ ذهـ القرارات الإدار  ،  ال عرؼ 

مف   ك  ت ع    الدراس    عم  العلاق  ب ف الضا ط الم      ا خ ذ القرارات الإدار  .
  صمت الدراس  إل  ممم  مف    اس خدمت الدراس  ا س ب    كأداة لمدراس .   .( إدار    22)

ال   ئج م    أف الضا ط ال    ع    م    الإدار  ف لمح  ر أداة الدراس  مم مع  مف 
( أي بدرم  م  سط  حسب المق  س المع مد    الدراس ،  ب  ت 2763مم ع المص در )
  أف العلاق  ب ف الضا ط الم      ا خ ذ القرارات الإدار   ه  علاق     ئج الدراس  عم
 قد دلت    ئج الدراس    أي ضا ط    العمؿ س ؤثر عم  م خذ القرار، ،عكس   )س لب (

عم   م د علاق  ب ف الضا ط الم عمق  ب لفرد  الضا ط الم عمق  ب ل  ظ ـ  ا خ ذ القرارات 
الإدار   لد  أ راد ع    الدراس ،  أظ رت ال   ئج أ ه     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   

الدراس   عز     العلاق  ب ف ضا ط العمؿ  ا خ ذ القرارات الإدار   لد  أ راد ع    
 ، العمر، المؤهؿ العمم ، س  ات الخبرة(.إ  ث(-ال  ع )ذك ر)لم ا رات الدراس . 

عنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا باتخاذ ب فمسطين. .(0224)دراسة أبو زور -22-2-6
هد ت الدراس  إل  ال عرؼ عم  ضا ط  القرارات الإدارية في وزارة المالية بقطاع غزة.
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ب  خ ذ القرارات الإدار       زارة الم ل   بقط ع غزة،  ال عرؼ عم  العمؿ  علاق    
 الع امؿ  المع ق ت ال    ؤثر عم  ا خ ذ القرارات الإدار   لد  الع مم ف     زارة الم ل  .

( م ظف    م ظف  مف م خذي القرار     زارة الم ل      191 ك  ت ع    الدراس  مف )  
   اس ب    ح ؿ ضا ط العمؿ  علاق    ب  خ ذ القرارات.اس خدمت الدراس   قط ع غزة.

 إم زا  ـ أ  ـ الع مم ف اس دع ء   ـ    صمت الدراس  إل  ممم ع  مف ال   ئج أهم  :   
 خط ات  سمسؿ   ؽ ب  ف ذه   ق ـ عمم     م خصص م سؿ كؿ كب رة، لأف بص رة
 زملاء ب ف م     خلا  ت   مد    مقب ؿ، العمؿ عف عبء ال   ج الضاط  أف العمؿ،
 ال زارة    الس ئدة الق ـ ب ف  م  س م دة،    مد الإ س       لعلاق ت ال زارة    العمؿ
       ق م ف ال زارة    لد  الم ظف ف الم كم  الأعم ؿ  أف لمم ظف ف، الشخص    الق ـ
  ا س ح القرارات،    ا خ ذ الع مم ف إشراؾ   ـ ح  الم  سب،  ب ل قت  مه أكمؿ عم 

 ال ظ ف .  الرق  لم قدـ  رص عم  لمحص ؿ الع مم ف أم ـ المم ؿ
أثر  عنوان:ب السودان(. 0229الله الحاج صالح )دراسة منيل محمد عبد -22-2-6

ضا ط العمؿ    عمم   ا خ ذ القرارات    الب  ؾ الس دا    دراس  م دا    عم  ب ؾ 
هد ت الدراس  إل  ال عرؼ عم  مص در    ـ.2018ـ إل  2010الأسرة    الف رة مف 

 ضا ط العمؿ ال    ؤثر عم  المسؤ ل ف عف ا خ ذ القرارات    الب  ؾ الس دا   .
  رد مف المسؤ ل ف عف ا خ ذ القرارات    ب ؾ الآسرة. (150 ك  ت ع    الدراس  مف )  
اس خدمت الدراس  الم  ج ال صف  ال حم م   م  ج دراس  الح ل   الم  ج الإحص ئ ،   

كم  اس خدمت الدراس  ا س ب    كأداة رئ س  لممع ب    ت الدراس  ب لإض    إل  
 عدـ  ض ح الصلاح  ت ب  ت    ئج الدراس  أف ب ئ  العمؿ    المق بلات الشخص  .

 المسؤ ل  ت ب لب ؾ  ؤدي إل  ا خ ذ قرارات غ ر دق ق   م   قض ،  عدـ اس خداـ إدارة 
ف اع م د إدارة الب ؾ الأسم ب المركزي     الب ؾ للأس ل ب الحد ث     ا خ ذ القرارات،  ا 

 ا خ ذ القرارات  حد مف قدرة مدراء الفر ع عم  ا خ ذ  ص  ع  القرارات.
 أجنبية: دراسات-22-0
 الولايات المتحدة الأمريكية.. ( (Buchok, 2000 ،دراسة بوشوك-22-0-2
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Psychological pressure faced by information technology 

professionals. 

 . الضغوط النفسية التي يواجييا محترفو تقنيات المعموماتعنوان الدراسة: 
طبقت الدراس  عم  ع   ت    . سبب ضا ط العمؿهد ت الدراس  إل  معر   الع امؿ ال   

 ـ    ( مف م ظف  شرك ت  ق   ت المعم م ت.103طبق   عش ائ  ،  بم  عددهـ )
%( 58 ضحت الدراس : أف )أ   ا ع م د عم  اس ب     ق  ـ الضا ط ال فس      العمؿ.

%( 24)مف أ راد الع     شعر ف بضاط العمؿ  ذلؾ لز  دة أعب ء العمؿ،    ح ف أف 
 ر ف أف الضا ط ال    شعر ف ب   مصدره  الس  س ت الم بع     العمؿ،   ع مد 

%( أف ضا ط ـ مف مسبب ت أخر     الح  ة، أم  ال عد ؿ  ملاحق ه المد دة مف 11)
%( الأسب ب ال    سبب 6%( مف المش رك ف   ه  لـ   ض  )4ال ق   ت  قد أش ر إل ه )
 ل ـ ضا ط      العمؿ.

 .كندا( Day& Jerige،2002دراسة داي وجريج )-22-0-0
Pattern of conduct (A) and its relationship to the pressure of the 

same factors that results in self- employment and social. 

( وعلاقتو بعوامل ضغط نفس العمل والنتائج النفس Aعنوان الدراسة: نمط السموك )
 .اجتماعية
ب صف   س ط   ب ف ع امؿ الضاط  (A)معر   علاق   مط الشخص    الدراس هد ت 
( مف م ظف  112طبقت الدراس  عم  )   ب لعمؿ  المحصم  ال فس ام م ع  . ال فس 

 مر  ال رك ز عم  سم ت  (A)اع مد الب حث عم  مق  س  مط    مؤسس ت ك دا الكبر .
ضبط ع امؿ الضاط ال فس     أف    ئج ال ب  ت  دا ع الإ م ز الع ل   عدـ الصبر.

العمؿ مف )حمـ العمؿ الكب ر، غم ض الد ر، صراع الد ر، ال قص    ضبط ظر ؼ 
العمؿ(  ب ف أف: دا ع الإ م ز الع ل   عدـ الصبر    سط ف العلاق  ب ف عدد ع امؿ 

 ضاط  فس العمؿ  المحصم  ال فس ام م ع  . 
 إيطاليا: (Di Fabio et al,2012)دي فابيو وآخرون  دراسة-22-0-3

The Role of Personality Traits, Core Self-Evaluation, and 

Emotional Intelligence in Career Decision-Making Difficulties. 
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دور السمات الشخصية والتقييم الذاتي الجوىري والذكاء الوجداني في  عنوان الدراسة:
 ت هذه الدراس  إل  معر   د ر كؿ مف السم ت هد صعوبات اتخاذ القرار الميني.

 الم   ،الشخص    ال ق  ـ الذا   الم هري  الذك ء ال مدا      صع ب ت ا خ ذ القرار 
 اع مدت  إ ط ل  ،ط لب  ط لب  مف طمب  الم مع      (939)كم  بمات ع    الدراس  

ي  اخ ب ر ب ر ف لمذك ء الدراس  عم  الأد ات ال  ل  : اس م رة ال ق  ـ الذا   الم هر 
ال مدا    اس م رة صع ب ت ا خ ذ القرار الم    مف إعداد الب حث.  لقد   صمت الدراس  

كم   الم   ،إل  أف الذك ء ال مدا    معب د ر ه ـ    ال  بؤ بصع ب ت ا خ ذ القرار 
 لممس    الدراس  لد  الطمب .   ق     صمت الدراس  إل  عدـ  م د  ر ؽ    ا خ ذ القرار 

 تركيا:(Dogan & Kazak, 2010) دراسة دوقان وكازاك -22-0-4

The investigation of the relationship between students’ 

decision-making skills and parental attitudes. 

عنوان الدراسة: التحقق من العلاقة بين ميارات اتخاذ القرار لدى الطمبة وبين التوجيات 
الدراس  إل  ال عرؼ عم  العلاق  ب ف م  رات ا خ ذ القرار لد  الطمب   هد تالوالدية. 

لم ا ر    ق   إل  الكشؼ عف الفر ؽ    ا خ ذ القرار  تهد كم   ال الد  ، ب ف ال  م  ت 
( ط لب    ط لب  مف 741 ك  ت ع    الدراس  مف )    الس   الدراس  .إ  ث(، -ال  ع )ذك ر

لب حث ف مق  س الم  رات ذكر. ح ث اس خدـ ا (42)مف الإ  ث   (88)طمب  الم مع  
 اس ب     (Kuzgun& Eldeleklioglu, 2005) ا  دلكم  ال الد    ال   أعده  ك زقف   

أف الطلاب  فضم ف الأسم ب الحذر   أش رت ال   ئج .(Mann, 1989)ا خ ذ القرار لِم ف 
   ا خ ذ القرار  ا  ه     مد  ر ؽ ب ف الذك ر  الإ  ث    ا خ ذ القرار ب  م    مد  ر ؽ 
ب ف طمب  الس  ات الم مع   الأ ل   ال   ئ   لص ل  طمب  ال خرج   ـ أقدر عم  ا خ ذ 

 قرارا  ـ بأ فس ـ.

 سموفاكيا: (Ceresnik , 2012)دراسة كيرسنيك -22-0-5

Decision-making and cognitive structuring of students at 

university 

 عنوان الدراسة: اتخاذ القرار والتنظيم المعرفي لدى طمبة الجامعة.
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المعر   لد  طمب   الدراس  إل  الكشؼ عف العلاق  ب ف ا خ ذ القرار  ال  ظ ـ تهد 
  الكشؼ عف العلاق  ب ف ال  ظ ـ المعر    كؿ مف ا خ ذ القرار إل تهد الم مع ، كم  

  قد ر الذات لم خذ القرار  الحذر   حمؿ المسؤ ل    المم طم       ف ذ ال امب ت. كم  بم  
س  ، كم  اس خدـ الب حث  (17)ط لب  ط لب   م  سط أعم رهـ  (64)حمـ ع    الدراس  

 ر  ؿ لق  س قدرات ال  ظ ـ المعر  ،  اخ ب ر م ف مق  س ب    دراس ه الأد ات ال  ل  :
 آخر ف   خ ذ القرار،    صمت الدراس  إل  أف الأشخ ص الذ ف لد  ـ درم  ع ل      
ال  ظ ـ المعر    ك   ف أ ضؿ مف الأشخ ص ذ ي الدرم  الم خفض     ال  ظ ـ المعر   

ق  ب ف كؿ مف الحذر   حمؿ  ذلؾ    ا خ ذ القرارات الخ ص  ب ـ.  لـ  مد الدراس  علا
المسؤ ل    المم طم       ف ذ ال امب ت  ب ف ا خ ذ القرار، كم  أش رت الدراس  إل  أف الطمب  
   الس  ات الأخ رة  ك   ف أقدر عم  ا خ ذ القرار مف الطمب     الس  ات الأ ل  مف 

 الدراس  الم مع  .               

عم  الدراس ت الس بق  )العرب    ا طلاعبعد  عمى الدراسات السابقة: التعقيب-22-3
 مكف  ،الع مم ف    المص رؼ لد   ا خ ذ القرار الضا ط الم    ل       لت ( ا  الأم ب 

الح ل      عدة مم  ت بحث    حد د أ مه ا س ف دة مف  مؾ الدراس ت      م ه الدراس  
 ه :
 . لمدراس  الح ل  ال ظري  الإط رب  ء  -

 ا س ف دة مف م  م   الدراس ت الس بق     ص غ مشكم  الدراس  الح ل     رض     . -

 .الدراس أد ات   صم ـ -

 الح ل  . الدراس مف الدراس ت الس بق      فس ر   حم ؿ    ئج  ةا س ف د -

 ب رك زه  عم     م ز أ   الس بق ، إ   الح ل   مف الدراس ت  رغـ اس ف دة الدراس
 مف أكثر ا شخ ص  عرض    ـب ع ب ره الع مم ف    المص رؼلد   الم    ضا ط ال

  م   مب أف  قدـ ل ـ العملاء المصر   فال س ط ب ف    ـ ،ال فس    الضا ط لممشكلات
 المصرؼ.خدم ت م   ع   كث رة     مف
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 ،ا ع م د عم  الم  ج ال صف  ال حم م  الدراس اق ضت طب ع  : الدراسة منيج-22
 ه   ،الدراس  ههذ  ممع الب    ت المع مدة    ح ث     سب هذا الم  ج مع طر ق

 أه ائ ـ امؿ كث رة  ر بط بأ راد الدراس  ا س ب    ال    ع مد    صدؽ ب        عم  ع  
 ه  مف أكثر الطرائؽ اس عم       البح ث ال فس    ال رب     ، مد   ـ     قد ـ الب    ت

 (.115، 1992 ممك  ي، ع دة )
 :اوعينتي الدراسة مجتمع-20
الذ ف  المص رؼ الخ ص الع مم ف    مف  الدراس مم مع   ألؼ :الدراسةمجتمع -12-1

  الب ل  ،(2020)الع ـ     حمص  حم ة      مح  ظ المص رؼ الخ ص      عمم ف
  ـ الحص ؿ عم  عدد أ راد مم مع الدراس  بعد ز  رة الب حث  ) ، رد ا (161) عددهـ

 (.لممص رؼ  ال  اصؿ مع الإدارة
الع مم ف    اخ  رت ع    مقص دة مف  الدراس ل حق ؽ أهداؼ  :الدراسةعينة -12-2

مسبق   ،  الع    المقص دة ه  ال    حدد  حم ة حمص مح  ظ     المص رؼ الخ ص 
، 1202م اصف ت  خص ئص الأ راد الذ ف  مب أف   ضمّ  ـ الع    )الزراد،   ح  ،

 (،  ذلؾ   ؽ الشر ط الآ   :19
( المص رؼ الخ ص الحص ؿ عم  أ راد ل ـ م اصف ت  خص ئص مع    )الع مم ف    

ؿ لمؤه،  اإ  ث(-ال  ع )ذك رال    ـ اخ   ره   مف ح ث  المص رؼالم  امد ف  قط    
 .العمم 
(  رد ا مف أ راد المم مع الأصم  ب س ث  ء الع    115 قد  ـ  طب ؽ الدراس  عم  )     

ا س طلاع    ع    الصدؽ  الثب ت  ذلؾ لمحص ؿ عم   قد رات     ئج  قر ب  ،  هذا م  
(    حد ثه عف الع   ت المقص دة  مبررات 108، 2008أش ر إل ه )مخ ئ ؿ، 

 اس خدام  .
 إل  هذه الع    مف خلاؿ الخط ات ال  ل  : ال  صؿ  ـ قد  -

 مف الع مم ف. (161)حصر مم ع أ راد المم مع الأصم ،  الب ل  عددهـ 
 . ردا  ( 26،  ع    الصدؽ  الثب ت ) ردا  ( 20) ا س طلاع   ع    الدراس اس بع د أ راد 
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عم  ـ  المدا ؿ الآ     ب ف المع هد الدراس   أد ات( ع ملا   ع مم  ل طب ؽ 115اخ   ر )
، المؤهؿ ال  عت الدراس  )م   ،    زع ـ عم  م ا راالدراس  ال    ـ اخ   ر أ راد ع    

 (.العمم 
ال   سحبت م   ، المص رؼ   زع ع    الدراس  عم   (1 ب ف المد ؿ ) المدا ؿ الآ    

 .إ  ث(- ال  ع )ذك ر  المؤهؿ العمم :لم ا ري   ق     زع   ( 2 ب ف المد ؿ )  
 التي سحبت منياالمصارف الخاصة عمى الدراسة توزع عينة  (1جدول )ال

عدد  المصرف وعنوانو
 العاممين

عدد 
 النسبة المئوية لمعينة العينة

 ع    الدراس  ا س طلاع   9 حمص-ب ؾ س ر    الم مر
 ع    الدراس  ا س طلاع   11 حمص-ب ؾ البرك 

 ثب تالصدؽ   الع     11 الح اش-حمصب ؾ ع دة 
 ع    الصدؽ  الثب ت 15 حم ة-ب ؾ البرك 
 %14.78 17 17 حمص-ب ؾ ب م 
 %6.09 7 7 حس  ء-ب ؾ ب م 
 %10.43 12 12 الح اش-ب ؾ ب م 
 %17.39 20 20 حم ة-ب ؾ ب م 

 %17.39 20 20 حمص-ب ؾ س ر   الد ل  الإسلام 
 %10.43 12 12 الح اش-ب ؾ ع دة

 %5.22 6 6 حس  ء-ب ؾ س ر    الم مر
 %6.96 8 8 حمص-ب ؾ الش ـ الإسلام 
 %6.09 7 7 حمص-ب ؾ ال م رة  ال م  ؿ
 %5.22 6 6 الح اش-ب ؾ س ر    الأردف
 % 100 115 161 الممم ع

 
 فر المصالمعاممين في  والنوعتبعًا لمتغيري المؤىل العممي الدراسة ( توزع عينة 2الجدول )
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 لم عرؼ عم   الدراس هداؼ أل حق ؽ  :وخصائصيا السيكومترية الدراسة أدوات-23
 لمؤهم ـ العمم       ق المص رؼالع مم ف    لد   ب  خ ذ القرار الضا ط الم    علاق  

 : الآ   الأد ات  بإعداد  الب حث تق م
 :الضغوط المينية مقياس-23-2
الع مم ف     لد  الضا ط الم      دؼ إل  ق  س مس     المقياس: ىدف-23-2-2

 .المص رؼ
 ـ إعداد المق  س بعد ا طلاع عم  الأدب ال ظري  :المقياس إعداد-23-2-0

عم  بعض أد ات الق  س الخ ص    ا طلاع ، الدراس ت الس بق  ذات الصم  ب لم ض ع
الضا ط لد  المعمم ف  المعمم ت مق  س   م   : الضا ط الم     بق  س

العم ري مق  س  العمؿ الم    ضا ط  مق  س   (.9112القمش )-إعداد/الخرابش 
    ض ء ذلؾ  ـ  (.9115مس    الضا ط الم     )الإم ـ  ع ش ر، (،  مق  س 1996)

-1م زع  عم  المم  ت ال  ل  : ب دا   )60   ص ر ه الأ ل   مك    مف ) المق  سإعداد 
 ال ع مؿ مع عف ال   م الضا ط -2( ب  د. 10) ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ الضا ط

-4( ب  د. 15) مع الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  -3( ب  د. 10)العملاء المصر   ف

 النسبة العدد المؤىل العممي لمعاممين 
 المئوية

 النسبة العدد النوع
 المئوية

 %38.26 44 الذك ر % 43.48 50 فوق جامعة وما
 %61.74 71 الإ  ث % 56.52 65 وما دون معيد

 %100 115 الممم ع %100 115 المجموع
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المك       الضا ط الم عمق  ب لدخؿ-5( ب  د. 10)الم    ال ط ر  ال قدـضا ط 
 )قم لا ، إل  حد م ، كث را (. ثلاث    كذلؾ  ـ  حد د بدائؿ إم ب د. ( ب 15)ا م م ع  

المعم مػػػ ت  الب   ػػػ ت،  مػػػد    قصػػػد بػػػه صػػػدؽ "أداة ممػػػع  :المقيددداس صددددق-23-2-3
قػػدر    عمػػ  أف  قػػ س مػػ   سػػع  الدراسػػ  إلػػ  ق  سػػه  عػػلا ، بح ػػث   طػػ بؽ المعم مػػ ت ال ػػ  
 ػػ ـ ممع ػػ  ب اسػػط    مػػع الحقػػ ئؽ الم ضػػػ ع  ،  بح ػػث  عكػػس المع ػػ  الحق قػػ   الفعمػػػ  

عػدة   ػـ اع مػ د قػد  ،(Volkan, 2004, p81) لممف ه ـ الػ اردة  ػ  الدراسػ  بدرمػ  ك   ػ "
 طرؽ لحس ب صدؽ المق  س:

 ـ عرض المق  س    ص ر ه الأ ل   عم  عدد مف صدق المحتوى:  -23-2-3-2
 لم دؼ م  المق  سءمف مد  ملا لم حقؽ صح ب الخبرة  ا خ ص صأ المحكم ف مف

  ض ح المفردات  سلام   لمع مم ف مد  ملاءم  مفردات المق  س  ،الذي  ضع مف أممه
    ض ء آراء المحكم ف  مت إع دة ص  غ  بعض الب  د  ك ف عدده   ،الص  غ  الما   

%(  ك ف عدده  01)   ا ف ؽ ب ف المحكم ف بمات حذ ت الب  د ال   ح زت  سب ،)5)
 ال   م ( ب  د،  الضا ط 5)مع الزملاء  الإدارة العلاق  ب  د  ه  الخ ص  بمم ؿ  (11)

 بذلؾ أصب  العدد ال   ئ  لب  د المق  س  ،( ب  د5عف الدخؿ  المك    ا م م ع   )
 م زع  عم  مم  ت: ب دا   )51)بػػػػ
ال ع مؿ عف  ال   م الضا ط -2( ب  د. 10) الضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ-1

( ب  د. 10) الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  مع -3( ب  د.10) المصر   ف مع العملاء
 )الدخؿ المك    ا م م ع  ضا ط -5( ب  د. 10) الم    ال ط ر  ال قدـضا ط -4

)كب رة خم س    إم ب  بدائؿ  حد دأش ر الس دة المحكم ف ب   ( ب  د.10) ( ال ضع الم   
 مدا ، كب رة، م  سط ، ضع ف ، ضع ف  مدا (.

 ـ  طب ؽ المق  س    ص ر ه ال   ئ   عم  ع     الاستطلاعية: الدراسة-23-2-3-0
اخ  رت   الأس س   الدراس ع    مف خ رج   ه  ع ملا   ع مم  ) 91) اس طلاع   ق ام  

 (  ردا ( 11) حمص-( أ راد،  ب ؾ البرك 2حمص)-)ب ؾ س ر    الم مرمف مصر   
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    ض ء    ئج الع     ،لمع مم فم    ض ح ب  د المق  س ء ذلؾ ب دؼ معر   مد  ملا
  .أ راد الع   ا س طلاع    ـ  عد ؿ بعض المفردات ال   لـ  كف  اضح  مف قبؿ 

( 92  س خراج مع ملات الصدؽ  الثب ت  ـ سحب ع    مف ) حساب الصدق والثبات:
 15حم ة -ع مؿ،  ب ؾ البرك  11الح اش –  ؾ ع دة حمص ع ملا  مف مصر   )

لم حقؽ مف ا  س ؽ الداخم  لب  د  مم  ت المق  س،  ا  م د مع ملات (  مف أمؿ ع مؿ
 الصدؽ  الثب ت. 

بحس ب مع ملات ا ر ب ط  الصدؽ الب   يال أكد مف   ـ: البنيويصدق ال-23-2-3-3
ب ف ممم ع درم  كؿ مم ؿ مف مم  ت المق  س مع المم  ت الأخر   مع الدرم  

 .(3(المد ؿالكم   لممق  س كم  ه  م ض     
( يبيّن معاملات ارتباط مجموع درجة كل مجال من مجالات المقياس مع المجالات 3جدول )ال

 الأخرى والدرجة الكمية

 انًجبل وانذرجت انكهيت

انضغىط 

عن  اننبتجت

انعًلاء 

 انًصرفيين

ضغىط انعلاقت 

انزيلاء يع 

 والإدارة

انتطىر ضغىط 

 انًهني وانتقذو

ضغىط انذخم 

وانًكبنت 

 الاجتًبعيت

انذرجت انكهيت 

 نهًقيبس

 1.02** 1.11** 1.23** 1.19** 1.11** انضغىط اننبتجت عن ظروف بيئت انعًم

 1.01** 1.11** 1.19** 1.21** - انًصرفيين انتعبيم يع انعًلاءعن  اننبتجتانضغىط 

 1.12** 1.55** 1.59** -  انزيلاء والإدارةضغىط انعلاقت يع 

 1.05** 1.11** -   انًهني وانتقذوانتطىر ضغىط 

 1.01** -    )انذخم وانىضع انًهني( انًكبنت الاجتًبعيتضغىط 

 1.11)**( دال عنذ مستوى دلانة 

احص ئ    ع د مس      أف مع ملات ا ر ب ط كم   دال (3)ظ ر مف خلاؿ المد ؿ 
مم   دؿ عم   ،أف المق  س   صؼ ب  س ؽ داخم   ش ر إل (  هذا 1.11د ل  )

 صدقه الب   ي.
طر ق   الثب ت ب لإع دة عم  ثب ت الدراس  ل  ـ ا ع م د :المقياس ثبات-23-2-4

لم أكد مف أف المق  س   م ع بمس    ثب ت  بمع دل  ألف  كر  ب خ  مع مؿ ا  س ؽ الداخم 
  ك  ت ال   ئج عم  ال ح  الآ  :م ث ؽ به. 

اس خراج مع مؿ الثب ت بطر ق  الإع دة عم  ع     ـ : بالإعادة الثبات-23-2-4-2
ثـ أع د  طب ؽ المق  س لممرة الث     عم   ،المص رؼالع مم ف    مف  (26مؤلف  مف )
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  ـ اس خراج مع ملات الثب ت  ،مف ال طب ؽ الأ ؿ أسب ع فالع     فس   بعد مض  
ر ب ط ب ف ال طب ؽ الأ ؿ ا لممم  ت المخ مف   الدرم  الكم   عف طر ؽ حس ب مع مؿ 

  الث   .

 ـ حس ب مع مؿ ا  س ؽ : الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ ثبات-23-2-4-0
 الداخم  لمع     فس   ب س خداـ مع دل  ألف  كر  ب خ. 

لمدرم  الكم   لممق  س  لاحظ أفَّ مع مؿ ثب ت الإع دة ( 9ب ل ظر إل  مد ؿ )    
مع ملات ثب ت  تأم  مم  ت المق  س  قد  را ح ،م دة  مر فع (  ه  درم  1.02بمات)
(  ه  مع ملات ثب ت م دة   صم  لمدراس  الح ل  . 1.19( إل  )1.25مف)ل    الإع دة

(  ه  مع ملات 1.02أم  مع مؿ ثب ت ألف  كر  ب خ  قد بمات الدرم  الكم   لممق  س )
(  ه  1.15( إل  )1.22كم   را حت مع ملات ثب ت المم  ت مف) ،ثب ت مر فع 

مع ملات ثب ت م دة  مر فع    صم  لمدراس  الح ل  .   ب ف مم  سبؽ أف مق  س 
 معمه ص لح   للاس خداـ كأداة  ،  صؼ بدرم  م دة مف الصدؽ  الثب ت الضا ط الم    

 . الح ل  لمدراس 
    ئج مع ملات الثب ت. (9   م   م   ب ف المد ؿ )

 ( يبيّن الثبات بطريقة الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ.4جدول )
 أنفب كرونببخ انثببث ببلإعبدة يجبلاث انًقيبس ودرجته انكهيت

 1.19 1.11** انضغىط اننبتجت عن ظروف بيئت انعًم

 1.22 1.25** عن انتعبيم يع انعًلاء انًصرفيين اننبتجتانضغىط 

 1.15 1.19** انعلاقت يع انزيلاء والإدارةضغىط 

 1.19 1.21** ضغىط انتطىر وانتقذو انًهني

 1.19 1.11** ضغىط انًكبنت الاجتًبعيت )انذخم وانىضع انًهني(

 1.02 1.02** انذرجت انكهيت نهًقيبس

 2.22دال عنذ يستىي دلانت  )**(

( ب دا  م زع  51ال   ئ   مف ) ك ف المق  س    ص ر ه  المقياس: تصحيح-23-2-5
-9 ( ب  د.11) الضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ-1: ه  تخمس  مم  عم  

ضا ط العلاق  مع --3 ( ب  د.11)المصر   ف  ال ع مؿ مع العملاءعف  ال   م الضا ط 
ضا ط -5 ( ب  د.11ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم    )-9 ( ب  د.11)الزملاء  الإدارة 
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 خم س  بدائؿ إم ب    حد د ـ    ( ب  د.11) )الدخؿ  ال ضع الم   (، المك    ا م م ع  
مدا (. ح ث  عط   ضع ف ، ضع ف ، م  سط ، كب رةمدا ،  كب رة)درم  عم  ال ح  الآ  :

مدا (،  أربع درم ت إذا  كب رةخمس  درم ت إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بدرم  ) الفرد
(،  ثلاث درم ت إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بػػػدرم  كب رةك  ت إم ب ه عم  الب د بػػدرم  )

(  درم   احدة إذا ك  ت ضع ف )م  سط (  درم  ف إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بػػدرم  )
أف  حصؿ عم     مدا (،  بذلؾ  ك ف أعم  درم   مكف ضع ف إم ب ه عم  الب د بػػػػدرم  )

 أد    ،( درم 250=5×50) الضا ط الم    ع د إم ب ه عم  مم ع ب  د مق  س  الفرد
( 50= 1×50ع د إم ب ه عم  مم ع ب  د المق  س ) الفرددرم   مكف أف  حصؿ عم    

  درم .
.  ـ ع    مف الع مم ف    المص رؼ الخ ص  ل حد د مس    الضا ط الم     لد  

عم  مق  س الضا ط الم     ق م   م درم    ق   لمق  س الدراس  إعط ء إم ب ت أ راد ع    
ل كرت الخم س  كم  ه  م ض  س بق       صح   المق  س   ـ حس ب ط ؿ الفئ  عم  

 ال ح  الآ  :
 (.4=1-5حس ب المد   ذلؾ بطرح أكبر ق م     المق  س مف أصار ق م  )

 (5( عم  أكبر ق م     المق  س  ه  )4ؾ ب قس ـ المد   ه  )حس ب ط ؿ الفئ   ذل
 )ط ؿ الفئ (. 0.8 = 5÷  4                     

(،  ذلؾ لمحص ؿ 1( إل  أصار قسم     المق  س  ه  )0.8إض    ط ؿ الفئ   ه  )
(، ثـ إض    ط ؿ الفئ  إل  الحد 1.8 -1)عم  الفئ  الأ ل ، لذا ك  ت الفئ  الأ ل  مف 

لأعم  مف الفئ  الأ ل ،  ذلؾ لمحص ؿ عم  الفئ  الث      هكذا لم ص ؿ إل  الفئ  ا
 الأخ رة.

 اس   دا  إل  ق عدة ال قر ب الر  ض   مكف ال ع مؿ مع ق ـ الم  سط ت الحس ب   لإم ب ت 
 كم  ه  مب ف    المد ؿ الآ  :الدراس  أ راد ع    
.  ـ اع م د الدراس أ راد ع     لد  الع مم ف    المص رؼ الضا ط الم    درم   ل حد د 

 المع  ر الآ  :
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لممتوسط الحسابي  المصارف وفقاً العاممين في لدى  الضغوط المينية مستوى( معيار 5جدول )
 الرتبي

 انًقيبسانتقذير في  فئبث قيى انًتىسظ انحسببي

 مستوى كبير جذا   5 – 9.91

 مستوى كبير 9.91 – 3.91

 مستوى متوسظ 3.91 – 9.21

 مستوى ضعيف 9.21 – 1.01

 مستوى ضعيف جذا   1.0 – 1

 

 

 

 

 

 :اتخاذ القرار يقيبس-23-0

الع مم ف    لد   ا خ ذ القرار درم الكشؼ عف  دؼ إل    المقياس: ىدف-23-2-1
 .المص رؼ الخ ص 

عم  الأدب  ت  ا طلاعا خ ذ القرار بعد  مق  س ـ إعداد  :المقياسإعداد -13-2-2
عم  بعض أد ات  ا طلاعبعد    اس ت الس بق  ذات الصم  ب لم ض ع،ال ظر    الدر 

مق  س س ؼ الد ف عبد ف   خ ذ  م   :  ،ا خ ذ القرار الق  س الخ ص  بق  س
 ،(9119)ومقياس أبو دقة ،(9111)ومقياس الخليل )ب(،)أ(   بص ر  ه (1212)القرار

 (59) المق  س بم  عدد ب  د  (Di Fabio et al,2012). ومقياس دي فابيو وآخرون
 ال   بإمراء الدراس  الس ك م ر   ل ذا المق  س   ـ الق  ـ لقد  ب دا     ص ر    الأ ل  ،

  مثمت ب لآ  :
 :المقياس صدق-13-2-3
الأ ل   عم  عدد مف  ه   ص ر  المق  س ـ عرض المحتوى:  صدق-13-2-3-1

الذي  ضع  لم دؼ ملاءم همف مد   المحكم ف مف أصح ب الخبرة  ا خ ص ص لم حقؽ
المص رؼ لمع مم ف     المق  سم  مفردات ، مف ح ث ملاءبد ل  المحكم ف مف أممه
إل   عد ؿ بعض الب  د مف ح ث أش ر ا  المفردات  سلام  الص  غ  الما   ،   ض ح
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ق مت الب حث     الب  د،ح ث الص  غ   أش ر البعض الآخر إل  ضر رة حذؼ بعض 
 ب دا ، (99) ال   ئ    ضـ الص رةأصبحت   ب  ،المحكم ف  ا ل زاـ  ب لأخذ ب عد لات
 : مم  تم زع  عم  ثلاث  

-3، ب دا  ( 15. بػ)   ا خ ذ القرار السرع -2، ب دا  ( 14بػ) .   ا خ ذ القرار ال ر ث-1
بدائؿ الإم ب  مف بدائؿ خم س     ـ  ا  ركم  . ب دا  ( 15.  بػػ)ال ردد    ا خ ذ القرار عدـ

  (. –أح      -ب عـ)بػػػ ال  بدائؿ ثلاث   
ال   ئ   عم  ع     المق  س    ص ر ه ـ  طب ؽ الاستطلاعية:  الدراسة-13-2-3-2

اخ  رت مف    مف خ رج ع    الدراس  الأس س  ، ه ، رد )91) اس طلاع   ق ام  
 ذلؾ (  ردا (،11حمص )-( أ راد،  ب ؾ البرك 2حمص)-مصر   )ب ؾ س ر    الم مر

    ض ء    ئج  ،لمع مم ف    المص رؼ المق  س ب  دب دؼ معر   مد  ملائم    ض ح 
 .أ راد الع     اضح  مف قبؿ  عد ؿ بعض المفردات ال   لـ  كف ـ  لاع   ،الع    ا س ط

( 92  س خراج مع ملات الصدؽ  الثب ت  ـ سحب ع    مف ) حساب الصدق والثبات:
 15حم ة -ع مؿ،  ب ؾ البرك  11الح اش –ع ملا  مف مصر   )  ؾ ع دة حمص 

لم حقؽ مف ا  س ؽ الداخم  لب  د  مم  ت المق  س،  ا  م د مع ملات ع مؿ(  مف أمؿ 
 الصدؽ  الثب ت. 

بحس ب مع ملات  لممق  س الصدؽ الب   يال أكد مف   ّـَ الصدق البنيوي: -13-2-3-3
 الأخر   معمع المم  ت  المق  سا ر ب ط ب ف ممم ع درم  كؿ مم ؿ مف مم  ت 

 (. 6(المد ؿدرم ه الكم   كم  ه  م ض     
مع المجالات الأخرى والدرجة  المقياس( يبيّن معاملات ارتباط كل مجال من مجالات 6الجدول )

 الكمية

 انًجبل وانذرجت انكهيت
 التريث

 في اتخاذ القرار
 السرعة

 في اتخاذ القرار
 في الترددعدم 

 اتخاذ القرار
 الدرجة
 الكمية

    1 في اتخاذ القرار التريث

   1 1.21** اتخاذ القرارالسرعة في 

  1 1.22** 1.29** في اتخاذ القرار الترددعدم 
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 1 1.01** 1.02** 1.02** الدرجة الكمية

 0,01)**( دال عنذ يستىي دلانت 

احص ئ    ع د مس    د ل    أف مع ملات ا ر ب ط كم   دال (2)مف خلاؿ المد ؿ    بّ ف
 ب  س ؽ داخم   دؿ عم  صدقه الب   ي. صؼ   المق  س(  هذا  ع   أف 1.11)

عدة عم   ا خ ذ القرارمق  س  ثب ت دراس      ّـ ا ع م د :المقياس ثبات-13-2-4
  م ع بمس    ثب ت م ث ؽ به.  ه :  المق  س ذلؾ لم أكد مف أف  طرؽ
الع     ـ اس خراج مع مؿ الثب ت بطر ق  الإع دة، عم  : بالإعادة الثبات-13-2-4-1

لممرة  المق  سثـ أع د  طب ؽ (  ردا  مف الع مم ف    المص رؼ، 26المؤلف  مف ) الس بق 
الث     عم  الع     فس   بعد مض  أسب ع ف مف ال طب ؽ الأ ؿ،   ـ اس خراج مع ملات 

ر ب ط ب ف ال طب ؽ ا الثب ت لممم  ت المخ مف   الدرم  الكم   عف طر ؽ حس ب مع مؿ 
 الأ ؿ  الث   .

 ـ حس ب مع مؿ ا  س ؽ : الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ ثبات-13-2-4-2
   ب س خداـ مع دل  ألف  كر  ب خ.الداخم  لمع     فس 

 لاحظ أفَّ مع مؿ ثب ت الإع دة لمق  س ا خ ذ القرار بم  ( 7ب ل ظر إل  مد ؿ )    
إل  مم  ت المق  س   ب ف (  ه  مع ملات ثب ت مر فع  لأداة الدراس   ب ل ظر 0.87)

(  ه  أ ض  مع ملات ثب ت 0.78( إل  )0.72أفّ مع ملات ثب ت الإع دة  را حت مف)
 مر فع   م دة لأغراض الدراس .

( أفّ مع ملات ثب ت ا  س ؽ الداخم  بمع دل  ألف  كر  ب خ 7مد ؿ )الكم   لاحظ مف  
(  ه  مع ملات ثب ت مر فع   م دة لأداة الدراس ،  ب ل ظر إل  0.90) تبما لممق  س

(  ه  1.12( إل  )1.19ف أف مع ملات الثب ت  را حت مف)   ب المق  سمم  ت 
 مع ملات ثب ت مقب ل   م دة لأغراض الدراس .

كذلؾ أس خرج مع مؿ ثب ت ال مزئ  ال صف   عم   طريقة التجزئة النصفية:-13-2-4-3
  لقد بم  مع مؿ الثب ت ،برا ف –الع     فس   مف ال طب ؽ الأ ؿ ب س خداـ مع دل  س برم ف 

 السرع     ا خ ذ القرارمم ؿ      (،1.13)مم ؿ ال ر ث    (7كم   ظ ر المد ؿ )
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 قد بم  مع مؿ  لممق  سأم     الدرم  الكم    (،1.01)ال رددعدـ مم ؿ      (،1.22)
  هذه المع ملات  عد م دة  مقب ل  لأغراض الدراس . (1.021)الثب ت
   ض  مم  سبؽ أفّ مق  س ا خ ذ القرار   صؼ بدرم  م دة  مر فع  مف الصدؽ   

  الثب ت،  معمه ص لح   للاس خداـ كأداة لمدراس  الح ل  .
    ئج مع ملات الثب ت ال    ـ ال  صؿ إل   . (7   م   م   ب ف المد ؿ )

 ( يبيّن الثبات بطريقة الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ.7جدول )
 انتجزئت اننصفيت أنفب كرونببخ انثببث ببلإعبدة ودرجته انكهيت انًقيبسيجبلاث 

 1.13 1.19 1.19** في اتخاذ القرار مجال التريث

 1.22 1.12 1.10** السرعة في اتخاذ القرارمجال 

 1.01 1.11 1.13** في اتخاذ القرار الترددعدم مجال 

 1.02 1.21 1.01** الدرجة الكمية

 0،01)**( دال عنذ يستىي دلانت 

 

 

( ب دا  م زع  99 ك ف المق  س    ص ر ه ال   ئ   مف ): المقياس تصحيح-13-2-5
 مم  ت: ثلاث عم  

 عدـ-3 .ب دا  ( 15)    ا خ ذ القرار السرع -2 .ب دا  ( 14)    ا خ ذ القرار ال ر ث-1 
الإم ب ت:  بإحد  المق  س  ـ الإم ب  عم  عب رات   . ب دا  ( 15القرار )   ا خ ذ  ال ردد

-2-1-   لعب رات ُ عط  درم      ب ل ر  ب الس بؽ عم  ال ح  ال  ل   عـ، أح     ،  (،)

ب ل سب   المق  س هذاعم   الفردذلؾ  ك ف أعم  درم   مكف أف  حصؿ عم     ب (،(3
 ه  الفرددرم ،  أقؿ درم   مكف أف  حصؿ عم     (139)ه  المق  سلك مؿ عب رات 

 درم . (99)
الرزم  الإحص ئ   لمعم ـ   ـ اس خداـ بر  مج: الإحصائية انًعبنجبث-24

إذ   ـ حس ب  ،(17) ال سخ  ،ب س خداـ الح سب( ل حم ؿ الب    ت  (SPSSا م م ع  
ا خ ب رات المعمم    الم مثم    ـ اس خداـ  ،الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر  
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ل حد د د ل  الفر ؽ ب ف  لمع   ت المس قم (T. test) اخ ب ر   ،مع مؿ ار ب ط ب رس فب
 .   زع   زع   طب ع     الدراس ع    أف   ذلؾ بعد ال أكد مف ،م ا رات الدراس 

 انذراست وتفسيرهب.أسئهت نتبئج  عرض-25

 ؟أفراد عينة الدراسةلدى  الضغوط المينيةالأول: ما مستوى  الدراسةسؤال  نتبئج-25-2

بحس ب الم  سط ت الحس ب  ،  ا  حرا  ت المع  ر  ،   ـ الق  ـللإم ب  عف السؤاؿ الأ ؿ 
، ثـ  مم   ه الفرع   الضا ط الم    لأ راد ع    الدراس  عم  الدرم  الكم   لمق  س 

 (الر ب  الحس ب   )مف خلاؿ مق ر   الم  سط ت  لد  ـ الضا ط الم     حد د مس    
الضا ط           قرة  صح   مق  س   الذي  ـ الحد ث ع ه  ـ اع م ده الذيب لمع  ر 
 ،  المد ؿ الآ     ض  ذلؾ.الم    

ومستوى  والمتوسط الرتبي ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8الجدول)
 ومجالاتو الفرعية ممقياسلعمى الدرجة الكمية  المصارفالعاممين في لدى  الضغوط المينية

عدد  العينة الضا ط الم    مق  س 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الرتبي

مستوى 
الضغوط 
 المينية

 الترتيب

الضا ط ال   م  عف ظر ؼ 
 ب ئ  العمؿ

 9 كبير 3.496 3.370 34.96 70 774

ال ع مؿ عف  ال   م الضا ط 
 المصر   ف مع العملاء

 9 متوسظ 3.271 5.143 32.71 70 774

الزملاء ضا ط العلاق  مع 
  الإدارة

 3 متوسظ 3.311 4.707 33.11 70 774

 5 متوسظ 2.797 4.750 27.97 70 774 ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم   

ضا ط المك    ا م م ع   
 )الدخؿ  ال ضع الم   (

 1 كبير 3.513 2.191 35.13 70 774

  متوسظ 3.279 18.452 163.95 40 774 انذرجة انكهية
 (.3.496=10÷34.96الم  سط الر ب  لممم ؿ الأ ؿ ) مثالانبنود عذد ÷ انمتوسظ انرتبي= انمتوسظ انحسابي* 
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المص رؼ  الع مم ف   لد   الضا ط الم     ف مس   أالمد ؿ الس بؽ خلاؿ  لاحظ مف 
 مم   ه  الضا ط الم        المس    الم  سط عم  الدرم  الكم   لمق  س  قع الخ ص 
(،  دراس  2009دراس  السق  )(    (2000دراس  ب ش ؾ كؿ مف مع،  هذا   فؽ الفرع  

ح ث  (،2015) الخداـ  البلا   دراس  (،   2013) السك  دراس     (،2012أب  رحم  )
   م ع ف بمس    م  سط مف المص رؼالع مم ف    ف أعم  هذه الدراس ت  مم ع أكدت

  مكف هذه الدراس ت أمر ت    ب ئ ت مخ مف . أف عم  الرغـ مف  الضا ط الم    
ال ع مؿ مع  أف، مف عم  أرض ال اقع  ه الب حث    ض ء م   حظ فس ر هذه ال   م  

الذي     مد ع د  الم      ه   ع مف الضاط ، ئ   ـ عم  اخ لاؼ المصر   ف العملاء
 ال    لمع مم ف الظر ؼ ا ق ص د    ،ظر ؼ ب ئ  العمؿب لإض    ل ،الم ظف فمف  غ رهـ

 لمفرد الع م   الب ئ  الإدارة،  ضا ط العلاق  مع الزملاء   عمم ـ. أدائ ـ      عكس عم 
  ال        الكث ر مف الضاط ال فس   الم   .  خ مؼ عم  عم ه لد  الآخر ف

 :الدراسة وتفسيرىا نتائج فرضيات عرض-15-2
الضغوط  بين إحصائيةذات دلالة  ارتباطية لا توجد علاقة :الفرضية الأولى نتائج-25-0

 .الدراسةأفراد عينة  لدى واتخاذ القرار المينية
ب س خداـ مع مؿ )ار ب ط ب رس ف(  خ ب ر   ـ الق  ـ ،صح  هذه الفرض  لم حقؽ مف 

  المد ؿ الآ   الدراس ،ع    لد    ا خ ذ القرار الضا ط الم     طب ع  العلاق  ب ف
   ض  ال   ئج:

 الضغوط المينية يمقياسعمى  العينةمعامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد يبين  (9جدول)ال
 واتخاذ القرار

 بيرسون ترابط اتخاذ القرار*الضغوط المهنية
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 -1.019** بيرسون ترابط
1.111 

دانة 

 115 العدد 0.01))عنذ

 (-1.019)بمات  لاحظ أف ق م   رابط )ب رس ف(( 9)    المد ؿ ال   م ب ل ظر إل      
 س لب  علاق  ار ب ط    ش ر إل   م د  هذا م (، 0.01)دال  ع د مس    الد ل   ه 
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الضا ط  ب ف أ راد الع    عم  مق  س (،0.01) ذات د ل  إحص ئ   ع د مس    الد ل 
 الضا ط الم     أي أ ه كمم  ار فع مس    ،ا خ ذ القرار  درم   ـ عم  مق  س الم    
 ا فقت هذه ال   م  مع دراس  .  العكس صح   ا خ ذ القرار لد  ـ  أثركمم  الع مم ف لد  

 الضا ط الم    ال   أش رت إل   م د علاق  طرد   س لب  ب ف  (،2009) السق  كؿ مف
 ال   ب  ت  م د علاق   (2015) دراس  الخداـ  البلا     لد  الأ راد.  ا خ ذ القرار

ب  ت دراس  عبد الله    ب ف ضا ط العمؿ  عمم   ا خ ذ القرارات الإدار  ، عكس   )س لب (،
إ ب ع   كمم  ا خفض مس     ، أث ر ضا ط العمؿ مف ح ث م د علاق  س لب  (، 2009)

ط ات  ب ع ـ لخااد مس  ي ز الضا ط    كمم  قؿ مس    القرارات،خط ات عمم   ا خ ذ 
إل  أف شخص   الفرد عب رة عف ب  ء  هذه ال   م   عز  الب حث   القرارات.عمم   ا خ ذ 

م ك مؿ،  إذا ك  ت الضا ط الم     لد  الفرد بس ط   إ ه س  م ع أ ض   ب لصح  ال فس   
ال    ؤدي به إل  اك س ب ع دات م  سب ،   ع ل   مك ه مف الرض  عف ذا ه،  عف عممه، 

ا خ ذ القرارات    س عده    مع مم  الآخر ف،  عم  م ام   الم اقؼ ال    ح  ج إل 
الفع ل ، ح ث أف م اقؼ الح  ة  ب ئ  العمؿ د م   بح م  إل  ا خ ذ قرارات،    صؿ 
شب ع ح م        إط ر ام م ع   القرارات ب حق ؽ أهدا     مط مح  ،  ا  م ز أعم ل    ا 

 المخ مف   لضا ط الم       م     حكمه ق اعد   ظـ،  ق ا  ف،  مع   ر سم ك   مع   .
أث  ء العمؿ، ح ث  شعر ب ل   ر  الإم  د،  قد  أداءه الم    ر عم  الفرد الع مؿ  ؤث

  صب   ،  مع رئ سه    العمؿ،  مع العملاء المصر   ف،    ر علاق ه مع زملائه
، كم  أف الضا ط الم      س مر معه لمم زؿ ح ث  ؤثر عم  علاق ه مع أ راد ا فع ل    

 هذه الضا ط  ؤثر عم  قرارا ه الم        العمؿ مف  ه،أسر ه  المح ط ف به    مم مع
 هذا  ؤدي إل  القرار،  خ ذ    ا السرع ال ردد    ا خ ذ القرار أ  عدـ ال ردد أ  ح ث 

أخط ء    العمؿ أ     ال ع مؿ مع المح ط ف به،   ؤدي إل  المز د مف القمؽ  ال   ر 
  د د شد د لمفرد الع مؿ.   مم ؿ العمؿ،   صب  مك ف العمؿ مصدر قمؽ   
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درجات  اتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الفرضية الثانية: نتائج-25-3
)إجازة  العممي لتغير المؤىل وفقاً  الضغوط المينية مقياس عمى الدراسةأفراد عينة 

 معيد فأقل(.-جامعية وما فوق
لمع   ت المس قم ، ح ث  (T.test)لم حقؽ مف الفرض   الث      ـ اس خداـ اخ ب ر   

عم     ق   لمؤهم ـ العمم  المص رؼالع مم ف    حسبت الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت 
كم  ه  م ض     المد ؿ الفرع    مم   ه   الضا ط الم     الدرم  الكم   لمق  س

(10.) 
عمى  وفقاً لمؤىميم العممي العاممين( يبيّن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 11الجدول )

 .الفرعية مجالاتوو  الضغوط المينية الدرجة الكمية لمقياس
 انعذد انمؤهم انعهمي انضغوط انمهنيةمقياس 

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري
 د.ح (Tقيمة )

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 الضا ط ال   م  عف
 ظر ؼ ب ئ  العمؿ

 3.198 33.66 40 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 3.092

 3.174 35.95 54 فأقل معهد

 عف ال   م الضا ط 
 العملاء المصر   فال ع مؿ مع 

 4.263 30.30 40 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 9.095

 5.016 34.57 54 فأقل معهد

الزملاء ضا ط العلاق  مع 
  الإدارة

 3.594 30.98 40 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 4.628

 5.825 34.75 54 فأقل معهد

 4.085 25.74 40 فوق جامعة وما  ال قدـ الم    ضا ط ال ط ر
 دال 0.000 113 4.816

 4.535 29.68 54 فأقل معهد

 المك    ضا ط الدخؿ 
 ا م م ع  

 1.764 34.46 40 فوق جامعة وما
 دال 0.004 113 9.212

 2.355 35.65 54 فأقل معهد

 انذرجة انكهية
 15.500 155.14 40 فوق جامعة وما

 دال 0.000 113 9.292
 17.757 170.72 54 فأقل معهد

بمات  الضا ط الم    لمق  س  الكم   ( لمدرم T)( بأف ق م  10 لاحظ مف المد ؿ )
 د ل المس     دال  ع د(  ه  0.000ب  م  بمات الق م  ا ح م ل   ل   ) ،(4.926)
 الع مم فدرم ت   تب ف م  سط حص ئ    إ  دال  هذا  ش ر إل  أف ه  ؾ  ر ؽ( 0.01)

 ، مم   ه الفرع   الضا ط الم     عم  الدرم  الكم   لمق  س   ق   لمؤهم ـ العمم 
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 ك  تالفر ؽ   لاحظ أف هذه مم  ت المق  سب لرم ع إل    لمصمح  الم  سط الأعم  
مم ع مم  ت    ، ( أقؿ مع د)بػ المؤهم ف المص رؼ الع مم ف    لمصمح  دال 

  فسر (، 0.01دال  ع د مس    د ل  ) م  سط ت هذه المم  تح ث ك  ت المق  س  
 لضا ط م    (،   عرض ف  أقؿ مع دالذ ف لد  ـ مؤهؿ ) الع مم فذلؾ بأف  الب حث 

 هـ  الممق ة عم  ع  ق ـ،    الأعم ؿ ال    ق م ف ب  بشكؿ أكبر    عمم ـ، بحكـ الم  ـ 
،  هـ مسؤ ل ف عف العملاء المصر   ف شام ف أعم ؿ      الكث ر مف المسؤ ل    م ه 

  هذا بحد ذا ه ضاط كب ر   عرض ف له، ،  مب   خدم   ـ العملاء المصر   فال ع مؿ مع 
ذ ي المؤهلات العمم   الأعم   الع مم ف هـ أقؿ قدرة عم  ال ع مؿ مع الضا ط مف 

 بحكـ مؤهلا  ـ  خبر  ـ  ك ف أ ض    لكف م     (، الذ ف لد  ـ ضا ط  ؽ م مع   م )
 المؤهلات العمم    ال عم ـد ر  أهم   عم  ال ع مؿ مع  ،  هذا  ش ر إل أكبر رة لد  ـ قد

أكثر خبرة  الفردال ع مؿ مع الضا ط،  كمم  ك ف  ؽ الفع ل    ائإكس ب الفرد الطر    
ال ع مؿ مع الضا ط    ب ئ  عممه،  هذا   كف ءة أك د م    كمم  أصب  أكثر قدرة عم 

ب خ لاؼ مؤهلا  ـ أث  ء الخدم   بشكؿ المص رؼ  الع مم ف    ؤكد عم  أهم    در ب 
  .الضا ط الم    مس مر بم   ف دهـ    عمم ـ  م    اس را  م  ت ال ع مؿ مع 

  ز ع الفرص  ؤثر سمب   عم  الع مم ف   سبب ل ـ مز د   ال رق    أف محد د    رص كم 
ف عدـ كف    الر ا ب  الأم ر مق ر    مع م طمب ت المع ش   ؤدي إل   مف الضا ط.  ا 

  لد  ـ. الضا ط الم    ز  دة 
    ئج بعض الدراس ت ال   ب  ت أف مس    ء   ض   هذه ال   م   فسر الب حث  

، مس    الدخؿ،  المس    مف أهم     أثر بعدد كب ر مف الم ا رات الضا ط الم    
 ب ل  ل   إ ه كم  أ صت ال عم م ،  درم    ا ر مس مزم ت الح  ة الم د    الأس س  ، 

 مب العمؿ عم  إ م د اس را  م  ت   عم   م  سب ،  (،9115)دراس  الخداـ  البلا    
كم  أ ه  در المس ط ع مف الآث ر السمب   ل  . ال خف ؼ ق الم    لم ع مؿ مع الضا ط 

    ر  رص ال رق   مع    المع ش .    سب مع م طمب ت لالأم ر  حس ف العمؿ عم   مب 
 ضر رة مراع ة العدال       ز ع الفرص.
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 اخ مفت عف    م  دراس   ،(9119) أب  رحم   ا فقت هذه ال   م  مع دراس  كؿ مف
ال   أش رت إل  عدـ  م د  ر ؽ ذات (، 9115 دراس  الخداـ  البلا    )( 2009السق  )

 عمؿ  عز  لم ا ر المؤهؿ العمم .اط الد ل  إحص ئ   ب ف أ راد الع       م ا ر ض
درجات  اتبين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :الثالثة الفرضية نتائج-25-4

إجازة جامعية وما ) وفقاً لمؤىميم العممي القراراتخاذ  عمى مقياس الدراسةأفراد عينة 
 (.معيد فأقل-فوق

( لمع   ت المس قم ، ح ث حسبت T.test ـ اس خداـ اخ ب ر ) الث لث لم حقؽ مف الفرض   
  ق   لمؤهم ـ العمم  عم  الدرم   المص رؼالع مم ف    الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت 

 (.11الفرع   كم  ه  م ض     المد ؿ ) مم   ه  ا خ ذ القرار  الكم   لمق  س
 
 
 
 
 
 

وفقاً لمؤىميم  المصارف العاممين في( يبيّن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 11الجدول )
 الفرعية. مجالاتوو  اتخاذ القرارالعممي عمى الدرجة الكمية لمقياس 

اتخار اس مقي

 انقرار
 انعذد انمؤهم انعهمي

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

قيمة 

(T) 
 د.ح

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 انتريث 

 في اتخار انقرار

 4.439 24.08 40 فوق جامعة وما
 دال 1.111 113 9.912

 6.139 19.54 54 فأقل معهد

  انسرعة

 في اتخار انقرار

 5.293 27.16 40 فوق جامعة وما
 دال 1.111 113 9.991

 8.629 21.31 54 فأقل معهد

 عذو انتردد 

 في اتخار انقرار

 5.579 28.18 40 جامعة وما فوق
 دال 1.111 113 9.191

 5.310 23.31 54 معهد فأقل

 انذرجة انكهية
 11.843 79.42 40 جامعة وما فوق

 دال 1.111 113 5.931
 18.942 64.15 54 معهد فأقل
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 مم   ه ا ح م ل   لمدرم  الكم   لمق  س ا خ ذ القرار   لاحظ مف المد ؿ الس بؽ أف الق ـ
  ق    المص رؼالع مم ف    إل   م د  ر ؽ ب ف  (  هذا  ش ر1.11صار مف )أالفرع   

ب لرم ع إل  الم  سط ت الحس ب      ،لمؤهم ـ العمم  عم  هذا المق  س  مم   ه الفرع  
    فسر الب حث ،(  ؽ م مع   م ) المؤهم فالع مم ف   لص ل  ك  ت    ب ف أف هذه الفر ؽ

أ ه كمم  زاد المس    الدراس  كمم  ا سعت مدارؾ الشخص  كمم  زادت ب هذه ال   م 
شك ل  ت  ضطره   خ ذ القرار، خبر ه    ك ف   ال ع مؿ مع م  قد  ع رضه مف م  اقؼ  ا 
م     كب رة    مم ؿ العمؿ ، لد  ـ خبرة   لأ راد الع مم ف المؤهم ف بػ )م مع   م    ؽ(
      ر ث ف ع دم   ح  ج الأمر إل   ر ث بحكـ  خصص ـ الم مع  الع ل ،  لذلؾ   ـ

،    خذ ف ا خ ذ القرار    م  عدـ الإح ط  بمم ع م ا ب الم قؼ الذي قد   ام   ه
ل  القرار بسرع  ع م   ح  ج الأمر إل  ؿ، سر ع  ع م سرع     ا خ ذ قرار عدـ ال ردد  ا 

   الدرم  الكم   لمق  س ا خ ذ القرار  هذا م  قد  فسر  ف ؽ الم مع  ف عم  المع هد 
  مم   ه الفرع  .

هـ أكثر   عم     ؽ  م مع   م الح صم ف عم  مؤهؿ  المص رؼالع مم ف    بمع   أف 
الع مم ف    أف هذه ال   م  إل    عز  الب حث    . أكثر قدرة عم  ا خ ذ القرار    عمم ـ
كثر أ  فغ لب   م   ك   (  ؽ م مع   م ) الح صم ف عم  مؤهؿ عمم  أعم  المص رؼ

بحكـ  خصص ـ     ،العملاء المصر   ف مع م طمب ت عمم ـ قدرة عم  ال ع مؿ مع
بسبب ش  دا  ـ الم مع    م داف العمؿ،  بحكـ أ  ـ  شام ف م اقع م        المؤسس 

 عم م ـ الم مع    خصص ـ    بحكـ  مسؤ ل   ا خ ذ القرارم قع ال     ل ـ   ال  
العمم   الم       كسب ـ الكث ر مف الخبراتهذا الأمر    ال    عمم ف      المم ؿ  ال ظ ف 

قدر  ـ ،   ز د ب ل  ل  مف مس    العمؿ ال خصص    مم ؿ     م  المم رس   الكف ءة
 الح صم ف عم  مؤهؿ مع د  أقؿ.بشكؿ أكبر مف الأ راد  ،عم  ا خ ذ القرار

ال   أش رت  (Dogan & Kazak, 2010) د ق ف  ك زاؾ هذه ال   م  مع دراس      فؽ
 Ceresnik)دراس  ك رس  ؾ    .الأعم  بز  دة المؤهلات العمم    زدادا خ ذ القرار  أف إل 
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   الس  ات الأخ رة  ك   ف أقدر عم  ا خ ذ القرار  الأ رادإل  أف والتي أشارت  (2012 ,
 .   الس  ات الأ ل  مف الدراس  الم مع   الأ رادمف 

دراسػ  السػق     (Di Fabio et al,2012)دراسػ  دي  ػ ب    آخػر ف  اخ مفػت عػف    مػ  
ال   ب  ت عػدـ  مػ د  ػر ؽ  ػ  ا خػ ذ القػرار  (،9115،  دراس  الخداـ  البلا    )(9112)

    لممؤهؿ العمم .  ق
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج الفرضية الرابعة:--25-5

ذكور ) النوعلمتغير  وفقاً  الضغوط المينيةعمى مقياس  الدراسةأفراد عينة  درجات
ناث(.  وا 

لم حقؽ مف الفرض   الرابع  مر  حس ب الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر   
الضا ط عم  الدرم  الكم   لمق  س  الدراس أ راد ع    المص رؼ الع مم ف     س م ب ت 

( لم حقؽ مف د ل  T.Test،  عم  الدرم ت الفرع   له،  مف ثـ اس خداـ اخ ب ر )الم    
،  م ءت ال   ئج م ض     المد ؿ ال  ع  ق   لم ا ر المص رؼ الع مم ف    الفر ؽ ب ف 

(19.) 
عمى  الدراسةأفراد عينة المصارف العاممين في درجات دلالة الفروق بين  يبين (12الجدول )

ناث(ومجالاتو الفرعية وفقاً لمتغير  الضغوط المينيةالدرجة الكمية لمقياس   النوع )ذكور وا 
 انعذد اننوع انمهنيةانضغوط مقياس 

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري
 د.ح (Tقيمة )

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

الضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  
 العمؿ

 2.527 35.41 33 ذك ر
 غير دال 0.259 113 1.135

 3.790 34.68 67 إ  ث

ال ع مؿ مع عف  ال   م الضا ط 
 المصر   ف العملاء

 5.107 33.32 44 ذك ر
0.993 

 

 غير دال 0.323 113
 5.166 32.34 71 إ  ث

 4.564 33.77 33 ذك ر الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  مع 
 غير دال 0.238 113 1.185

 4.779 32.70 67 إ  ث

 ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم   
 4.551 28.59 33 ذك ر

 غير دال 0.268 113 1.113
 4.860 27.58 67 إ  ث

 غير دال 0.472 113 1.199 1.681 35.32 33 ذك ر ضا ط الدخؿ  المك    ا م م ع  
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 2.458 35.01 67 إ  ث

 انذرجة انكهية
 16.931 166.41 33 ذك ر

 غير دال 1.929 113 1.191
 19.294 162.42 67 إ  ث

بمات  الضا ط الم    لمق  س  الكم   ( لمدرم T)( بأف ق م  12 لاحظ مف المد ؿ )  
 د ل المف مس     أكبر(  ه  0.262ب  م  بمات الق م  ا ح م ل   ل   )، (1.191)

إحص ئ    ب ف م  سط ت   دال  هذا  ش ر إل  عدـ  م د  ر ؽ( 0.05) ا   راض  ل  
، الم    الضا ط عم  الدرم  الكم   لمق  س  الإ  ث   الذك ر المص رؼالع مم ف    درم ت 

  مم   ه الفرع  .
 دراس  الخداـ  (،2012(،  دراس  أب  رحم  )2009السق  )مع دراس   ال   م  ه  فؽ هذ    

 ال  عال   ب  ت عدـ  م د  رؽ ذي د ل  إحص ئ     م   خص م ا ر (، 2015 البلا    )
 .الضا ط الم    ب ل سب  لمص در 

عم  الدرم  الكم    ب ف الذك ر  الإ  ث ال  ععدـ  م د  ر ؽ ُ عز  لم ا ر   فسر الب حث  
 ش به الظر ؼ الزم      المك       المم  ت الفرع   له، إل  الضا ط الم    لمق  س 
 مف الذك ر  الإ  ث  ق م ف ب فس الم  ـ أف كلا   ، كم الع مم فال    مر ب   هؤ ء   الخدم  
 هـ   عرض ف ل فس الضا ط الم     ال    معؿ  ال    عمم ف ب  ، ؼالمص ر      الأعم ؿ

ؼ الح       هـ مف ب ئ ت م ق رب  مف ح ث مم ع الظر   أداءهـ م ق رب بشكؿ كب ر،
ف الظر ؼ ال       الح  ة الطب ع        كلا الم س ف  ع  ش   الشخص    ا م م ع  ،  ا 

،  ال   المح ط    م  طب ع  الح  ة الصعب   الظر ؼ    لد الضا ط لد  ـ   ذلؾ المص رؼ
 ال قت.  عرض ف ل   ب فس 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج الفرضية الخامسة:-25-6
ناث(.) النوعلمتغير  وفقاً  اتخاذ القرارعمى مقياس  الدراسةأفراد عينة  درجات  ذكور وا 

لم حقؽ مف هذه الفرض   مر  حس ب الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر      
 المم  ت الفرع    ا خ ذ القرارعم  الدرم  الكم   لمق  س  المص رؼالع مم ف     س م ب ت 

 المص رؼالع مم ف    ( لم حقؽ مف د ل  الفر ؽ ب ف T.Testله،  مف ثـ اس خداـ اخ ب ر )
 .(13،  م ءت ال   ئج كم     المد ؿ )ال  ع  ق   لم ا ر 
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عمى  الدراسةأفراد عينة  المصارفالعاممين في درجات دلالة الفروق بين  يبين (13الجدول )
ناث( النوعومجالاتو الفرعية وفقاً لمتغير  اتخاذ القرارالدرجة الكمية لمقياس   )ذكور وا 

 انعذد اننوع اتخار انقراراس مقي
انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

قيمة 

(T) 
 د.ح

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 انتريث 

 في اتخار انقرار

 6.612 20.77 33 ذكور
 غير دال 1.921 113 1.121

 5.401 21.97 67 إناث

  انسرعة

 في اتخار انقرار

 7.147 23.27 33 ذكور
 غير دال 1.530 113 1.210

 8.354 24.21 67 إناث

 انتردد عذو 

 في اتخار انقرار

 5.775 25.64 33 ذكور
 غير دال 1.121 113 1.921

 6.102 25.30 67 إناث

 انذرجة انكهية
 17.741 69.68 33 ذكور

 غير دال 1.511 113 1.552
 16.128 71.48 67 إناث

بماػػت  ا خػػ ذ القػػرارلمق ػػ س  الكم ػػ  ( لمدرمػػ T.test)( بػػأف ق مػػ  13 لاحػػظ مػػف المػػد ؿ )
 د لػػػ المػػػف مسػػػ     أكبػػػر(  هػػػ  1.511ب  مػػػ  بماػػػت الق مػػػ  ا ح م ل ػػػ  ل ػػػ  )، (1.552)

إحصػػ ئ    بػػ ف م  سػػط ت   دالػػ  هػػذا  شػػ ر إلػػ  عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ( 0.05) ا   راضػػ  ل ػػ 
، ا خػػػ ذ القػػػرارم ػػػ  لمق ػػػ س درمػػػ ت الػػػذك ر  م  سػػػط ت درمػػػ ت الإ ػػػ ث عمػػػ  الدرمػػػ  الك

(،  دراسػ  الخػداـ  البلا  ػػ  2009دراسػ  السػق  )    فػؽ هػذه ال   مػ  مػػع مم   ػه الفرع ػ .  
إلػ  عػدـ  ال ػ  أشػ رت (Dogan & Kazak, 2010) دراسػ  د قػ ف  كػ زاؾ   (، 2015)

عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف   فسػػر الب حثػػ   .ا خػػ ذ القػػرار مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف الػػذك ر  الإ ػػ ث  ػػ  
لػػد  ـ  فػػس القػػدرات  ال صػػ رات عػػف الم سػػ ف  لأف كػػلا ا خػػ ذ القػػرار   ػػ ث  ػػالػػذك ر  الإ
 لذلؾ مػ ءت م  سػط   ـ قر بػ   ،  خبرا  ـ  قدرا  ـ الم     م ق رب  بشكؿ كب را خ ذ القرار

)الػذك رة  الأ  ثػ (  بػ ل  ع    أثر ال    الأعم ؿ بذات ق م ف  المص رؼ هذه هـ     مدا ،
 .معؿ الفر ؽ      لص لحه   
الأ ػػراد أف كػػؿ مػػف الػػذك ر  الإ ػػ ث   عرضػػ ف لم اقػؼ  ح ػػ ج   خػػ ذ قػػرار،  بمػػ  أف  كمػ   

 ػػإ  ـ   عرضػػ ف لػػ فس الم اقػػؼ  الظػػر ؼ   مػػر عمػػ  ـ  فػػس   عممػػ ف  ػػ  ذات المصػػ رؼ
الإشػك ل  ت  ال ػ   ح ػ ج إلػػ  ا خػ ذ قػرارات سػر ع  لحم ػػ   مع لم  ػ ، سػ اء أكػ   ا ذكػػ را  أـ 

 ػػ  زالػػت  مػػؾ الفػػر ؽ القد مػػ  بػػ ف الػػذك ر  الإ ػػ ث ح ػػث أف كػػؿ مػػف إ  ثػػ  ،   ػػ  أ  م ػػ  الح ل
 الإ مػػػػػ زات  العمػػػػػؿ  ػػػػػ   ،الػػػػػذك ر  الإ ػػػػػ ث أصػػػػػبح ا م سػػػػػ   ف  ػػػػػ  الحقػػػػػ ؽ  ال امبػػػػػ ت
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  فػ قف عمػ  ـ  ػ  كث ػر  أصػبحف      سػف مع ػـ    أصبحت الإ  ث مسؤ  ت مثؿ الذك ر،  
م ف مثػػؿ الػػذك ر  أصػػب  لزامػػ    هػػذا مػػ   ضػػع ف  ػػ  م ضػػع ا خػػ ذ القػػرار مػػث مػػف الأح ػػ ف،

  هػػذا مػػ   فسػػر سػػبب عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف أف   خػػذف قػػرارا  ف عمػػ  أكمػػؿ  مػػه، عمػػ  ف
 الذك ر  الإ  ث    ا خ ذ القرار.

 : الدراسة مقترحات.26
 :الآتية المقترحاتا يمكن تقديم لييإلى النتائج التي تم التوصل إاستناداً 

 خ ص  عم  الصع د  المص رؼ الخ ص لمع مم ف     ظر ؼ العمؿ  حس ف-12-1
ال     عرض ف  الضا ط الم     قمؿ مف حدة قد ا ق ص دي  ا م م ع   ال فس  مم  

 ل  .
القدرة عم    حس فال   مف شأ      ال فس   بإعداد البرامج الإرش د   ا ه م ـ-12-9

 الضا ط الم     مس عد  ـ عم  ال خف ؼ مف حدة  لمع مم ف    المص رؼ ا خ ذ القرار
 .ال     عرض ف ل  

الع مم ف    ال     عرض ل    الضا ط الم    لمص در   دراس ت  حم م  إمراء-12-3
  ؽ  الع مم فلد  هؤ ء  لأداء الم   ا م دة علاق    بمس     المص رؼ الخ ص 

 .م ا رات عد دة
أث  ء الخدم   بشكؿ مس مر بم   دعـ الع مم ف    المص رؼ الخ ص    در ب-12-9

 .الضا ط الم    قدر  ـ عم  ال ع مؿ مع  ز د مف كف ء  ـ الم       
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  :المراجع. 17
 : العربية المراجع-27-2
م دا    الثق  ب ل فس  علاق    ب  خ ذ القرار، دراس   (.9119. )أب  دق ، م  رة ه دي .1

رسالة ، عم  ع    مف مد ري المدارس المع د الرسم      مح  ظ   دمشؽ  ر ف  
 س ر  . ،دمشؽ ،م مع  دمشؽ ،كم   ال رب   ،ماجستير غير منشورة

(. ضا ط العمؿ  علاق    ب لرض  ال ظ ف  لد  2012أب  رحم ، محمد. ) .2
الم مع  الإسلام  ،  رة،رسالة ماجستير غير منشو المشر  ف ال رب   ف بمح  ظ ت غزة، 

 غزة.
ضا ط العمؿ  علاق    ب  خ ذ القرارات الإدار   (. 2014أب  ز ر، رام  بكر. ) .3

أك د م   الإدارة  الس  س   رسالة ماجستير غير منشورة،     زارة الم ل   بقط ع غزة،
 لمدراس ت العم  ، م مع  الأقص ، غزة،  مسط ف.

الضغوط المينية  (.2005سم   إسم ع ؿ )ع ش ر، محمد الإم ـ، محمد ص ل     .4
عم ف،  ،وعلاقتيا بدافعية التعمم لدى معممي الطمبة المعاقين سمعياً وبصرياً وعقمياً 

 الأردف: دار الفكر لم شر.
(. دراس  الفر ؽ ب ف الم س ف    الضا ط ال  مم  1222ب ر ف، خضر عب س ) .5

 .13مج  ،المجمة التربويةعف أد ار العمؿ، 

(. أثر ضا ط العمؿ    عمم   ا خ ذ 2019الح ج ص ل ، م  ؿ محمد عبد الله. ) .6
ـ إل  2010القرارات    الب  ؾ الس دا    دراس  م دا    عم  ب ؾ الآسرة    الف رة مف 

، كم   الدراس ت العم    البحث العمم ، م مع  رسالة ماجستير غير منشورةـ، 2018
 ش دي، الس داف.

(. ضا ط العمؿ  علاق    2015 ؿ   البلا   ، ع دؿ سعد. )الخداـ، حمزة خم .7
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