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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 وبة:الأوراق المطم

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 لنشر في المجمة.عمى ا
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و 

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 لتربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:ا –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 راسات السابقة.الإطار النظري و الد .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12لمدرجة في البحث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول ا
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 أي مجمة أخرى.حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في 
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 راجع. الوارد في قائمة الم
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

الاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية و 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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واقع وسبل تحقيق التحول الرقمي بوزارة الأوقاف 
 والشؤون الإسلامية بدولة الكويت

 الباحثة: وضحة عقيل الخالدي
 الكويت -وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية 

 

 الممخص
هدفت الدراسة التعرف على واقع وسبل تحقيق التحول الرقمي  بدولية اليوييت  
وقيييد اعتميييدت الدراسييية عليييى الميييسبة الواييي   لمسسسيييبة دميييرا ات الدراسييية واسيييت دمت 

( م يييردة مييين وزارة ا وقيييسف 488الدراسييية ةداة ابسيييتبيسن وطبقتييية عليييى عيسييية قوامبيييس  
 والشؤون ادسلامية بدولة اليويت. 

 ةهم الستسئة الت  توالت اليبس الدراسة: من ويسست 
  ارت سع سسب التقييم للمشسرية ادليتروسية مين قبيل ميوظ   وزارة ا وقيسف والشيؤون

اليييلاسلامية بدوليية اليويييت  والبييد  ال عليي  فيي  اسييت دام المعييسملات ادليتروسييية ميين 
 قبل موظ   وزارة ا وقسف والشؤون اليلاسلامية بدولة اليويت.

  متطلبيييست تحقييييق التحيييول الرقمييي  فييي  المؤسسيييست  و يييرورة العميييل عليييى وتيييوفر
 استيمسل عمليست التحول الرقم  بسلمؤسسست الرسمية.

  يمس توالت ةن من ةهم المعوقست لتحقيق وتطبيق التحول الرقم  ف  المؤسسيست
محيييل الدراسييية. الحسمييية دليييى الييييوادر البشيييرية المدربييية  ةن ارت يييسع ةسيييعسر بعيييض 

عيييدات ادليتروسيييية والبرممييييست  وعيييدم وميييود عيييلاوات مسليييية لبيييرامة ا مبيييزة والم
التييييدريب  وادمييييرا ات الروتيسييييية التيييي  تييييؤ ر عملييييية ابستقييييسل التحييييول الرقميييي    

 والمعوقست ابقتاسدية والمعوقست اددارية .
    وةظبييرت الدراسيية ةن ميين ةيخيير الم ييسطر التيي  تت ييمسبس عمليييست التحييول الرقميي

والمستمر للأسظمة ادليتروسيية  وتطيوير البيرامة الرقميية اليذي يميين التغيير الدائم 
ةن  يست يد من الخغرات ف  ا سظمة  ا مر اليذي ييدعو الشيريست دليى و يع ةمين 
المعلوميييييست  يييييمن التبدييييييدات التييييي  تعييييييق تطبييييييق ةسظمييييية التحيييييول الرقمييييي  ةو 
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اق السظيييسم ادليتروسييي  فييي  حسلييية عيييدم القيييدرة عليييى التعسميييل ميييع القرايييسة ةو ا تييير 
 بسلمؤسسة والحاول على المعلومست والبيسسست الرقمية السرية.

   ييييرورة و ييييع  طيييية اسييييتراتيمية بمواعيييييد محييييددة لعملييييية التحييييول الرقميييي  فيييي 
المؤسسيييست  و يييرورة الت طييييط المسيييبق للتحيييول الرقمييي   والقييييسم بتايييميم ةمسييي  

ة التحتيية للشيبيست لحمسية المعلومست وا رقسم والبيسسست والعمل على تحسين  البسيي
سشس  معبد للتدريب على التقسيست الحديخة ف  المؤسسست.  وابتاسبت  وا 

 وةظبرت الستسئة ال ساة بسل روق      
  ةسييية ب توميييد فيييروق ذات دبلييية دحايييسئية بيييين ممموعيييست الدراسييية تعيييزى لمتغيييير

 .05العمر حيث يسست الدالة ادحاسئية ةيبر من 
 ود فروق ذات دالية دحايسئية تعيزى لمتغيير مسيتوى يمس ةو حت ستسئة ال روق وم

 .0.05التعليم  حيث يسست قيمة ا تبسر ف لمميع المحسور ةقل من 
  يمس ةو حت ستسئة ال روق ومود فيروق ذات دالية دحايسئية تعيزى لمتغيير سيسوات

 .0.05ال دمة حيث يسست قيمة ا تبسر ف لمميع المحسور ةقل من 
 ر   ف ( لمتوسيييييط ممييييييع المحيييييسورلمتغير يلاحيييييظ مييييين الميييييدول ةن قيمييييية د تبيييييس

 ممس يعس  ةسة تومد فروق ذات دبلة دحاسئية  0.05المحسفظة ةقل من 
و ع وزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية بسيتراتيمية زمسيية من ةهم توايست الدراسة: 

اسييتخمسر  للتحييول الرقميي   يمييين ميين  لالبييس تحقيييق رؤييية الييوزارة فيي  التحييول الرقميي .
قييييسدات وزارة ا وقيييسف للتومييية اديميييسب  مييين قبيييل الميييوظ ين تميييس  ابسيييتعداد للتحيييول 

ميين  ييلال ستييسئة الدراسيية تت ييل الحسميية الييى دراسيية  الرقميي  والعمييل وفييق مييسسزمستيية.
العوامييل الس سييية وادمتمسعييية للعييسملين تمييس  التحييول الرقميي   وتيييخير ذلييك علييى تحقيييق 

ميين  ييلال ستييسئة الدراسيية تت ييل الحسميية الييى دراسيية ةهييم  ست.التحييول الرقميي  بسلمؤسسيي
 سبل تحقيق ا من السيبراس  ف  عمليست التحول الرقم  للوزارة.

   اليويت.ؤون ادسلاميةوزارة ا وقسف والش  التحول الرقم  الكممات المفتاحية:
 

 



 كاسوحة  باسل   د. شيرين حمودي    2021عام  49العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 
 

Abstract 

The study aimed to identify the reality and ways to achieve digital 

transformation in the State of Kuwait. The study relied on the 

descriptive approach to suit the procedures of the study. The study 

used the questionnaire tool and applied it to a sample of (488) 

individuals from the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs in the 

State of Kuwait. 

 Among the most important findings of the study : 

 High rates of evaluation of electronic participation by 

employees of the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs in the State 

of Kuwait, and the actual start of using electronic transactions by 

employees of the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs in the State 

of Kuwait. 

 It provides the requirements for achieving digital 

transformation in institutions, and the need to work on completing 

digital transformation processes in official institutions. 

 It also found that one of the most important obstacles to 

achieving and implementing digital transformation in the 

institutions under study. The need for trained human cadres, the 

high prices of some devices, electronic equipment and software, the 

lack of financial bonuses for training programs, routine procedures 

that delay the transition process, digital transformation, and 

economic and administrative obstacles. 

 The study showed that one of the most common risks 

involved in digital transformation processes is the permanent and 

continuous change of electronic systems, and the development of 

digital programs that can benefit from gaps in the systems, which 

calls on companies to place information security among the threats 

that impede the application of digital or electronic transformation 

systems in In case of inability to deal with hacking or penetration of 

the organization's system and obtaining confidential digital 

information and data. 

 The need to develop a strategic plan with specific dates for 

the digital transformation process in institutions, the need to pre-

plan for digital transformation, and to carry out a security design to 

protect information, numbers and data, work to improve the 
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infrastructure of networks and communications, and establish an 

institute for training on modern technologies in institutions. 

The results showed the differences: 

 There are no statistically significant differences between the 

study groups due to the age variable, as the statistical function was 

greater than 05. 

 The results of the differences also showed that there were 

statistically significant differences due to the educational level 

variable, where the value of the p-test for all axes was less than 

0.05. 

 The results of the differences also showed that there were 

statistically significant differences due to the variable years of 

service, where the value of the p-test for all axes was less than 0.05. 

 It is noticed from the table that the value of the test (P) for 

the average of all axes for the conservative variable is less than 

0.05, which means that there are statistically significant differences. 

 Among the most important recommendations of the study: 

 The development of the Ministry of Awqaf and Islamic 

Affairs for a time strategy for digital transformation, through which 

the vision of the Ministry in digital transformation can be achieved. 

Investing the leaders of the Ministry of Awqaf for the positive 

attitude of the employees towards preparing for digital 

transformation and working according to its mechanisms. Through 

the results of the study, it becomes clear the need to study the 

psychological and social factors of workers towards digital 

transformation and its impact on achieving digital transformation in 

institutions. Through the results of the study, the need to study the 

most important ways to achieve cybersecurity in the digital 

transformation processes of the Ministry becomes clear. 

Key words: Digital transformation, Ministry of Awqaf and 

Islamic Affairs, Kuwait. 
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 مقدمة 
لييم يعييد اسييت دام التيسولوميييس فيي  المؤسسييست الحيومييية طريقًييس  يسليًييس يمييس يييسن ميين 
قبل  على العيس من ذليك  فيلان العمليية ادداريية التي  تحقيق ةهيدافبس في  ظيل ابحتيسميست 

اددارييية دلييى عمليييست رقمييية  المديييدة للعايير الحييسل  قييد حولييت العمليييست التقليدييية للعملييية 
وتسيييمى هيييذ  العمليييية التحيييول الرقمييي    يحيييدد التحيييول الرقمييي  تسيييريع ا سشيييطة وا سشيييطة 

 المتسوعة لتحقيق ةقاى است سدة من ال رص وتيخير التقسيست الرقمية بطريقة استراتيمية.
( ةسيية ب يومييد اييسسعة  Fenwick & Gill, 2014ويؤيييد فيسويييك وميييل   

تغييييير اليييذي تملبييية التيسولومييييس الرقميييية  وةن هيييذا التغييييير يميييين ةن يييييون محايييسة  يييد ال
ميدمرًا في  يخييير مين الحيسبت  ةو يييؤدي دليى الييزوال السبيسئ  للقطيسع  دذا يييسن القطيسع  ييير 

 قسدر على التييف مع بيسسستبس.
ةن التحييول الرقميي  الحقيقيي  ممييين فقييط (  Duparc, 2013ويعتقييد دوبييسرك   

سظميية بييملبييس ةهمييية الخقسفيية الرقمييية وتحت ييسبس وتمعلبييس  سايية ببييم علييى عسييدمس ت بييم الم
 مميع المستويست.

وتمسشييييسً ميييع الخيييورة الايييسسعية الرابعييية وتقسيستبيييس الحديخييية وال عسلييية لتحسيييين ا دا  
ومييييودة العمييييل  اتمبييييت الييييدول دلييييى تيييييييف هييييذ  التقسيييييست واسييييت دامبس لتلبييييية احتيسمستبييييس 

تقسيست المبتيرة. ومن ةهم التقسيست التي  ملبتبيس هيذ  الخيورة  الحوسيبة المتعددة  ف لًا عن ال
سترست ا شييس (  وةهيم  السحسبية  والسطسق العريض  وتقسية الحظر  والذيس  اباطسسع   وا 
مس يميزهس هو القدرة على است دامبس  وةهم مسيميزهس هيو مقيدار ال وائيد التي  يقيدموسبس يبيير  

 United Nationsسع  ةو السيسسييي  ةو ابقتايييسدي   سيييوا  عليييى الايييعيد ابمتمييي
Department of Economic And Social Affairs, 2018) 

ولم يقتار است دام تقسيست الخورة الاسسعية الرابعية عليى الشيريست ةو المؤسسيست 
ال سايية  بييل بييسدر القطييسع العييسم ومؤسسييستة دلييى اسييت دامبس  حيييث قسمييت حيوميية  دبيي   

سييتراتيمية دسترسييت ا شيييس   دذ يحلييل السظييسم البيسسييست بييذيس   ويسييسعد فيي  بتطييوير وتس يييذ ا
  والتي  يميين  Blockchainات سذ القرارات ويوفر عوائد مسلية  والمييل دليى اسيت دام تقسيية 

تعري بييس علييى ةسبييس  تقسييية لت ييزين المعييسملات والتحقييق مسبييس وتر يايية المعييسملات الرقمييية 
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والتش ير الت  قد تيون من المستحيل يسيرهس في  ظيل التقسييست بمستويست عسلية من ا مسن 
المتسحيية   وتمخييل تقسيييست الخييورة الاييسسعية الرابعيية اليييوم ابتمييس  ا هييم فيي  قطييسع تيسولوميييس 

 (28  ص: 2018المعلومست   ابراهيم والحداد  

 وقد سسرعت دول العسلم دلى تبس  هذ  التقسيست من  لال تحويل  يدمستبس التقليديية
دلى  دمست دليتروسية متقدمة  وتطوير طرق دياسلبس للمسيت دمين  وقيد تبسيت دول ممليس 
التعييسون لييدول ال لييية العربييية هييذا الييسبة. يمييس اهتمييت هييذ  الييدول بعقييد المييؤتمر ال ليميي  
حيييول الحيومييية ادليتروسيييية فييي  دحيييدى دول ممليييس التعيييسون ال ليمييي  بشييييل ميييس  البيتييي   

لك الدول التي  سيسرت في  موايبية العيسلم في  هيذا الايدد  في  (  ودولة اليويت من ت2016
تس يييذ رؤيتبييس وتطلعستبييس المسييتقبلية التيي  تؤيييد علييى ةهمييية العلييم والمعرفيية  و ييرورة موايبيية 
العييسلم فيي  تطوراتيية التيسولومييية  يمييس يييتم العمييل علييى تييدريب المييديرين التس يييذيين  تقسيستبييس 

 (.2010  ؛ اليحمدي  2012الم تل ة  الشبل    

ل الرقميي  بدوليية اليويييت فيي  تييوفير بوابيية رسييمية لل ييدمست  وتييتل ص مبييسدرة التحييوق
الحيومية  تمين المواطسين والمبست الم تل ة من الواول دليبيس عين طرييق است يسفة هيذ  
ال ييدمست فيي  البوابيية الموحييدة وهييذا مييس تييم العمييل علييية وتطبيقيية ميين  ييلال طييرح تطبيييق   

ا وقييييسف والشييييؤون ادسيييلامية دلييييى تطيييوير الموقييييع ادليتروسيييي  سيييبل(  يمييييس عميييدت وزارة 
 ال سص ببس لتسبل على العسملين والمواطسين الواول دليبس.

تحقييق التحيول الرقمي  بشييل ايحيل وتيدريم   لية تييخير  فيلان بسس  على ميس سيبق
ديمييييسب  ويشييييمل هييييذا التيييييخير سييييرعة تس يييييذ ا عمييييسل وا سشييييطة  وتوحيييييد دمييييرا ات العمييييل 

طبس  والمسسهمة ف  ةمن المعلومست من  لال ح ظبيس وت زيسبيس واسيترمسعبس بسيبولة وتبسي
ومعلبس ف  متسسول المميع بدبً من  ح ظ المستسدات والبيسسست في  ا رشيي ست الورقيية التي  
تشييغل مسييسحة يبيييرة  والبحييث عيين المسييتسدات المطلوبيية فيي  وقييت طويييل  ويمييين ةن يييؤدي 

ى ا ييتلاف فيي  ةسمييسط الت سعييل ابمتمييسع  بييين ا فييراد  مييع التحييول الرقميي  للمؤسسييست دليي
  وهييو مييس ي  يي  الييى ةهمييية دراسيية واقييع وسييبل تحقيييق  ييمسن مييودة العمييل ووتيييرة التطييور

التحيييول الرقمييي  بيحيييد المؤسسيييست الحيوميييية بدولييية اليوييييت  والمتمخلييية فييي  وزارة ا وقيييسف 
 والشؤون ادسلامية.
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 مشكمة الدراسة 
البحييييث الحسلييييية ميييين الييييوتيرة المتزايييييدة والمعقييييدة لتقسيييييست المعلومييييست تسبييييع مشيييييلة 

وابسييتخمسرات المتزايييدة فيي  ممييسل التحييول الرقميي  فيي  م تلييف اددارات  ممييس يمعييل تقسييية 
المعلومست شرييًس استراتيميًس ف  مميع مواسب العمل ادداري وةحد العوامل التيميليية لسميسح 

يومييية  ممييس معييل التحييول الرقميي  فيي  هييذ  المؤسسييست التحييول الرقميي  فيي  المؤسسييست الح
واددارات  رورة حتمية  وب بد من توفير سظسم فعسل ددارة سظم المعلومست ليدعم مبيسدرات 

 (.2019التحول الرقم  ف  ظل الخورة الاسسعية الرابعة  ال روا    
واستشيسر  2019 وبسلسظر الى ا حداث الحسلية الت  يعيشبس العيسلم مسيذ سبسيية العيسم

في  معظيم دول العيسلم  مميس فيرض العدييد مين قييود التبسعيد ابمتميسع    19-مسئحية يوفييد
وةمبيييير العديييييد ميييين ا سظميييية علييييى التوقييييف ةو اد ييييلاق  ةو اللمييييو  للبييييدائل الرقمييييية فيييي  
العمليييست اددارييية  وهييو مييس سييتة عسيية ددراك معظييم ا سظميية  همييية التحييول الرقميي   ودور  

فيي  ددارة المسظمييست فيي  مخييل ا زمييست  وهييو مييس حييدا بسليويييت و يرهييس ميين فيي  المسييسهمة 
الدول دلى دعوة مؤسسستبس الى ادسراع ف  تحقيق عملييست التحيول الرقمي   بسد يسفة اليى 
بييد  اسييت دام الحيوميية اليويتييية لتطبيييق سييبل  والييذي يمخييل تحييوبً ميين المعييسملات التقليدييية 

 دمست الت  تقدمبس الدولة ومؤسسستبس الم تل ة  والتي  مين دلى ادليتروسية ف  العديد من ال
بيسبييس وزارة ا وقييسف والشييؤون ادسييلامية بدوليية اليويييت  وهييو مييس ي ييرض دراسيية واقييع وسييبل 
تحقيييق التحييول الرقميي  بيحييد الميييؤسسست الحيومييية بدوليية اليويييت  وميين خييم تتبلييور مشيييلة 

الرقمييي  بيييوزارة ا وقيييسف والشيييؤون  الدراسييية فييي  التعيييرف عليييى واقيييع وسيييبل تحقييييق التحيييول
 ادسلامية بدولة اليويت وذلك من ومبة سظر العسملين بسلوزارة.

 الدراسات السابقة 
معوقةةةةات التحةةةةول الرقمةةةةا  (: بعنةةةةوان:0202دراسةةةةة : رالفرحةةةةاتان و رمضةةةةان

سةةتخدام اادارة االكترونيةةة ونلةةم المعمومةةات الإداريةةة  ةةا ر ةةك كفةةاية  ةةس المؤسسةةات  وا 
 الصحفية العامة
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هدف البحيث دليى تحدييد ةهيم المعوقيست التي  تقيف ةميسم تطبييق ابدارة ابليتروسيية 
سيت دام ابدارة  ف  المؤسسست الاح ية العسمة من  لال دراسة  معوقست التحيول الرقمي  وا 

العسميية   تيميين  ابليتروسييية وسظييم المعلومييست اددارييية فييى رفييع ي ييس ة المؤسسييست الاييح ية
مشييلة البحيث في   دراسية الواقييع ومشيسيلة قبيل الشيروع فيي  عمليية التحيول الرقمي  والتغلييب 
على المشيسيل والعقبيست التي  تمعيل مين الايعب تطبيقبيس في  المؤسسيست الايح ية العسمية 
والتييييي  تحيييييول دون تطبييييييق هيييييذا السظيييييسم المدييييييد وادسيييييت سدة مسييييية   ن اسيييييت دام ا سظمييييية 

ةايييبل مطلبًيييس و يييرورة  يييير قسبلييية للتايييرف  وب  يييل الستيييسئة اديمسبيييية التييي  ادليتروسيييية 
حققتبييييس فيييي  تحسييييين ةدا  المؤسسييييست الاييييح ية العسميييية وزيييييسدة مبسراتبييييس  ظبييييرت ةهمييييية 

وقيد  التحقيق ف  ةن عملية التحيول الرقمي  ةايبحت حسمية ملحية وةسبيس مومبية دليى الدولية.
مليييية التحيييول الرقمييي  اليسملييية دا يييل و يييع البسحيييث فر يييية وميييود معوقيييست تحيييول دون ع

مؤسسييييست الطبسعيييية العسميييية. وقييييد اسييييت دم البسحييييث المييييسبة الوايييي   المسييييح  لدراسييييتة   
 واست دم ابستبسسة ييداة لممع المعلومست وتحليلبس دحاسئيس.

العوائيق المسليية: ارت يسع ةسيعسر بعيض  وتوالت الدراسة لعيدد مين الستيسئة ةهمبيس: 
تروسيية والبرممييست  وعيدم وميود عيلاوات مسليية لبيرامة التيدريب في  ا مبيزة والمعيدات ادلي

ممسل اددارة ادليتروسية وسظم المعلومست اددارية والحيوامز ادداريية وادميرا ات الروتيسيية 
الت  تؤ ر عملية ابستقيسل دليى اددارة ادليتروسيية  وعيدم وميود اسيتراتيمية الت طييط   يميس 

  تسظيمييية الحسليييية ب ت يي  بمتطلبيييست تطبيييق اددارة ادليتروسيييية.تواييلت دلييى ةن البيسييييل ال
عقبست مرتبطية بسلمبيسرات البشيرية  ووميود مقسومية مين مسسيب بعيض العيسملين للتومية سحيو 

   اددارة ادليتروسية  وعدم ومود قواعد بيسسست دقيقة ومتيسملة.

ارة العليييس وقييد ةوايي  البسحييث بعييدة توايييست:  ييرورة دعييم المشييروع ميين قبييل ادد
للمؤسسيست المسليية وادداريية  ييذلك و يع  طيية دسيتراتيمية بمواعييد محيددة لعمليية التحييول 
الرقم    ومشسرية القطسع ال سص ف  ابستخمسرات وتموييل تحسيين اددارة لتحسيين  البسيية 
سشيييييس  معبيييييد للتيييييدريب عليييييى التقسييييييست الحديخييييية فييييي   التحتيييييية للشيييييبيست وابتايييييسبت   وا 

 المؤسسست.
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(: بعنةةوان : معوقةةات ت بيةةو التحةةول الرقمةةس بال ي ةةة 0202العوضةةسنر راسةةة:د
 العامة لمشباب والرياضة بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

لتعرف على معوقست تطبيق التحول الرقم  بسلبيئية العسمية للشيبسب لالدراسة  سعت
ي في   يو  ابحتيسميست والريس ة بدولة ادمسرات العربية المتحيدة لرفيع ي يس ة العميل اددار 

اددارييية لتسمييية المبييسرات ورفييع الي ييس ات والتعسمييل مييع التغييييرات اددارييية والبيئييست الرقمييية 
والبيئيية المتغيييرة مييع حرييية التطييور التيسولييوم  المسييتمر فيي  ظييل العوامييل الم تل يية سييوا  

واي   وذليك بشيرية مسليية تشيريعية. وقيد اسيت دم البسحيث الميسبة ال -تقسيية  -يسست ددارية 
( يعيسييية 45لملائمتييية لبيييدف وطبيعييية الدراسييية  وتيييم ا تييييسر عيسييية بطريقييية عشيييوائية قوامبيييس 

(    واسيييت دم ابسيييتبسسة يييييداة لمميييع المعلومييييست 20اسسسيييية وعيسييية اسيييتطلاعية قوامبيييس  
وتحليلبيييس دحايييسئيس. وتوايييلت الدراسييية لعيييدد مييين الستيييسئة ةهمبيييس: ةن البسيييية التحتيييية بدولييية 

ييييية بشييييل متمييييز لتطبييييق تيسولومييييس المعلوميييست واسيييت دام المتغييييرات الحديخييية ادميييسرات مب
   سولوم  على مستوى الدول المتقدمة.الت  توايب حرية الحراك التي

وتواييلت الدراسيية دلييى اييعوبة تطبيييق اللييوائل القسسوسييية وعييدم ومييود قييسسون يييسظم 
سييرية ممييع البيسسييست  ممييس يمعييل هييذ  الاييعوبة ميين ةهييم المعوقييست التشييريعية التيي  ت ييعبس 
الشيييريست ةميييسم المعوقيييست التشيييريعية. يميييس ةو يييحت الدراسييية ةن التغييييير اليييدائم والمسيييتمر 

امة الرقمييية يمييين ةن يسييت يد ميين الخغييرات القسسوسييية التيي  للأسظميية ادليتروسييية وتطييوير البيير 
تييسظم سظييسم المعلومييست. التغيييير وابعتمييسد علييى مستشييسري البييرامة ادليتروسييية  ممييس يمعييل 
المؤسسست ةيخر حراًس ف  تطبيق ا سظمة الرقمية على بيسسستبس السرية. عيدم وميود دبئيل 

  الماسسع  ن عدم وميود هيذ  ا دلية ي يعف درشسدية لآليست تس يذ سظسم التحول الرقم  ف
بييرامة المراقبيية والتطييوير لتطبيييق هييذا السظييسم  مبييل وعييدم معرفيية بعييض العييسملين للمعرفيية 
اليسفييييية بتطبيييييق ا سظميييية الحديخيييية يسظييييسم التحييييول الرقميييي  يسميييي  لييييديبم الشييييعور  ب قييييدان 

ةمييين المعلوميييست فييي   وظيييسئ بم ومسسايييببم ادداريييية بسلبيئييية او المؤسسييية التيييسبعين لبيييس  ةن
العمل بسظسم دليتروس  يتطليب ميزاسيية محيددة حييث ةن هسيسك العدييد مين الشيريست المبدعية 
فيي  تاييميم بييرامة ب تييراق عمييل ةسظميية المؤسسييست ممييس يييدعو الشييريست دلييى و ييع ةميين 
المعلومييست  ييمن التبديييدات التيي  تعيييق تطبيييق ةسظميية التحييول الرقميي  ةو ادليتروسيي  فيي  
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قيييدرة علييييى التعسميييل ميييع القراييييسة ةو ا تيييراق السظيييسم.لعلم ادداري بسلمؤسسيييية حسلييية عيييدم ال
 والحاول على المعلومست والبيسسست الرقمية السرية.

القيييسم بت طيييط سييليم لتطبيييق التحييول الرقميي  بسلبيئيية العسميية  وميين ةهييم التوايييست 
مية للشيبسب بدولية للشبسب والريس ة   رورة دسشس  ددارة مستقلة للتحول الرقمي  بتسهيئية العس

القيسم بتاميم ةمس  لحمسية المعلومست وا رقسم والبيسسست  و رورة دعيداد بيرامة و  ادمسرات.
 تدريبية وورش عمل للموظ ين والعسملين ف  ممتل التحول ارقم  وا سظمة التيسولومية.

دور إدارة مخةةةةا ر التحةةةةول الرقمةةةةس  ةةةةس  (: بعنةةةةوان:0202العةةةةوادةنر دراسةةةةة:
 التقارير المالية بالبي ة الكويتية "دراسة ميدانية".تحسين جودة 
الدراسيية دلييى التعييرف علييى دور ددارة م ييسطر التحييول الرقميي  فيي  تحسييين  هييدفت

مودة التقسرير المسلية بسلبيئية اليويتيية  وذليك مين  يلال دراسية ميداسيية في  البسيوك اليويتيية  
البسحث بسسيت دام ةداة اسيتبسسة تيم  واعتمدت الدراسة على المسبة الوا   التحليل   وقد قسم

مبحيييوث مييين العيييسملين فييي  ددارة الم يييسطر هيييذ  البسيييوك  ( ۹۸توزيعبيييس عليييى عيسييية شيييملت  
تواييلت ستييسئة الدراسيية دلييى ةن ددارة م ييسطر   واسييت دم البسحييث تحليييل ابسحييدار المتعييددة.

دارة م يييييسطر  تسشييييييط التحيييييول الرقمييييي  تلعيييييب دوراً فييييي  ددارة م يييييسطر دد يييييسل البيسسيييييست  وا 
د ييسل البيسسييست  دارة م ييسطر دد ييسل البيسسييست  وا  دارة م ييسطر  ييروج البيسسييست  وا  البيسسييست  وا 

وةواييت الدراسيية  الدا لييية وال سرمييية لتحسييين مييودة التقييسرير المسلييية فيي  البسييوك اليويتييية.
د ارة بلابراز اهتمسم البسوك اليويتية بلادارة م سطر التحيول الرقمي  المتعلقية بلاد يسل البيسسيست وا 

دارة م يسطر البيئية  دارة محتوى م رميست البيسسيست وا  الم سطر المتعلقة بسلبيسسست التشغيلية وا 
 الدا لية وال سرمية ليون هذ  الم سطر لبس دور ف   مودة العلاقست المسلية.

واقةةةةك التحةةةةول الرقمةةةةس  ةةةةس  ( بعنةةةةوان:0202البموشةةةةيةن والعةةةةوا سن ر دراسةةةةة:
 المؤسسات العمانية

هيييدفت هيييذ  الدراسييية دليييى استيشيييسف واقيييع التحيييول الرقمييي  فييي  سيييلطسة عميييسن   
وتحديد ا دوار الت  تلعببس م تلف مؤسسست السيلطسة في  مميسل التحيول الرقمي  والحيومية 
ادليتروسيييية وتقيييييم مسيييتويست التحيييول فيبيييس  وييييذلك تحدييييد ةيخرهيييس ةهميييية  بسد يييسفة دليييى 

بيييس فييي  هيييذا المسسيييب  بميييس يتمسشيييى ميييع التومبيييست التعيييرف عليييى ةبيييرز المشيييسريع المس يييذة ب
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العسلمييية فيي  الممييسل. واعتمييدت الدراسيية علييى المييسبة الوايي   السييوع  وعلييى المقسبليية شييبة 
المسظمة ييداة رئيسية لممع البيسسست  مع دعم تحلييل محتيوى الوخيسئق في  هيذا الايدد التي  

حاييول عليبييس ميين  ييلال حاييلت عليبييس مؤسسييست عيسيية الدراسيية  لييدعم الستييسئة التيي  تييم ال
المقسبلييييية  وتيييييم تطبييييييق الدراسييييية عليييييى ةربيييييع مؤسسيييييست حيوميييييية وهييييي : وزارة التيسولومييييييس 
وابتايييسبت  ووزارة التربيييية والتعلييييم ووزارة الايييحة  وشيييرطة عميييسن السيييلطسسية  ومؤسسييية 

وقيييد توايييلت ستيييسئة الدراسييية دليييى : بيييذلت   واحيييدة مييين القطيييسع ال يييسص هييي  بسيييك مسيييقط.
ا وةدوارًا وا حة للتحول الرقم   مخل التواال والتعلييم والتيدريب والتيسميل المؤسسست مبودً 

وابستعداد و ير ذلك. يمس تبسين مستوى التحول ف  مؤسسست عيسية الدراسية  ليين مميعبيس 
بذلت مبودًا سسعدت على السبوض بسلسلطسة ف  مستوى التحول الرقم   وفقًس لآ ير تقريير 

تواهس فيي  ممييسبت التقييييم ا  ييرى يسلمشييسرية ادليتروسييية     وارت ييسع مسيي2018ةمميي  لعييسم 
ل بسلسييلطسة فيي  مشييسريع البسييية التحتييية مخييل سظييسم  الشييبسدات  وتمخلييت ةبييرز مشييسريع التحييوق
ادليتروسية  ومشروع مساة التيسميل الحيوميية  ومشيسريع ة يرى ييسلمريز اليوطس  للسيلامة 

وابتايييييسبت  بسد يييييسفة دليييييى المشيييييسريع المعلومستيييييية  ومراييييييز سيييييسس الم تل ييييية بيييييوزارة ا 
بسلمؤسسيييييست عيسييييية الدراسييييية يسلبوابييييية التعليميييييية  وبوابييييية الايييييحة ادليتروسيييييية  وتطبيقيييييست 

وةواييييت الدراسيييية ب ييييرورة التعريييييف  ال ييييدمست الم تل يييية المتسحيييية علييييى البواتييييف الذيييييية.
ل وسيييسئل بسل يييدمست ادليتروسيييية المتسحييية والتيييروية لبيييس  عييين طرييييق اسيييتغلال التقسييييست مخييي

ادعييلام الم تل يية والشييبيست ابمتمسعييية  ليييتم التعييرف دليبييس ميين قبييل المسييت يدين  وميين خييم  
توسيع دائرة است دامبس  والحسمة دلى تيخييف اسيتغلال المؤسسيست لتقسييست الخيورة الايسسعية 
الرابعيية  فيي  اسييتحداث مشييسريع تقسييية ت ييدم عملبييس فيي  التحييول باييورة فعلييية  وييييون لبييس 

 وا ل ف  العمل المسمز وآلية تقديمة.تيخير 

( بعنةةةةوان:  دور التحةةةةول الرقمةةةةس  ةةةةس 0202نصةةةةرا ن و المصةةةةدرن :  دراسةةةةة
 تحسين الخدمات الحكومية  س  مس ين.

هيييدفت الدراسييية للتعيييرف عليييى م بيييوم ومتطلبيييست التحيييول الرقمييي   وييييذلك دراسييية  
قمي  في  المؤسسيست ودور م بوم الحيومية ادليتروسيية وعيرض ةهيم فوائيد تعزييز التحيول الر 

التحول الرقم  ف  تحسين ةدا  ال دمست الحيوميية. وتيم دسيت دام الميسبة الواي   ل حيص 
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ومين ةهييم الستيسئة التي  توايلت دليبيس الدراسيية: ةسية عليى الير م ميين   ةهميية التحيول الرقمي .
ت العقبييست التيي  ترايمييت ميين قبييل ابحييتلال ابسييرائيل  لتطييوير قطييسع تيسولوميييس المعلومييس

وابتاسبت  دب ةن هذا القطسع لية دور ديميسب  في  تعزييز التحيول الرقمي  في  المؤسسيست 
الحيوميييية وال ساييية  وةن تيييذليل العقبيييست ةميييسم تطبييييق الحيومييية ابليتروسيييية فييي  فلسيييطين 
يسسعد ف  تعزيز دور التحيول الرقمي  في  تحسيين ال يدمست الحيوميية  ومين ةهيم تواييست 

ى اسيييتيمسل تطبييييق  يييدمست الحيومييية ادليتروسيييية فييي  يسفييية الدراسييية   يييرورة العميييل علييي
المؤسسست الحيومية ال لسطيسية  وذلك من  لال دسشس  مبست رسمية مبتمية بسلعميل عليى 
عتميييسد التشيييريعست التييي   دسشيييس  ومتسبعييية واييييسسة ورقسبييية المواقيييع ادليتروسيييية الحيوميييية  وا 

 دليتروسيية ال لسطيسية.ت من حمسية الت طييط والتطبييق ورقسبية الحيومية ا

( بعنةوان: مقومةات نجةاط ت بيةو الحكوميةة الإلكترونيةة 0222دراسة: ردهميةزن 
  س  مس ين.

هييدفت هييذ  الدراسيية للتعييرف علييى مقومييست التطبيييق السييسمل للحيوميية ادليتروسييية 
فيي  فلسييطين ميين ومبيية سظيير العييسملين فيي  اددارات العليييس فيي  الييوزارات ال لسييطيسية  ولقييد 

الدراسيية علييى استيشييسف واقييع سييتة مقومييست ةسسسييية لسمييسح الحيوميية ادليتروسييية تييم  ريييزت
تحدييييدهس مييين  يييلال المقيييسبلات وهييي : ال بيييم والرؤيييية  والعواميييل ادداريييية  والبسيييية التحتيييية 
التقسييية  والي ييس ات البشييرية  والقييواسين والتشييريعست  والتوعييية. ولقييد دعتمييدت الدراسيية علييى 

اسيييت دمت ابسيييتبسسة يييييداة ةسسسيييية لمميييع البيسسيييست   عيييلاوة عليييى   الميييسبة الميييدمة  يميييس
اسييت دام المقسبليية لتعزيييز وت سييير بعييض م رمييست ابسييتبيسن وادمسبيية علييى ةسييئلة الدراسيية   

( م ييردة تييم الحاييول عليبييس بشيييل طبقيي  ميسيير ميين 234وقييد تيوسييت عيسيية الدراسيية ميين  
العليييس فيي  الييوزارات فيي  ال يي ة الغربييية  ممتمييع الدراسيية الميييون ميين العييسملين فيي  اددارات

 وقطسع  زة  وقد تم تحليل البيسسست بسست دام ا سسليب ادحاسئية الوا ية. 

وقييد تواييلت ستييسئة الدراسيية دلييى ةهييم العسسايير ال ييرورية لسمييسح تطبيييق الحيوميية 
بيم ادليتروسية  ويذلك المعوقست التي  توامية التطبييق في  فلسيطين. فييظبرت الستيسئة ةن ال 

%(  يليييية تيييوافر 74والرؤيييية حيييول الحيومييية ادليتروسيييية هيييو ةيخييير العواميييل تيييوافرا بسسيييبة  
%( ليل مسبميس. يميس ةظبيرت ستيسئة 70العوامل اددارية وتوافر القواسين والتشريعست بسسبة  
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الدراسة ةن سسبة توافر يل من البسية التحتية التيسولوميية والي يس ات البشيرية والتوعيية بلغيت 
(. ومييين الميييع التييي  توامييية التطبييييق: تشيييتت المبيييود و يييعف تسسييييقبس بيييين ال ييي ة 68% 

الغربية وقطسع  يزة  وعيدم وميود مشيسرية يسفيية للقييسدة العلييس لليوزارات ومؤسسيست الممتميع 
المييدس  فيي  عملييية الت طيييط والتس يييذ  ف ييلًا عيين  ييعف دداري وفسيي   وسقييص فيي  القييواسين 

ييع مميسبت الحيومية ادليتروسيية  والحسمية دليى الييوادر والتشريعست اليسفية الت  تغط  مم
وا تتمييت الدراسييية  البشييرية المدربيية  والخغييرات فييي  المعرفيية ب ييدمست الحيومييية ادليتروسييية.

بسلسلة من التوايست ةهمبس:  رورة توحيد ادستراتيمية والمبود دس يسذ القيواسين وا سظمية 
  و رورة ادالاح ادداري وتيوفير المتطلبيست  اليسفية لتغطية ق سيس الحيومة ادليتروسية

ال سيييية  وتطيييوير الييييسدر البشيييري  وتطيييوير وتوعيييية الميييواطسين حيييول الحيومييية ادليتروسيييية 
 و دمستبس.

(: بعنةوان:  رؤيةة تحميميةة لإماانةات ت بيةو التحةول 0202الشةوبري ن : دراسةة
 المجتمك". الرقمس بالمنلمات غير الحاومية "دراسة من منلور  ريقة تنليم

سييعت الدراسيية دلييى راييد مييدى دمقسسييية تطبيييق التحييول الرقميي  بسلمسظمييست  ييير  
الحقومية من  يلال قييسس القيدرات الرقميية الحسليية وميدى تيوافر متطلبيست التحيول الرقمي   
والمعوقست الت  تعيق التحول الرقم   والمقترحست الت  تسسعد على تطبييق التحيول الرقمي  

سلمسظمييست  ييير الحقومييية فيي  ظييل ومييود ددارة التغيييير للتحييول الرقميي  وتييذليل المعوقييست ب
بسلمسظميية تمتطلييب رئيسيي . تعتمييد الدراسيية علييى مييسبة المسييل ادمتمييسع  بسوعييية الحايير 
الشييسمل والعيسيية  وتييم اسييت دام ادسييتبيسن ييييداة لممييع البيسسييست وتييم تطبيقبييس علييى القيييسدات 

تيم دميرا  المقيسبلات الش ايية ةخسيس  القييسم بعمليية  التس يذية بسلمسظمست الغير حيوميية  يميس
الدراسة الميداسية وادمسبة عليى ادسيتبسسة ميع عيدد مين القييسدات التس يذيية بسلمسظميست الغيير 
حيومييية. وتواييلت الدراسيية لعييدة ستييسئة ةهمبييس:  ةن درميية تييوافر متطلبييست تحقيييق التحييول 

ا ولييى المتطلبييست البشييرية متييوفرة  الرقميي  بسلمسظمييست  ييير الحقومييية مييس ت فيي  المرتبيية
بدرمييييية متوسيييييطة  يليبيييييس  البسيييييية التحتيييييية  والاييييييسسة والمعلوميييييست  والمتطلبيييييست المسليييييية  
والمتطلبيست ادداريية( مييس ت متيوفرة بسلمسظمييست بدرمية مس   ية. ومييس ت معوقيست تحقيييق 

تاييييسدية التحيييول الرقميييي  بسلمسظميييست  ييييير الحقوميييية ف يييي  المرتبييية ا ولييييى المعوقيييست ابق
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والمعوقييست اددارييية بدرميية تبيييرة  بيسمييس المعوقييست ابمتمسعييية بدرميية متوسييطة. وا تتمييت 
الدراسييية برؤيييية تحليليييية حيييول دمقسسيييية تطبييييق التحيييول الرقمييي  بسلمسظميييست  يييير الحقوميييية 

 ( ف   و  ستسئة الدراسة الراهسة.swotالمارية ف   و  سموذج  

بعنةةةوان:  مشةةةاركة المعر ةةةة بةةةين ( 0222عبةةةدالعليمن محمةةةد حسةةةنن:  دراسةةةة
 أعضاي مجالس إدارات الجمعيات الأهمية ببنس سويف: دراسة مسحية.

سييعت الدراسيية التعيييرف علييى واقيييع التبييسدل المعرفيي  بيييين ةع ييس  مميييسلس ددارات 
الممعييييست ا هليييية ببسيييى سيييويف بسيييس  عليييى ةسيييواع المعرفييية المشيييترية: القسيييوات المسيييت دمة 

ا سيييبسب لتبيييسدل  -اتميييس  المشيييسرية المعرفيييية  -واقيييع التبيييسدل المعرفييي   -لتبيييسدل المعرفييية 
 -دور الع ييوية السقسبييية فيي  تبييسدل المعرفيية  -سسييم المعرفيية الستييسئة المتوقعيية لتق -المعرفيية 

 -دور تيسولومييس المعلوميست في  تبيسدل المعرفية  -دور المسسخ التسظيم  ف  تبسدل المعرفية 
تييييخير الش ايييية و الاييي ست المبسيييية تقسسيييم  -العوائيييق التييي  تحيييول دون مشيييسرية المعرفييية 

تايميم اسيتبيسن لمميع البيسسيست وتحليلبيس  المعرفة. تيم اسيت دام ةسيلوب المسيل المييداس  وتيم
. وتواييلت ستييسئة الدراسيية ةن ةع ييس  ممييسلس ددارات SPSSدحاييسئيسً ميين  ييلال برسييسمة 

الممعيييست ا هلييية بمحسفظيية بسييى سييويف يتشييسريون سييبعة ةسييواع ميين المعييسرف ميين دممييسلى 
خيست التلي وسيية( المحسد -ةحد عشر سوعًس بدرمة يبيرة  وةن  المحسدخست المبسشرة ومبًس لومية 

مس ت فى مقدمة القسوات المست دمة فى مشسرية المعرفة من قِبل ا ع س   لتيون  يمن 
 - E- Mailال ئييية  ييييتم دسيييت دامبس بدرمييية يبييييرة   فيييى حيييين ميييس   البرييييد ادليتروسيييى 

ةدوات التوااييييييييييييييل ابمتمييييييييييييييسعى  - Messengerةو Chatالمحسدخييييييييييييييست ادليتروسييييييييييييييية 
Facebook Twitterدرم بدرمييية قليليية . وفيمييس يتعليييق ( بتقييدي ييتر م رات مس   يية فيييى فئيية  تدسم

( فيييى ال ئييية المتوسيييطة. يميييس ةظبيييرت 2.16بواقيييع مشيييسرية المعرفييية ميييس  المتوسيييط العيييسم  
يمسبيية  يميس تبيين  الدراسة  ةن اتمسهيست ةفيراد العيسية سحيو عمليية التبيسدل المعرفي  مرت عية وا 

ال ئيية  مرت عيية( بسسييتخسس  عبييسرة واحييدة هييى ةن يييل تقييديرات ا ع ييس  للييدوافع مييس ت  ييمن 
 ةشسرك معسرفى للحاول على ميسفآت مسدية( حيث مس  تقديرهس  يمن ال ئية  مس   ية(. 
يمس ةظبيرت الدراسية وميود تييخير للسيمست الش ايية والوظي يية عليى مشيسرية المعرفية  فقيد 

مملييس اددارة ومييدت علاقيية ارتبييسط يييل ميين  السييوع والسيين ومسييتوى التعليييم والايي ة دا ييل 
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( 2ومقيير الممعييية( وبييين واقييع مشييسرية المعرفيية بييين ا ع ييس  طبقًييس لمييس ةظبرتيية قيييم  يييس
 ودرمست الدبلة.
مقتةةرط لم ةةارات التحةةول الرقمةةس  بعنةةوان: محتةةو (: 0202عبةةدالرحيمن:  دراسةةة

 ومعوقات استخدام ا لد  ال الب المعمم باميات التربية الرياضية.
مبيسرات التحيول الرقمي  االتي  يحتسمبيس الطسليب المعليم هدف البحث التعيرف عليى 

بقليست التربية الريس ية ومدى توافرهس لديبم ومعوقست تطبيقبس  وتي ية توظي بس في  عمليية 
التدريس. واعتمد البسحيث في  دراسيتة عليى  الميسبة الواي     ويسسيت عيسية البحيث قوامبيس 

الريس يييية بمسمعييية سيييوهسج   يييلال  طسليييب مييين طيييلاب ال رقييية الرابعييية بقليييية التربيييية 150
م. ويسسيييت ةهيييم الستيييسئة التييي  توايييل دليبيييس البحيييث:  2020/2021ال ايييل الدراسييي  الخيييسس  

تييوافر مبييسرات التحييول الرقميي  لييدى الطييلاب ممموعيية البحييث بدرميية  ييعي ة  ومعوقستبييس  
د والتواييل الييى محتييوى مقتييرح لمبييسرات التحييول الرقميي  لطييلاب تلييية التربييية الريس ييية  وقيي

ةواييى البحييث بتطبيييق المحتييوى المقتييرح علييى طييلاب تلييية التربييية الريس ييية تييوفير البسييية 
 التحتية للتحول الرقم  بقليست التربية الريس ية.

 أس مة الدراسة 
سطلاقيييس مييين مشييييلة الدراسييية ميييس ت هيييذ  الدراسييية يمحسولييية لمعرفييية واقيييع وسيييبل  وا 

سييلامية بدوليية اليويييت فيي  ظييل التحييول تحقيييق التحييول الرقميي  بييوزارة ا وقييسف والشييؤون اد
: مةا واقةك وسةبل تحقيةو التحةول الرقم   و مسة يمين طرح التسسؤل الرئيس  للدراسية وهيو

 الرقمس بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة الكويت؟ 
 تسيخق من السؤال الرئيس عددًا من ا سئلة ال رعية يمس يل :و 

 ا وقسف والشؤون ادسلامية بدولة اليويت؟مس واقع التحول الرقم  بوزارة  .1
 مس معوقست التحول الرقم  بوزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية بدولة اليويت؟ .2
بيوزارة ا وقيسف والشيؤون ادسيلامية بدولية  مس الم سطر الت  توامية التحيول الرقمي  .3

 ؟اليويت
 ؟ولة اليويتبوزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية بدمس سبل تحقيق التحول الرقم   .4
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هل تومد فروق بين استمسبست ةفراد العيسة تعيزى للمتغييرات الديموا رافيية  الميسس  .5
 المحسفظة( ف  محسور الدراسة؟ -سسوات ال دمة -المستوى التعليم  -العمر –

 أهداف الدراسة 
 تبدف الدراسة الحسلة ف  التعرف على : 

والشييييؤون ادسييييلامية بدوليييية اليشييييف عيييين واقييييع التحييييول الرقميييي  بييييوزارة ا وقييييسف  .1
 اليويت.

بييييسن المعوقيييست التييي  توامييية التحيييول الرقمييي  بيييوزارة ا وقيييسف والشيييؤون ادسيييلامية  .2
 بدولة اليويت.

اليشييييف عيييين  الم ييييسطر التيييي  تواميييية التحييييول الرقميييي  بييييوزارة ا وقييييسف والشييييؤون  .3
 ادسلامية بدولة اليويت.

ف والشؤون ادسلامية بدولية التعرف على سبل تحقيق التحول الرقم  بوزارة ا وقس .4
 اليويت.

 – الميييسس للمتغييييرات الديمو رافيييية روق بيييين ةفيييراد عيسييية الدراسييية تعيييزى بييييسن ال ييي .5
 .المحسفظة( ف  محسور الدراسة -سسوات ال دمة -المستوى التعليم  -العمر
 أهمية الدراسة 

 ييلال تتمخييل ةهمييية الدراسيية فيي  ةهمييية المو ييوع الييذي تتسسوليية  يوسبييس تبحييث ميين 
التعرف عليى واقيع التحيول الرقمي  في  وزارة ا وقيسف والشيؤون ادسيلامية  وميس تيم 
ومييس سيييتم تحقيقيية فيي  مشييروع التحييول  ومسييسعدة مت ييذي القييرار والمييديرين علييى 
 تحديييييييد ابسييييييتراتيميست المسسسييييييبة وال طييييييط المسييييييتقبلية للمييييييواطسين ومسييييييت دمين

واقييع دوليية اليويييت فيي  مشييروع ال ييدمست الحيومييية ادليتروسييية   والتعييرف علييى 
 التحول الرقم   ومس ومدتة وتوالت دلية ف  هذا الادد.

تيمين ةهميية الدراسية في  ةسبيس تبحيث في  مو يوع ييسن وسييظل ةحيد المو يوعست 
الدورييية والمبميية للبلييدان وحيومستبييس  وهيي  تحويييل الحيومييست التقليدييية للييدول دلييى 

سم اليتروسي   بعيد ةن بيسدرت دولية حيومست دليتروسية تقدم  دمست حيومية ف  سظ
اليويت ببذا التحول  فمين ال يروري متسبعية هيذا المشيروع ل يمسن سمسحية  فتقيوم 
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هذ  الدراسة بدعم رؤية دولية اليوييت للارتقيس  بيسلبلاد دليى آفيسق معرفيية مسيتدامة  
 من  لال است دام التقسيست الحديخة ف  تقديم ال دمست الحيومية.

راسيية دخييرا  الميتبييست العربييية واليويتييية فيي  هييذا القسييم  ول ييت لييذلك  يمييين لبييذ  الد
استبيييس  ةايييحسب المايييلحة وا ييييسديميين والبيييسحخين دليييى ةهميييية المو يييوع   حييييث 
تيييوفر هيييذ  الدراسييية ةداة يميييين للبيييسحخين ابسيييت سدة مسبيييس تتعليييق بمو يييوع الدراسييية 

 وتطبيقبس ف  ميسن آ ر.
 حدود الدراسة 

 .2021سبتمبر دلى سوفمبر : ف  ال ترة من ةالحدود الزمسي -
 دولة اليويتوزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية بالحدود الميسسية:  -

والشيييؤون  قيييد اقتايييرت حيييدود الدراسييية عليييى وزراة ا وقيييسفالحيييدود المو يييوعية: 
ادسلامية بدولة اليويت بيوسبس ةحد ةيبر اليوزارات بدولية اليوييت   بسد يسفة دليى 

 تشسر المغراف  عبر م تلف المحسفظست الست بسليويت .تحقيقبس للإس
اقتاييرت هييذ  الدراسيية علييى تحديييد م بييوم التحييول الرقميي   وعييرض واقييع التحييول و 

الرقميي  فيي  دوليية اليويييت   ومييس تقييوم بيية دوليية اليويييت ميين سييبل تحقيييق التحييول 
الرقميي  علييى ةرض الواقييع بيوسبييس دحييدى الييدول العربييية التيي  دتمبييت دلييى التحييول 

سظيرا للخيورة التسقسيية والتطيورات العسلميية لرقم  ف  البيئيست والمؤسسيست الحيوميية ا
وميييس يسيييتة عسبيييس ميييين ةسبيييس تييييون ةيخيييير مروسييية فييي  العمييييل والقيييدرة عليييى التمديييييد 
وادبتييسر   حتييى تيتمين ميين موايبية ومسييسيرة العاير لتحقيييق الستيسئة المرمييوة ميين 

 ةعمسلبس.
 مص محات الدراسة

 التحول الرقمس:
يعيييييرف التحيييييول الرقمييييي  دايييييطلاحيس: بيسييييية ابيتشيييييسفست واب تراعيييييست  

التيسولومييية  بمييس فيي  ذلييك ا مبييزة ادليتروسييية والمييواد والبييرامة ادليتروسييية التيي  
يميييين ادسيييتعسسة ببيييس دد سلبيييس فييي  المسظومييية المؤسسيييية والحيوميييية ميييع التغييييرات 

 (.26  ص: 2018  دبراهيم والحداد  العلمية
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يتم تعري ية و لتحول الرقم  ف  ا دبيست ماطلل  الرقمسة . ويطلق على ا
عمييسل الشييرية     علييى ةسيية ظييسهرة امتمسعييية ةو تطييور خقييسف  ةو تطييور سمييوذم

 (.715  ص: 2020الشوبري  

ويدعيير ف التحييول الرقميي  بيسيية تلييك العملييية ال ييرورية للتغيييير التيسولييوم  
وادرتقيييس  دليييى مسيييتوى مسيييت دميبس والخقيييسف  اليييذي تحتيييسج دليييية المسظمييية للتطيييور 

 (.(De la Peña & Cabezas, 2015, p52 الرقميين

دلييى ةن التحييول الرقميي  للمؤسسييست يمييب ةن  ( 2013ويشييير حمييسدي  
يتبع حرية التسمية العسلمية للمسسهمة ف  البسس  العيسم للدولية ومؤسسيستبس في   يو  

مسييذ بداييية القييرن الحييسدي  معبييسالتيي  ستعييسيش المتغيييرات ال يرييية وخييورة المعلومييست 
 والعشرين.

هيييو تحوييييل المعيييسملات وال يييدمست : دمرائييييس التحيييول الرقمييي يميييس يعيييرف 
الحيوييية وا سسسييية ميين شيييلبس التقليييدي دلييى الشيييل ادليتروسيي  الييذي  بسبعتمييسد 
عليييييى التقسييييييست الحديخييييية والمتطيييييورة بيييييوزارة ا وقيييييسف والشيييييؤون ادسيييييلامية بدولييييية 

 اليويت.

 لتحول الرقمس أهمية ا

يسيييسعد استشيييسر ممتميييع المعلوميييست والمعرفييية عليييى تعزييييز بسيييس  الحيومييية 
ادليتروسيييية  وال يييدمست المايييرفية ادليتروسيييية  والتميييسرة ادليتروسيييية  والحويميييية 
ادليتروسييية  يييل هييذا يتطلييب تطييويرًا مسييتمرًا لمؤشيير ممتمييع المعلومييست والمعرفيية 

ادليتروسيييية واسيييت دامبس فييي  المعيييسملات  مييين  يييلال زييييسدة عيييدد ةمبيييزة اليمبييييوتر
وةميييسين العميييل  وزييييسدة عيييدد المشيييتريين فييي  شيييبية المعلوميييست الدوليييية  وتطيييوير 
است دام البرمميست ددارة ا عمسل واددارة التمسريية وادستسميية والتموييل والتسيويق 
والميييوارد البشيييرية  و تيمييين ةهميييية التحيييول الرقمييي  فييي  المؤسسيييست و ساييية فييي  

ومييية فييي  تحقييييق العدييييد مييين ابسيييتمسبست اديمسبيييية المتعلقييية بزييييسدة تطيييوير الحي
 (:2016  01ا عمسل واببتيسر وا دا  من  لال  المساة الحيومية 
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ي ييس ة المعيييسملات وال ييدمست العسمييية: عسييدمس تسيييت دم الحيومييست ا دوات الرقميييية  -
ز معظيم البليدان لتحسين العلاقيست ميع القطيسعين العيسم وال يسص. في  البدايية  تريي

علييى ا سشييطة واسييعة السطييسق  مييع العلييم ةن سمييسح ال ييدمست الرقمييية يعتمييد علييى 
فبيييييم الحيوميييييست لرؤيييييية الممبيييييور واحتيسميييييستبم واسيييييتعدادهم لتغييييييير السيسسيييييست 

 وال دمست بطريقة تتسسسب مع الت سايل ال ساة بة  مخل :
 ت البيسسيست ال ي مة تحسين ات سذ القرار: تست يد المؤسسست الحيوميية مين تحلييلا

فيي  م تلييف الممييسبت  مخييل الييدفسع والسييلامة العسميية والرعسييية الاييحية  ويمييين 
للحيومييست ةيً ييس اسييت دام  وارزميييست وةسظميية تحليييلات معقييدة تسييت رج البيسسييست 

 (.Spear, 2020من ماسدر متعددة وتت سعل مع التغييرات ف  الوقت ال عل  
وتقليييل مييدة ادمييرا ات الحيومييية  و لييق بيئيية يسييسعد علييى الق ييس  علييى ال سييسد   -

معلومستييييية تتسييييم بسلي ييييس ة وال سعلييييية   تعمييييل علييييى الق ييييس  علييييى مميييييع ةسييييواع 
 المعسملات  ير القسسوسية.

يسيييييسعد تسيييييبيل تبيييييسدل البيسسيييييست عليييييى تحسيييييين شييييي سفية الميييييواطسين وخقيييييتبم فييييي   -
ى مؤسسيييييستبم الحيوميييييية  ميييييع تيييييوفير فيييييرص متسيييييسوية للميييييواطسين للحايييييول علييييي

 المعلومست حول فرص ا عمسل وابستخمسر المتسحة.
ي ليييق التحيييول الرقمييي  فراًيييس لتقيييديم  يييدمست مبتييييرة و لاقييية بعييييدًا عييين ا شييييسل  -

التقليدييييية لتقييييديم ال ييييدمست ولتميييييين المؤسسييييست والشييييريست الحيومييييية ميييين السمييييو 
 والواول دلى سطسق ةوسع من العملا .

خيورة التيسولوميية  وابستقيسل مين ال يدمست ةابل التحول الرقمي   يرورة لموايبية ال -
ال سيييييية دليييييى ال ييييييدمست الرقميييييية  ومييسييييية ال ييييييدمست الحيوميييييية  والق يييييس  علييييييى 
البيروقراطية  وتقليل ا  طس  البشيرية  وال ايل بيين الميواطسين ومقيدم  ال يدمست 

 من ةمل الحد من ال سسد وترشيد ادس سق.
سر الشسمل مين العواميل الرئيسيية للتحيول يعد تعزيز تمربة العملا  والمروسة واببتي

الرقمييي   وييييذلك تطيييوير تيييدفقست دييييرادات مدييييدة وةسظمييية دييولوميييية تعتميييد عليييى 
 (.30 ص: 2019المعلومست تؤدي دلى تحول سموذج ا عمسل  دبراهيم  
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  وا د  التحول الرقمس: مميزات و
ن ص: 0202لمتحةةول الرقمةةس العديةةد مةةن المميةةزات والفوا ةةدن من ةةار الشةةمرين 

022.) 
عييسدة تشييييل الطريقيية التيي  يعيييش ببييس السييسس ميين عمييل وت يييير وت سعييل  .1 داييلاح وا 

وتواايييل  بسيييسً  عليييى التقسييييست المتسحييية  ميييع الت طييييط  والمبيييد المسيييتمر دعيييسدة 
 ايس ة ال برات العملية.

 تحسين الي س ة وتقليل الس قست وسشر  دمست مديدة بسرعة ومروسة. .2
 ييدمست المقدميية للسييسس فيي  ممييسبت الاييحة والتعليييم تحقيييق تغيييير مييذري فيي  ال .3

ستسميتبم.  وا من والحمسية وتحسين  براتبم وا 
 تغيير سمسذج ا عمسل وتغيير العقلية. .4
ابسييت سدة ميين التقسيييست الحديخيية لتيييون ةيخيير وعيييسً ومروسيية فيي  العمييل وقييسدرة علييى  .5

 التسبؤ والت طيط للمستقبل.
 ت عيل اببتيسر بشيل ةسرع لتحقيق الستسئة المرموة والم   قدمًس سحو السمسح.  .6
تقيييديم دسيييتراتيمية ل ليييق قيمييية تسسفسيييية ةيبييير وفيييرق عميييل متطيييورة وخقسفييية ادبيييداع  .7

 المستدام.
 ( فوائد التحول الرقم  وه : 2020وةو حت   الحسرخ   

 استبدال العمليست التقليدية بسلعمليست الرقمية. .1
 وقت الت يير التسموي والقدرة على تغيير سمسذج ا عمسل والتغيرات العقلية. زيسدة .2
 زيسدة ي س ة سير العمل  وتقليل ا  طس  وتسريع سير العمل اليوم . .3
 دسشس   دمست مديدة بسرعة ومروسة  وتحسين المودة وتطوير ا دا . .4
ين ربحيييية زييييسدة ادستسميييية وتحسيييين المستميييست وييييذلك زييييسدة ر يييس العميييلا  وتحسييي .5

 ابستخمسرات. 
 التحديات التس تعرقل عممية التحول الرقمس:

يعد تس يذ التحول الرقمي  عميلًا  ي مًس ومتعيدد ا ومية  وهيو لييس مميرد 
دارة  م بيييوم لتقيييديم ال يييدمست الحيوميييية رقميًيييس  دسبيييس مسييييلة تغييييير طبيعييية دسشيييس  وا 
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 سعليية والمسييت يدين الشييؤون المؤسسييية  ف ييلًا عيين التمخيييل الييديمقراط  للمبييست ال
 Erkut, 2020 ؛ وهذا ي عبس ةميسم ممموعية مين التحيديست التي  ت تليف شيدتبس)

حسييب حمييم المسشييية  وسطييسق التغيييير المطلييوب ببييس  وطبيعيية ال ييدمست المقدميية  
وتعييدد فئييست المسييت يدين مسبييس   هييذ  التحييديست التيي  تواميية الييوزارات والمؤسسييست 

 اليويتية تتمخل ف  ا ت :

تشريعية: اعوبة توفير بيئة تشريعية تتمسشى مع سمسذج التحيول الرقمي    تحديست .1
وميييود  يييعف فييي  المواسيييب القسسوسيييية والتشيييريعية قيييد تحيييد مييين التحيييول الرقمي ييي  
المؤسسييست  عييدم ومييود تحييديث للتشييريعست والقييواسين ذات الاييلة بييسلتحول الرقميي  

 (.2018  بطسرسة  

ومييود دسييتراتيميست للتحييول الرقميي   عييدم  تحييديست ددارييية وتسظيمييية: ادفتقييسر دلييى .2
دهتمييييسم اددارات بييييسلت طيط ادسييييتراتيم  لتطبيييييق التحييييول الرقميييي   ويييييذلك عييييدم 
و وح البدف من التحول الرقمي  بسلسسيبة ليبعض اددارات  وميود تحيديست تتعليق 

 , Arif)(    2018بيي ية التعمل  من خقسفة اسع القيرار المشيترك   الييسزم   
2015. 

ست بشييييرية: ادفتقييييسر دلييييى اليييييوادر البشييييرية المدربيييية والمؤهليييية للعمييييل علييييى تحييييدي .3
التطبيقييست والبييرامة  الشيييوك الدائميية وعييدم الخقيية لييدى بعييض اليييوادر البشييرية فيي  
مييدى اسييتيعسببم واسيييتعدادهم دسييت دام المسايييست الرقمييية  وعيييدم تقبييل الميييوظ ين 

ن التقلييييييدي واليييييورق    والعيييييسملين للتغيييييير اليييييذي يشيييييمل التحيييييول الرقمييييي  بيييييدب مييييي
Mupfiga and Chirimumimba ,2015   2018(     اليسزم.) 

تحيييديست ةمسييييية: القليييق المسييييتمر واليييدائم ب اييييوص تسيييريب المعلومييييست السييييرية   .4
وييييييذلك عيييييدم تيييييوافر البيييييرامة اللازمييييية لتشييييي ير المعلوميييييست وسقلبيييييس  وعيييييدم وميييييود 

سسييست المومييودة فيي  البيئيية ال ييمسسست اليسفييية للح ييسظ علييى ا ميين المعلومييست  والبي
 (.  2018الرقمية  بطسرسة  
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تحييديست مسلييية: تييتل ص هييذ  التحييديست فيي  عييدم ي سييية الميزاسييية المقييررة لتطييوير  .5
البسية التحتية الرقمية ف  البيئيست والمؤسسيست  وييذلك تطيوير البيرامة والتطبيقيست 

 (.(Ngqondi and Mauwa ,2020اللزمة ف  ظل المتغيرات اللاحقة 
 عوا و والمخا ر التس تعرقل عممية التحول الرقمس:ال
تومييد العديييد ميين العوائييق والم ييسطر التيي  توامببييس المؤسسييست والبيئييست اليويتييية   

 ( وه : 2019يحددهس  عل   
سقييص المبييسرات والقييدرات المؤهليية القييسدرة علييى التعبييير عيين بييرامة التحييول الرقميي   .1

 وتوميببس دا ل المسظمة.
عييييدم ومييييود ميزاسييييية لعملييييية التحييييول الرقميييي  ميييين تحقيييييق الستييييسئة يمييييين ةن يحييييد  .2

 المرموة.
الم يييسطر المتعلقييية بييييمن المعلوميييست عسيييد اسيييت دام الوسيييسئل التيسولوميييية  حييييث  .3

 تعتبر من ةهم العوامل ل مسن تحقيق هذا التحول.
يعيييد تعزييييز سظيييسم الشيييمول الميييسل  ةيً يييس ةحيييد ةيبييير العقبيييست   سايييةً دذا يسسيييت  .4

 قيمة عسلية. ا اول ذات
 يييييرورة رفيييييع الخقسفييييية التيسولوميييييية للميييييواطسين و ليييييق مساييييية لسشييييير خقسفييييية ةمييييين  .5

 المعلومست واددارة التقسية الميدة للتعسمل مع المعلومست وابتاسل.
تبديد ال اوايية والميرائم ادليتروسيية   ةمير شيسئع في  ممييع شيريست تيسولومييس  .6

 المعلومست.
 ن المعلومست عدم ومود تشريعست تحسفظ على ا م .7
 عدم ومود استراتيمية رقمية يسملة .8
 محمودية توطين التيسولوميس اللازمة للتحول الرقم . .9

( ب ت ليييوا عمليييية 6  ص: 2019ومييين سسحيييية ة يييرى و يييل   الربيعييية  
التحييول الرقميي  ميين الم ييسطر  لييذا فييلان ا سييبسب التيي  ةدت دلييى زيييسدة الم ييسطر 

 الرقمية:
 التقسيست الرقمية.ابعتمسد اليبير على  -
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 تزايدد حمم المواقع المستبدفة بسبب يخرة ةعداد ا مبزة المتالة. -
 التعقيد المتزايد للبممست ابليتروسية. -
 تمسوز اببتيسر الرقم  دلى تدابير ا من ابليتروس  -
 التيسمل بين ا سظمة وتقسيست المعلومست والتيسولوميس التشغيلية واسترست ا شيس . -

ميين العوائييق والم ييسطر التيي  تواميية التحييول الرقميي  فيي  دوليية اليويييت  علييى اليير م 
دب ةن الحيوميية اليويتييية تر ييب فيي  التغلييب علييى العوائييق وتحقيييق ستييسئة ديمسبييية 
مييين ابسيييتخمسر والتحيييول الرقمييي   علميييسً بيييين المرحلييية ا وليييى مييين التحيييول الرقمييي  

ن  يرهييييس  حيييييث تعييييود بسل سئييييدة لييييبعض القطسعييييست وال ئييييست الممتمعييييية ةيخيييير ميييي
 (  4:  2019 ال سلدي  

فميين المتوقييع ةن تيييون ادسييت سدة ا ولييى ميين  الشييبسب ميين  ييلال تعزيييز التحييول  -
الرقم  ف  اليويت  حيث من المرمل ةن تح ز البسية التحتية الرقميية سيلوك رييسدة 
ا عمييسل والشييريست السسشييئة بييين فئيية الشييبسب  و سايية  ريميي  المسمعييست الييذين 

 رت سع معدبت البطسلة فيمس بيسبم. يعسسون من ا
سيتيل التحول الرقم  للسسس  فيرص ةف يل بسيتغلال مبيسراتبن ومعيرفتبن ديميسد  -

 عمل  سرج القطسعست الرسمية والوظسئف التقليدية الت  يبيمن عليبس الرمسل.
تقلل عملية التحول الرقم  من ال موات في  الوايول دليى المعلوميست ليبيسر السين  -

اليذين يميدون ايعوبة في  الوايول دليى ال يدمست العسمية وال ساية  وتزييد وةولئك 
 من الوع  ب رص ابستخمسر وتحسن فبم الممبور لحقوقبم ابمتمسعية وا مسية.

يمييب ةن ييييون الموظ ييون وا فييراد علييى اسييتعداد لموامبيية التحييول الرقميي  وو ييع  -
المبييسرات اللازميية  اسييتراتيمية شييسملة لتحسييين ممسرسيية التحييول الرقميي   مييع ديمييسد

 لدفع التحول الرقم .
التغليييب عليييى العقبيييست وتلبيييية احتيسميييست الميييواطسين والمقيميييين مييين  يييلال تقيييديم  -

ال يدمست الحيومييية بشيييل رسيم  سيييحقق فوائييد عديييدة ويحسين ميين قييدرة الحيوميية 
عليى تقييديم  ييدمستبس علييى مييدار السييسعة دون توقييف طييوال ا سييبوع ةيً ييس  د ييسفة 
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ة والشيي سفية دا ييل القطييسع الحيييوم    وبسلتييسل  الحييد ميين المشييسيل لتحقيييق الي ييس 
 البيروقراطية وزيسدة خقة الممبور ف  ةدا  الحيومة.

 مت مبات التحول الرقمس:
(  ةن عملية التحيول الرقمي  تشيتمل عليى خلاخية  49  ص: 2017يرى  شعلان  

 متطلبست رئيسية  ه :
 حول الرقم .ةوب: تحديد ادستراتيمية الت  تسسسب الت -
خسسيييسً: العمييل علييى معرفيية آليييست العمييل المتسحيية دا ييل المؤسسيية ودرميية ةهميتبييس  -

 وفعسليتبس معبم.
خسلخييسً: تييوفير التييدريب المسسسييب لمميييع ةاييحسب الماييلحة دخبييست طريقيية التحييول  -

 الاحيحة والتييد من ةسبم يتبعون سبمًس مسسسبًس  من المراحل ال عسلة.
( ةن هسييسك متطلبييست ة ييرى 841  ص: 2021ورم ييسن  بيسمييس يييري   ال رحييست  

 تحتستمبس المؤسسست للقيسم بعملية التحول الرقم  وه : 
 امتلاك بسية تحتية للشبية سريعة وقوية وآمسة. -
 ومود بسية معلومستية قوية   سظم معلومست قوية ومتوافقة فيمسبيسبس( . -
 .يسدر بشري استخمسري مدرب على است دام التقسية الحديخة -
يييسدر بشييري تقسييى قييسدر علييى القيييسم بعمليييست المسييسعدة ال سييية المسييتمرة وتطييوير  -

 ةسظمة المعلومست الم تل ة.
 واقك التحول الرقمس  س وزراة الشؤون الإسلامية بدولة الكويت:

تعميل وزارة ا وقييسف والشييؤون ادسيلامية لسييسوات علييى تطيوير مستمستبييس و ييدمستبس 
ابسييييتراتيمية وا هييييداف المحييييددة  وقييييد طييييورت  ادليتروسييييية  ميييين  ييييلال  طتبييييس

موقعبس عليى شيبية ادسترسيت حييث شيمل العدييد مين المعيسملات التي  ت يدم ممييع 
المتعسملين ميع وزارة ا وقيسف يميوظ ين ةو ميدققين ةو متلقيين لل يدمست في  ممييع 

 البلدان.
 يدمستبس ومستمستبيس  وقد ةيد المسؤلين ف  وزارة ا وقسف ةن الوزارة بدةت في  ةتمتية

وستيمة ليذلك  وقيد اشيتمل موقيع  مسذ بداية التطور التيسولوم  الذي شبدتة الدولة.
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الوزارة على العديد من ال دمست  ةهمبس  يدمست البوابية ادليتروسيية  والتي  تحتيوي 
عليييييى  طيييييب الممعييييية والتعيييييسميم الوزاريييييية ومميييييع ا  بيييييسر والتقيييييسرير الحيوميييييية  

 (.2021المغسمس  

دشييتمل الموقييع علييى  ييدمست عيين بعييد م تل يية بمييس فيي  ذلييك  دميية المييواطن   وقييد
و دميية ال تييوى عيين بعييد  و دميية ابستشييسرات بشييين بيسسييست الحمييسج  وطلييب دعييم 
المشييروع  و دمييية طلييب الميييسل الدراسيييية فيي  التعلييييم العيييسل   و دميية تقيييديم الميييسل 

والمبتعخيين في  الخسسويية  دمة حيسمل  الشيبسدات اليويتيية  -الدراسية للتعليم العسل  
الديسيييية  وييييذلك  دمييية البحيييث عييين مسيييمد  و دمييية تقيييديم الطلبيييست لزييييسرة ويسلييية 
حيومية للمسمد اليبير  وطلب زيسرات مدرسية للمسمد اليبير  طلب زييسرة السيسس 
للمسيييمد اليبيييير  و دمييية طليييب حميييز قسعييية بسلمسيييمد اليبيييير  البوابييية ادليتروسيييية 

 (.2021الرسمية لدولة اليويت 

يمييس يت ييمن الموقييع  دميية طلييب ابشييتراك فيي  ممليية التوعييية ادسييلامية  و دميية 
ابشتراك ف  القرا ة ادليتروسية  و دمة ابشتراك ف  حلقيست المايحف الشيريف  
و دميية طلييب السسييت الميتوبيية ب ييط اليييد: ددارة الم طوطييست ادسييلامية والميتبييست 

 و يرهس من ال دمست.

فيي  وزارة الشييؤون ادسييلامية بييين التحييول الرقميي  ليين يييؤخر بشيييل  وةيييد المسييؤلين
يبير على اليخير من ا شغسل العسمية  حييث ب تحتيسج ةي مين هيذ  اددارات لمين 
يتسبعبيييس ويطورهيييس ويتعسمييييل ميييع المواسييييب السيييلبية التيييي  تشيييوببس. ومييييع ذليييك  فقييييد 

بييين اددارات  سييسهمت ال ييدمست ادليتروسييية بشيييل يبييير فيي  تقليييل تييدفق ا وراق 
وذلك ب  يل البرييد ادليتروسي  واعتميسد التوقيعيست ادليتروسيية  وتطليع اليوزارة دليى 
الت لص من ا عمسل الورقيية وابستقيسل بشييل شيبة يسميل دليى ال  يس  ادليتروسي  

 (2021لتحقيق رؤيتة الريسدية ف  العسلم  المغسمس  

 سبل تحقيو التحول الرقمس  بدولة الكويت:
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يويت مل يست التحيول الرقمي   يمن ةولويستبيس ابسيتراتيمية لتحقييق التسميية ت ع ال
  دليى مسسيب ال طيط الحيوميية للاسيت سدة 2035المستدامة ف  رؤية اليوييت لعيسم 

 من عمليست الرقمسة ف  العديد من قطسعست الدولة.

فتمتلك دولة اليويت دستراتيمية و سرطة طريق وا حة تبدف دليى تحقييق التحيول 
قميي  والتيسولييوم  فيبييس  فتحتييل دوليية اليويييت المريييز الخييسس  عسلميييس بسدعتمسدهييس الر 

على تقسية الميل ال سمس بعيد يورييس المسوبيية مين  يلال ةمبيزة البيث الم ااية 
لبييذة التقسييية والبسييية التحتييية لبييس بسييس  علييى حمييم الدوليية وذلييك بحسييب تقرييير ميين 

 (.2019شرية هواوي الايسية.  يوسس  

ث التحييييول الرقميييي  ةن التحييييول يبييييدة بمظليييية ةسسسييييية ومبميييية وهيييي  ييتشييييف بسحيييي
ابستراتيمية الوطسية للتحول الرقم   فب  تعتبر ةولى المراحل والرييسئز ا سسسيية 

  ي سمسح مستقبلا  فترتيز ادستراتيمية على خلاث ريسئز رئيسية ه : 

 الرييزة ا ولى هو العسار البشري -

بسيييية التحتيييية للتحيييول الرقمييي : والتييي  تتطليييب دسشيييس  والريييييزة الخسسيييية تتمخيييل فييي  ال -
مرايز بيسسست وتحسل ست استراتيمية مع يبيرى الشيريست العسلميية في  مميسل تقسييست 
المعلومست  دلى مسسب تحديث وتطيوير الشيبية الخسبتية في  الدولية  مميس يسيسهم في  

 السمو ابقتاسدي وزيسدة السستة المحل .

خييل فيي  مرحليية التطييوير: ومسبييس تييوفير مسايية حيومييية ةمييس الرييييزة الخسلخيية فبيي  تتم -
لربط وتبسدل البيسسست من  لال ومود بروتويول حيوم  لتبيسدل المعلوميست واليذي 
يعييد بييدور  مييوهر التحييول الرقميي  الحقيقيي  المسشييود لرقمسيية  ييدمست اددارة العسميية  

دارة والتيي  بييدةت بييلاطلاق المرحليية ا ولييى ميين تطبيييق   سييبل   ورقمسيية  ييدمست اد
عيييييسدة تسشييييييط  يييييدمست اددارة العسمييييية وادميييييرا ات البسدسيييييية لتسيييييبيلبس  العسمييييية وا 

 (.2021وتبسيطبس.  العل   

واليوييييت هييي  دحيييدى دول ال ليييية التييي  تتمييية سحيييو التعيييسملات ادليتروسيييية ويمخيييل 
تطبيييق  سييبل( سقليية سوعييية فيي  ال ييدمست الحيومييية وميين  ييلال التطبيييق سيييتمين 
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فيييي  الدوليييية ميييين دتمييييسم معييييسملاتبم ادليتروسييييية مييييع معظييييم  اليويتيييييون والمقيمييييون
 المبست الحيومية. 

فيعتبر هذا التطبيق هو ال طوة ا ولى لمعل رؤيتسس حقيقة واقعة مين  يلال وميود 
تطبيييق متيسمييل يسييتطيع المييواطن ميين  لاليية دتمييسم مميييع معسملاتيية فيي  ةي ميييسن 

سل  لتسييييبيل وراحيييية وفيييي  ةي وقييييت  ولقييييد تييييم العمييييل فيييي  دطلاقيييية فيييي  شيييييلة الحيييي
مبييييسر ةس سييييسس والقييييسدة علييييى تسييييريع رقمسيييية ال ييييدمست  ويت ييييمن هييييذا  المييييواطسين وا 
التطبيق تحديست تشريعية  حيث تم تشييل فرييق قيسسوس  مين مسسيب الدولية لدراسية 

عداد المشسريع للموافقة التشريعية  ا سبس     (.2021المعوقست القسسوسية وا 
 من ج الدراسة 

س علييى المييسبة الوايي    وهييو ةحييد ا سييسليب ا يخيير اسييت دامًس  سعتمييد فيي  دراسييتس
حيييث يييتم تعري يية علييى ةسيية: ةسييلوب تحليييل يعتمييد علييى معلومييست يسفييية واييسدقة 
عيين ظييسهرة ةو مو ييوع معييين فيي  فتييرة واحييدة ةو ةيخيير ميين ةمييل الحاييول علييى 
ستييييسئة علمييييية وت سيييييرهس بشيييييل مو ييييوع  حسييييب المعطيييييست الظييييسهرة   ربيييي    

 (.66   ص 2006
وبميس  يمس يسسعد المسبة الوا   ف  ادمسبة عن التسسؤبت الت  يطرحبس البحث؛

ةسة يقوم على ممع البيسسست وتحليلبس بطريقية مو يوعية وعلميية وبسسيت دام ةدوات 
مسبمية ةو بحخية معيسة  فبو مز  من هذ  الدراسة الت  سعت دليى تسيليط ال يو  

بيوزارة ا وقيسف والشيؤون ادسيلامية بدولية  على  واقع وسبل تحقيق التحول الرقم 
 اليويت.
 الدراسة وعينة مجتمك 

يشييمل ممتمييع الدراسيية مميييع العييسملين بييوزارة ا وقييسف والشييؤون ادسييلامية بدوليية 
موظيييييف  وذليييييك وفقًيييييس  16.000ميييييس يعيييييسدل اليوييييييت  والبيييييسلد دمميييييسل  عيييييددهم 
مين ميوظ   اليوزارة بليد  ا تييسر عيسية عشيوائية للمسؤولين بوزارة ا وقسف  وقيد تيم 

(  وفيميييييس يلييييي  تايييييسيف عيسييييية الدراسييييية وفيييييق المتغييييييرات 488عيييييدد المبحيييييوخين  
 الديمو رافية. 
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 تصنيف العينة
تييم ا تيييسر عيسيية الدراسيية وفقييسً  سييلوب العيسيية الطبقييية العشييوائية  سظييراً لييدورهس فيي  
دعطيييس  فيييرص التمخييييل لشيييرائل الممتميييع حسيييب حممبيييس فييي  الظبيييور واب تييييسر 

( ميين العييسملين بسلبيئييست الحيومييية 488بسلعيسيية  حيييث تييم ا تيييسر عيسيية قوامبييس  
( موظف وموظ ة؛ وفيميس يلي  توزييع عيسية 488بدولة اليويت  وقد شملت العيسة  

البحيييث حسيييب  الميييسس  العمييير  المسيييتوى العلمييي   سيييسوات ال دمييية  المحسفظييية(؛ 
 يمس هو مو ل بسلمدول التسل :

 :  توزيك العينة حسب المتغيرات الشخصية1جدول 
المتغٌر 
 الشخصً

 النسبة المئوٌة العدد أقسام المتغٌر الشخصً

 . الجنس1

 %19.3 94 ذكر

 %80.7 394 أنثى

 ٪122 111 المجموع

 . العمر1

 ٪1201 11 سنة 11أقل من 

 ٪1101 111 سنة 11سنة إلى  11من 

 ٪1201 111 سنة 11سنة إلى  11من 

 ٪1101 11 سنة فأكثر 11

 ٪122 111 المجموع

. المستوى 1

 التعلٌمً

 ٪1101 111 دبلوم

 ٪1102 111 جامعً

 ٪ 101 11 دراسات علٌا

 ٪122 111 المجموع

. سنوات 1

 الخدمة

 ٪53.3 260 سنوات 1أقل من 

 ٪7.4 36 سنوات 1سنوات إلى أقل من  1من 

 ٪4.9 24 سنوات 12سنوات إلى  1من 

 ٪34.4 168 سنوات 12أكثر من 

 ٪122 111 المجموع 

 ٪10.7 52 العاصمة . المحافظة1
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 ٪4.1 20 حولً

 ٪24.6 120 الفروانٌة

 ٪20.5 100 مبارك الكبٌر

 ٪4.9 24 الأحمدي

 ٪35.2 172 الجهراء

 ٪122 111 المجموع

المييسس تشييير دلييى ةن يلاحييظ ميين المييدول ةن توزيييع م ييردات عيسيية الدراسيية حسييب 
%(؛ ةميس  80.7(؛ مقسبيل السسيبة ا يبير للإسيسث التي  بلغيت  .19.3سسبة الذيور بلغيت   

السسييبة ا علييى يسسييت  توزيييع م ييردات عيسيية الدراسيية حسييب العميير فتو ييل البيسسييست دلييى ةن
 44سييسة دلييى  35%( مقسبييل السسييبة ا قييل ميين 47.5سييسة بسسييبة   34سييسة دلييى  25ميين 

 %(.11.5 سسة فييخر بسسبة  45%(  ويلبس 30.3سسة بسسبة  
بيسمييس يشييير توزيييع م ييردات عيسيية الدراسيية حسييب المسييتوى التعليميي  ةن المسييتوى  

%( 58.2التعليم  ا يخر تيراراً بيين عيسية الدراسية ييسن للمسيتوى التعلمي   دبليوم   بسسيبة  
العلييييييس بسسيييييبة   %(   يليييييية مسيييييتوى الدراسيييييست 32  مقسبيييييل المسيييييتوى الميييييسمع   بسسيييييبة  

%(   بيسمييس يييسن توزيييع م ييردات العيسيية حسييب سييسوات ال دميية  فيسسييت سييسوات ال دميية 9.8
%( لايييسلل سيييسوات 34.4%(   مقسبيييل سسيييبة   53.3سيييسوات ةعليييى سسيييبة    5 قيييل مييين 

سيسوات دليى ةقيل  5%( لسسوات ال دمة مين 7.4سسوات يليبس سسبة    10ال دمة ةيخر من 
 سسوات. 7من 

العيسة حسب المحسفظية  سلاحيظ ةن العيسية العظميى يسسيت مين ساييب  وعن توزيع
(   بيسمييييس 24.6%(   تليبييييس محسفظيييية ال رواسييييية بسسييييبة  35.2محسفظيييية المبييييرا  بسسييييبة  

 %( .4.1السسبة ا قل يسست ف  محسفظة حول  بسسبة   
 
 
 

 أدوات الدراسة 
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يسيية الدراسيية  وقييد قسمييت البسحخيية بسسييت دام ةداة ابسييتبيسن لممييع المعلومييست ميين ع
( محيسور رئيسيية  ييسن محورهيس ا ول واقيع التحيول الرقمي  واليذي 4شيملت ابسيتبسسة عيدد  

( عبيسرات  9( فقرات  والمحور الخسس  معوقست التحول الرقم  والذي شمل  10شمل عدد  
( عبييسرات  والمحييور الرابييع سييبل 6والمحييور الخسلييث م ييسطر التحييول الرقميي  والييذي شييمل  

 ( عبسرة.12التحول الرقم   والذي ت من  تحقيق 
 إجرايات الثبات والصدو

: صدو الأداة ر  (:Validityأواا
 الصدو اللاهري لأداة البحث -أ 

يدقاييد باييدق ا داة  هيي  مييدى ايييدق عبييسرات ا داة فيي  التعبييير عمييس و يييعت 
لقيسسة  وللتييد من ايدق ا داة  فقيد تيم عر يبس عليى ممموعية مين المحيميين للسظير في  
مدى و وح عبسرات ابستبسسة ودقتبس وتعبيرهيس عين المعسيى المقايود  وسيلامتبس مين حييث 

المطلوبييية عليييى اسيييتبسسة البحيييث مييين  يييلال  المعسيييى والاييييس ة  وقيييد تيييم دميييرا  التعيييديلات
عبييييسرات  فيييي   ييييو  ملاحظييييست  ة ربييييععبييييسرات  والتعييييديل فيييي  ايييييس ة  ل مييييسالحييييذف 

( 37المحيمييين  وميين خييم فقييد تييم اعتمييسد ابسييتبسسة فيي  اييورتبس السبسئييية والتيي  تيل ييت ميين  
 عبسرة.
 (.Internal Consistencyااتساو الداخمس ر -ب 

 داة الدراسية  تيم تطبييق ةداة الدراسية عليى عيسية  ب تبسر ادق ابتسيسق اليدا ل 
( مبحوخيييسً  وذليييك للوقيييوف عليييى ميييدى اتسيييسق العبيييسرات ومعيييسملات 30اسيييتطلاعية قوامبيييس  

 ابرتبسط بين يل محور والدرمة اليلية للاستبسسة  ورادت الستسئة ف  المدولين التسليين: 
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درمست ال قرات ودرمست محسور ةداة : معسملات ابرتبسط ال طية  بيرسون( بين 4مدول 
 الدراسة

معامل 
ارتباط 
 بٌرسون

 المحور الفقرات
معامل ارتباط 

 بٌرسون
 المحور الفقرات

.807**  

المحور الثالث: 
مخاطر التحول 

 الرقمً

.822**  

المحور 
الأول: واقع 

التحول 
 الرقمً

.899**  .791**  

.938**  .908**  

.879**  .866**  

.881**  .882**  

.899**  .926**  

   .934**  

.908**  

المحور الرابع: سبل 
تحقٌق التحول 

 الرقمً

.943**  

.935**  .901**  

.935**  .859**  

.896**  .664**  

المحور 
الثانً: 
معوقات 
التحول 
 الرقمً

.953**  .694**  

.974**  .823**  

.956**  .803**  

.956**  .793**  

.943**  .845**  

.933**  .731**  

.926**  .845**  

.940**  .812**  

 ٪.1** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

يت ل من ستسئة المدول ةن مميع معسملات ابرتبسط بيين فقيرات ييل محيور وبيين 
وعلييية فييلان مميييع ال قييرات متسييقة ( 0.01الدرميية اليلييية داليية احاييسئيًس عسييد مسييتوي دبليية  

 دا ليًس مع المحسور الت  تستم  دليبس  ممس يخبت ادق ابتسسق الدا ل  ل قرات ابستبيسن.
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 (35: معسملات ابرتبسط بين الدرمة اليلية ويل محور من محسور ابستبسسة  ن=5مدول 
معاملات الارتباط بٌن 
 المحاور والتقٌٌم العام

عدد 
 الفقرات

 المحور

111**.  المحور الأول: واقع التحول الرقمً 10 

111**.  المحور الثانً: معوقات التحول الرقمً 9 

111**.  المحور الثالث: مخاطر التحول الرقمً 6 

111**.  المحور الرابع: سبل تحقٌق التحول الرقمً 11 

٪.1** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

معسملات ابرتبسط بين ةبعسد المحسور والدرمية اليليية يلاحظ من المدول ةن مميع 
(  ومميعبييييس ذا داليييية احاييييسئيًس عسييييد 0.744_ 0.668للاسيييتبسسة عسلييييية وقييييد تتييييراوح بيييين  

    ممس يدل على ادق البسس  التيويس  لمميع محسور الدراسة.1مستوى دبلة 
 ثبات أداة البحث

يقاييد بخبييست ا داة  هييو الحاييول علييى س ييس ابسييتمسبست فيي  حييسل دعييسدة توزيييع 
ا داة لمرات متعددة تحت س س الظروف والشروط  حيث يعبر ذلك عن الخبيست في  الستيسئة 
التيي  تقيييدمبس ابسيييتبسسة  وقيييد تيييم التحقيييق ميين خبيييست ا داة  عييين طرييييق حسيييسب معسميييل ةل يييس 

 ( مبحوخسً. 35ة استطلاعية تيل ت من  يروسبسخ حيث طبقت ابستبسسة على عيس
 (35: معسملات خبست محسور ابستبيسن ودرمتة اليلية  حمم العيسة = 2مدول 

 المحور معامل كرونباخ ألفا

 المحور الأول: واقع التحول الرقمً 974.

 المحور الثانً: معوقات التحول الرقمً 929.

مخاطر التحول الرقمًالمحور الثالث:  959.  

 المحور الرابع: سبل تحقٌق التحول الرقمً 989.

 الثبات العام للاستبٌان 111.

( ةن معسمييل ابسييتبسسة ييييل مرت ييع  حيييث بلييد 5يت ييل ميين  ييلال المييدول رقييم  
 - 0.929.( دممسل  فقرات ابستبيسن  فيمس تيراوح معيسملات الخبيست للمحيسور بيين  962 

على ةن ابستبسسة تتمتع بدرمة عسلية من الخبست يميين ابعتميسد عليية  (  وهذا يدل0.989
فيي  التطبيييق الميييداس  للدراسيية. ويمييين الوخييوق فيي  البيسسييست التيي  يييتم الحاييول عليبييس عسييد 

 تطبيقبس على العيسة ا سسسية للدراسة.
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  رو التحميل الإحصا س ومعالجة البيانات:
  المعسلميست ادحايسئية المسسسيبة  بعيد دد يسل للإمسبة عن ةسئلة الدراسة  تم دمرا

( ادايييدار SPSSالبيسسيييست فييي  مبيييسز الحسسيييوب  لمعسلمتبيييس دحايييسئيس بحسيييب برسيييسمة  
 (  وقد است دمت ا سسليب ادحاسئية التسلية:27 

. التحليييل الوايي  : بسسييت دام السسييب المئوييية و المتوسييطست الحسييسبية ليييل بسييد 1
من بسود المحور مع ترتيب تلك البسيود تسسزلييس مين ا عليى دليى ا قيل. لقيد تيم ترمييز ال ييسر 

بدرمية ؛  2  بدرمية محيدودة   3  بدرمة متوسطة   4  بدرمة يبيرة  و 5  بدرمة يبيرة مدًا
حسسب المتوسيطست الحسيسبية. تيم حسيسب ابسحيراف المعييسري معسميل    عسد1  محدودة مدًا

 اب تلاف لمتوسطست مميع محسور الدراسة.
. تييم تحديييد الدبليية الل ظييية لمتوسييط يييل بسييد ميين بسييود المحييسور ويييذلك للمتوسييط 2

 العسم للمحور من  لال الميزان التقدير وفقًس لمقيسس لييرت ال مسس .
لحسيييسب العلاقيية بييين درميية ييييل فقييرة ودرميية المحيييور . معسمييل ارتبييسط بيرسييون 3

 الذي تستم  دلية  للتحقق من ادق ابتسسق الدا ل   داة الدراسة.
.  معسمييل ةل ييس يروسبييسخ  للتييييد ميين خبييست المقيييسس ليييل ميين محييوري ابسييتبيسن 4

 والدرمة اليلية.
ر ( لعيستييييين مسييييتقلتين  ب تبييييسر ومييييود فييييروق فيييي  محييييسو t-testت  . ا تبييييسر 5

 الدراسة حسب متغير المسس.
(   ب تبسر ومود فيروق في  محيسور الدراسية حسيب ANOVAا سوفس  . ا تبسر 6

 متغيري السسة الدراسية والمعدل ا يسديم .
 ( للمقسرسست المتعددة.LSDا تبسر دل ةس دي  . 7

 .0.05وقد تم تس يذ مميع اب تبسرات عسد مستوى الدبلة ادحاسئية 
 البحث عرض ستسئة 

يعيييرض هيييذا الميييز  للميييداول والبيسسيييست ادحايييسئية التييي  تعييييس اسيييتمسبست ةفيييراد 
العيسيية علييى البسييود ال سايية بسلدراسيية  حيييث سييتقوم البسحخيية فيي  سبسييية يييل مييدول بمسسقشيية 

 الستسئة ال ساة بيل محور على حدة.
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استخدام المعاملات الإلكترونية بداا من المعاملات  تقييم المبحوثين( 0جدول ر 
 .الورقية  س العمل

 لإستجابة اتكرار النسبة المئوٌة الترتٌب

 غٌر مناسب 20 %4.1 الرابع

 محاٌد 28 %5.7 الثالث

 مناسب 108 %22.1 الثانً

 مناسب جدًا 332 %68.0 الأول

 المجموع 488 %100.0 

بسييت دام المعييسملات ادليتروسييية  تقييييم البمحييوخينيلاحييظ فيي  بيسسييست المييدول ةن 
ميييس  فييي  المرتبييية ا وليييى بسيييد مسسسيييب ميييدا    ميييس بيييدبً مييين المعيييسملات الورقيييية فييي  العميييل

%( مقسبييل السسييبة ا قييل للإمسبيية 68.0علييى سييؤال الدراسيية بسسييبة   ييييعلى سسييبة بدمسبيية
%(   بيسميييس ميييس ت فييي  4.1بغيييير  يييير مسسسيييب اليييذي معلييية فييي  المرتبييية الرابعييية بسسيييبة  

%(  تلاهيييس فييي  المرتبييية الخسلخييية بسيييد محسييييد 22.1المرتبييية الخسسيييية ادمسبييية  مسسسيييب بسسيييبة  
 %(.  5.7بسسبة 

ع ستسئة دراسية   البلوشيية  و الحرااي   والعيواف    وتت ق ستسئة الدراسة السسبقة م
( والت  ةو حت ارت سع سسب التقييم للمشسرية ادليتروسية ف  ممتميع الدراسية  يميس 2020

ةواييت الدراسيية ب ييرورة تعريييف ال ييدمست ادليتروسييية المتسحيية والتييروية لبييس  ليييتم التعييرف 
امبس  علاوة على الحسميةا ليى تيخييف اليبس من قبل المست دمين ومن خم توسيع دائرة است د
 استغلال المؤسسست لتقيسست الخورة الاسسعية الرابعة.

وتعييييس الستيييسئة السيييسبقة اتميييس  ديميييسب  مييين عيسييية الدراسييية سحيييو التحيييول الرقمييي  
واست دام المعسملات ادليتروسيية بيدبً مين المعيسملات الورقيية  وهيو ميس يت يل مين حايول 

المرتبيية ا ولييى بسسييبة تمييسوزي خلخيي  اسييتمسبست المبحييوخين   ابسييتمسبة بمسسسييب مييدًا علييى
وهييييو مييييس يمييييين ةن ييييييون مؤشييييرًا ميييييدًا علييييى اسييييتعداد مييييوظ   وزارة ا وقييييسف والشييييؤون 

 ا الوزارة.ادسلامية بدولة اليويت لعمليست التحول الرقم  ف  ةعمسل 
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 أن جا ت نسبة الإجابة عما سؤال المدول ت
 عما المعاملات الإلكترونية  س إجرايات عممك اليوميةااعتماد (  3جدول ر 

 لإستجابة التكرار النسبة المئوٌة الترتٌب

 بدرجة محدودة جدًا 24 %4.9 الخامس

 بدرجة محدودة 84 %17.2 الرابع

 بدرجة متوسطة 96 %19.7 الثالث

 بدرجة كبٌرة 104 %21.3 الثانً

 بدرجة كبٌرة جدًا 180 %36.9 الأول

 المجموع 488 100.0% 

عليييى المعيييسملات ادليتروسيييية فييي   ابعتميييسدسسيييبة  يلاحيييظ فييي  بيسسيييست الميييدول ةن
العمييل بييسلوزارة  حظيييت بسسييتمسبست بدرميية يبيييرة مييدًا فيي  المرتبيية ا ولييى وذليييك دمييرا ات 
%(  بيسميس 21.3%( تلتبس في  المرتبية الخسسيية بسيد بدرمية يبييرة بسسيبة  36.9  بسسبةبسسبة 

%(  بيسمييس ةحتييل المرتبيية ا  ييير بسييد 19.7مييس  ادمسبيية علييى بسييد بدرميية متوسييطة بسسييبة  
 %(.4.9محدود مدا بسسبة  

وتت ق ستسئة الدراسة السسبقة مع ستسئة دراسية   البلوشيية  و الحرااي   والعيواف    
والتيي  ةو ييحت ارت ييسع تطبيييق المعييسملات ادليتروسييية بسلمؤسسييست محييل الدراسيية؛ ( 2020

( والتي  ةو يحت 2017بيسمس ت تلف ستسئة الدراسة الحسلية ميع ستيسئة دراسية  عبيد العظييم  
 اس  سض اعتمسد عيسة الدراسة على الوسسئل ادليتروسية ف  المعسملات والتواال. 

س فيي  دمسبييست المبحييوخين علييى ةسييئلة الدراسيية وتعيييس دمسبيية السييؤال الخييسس  اتسييسقً 
حيث يقسبل ادمسبية بميدى مسسسيبة التحيول الرقمي  في  العميل  ادمسبيست التي  تو يل البيد  
ال عليييي  فيييي  اسييييت دام المعييييسملات ادليتروسييييية ميييين قبييييل مييييوظ   وزارة ا وقييييسف والشييييؤون 

مييية يبييييرة ميييدًا  و  الييييلاسلامية بدولييية اليوييييت  وهيييو ميييس يتبيييين مييين حايييول ابسيييتمسبست  بدر 
 بدرميية يبيييرة  علييى المييرتبيتين ا ولييى والخسسييية فيي  ابسييتمسبست  وهييو مييس يمييين ميين  لاليية 
بلورة اتمسهست الموظ ين سحو التحول الرقم  بيسبيس اتمسهيست ديمسبيية وذات  طيوات واقعيية 

 ف  ابست دام ال عل  ف  المعسملات اليومية لموظ   الوزارة.
المت ييمسة لتحليييل تقييييم المبحييوخين بسييت دام المعييسملات  بعييد اسييتعراض المييداول

ادليتروسية بدبً مين المعيسملات الورقيية في  العميل  وابعتميسد عليى المعيسملات ادليتروسيية 
واليذي ييسص عليى: ف  العمل  سستقل بستعراض المداول ال سص بسلسؤال الرئيس للدراسة  
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 وقييسف والشييؤون ادسييلامية بدوليية اليويييت؟  مييس واقييع وسييبل تحقيييق التحييول الرقميي  بييوزارة ا
 ومس يت رع عسة من محسور فرعية  وذلك يمس يل :

 المحور الأول: واقك التحول الرقمس
للإمسبة على السؤال ال رع  ا ول واليذي ييسص عليى: ميس هيو واقيع التحيول الرقمي  بيوازرة  

الحسيسبية وابسحرافيست ا وقسف والشؤون ادسيلامية بدولية اليوييت؟  تيم حسيسب المتوسيطست 
المعيسريييية والدبلييية الل ظيييية والترتييييب بسيييتمسبست ةفيييراد عيسييية الدراسييية حيييول المحيييور ا ول 

 ورادت الستسئة ف  المدول التسل :
 المتوسطست الحسسبية وابسحرافست المعيسرية والدبلة الل ظية والترتيب لمحور 7 :مدول

 واقع التحول الرقم 
 الترتٌب

اللفظٌة الدلالة 
 للمتوسط

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 تسلسل الفقرات

 2.83 1.241 متوسطة 1
توجد لدى الوزارة رؤٌة محددة للتحول 

 الرقمً
1 

 2.70 1.330 متوسطة 12
ترتبط وزارة الأوقاف مع غٌرها من 

والمصالح الحكومٌة من خلال  الوزارات
 شبكة الكترونٌة موحدة

1 

 2.89 1.449 متوسطة 1
ٌتم الاعتماد على نظام المراسلات 
 الإلكترونٌة بالوزارة بدلًا من الورقٌة

1 

 3.04 1.447 متوسطة 1
ا  ًٌ ٌتم طلب واعتماد الإجازات إلكترون

 بالوزارة
1 

 2.89 1.370 متوسطة 1
ٌتم الاعتماد على المعاملات الإلكترونً 

 فً مناقصات ومشترٌات الوزارة
1 

 3.08 1.413 متوسطة 1
ٌتم تحوٌل الوثائق الورقٌة بالوزارة الى 

 وثائق إلكترونٌة
1 

 3.07 1.434 متوسطة 1
المعاملات المالٌة للموظفٌن تتم بشكل 

 إلكترونً
1 

 2.90 1.377 متوسطة 1
ٌتم استخدام نظام التصدٌق الإلكترونً 

 على المعاملات بالوزارة
1 

 2.94 1.388 متوسطة 1
الورقٌة إلى  ٌتم الانتقال من نظام الأرشفة

 نظام الأرشفة الإلكترونٌة
1 

 2.94 1.446 متوسطة 1
ٌتم تدرٌب الموظفٌن على استخدام أنظمة 

 التحول الرقمً بالوزارة
12 

  المتوسط العام للمحور 101111 1011122 متوسطة
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حييول واقييع  يت ييل ميين المييدول السييسبق ةن المتوسييط العييسم دسييتمسبست المبحييوخين
( وبدبليية ل ظييية متوسيطة  وقييد مييس ت 1.172( واسحييراف معييسري  2.92التحيول الرقميي   

ييييتم تحوييييل الوخيييسئق الورقيييية بيييسلوزارة اليييى وخيييسئق دليتروسيييية  فييي  العبيييسرة التييي  تيييسص عليييى   
( وبدبلييية ل ظيييية متوسيييطة؛ 1.413( واسحيييراف معييييسري 3.08  المرتبييية ا وليييى بمتوسيييط 

ومييس  متوسييط ال قييرة التيي  تييسص علييى   المعييسملات المسلييية للمييوظ ين تييتم بشيييل دليتروسيي   
( بدبلية ل ظييية متوسييطة؛ 1.434( واسحيراف معيييسري  3.07في  المرتبيية الخسسيية بمتوسييط   

ى    ييييتم طليييب واعتميييسد ادميييسزات بيسميييس حليييت فييي  المرتبييية الخسلخييية ال قيييرة التييي  تيييسص علييي
( ودبلييية ل ظيييية 1.447( وبيييلاسحراف معييييسري   3.04دليتروسيًيييس بيييسلوزارة    بقيمييية متوسيييط  

متوسيييطة؛ وحليييت فييي  المرتبييية ا  ييييرة ال قيييرة التييي  تيييسص عليييى   تيييرتبط وزارة ا وقيييسف ميييع 
ة متوسييط  يرهييس ميين الييوزارت والماييسلل الحيومييية ميين  ييلال شييبية اليتروسييية موحييدة  بقيميي

( وبدلة ل ظية متوسطة؛ وسيبقتبس في  المرتبية  1.330( واسحراف معيسري  2.70حسسب    
قبيييل ا  ييييرة ال قيييرة التييي  تيييسص عليييى   توميييد ليييدى اليييوزارة رؤيييية محيييددة للتحيييول الرقمييي   

 ( وبدبلة ل ظية متوسطة .1.241( واسحراف معيسري   2.83بمتوسط   

( والتي  ةو يحت 2020 الشيوبري  تيسئة دراسية وتت ق ستسئة الدراسية الحسليية ميع س
توفر متطلبست تحقيق التحول الرقم  ف  المؤسسست محل الدراسة مس ت بدرمية متوسيطة  

تت يييق ستيييسئة الدراسييية السيييسبقة ميييع ستيييسئة دراسييية   البلوشيييية  و الحرااييي   والعيييواف    يميييس 
يوميية في  عمليية ( والت  ةو حت المبود وا دوار المبذولة من مين المؤسسيست الح2020

التحيييول الرقمييي   يميييس تت يييق ستيييسئة الدراسييية الحسليييية ميييع ميييس ةوايييت بييية دراسييية  سايييرا   
( من  رورة العميل عليى اسيتيمسل عملييست التحيول الرقمي  بسلمؤسسيست 2020والمادر  
 الرسمية.

( 2017فيي  المقسبييل ت تلييف ستييسئة الدراسيية الحسلييية مييع ستييسئة دراسيية  عبييدالعظيم  
  يميس ت تليف ستيسئة اس  سض واقع التحول الرقمي  في  المؤسسيست محيل الدراسيةوالت  بيست 

( والتيي  ةو ييحت  ييعف المبييسرات 2021الدراسيية الحسلييية مييع ستسئمييد دراسيية  عبييدالرحيم  
 وعمليست التحول الرقم  لدى المبحوخين بعيسة الدراسة.
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شيييؤون وتيشيييف الستيييسئة السيييسبقة عييين مسيييتوى التحيييول الرقمييي  بيييوزارة ا وقيييسف وال
ادسييلامية بدوليية اليويييت  والييذي مييس  متوسييطًس فيي  الدبليية الل ظييية للعبييسرات  وفيي  الوقييت 
ذاتييية يعييييس بيييد  اليييوزارة فييي  ادميييرا ات ال عليييية للتحيييول الرقمييي   والتييي  تزييييد بيييدورهس عييين 
المراحل البدائية   يير ةسبيس ليم تايل بعيد لمراحيل التحقييق اليسميل للتحيول الرقمي   وهيو ميس 

طييوات الييوزارة فيي  تحويييل الوخييسئق الورقييية دلييى دليتروسييية  واعتمييسد المعييسملات يت ييل ميين  
المسليييية ادليتروسييييية  ورقمسيييية طلييييب واعتمييييسد ادمييييسزات  وهيييي   طييييوات هسميييية وبزميييية فيييي  
المراحل ا ولى للتحول الرقم   وف  الوقت ذاتة سمد ةن الوزارة ليم تايل اليى مرحلية اليربط 

سسييست الحيومييية  بسد ييسفة الييى حسميية الييوزارة الييى  و ييع ادليتروسيي  مييع  يرهييس ميين المؤ 
 رؤية زمسية محددة للتحول الرقم .

 المحور الثانس: معوقات التحول الرقمس
للإمسبة على السؤال ال رع  الخيسس  واليذي ييسص عليى: ميس معوقيست التحيول الرقمي  بيوازرة  

الحسيسبية وابسحرافيست  ا وقسف والشؤون ادسيلامية بدولية اليوييت؟  تيم حسيسب المتوسيطست
المعيسريييية والدبلييية الل ظيييية والترتييييب بسيييتمسبست ةفيييراد عيسييية الدراسييية حيييول المحيييور ا ول 

 ورادت الستسئة ف  المدول التسل :
 المتوس ات الحسابية واانحرا ات المعيارية والدالة المفلية والترتيب لمحور :8جدول 

 معوقات التحول الرقمس
 الترتٌب

لفظٌة الدلالة ال
 للمتوسط

 الانحراف
 المعٌاري

الحسابً المتوسط  تسلسل الفقرات 

 1 التكلفة المالٌة المرتفعة للتحول الرقمً. 3.07 1.224 متوسطة 1

 3.30 1.292 متوسطة 1
تطبٌق  ٌعوقمما  بالأنترنتضعف الاتصال 

 .أنظمة التحول الرقمً
1 

 3.33 1.341 متوسطة 1
تداخل المعاملات بٌن العدٌد من الإدارات 

 علمٌات التحول. ٌبطئوالتخصصات، مما 
1 

 3.48 1.370 مرتفعة 1
عدم توفر أجهزة الحاسوب لتطبٌق أنظمة 

 التحول الرقمً.
1 

 3.77 1.274 مرتفعة 1
الإجراءات الروتٌنٌة والبٌروقراطٌة التً 

 .تسبب فً بطء التحول الرقمً
1 

 3.66 1.342 مرتفعة 1
عدم وجود الخبرة الكافٌة للتعامل مع الأنظمة 

 .الرقمٌة
1 

 3.86 1.177 مرتفعة 1
برامج وأنظمة التحول  علىنقص التدرٌب 

 قمً.الر
1 

 3.32 1.321 متوسطة 1
عدم ملائمة بعض أنظمة التحول الرقمً 

 لعملٌات وإجراءات العمل بالوزارة.
1 
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 3.37 1.283 متوسطة 1
تجاه التحول الرقمً فً  الانطباعات السلبٌة

 العمل.
1 

  المتوسط العام للمحور 3.46 97572. مرتفعة

( واسحيراف 3.46 يلاحظ من المدول ةن المتوسط العسم للمعوقست التحول الرقم  
حيييث مييس  معظييم متوسييط فقييرات المحييور بدبليية ل ظييية مرت عيية  فمييس   ( .975معيييسري  

برامة وةسظمة التحيول الرقمي .  بييعلى  علىمتوسط ال قرة الت  تسص على   سقص التدريب 
( ودبلية ل ظيية مرت عية    بيسميس احتليت 1.177( واسحيراف معييسري  3.86متوسط بقيمة   

مييرا ات الروتيسييية والبيروقراطييية التيي  تسييبب فيي  المرتبيية الخسسييية ال قييرة التيي  تييسص علييى  اد
( وبدبلية ل ظيية مرت عية  1.274( واسحيراف معييسري 3.77بط  التحول الرقمي   بمتوسيط  

ومس ت ال ترة الت  تسص على   عدم ومود ال برة اليسفية للتعسمل مع ا سظمية الرقميية  في  
 ( ودبلة ل ظية مرت عة.1.342 ( واسحراف معيسري  3.66المرتبة الخسلخة بقيمة متوسط   

وف  المقسبل احتلت ال قرة التي  تيسص عليى    يعف ابتايسل بسبسترسيت مميس يعييق تطبييق 
( 1.292( واسحييراف معيييسري   3.30ةسظميية التحييول الرقميي   بيفييل قيميية متوسييط بسسييبة   

 يييرة ودبليية ل ظييية متوسييطة ممييس يمعلبييس تحسييل المرتبيية ا  يييرة  ومييس ت فيي  ال قييرة قبييل ا 
ال قيييرة التييي  سايييت عليييى    التيل ييية المسليييية المرت عييية للتحيييول الرقمييي   بمتوسيييط حسيييسب    

 ( ودبلة ل ظية متوسطة.1.224( واسحراف معيسري   3.07

( والتي  2021 ال رحست   ورم يسن  وتت ق ستسئة الدراسة الحسلية مع ستسئة دراسة 
ادليتروسييية والبرممييست  وعيدم ومييود ةو يحت ةن ارت يسع ةسيعسر بعييض ا مبيزة والمعيدات 

عيييلاوات مسليييية لبيييرامة التيييدريب فييي  مميييسل اددارة ادليتروسيييية وسظيييم المعلوميييست ادداريييية 
والحوامز اددارية وادميرا ات الروتيسيية التي  تيؤ ر عمليية ابستقيسل التحيول الرقمي   عيلاوة 

التسظيمييية الحسلييية ب  علييى عييدم ومييود اسييتراتيمية الت طيييط  يمييس تواييلت دلييى ةن البيسيييل
ت ييي  بمتطلبيييست تطبييييق اددارة ادليتروسيييية  يميييس ات قيييت ستيييسئة الدراسيييتين فييي  ادشيييسرة اليييى 
المعوقييست البشييرية والمتمخليية فيي  المقسوميية ميين مسسييب بعييض العييسملين للتوميية سحييو التحييول 

و يحت ( والتي  ة2017الرقم . يمس تت ق ستسئة الدراسة الحسليية ميع ستيسئة دراسية  دهلييز  
ةن ميييين ةهييييم المعوقييييست لتطبيييييق التحييييول الرقميييي  الحسميييية دلييييى اليييييوادر البشييييرية المدربيييية  

بسد ييسفة الييى اتقييسف ستييسئة الدراسيية  والخغييرات فيي  المعرفيية ب ييدمست الحيوميية ادليتروسييية.
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( والتييييي  بيسيييييت ةن المعوقيييييست ابقتايييييسدية 2020الحسليييييية ميييييع ستيييييسئة دراسييييية  الشيييييوبري  
 ةهم المعوقست لتحقيق التحول الرقم  ف  المؤسسست محل الدراسة. والمعوقست اددارية من

وتعيييس الستييسئة الحسلييية  ييرورة و ييع تاييور محييدد للبييرامة التدريبييية للمييوظ ين 
على برامة وةسظمة التحول الرقم   حيث ةن العسمل البشري يعد هييليًيس في  تحقييق التحيول 

والبييرامة والبسييية التحتييية ادليتروسييية   الرسييم  للمؤسسيية  لييذا فلاسيية حتييى مييع تييوافر التقسيييست
فيلان سقيص  يبقى تيهيل وتدريب اليسدر البشري ةسسسيًس وبزمًس لتحقيق التحول الرقم   وعليية

التيييدريب عليييى بيييرامة التحيييول الرقمييي   وعيييدم وميييود ال بيييرة اليسفيييية للتعسميييل ميييع ا سظمييية 
س وزارة ا وقيسف وتعميل عليى الرقمية  يعدان من المعوقست البشرية الت  يمب ةن تلتيف دليبي

معسلمتبيييس حتيييى يميييين تحقييييق التحيييول الرقمييي  بيييسلوزارة. يميييس تشيييير ستيييسئة الدراسييية دليييى ةن 
ادمييييرا ات الروتيسييييية لبييييس دور يبييييير فيييي  دعسقيييية عمليييييست التحييييول الرقميييي  بييييسلوزارة حسييييب 
استمسبست عيسة الدراسة  ومن خيم فيلان و يع  طية زمسيية محيددة للتحيول الرقمي   يميب ةن 
يراع  التعسمل ال عسل مع هيذ  المعوقيست الروتيسيية التي  تعرقيل التحيول الرقمي   وذليك مسبًيس 
دلييى مسييب مييع تييوفري البسييية التحتييية ادليتروسييية المتمخليية فيي  الحواسييب والشييبيست وسييرعست 

 ادسترست المسسسبة لتحقيق التحول الرقم . 
 مخا ر التحول الرقمس الثالث:المحور 

واليذي ييسص عليى: ميس م يسطر التحيول الرقمي  بيوازرة  الخسليثللإمسبة على السؤال ال رع   
ا وقسف والشؤون ادسيلامية بدولية اليوييت؟  تيم حسيسب المتوسيطست الحسيسبية وابسحرافيست 
المعيسريييية والدبلييية الل ظيييية والترتييييب بسيييتمسبست ةفيييراد عيسييية الدراسييية حيييول المحيييور ا ول 

 المدول التسل : ورادت الستسئة ف 
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 : المتوسييطست الحسييسبية وابسحرافييست المعيسرييية والدبليية الل ظييية والترتيييب لمحييور 9مييدول 
 م سطر  التحول الرقم 

 الترتٌب
الدلالة اللفظٌة 

 للمتوسط
 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 تسلسل الفقرات

 3.29 1.329 متوسطة 1
التقنٌات لاعتماد بشكل كبٌر على ا

 والمعاملات الرقمٌة
1 

 3.48 1.264 مرتفعة 1
ازدٌاد حجم المواقع والأنظمة المستهدفة 

 بالاختراق لكثرة الأجهزة المتصلة
1 

 3.36 1.269 متوسطة 1
انتشار وزٌادة تعقد وقوة الهجمات 

 الإلكترونٌة
1 

 3.31 1.269 متوسطة 1
التطور المستمر للابتكار الرقمً وتجاوزه 

 لتدابٌر الأمن الإلكترونً
1 

 3.28 1.388 متوسطة 1
احتمالٌة فقدان أو ضٌاع البٌانات 

 الإلكترونٌة.
1 

 1 الاختراقات الإلكترونٌة للبٌانات وسرقتها. 3.35 1.362 متوسطة 1

  المتوسط العام للمحور 1011 1012112 متوسط

ميين المييدول ةن المتوسييط العييسم لمحييور م ييسطر  التحييول الرقميي  يعييسدل    يت ييل
( بدبلييية ل ظيييية متوسيييطة. حييييث ميييس  متوسيييط معظيييم 1.109( واسحيييراف معييييسري   3.34

فقيييرات المحيييور بدبلييية ل ظيييية متوسيييطة؛ بيسميييس ميييس  متوسيييط العبيييسرة   ازدييييسد حميييم المواقيييع 
لمتايييلة  فقيييد ميييس ت فييي  المرتبييية ا وليييى وا سظمييية المسيييتبدفة بيييسب تراق ليخيييرة ا مبيييزة ا

( ودبليييية ل ظييييية مرت عيييية   ويييييذلك مييييس ت 1.264( واسحييييراف معيييييسري   3.48بمتوسييييط  
ال قرة الت  تيسص عليى   استشيسر وزييسدة تعقيد وقيوة البمميست ادليتروسيية  في  المرتبية الخسسيية 

بدبليييية (  و 1.269( واسحييييراف معيييييسري   3.36ب ييييسرق بسيييييط ومتوسييييط حسييييسب  بقيميييية   
ل ظية متوسطة  بيسمس ميس  في  المرتبية ا  ييرة عبيسرة    احتمسليية فقيدان ةو  ييسع البيسسيست 

ودبليية ل ظييية  (1.388( واسحييراف معيييسري   3.28ادليتروسييية  بقيميية متوسييط حسييسب    
 متوسطة.

( والتييي  ةوايييت 2020 العيييوادة   وتت يييق ستيييسئة الدراسييية الحسليييية ميييع ستيييسئة دراسييية
سم المؤسسيييست محيييل الدراسييية بيييلادارة م يييسطر التيييول الرقمييي  المتعلقييية بلاد يييسل ب يييرورة اهتمييي

دارة  دارة محتيوى م رميست البيسسيست وا  دارة الم سطر المتعلقة بسلبيسسست التشغيلية وا  البيسسست وا 
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م يييسطر البيئييية الدا ليييية وال سرميييية لييييون هيييذ  الم يييسطر لبيييس دور فييي   ميييودة المعيييسملات 
تت ييييق ستييييسئة الدراسيييية الحسلييييية مييييع ستييييسئة دراسيييية . يمييييس وتمسييييب م ييييسطر التحييييول الرقميييي 

يمييس ةو يحت الدراسيية ةن التغيييير الييدائم والمسييتمر ( والتيي  ةو ييحت ةن 2020 العو ي   
للأسظميية ادليتروسييية وتطييوير البييرامة الرقمييية يمييين ةن يسييت يد ميين الخغييرات فيي  ا سظميية  

  علاوة على ومود العدييد مين ممس يعد من الم سطر الت  تت مسبس عمليست التحول الرقم 
الشييييريست العديييييد ميييين الشييييريست المت اايييية فيييي  تاييييميم بييييرامة ب تييييراق عمييييل ةسظميييية 
المؤسسييست ممييس يييدعو الشييريست دلييى و ييع ةميين المعلومييست  ييمن التبديييدات التيي  تعيييق 
تطبيق ةسظمة التحول الرقم  ةو ادليتروس  ف  حسلة عدم القدرة على التعسمل ميع القرايسة 

 اق السظسم بسلمؤسسة والحاول على المعلومست والبيسسست الرقمية السرية.ةو ا تر 
وتييرى البسحخيية ةن الستييسئة السييسبقة لبييس دور يبييير فيي  فبييم بعييض مؤشييرات العوامييل 
الس سييية وابمتمسعييية  للمييوظ ين تمييس  عمليييست التحييول الرقميي   والتيي  يمييين تل ياييبس فيي  

تحول الرقم    ومس ياسحبة مين م يسوف مين ال وف من الممبول  وهو ف  هذ  الحسلة  ال
علميست اب تيراق والبمميست ادليتروسيية  حييث يميين القيول ةن م يسوف عيسية البحيث هي  
الم ييييسوف الشييييسئعة والمتعييييسرف عليبييييس بسلسسييييبة للعديييييد ميييين ال ئييييست تمييييس  عمليييييست التحييييول 

بتبيسع دميرا ات الرقم   وهو مس يعزز من  رورة اتمس  وزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية 
ا ميين السيييبراس  مسبًييس دلييى مسييب مييع الشييروع فيي  تحقيييق عمليييست التحييول الرقميي  بييسلوزارة  

 وذلك للحد من م سطر التحول الرقم . 
 الرقمس تحقيو التحولسبل  الرابك:المحور 

للإمسبيية علييى السييؤال ال رعيي  الخييسس  والييذي يييسص علييى: مييس سييبل تحقيييق التحييول الرقميي   
ا وقييييسف والشييييؤون ادسييييلامية بدوليييية اليويييييت؟  تييييم حسييييسب المتوسييييطست الحسييييسبية بييييوازرة 

وابسحرافييييست المعيسرييييية والدبليييية الل ظييييية والترتيييييب بسييييتمسبست ةفييييراد عيسيييية الدراسيييية حييييول 
 المحور ا ول ورادت الستسئة ف  المدول التسل :
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 المتوسطست الحسسبية وابسحرافست المعيسرية والدبلة الل ظية والترتيب لمحور :10مدول 
 سبل تحقيق  التحول الرقم 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

الدلالة 
 اللفظٌة

 الترتٌب

 1 مرتفعة 1.166 4.07 وضع رؤٌة للتحول الرقمً بوزارة الأوقاف 1

1 
التحول الرقمً وضع جدول زمنً لتحقٌق 

 بالوزرة
 1 مرتفعة 1.195 4.00

1 
توفٌر التدرٌب علً استخدام قواعد البٌانات 

 فً العمل
 1 مرتفعة 1.195 4.00

1 
الاستعانة بخبرات المنظمات العالمٌة فً 

 مجال التحول الرقمً
 11 مرتفعة 1.245 3.84

1 
توفٌر الأجهزة الرقمٌة المناسبة لعملٌات 

 التحول الرقمً
 11 مرتفعة 1.208 3.95

1 
توفٌر سرعات الإنترنت المناسبة لعملٌات 

 التحول الرقمً
 12 مرتفعة 1.278 3.96

1 
الشراكة والربط مع مختلف الجهات 

الحكومٌة لتحقٌق التحول نحو الحكومة 
 الإلكترونٌة

 1 مرتفعة 1.232 3.98

 1 مرتفعة 1.139 4.09 اتخاذ التدابٌر اللازمة لحماٌة الشبكات 1

1 
وضع الإجراءات الاحترازٌة لحماٌة أنظمة 

 التقنٌات التشغٌلٌة ومكوناتها.
 1 مرتفعة 1.148 4.11

12 
التأكد من توفٌر أنظمة الحماٌة العالٌة 

 للبٌانات.
 1 مرتفعة 1.151 4.12

11 
المراجعة والتقٌٌم المستمر لبرامج ونظم 

 التحول الرقمً
 1 مرتفعة 1.151 4.08

11 
المستمر لبرامج ونظم التحول التطوٌر 

 الرقمً بالوزارة
 1 مرتفعة 1.134 4.14

  مرتفعة 1021211 1021 المتوسط العام للمحور 

      

حيول  يلاحظ ةن المتوسط العيسم دسيتمسبست المبحيوخين السسبقبسلسظر الى المدول 
( 1.090( و اسحييييراف معييييييسري  4.02محييييور سيييييبل تحقيييييق  التحيييييول الرقميييي  بمتوسيييييط  

وبدبلة ل ظية مرت عة  وقد مس ت ال قيرة التي  تيسص عليى   التطيوير المسيتمر لبيرامة وسظيم 
( وبييييلاسحراف معيييييسري   4.14التحييييول الرقميييي  بييييسلوزارة  بيييييعلى متوسييييط حسييييسب  بقيميييية   

واحتلت المرتبة الخسسية ال قرة التي  تيسص عليى   التيييد مين  ( وبدبلة ل ظية مرت عة 1.134
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( واسحيييييراف معييييييسري 4.12تيييييوفير ةسظمييييية الحمسيييييية العسليييييية للبيسسيييييست.  بمتوسيييييط حسيييييسب   
( وبدبلييييية مرت عييييية  بيسميييييس احتليييييت المرتبييييية ا  ييييييرة ال قيييييرة   ابسيييييتعسسسة ب بيييييرات 1.151 

( 3.84سسييييبة متوسييييط حسييييسب    المسظمييييست العسلمييييية فيييي  ممييييسل التحييييول الرقميييي    بيقييييل 
(   وسييبقتبس فيي  المرتبيية قبييل ا  يييرة ال قييرة التيي  تييسص علييى   1.245واسحييراف معيييسري   

( واسحيييراف 3.95تيييوفير ا مبيييزة الرقميييية المسسسيييبة لعملييييست التحيييول الرقمييي    بمتوسيييط   
 ( وبدبلة ل ظية مرت عة .1.208معيسري   

وايييت بييية دراسييية  ال رحيييست   ورم يييسن  وتت يييق ستيييسئة الدراسييية الحسليييية ميييع ميييس ة
بمواعيييد محييددة لعملييية التحييول الرقميي  فيي  ( ميين  ييرورة و ييع  طيية اسييتراتيمية 2021

سشييس  معبييد للتييدريب علييى  المؤسسييست  وتحسييين  البسييية التحتييية للشييبيست وابتاييسبت   وا 
يمييس تت ييق ستييسئة الدراسيية الحسلييية مييع دراسيية  العو يي     التقسيييست الحديخيية فيي  المؤسسييست.

( والتييي  ةييييدت  يييرورة الت طييييط المسيييبق للتحيييول الرقمييي   والقييييسم بتايييميم ةمسييي  2020
لحمسية المعلومست وا رقسم والبيسسست  و يرورة دعيداد بيرامة تدريبيية وورش عميل للميوظ ين 

. يميس تت يق ستيسئة الدراسية الحسليية والعسملين في  ممتيل التحيول ارقمي  وا سظمية التيسولوميية
(  و  ساير ا   المايدر  2020مع ستيسئة دراسيست   البلوشيية  و الحرااي   والعيواف    

والتيي  ةيييدت ( 2021و  عبييدالرحيم  ( 2020(  و  الشييوبري  2017( و  دهليييز  2020
خير  ييرورة اسييتحداث مشييسريع تقسييية ت ييدم عملبييس فيي  التحييول باييورة فعلييية  وييييون لبييس تييي

وا يييل فييي  العميييل المسميييز وآليييية تقديمييية  ميييع  يييرورة  العميييل عليييى توحييييد ادسيييتراتيمية 
والمبييود دس ييسذ القييواسين وا سظميية اليسفييية لتغطييية ق ييسيس الحيوميية ادليتروسييية   و ييرورة 
اداييييلاح ادداري وتييييوفير المتطلبييييست ال سييييية  وتطييييوير اليييييسدر البشييييري  وتطييييوير وتوعييييية 

 ومة ادليتروسية و دمستبس.المواطسين حول الحي

وتيرى البسحخية ةن ستيسئة المحيور السيسبق تعيييس فبمًيس مييدًا ليدى عيسية الدراسية عيين 
متطلبست تحقيق التحول الرقم   والت  تقوم عليى عملييست التطيوير المسيتمر واليدائم لبيرامة 

مييين وسظييم التحييول الرقميي   والعمييل علييى تيييوفير متطلبييست ا ميين السيييبراس  للييسظم الرقمييية 
 لال التييد من توفير ةسظمة الحمسية  وو ع ادمرا ات ابحترازية لحمية ةسظمية وشيبيست 
التشيييغيل  وذليييك مبسبًيييس دليييى مسيييب ميييع المرامعييية والتقيييييم المسيييتمر لبيييرامة وةسظمييية التحيييول 
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الرقم  على ةن يتم ذلك من  لال و ع رؤية ومدول زمس  محدد لتحقييق التحيول الرقمي  
من  لالة تقييم التمربة وتطويرهس بمس يعمل على فعسلية التحيول الرقمي  للوزارة  حتى يمين 

 بوزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية بدولة اليويت.
 محاور واقك وسبل تحقيو التحول الرقمسالتحميل الوصفس لمتوس ات 

للإمسبيية علييى السييؤال الرئيسيي  للدراسيية والييذي يييسص علييى: مييس واقييع وسييبل تحقيييق التحييول 
بوزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية بدولة اليويت؟  تم حسسب المتوسيطست الحسيسبية الرقم  

وابسحرافست المعيسريية بسيتمسبست ةفيراد عيسية الدراسية حيول المحيسور يييل ورايدت الستيسئة 
 ف  المدول التسل :

 التحول الرقم : التحليل الوا   لمتوسطست محسور واقع وسبل تحقيق 3مدول 
 الفقرات م

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

الدلالة 
 اللفظٌة

 الترتٌب

 1 متوسط 1.17200 2.9295 لمحور واقع التحول الرقمًالمتوسط العام  1

1 
لمحور معوقات التحول المتوسط العام 

 الرقمً
 1 مرتفع 97572. 3.4627

1 
لمحور مخاطر التحول المتوسط العام 

 الرقمً
 1 متوسط 1.10950 3.3443

1 
لمحور سبل تحقٌق التحول المتوسط العام 

 الرقمً
 1 مرتفع 1.09077 4.0280

  مرتفع 75969. 3.48 جمٌع المحاورالمتوسط العام ل 

مييين الميييدول ةن المتوسيييط العيييسم لمتوسيييطست محيييسور واقيييع وسيييبل تحقييييق يت يييل 
. (    ولقيييد تبسيسيييت اسيييتمسبست ةفيييراد 75969( واسحيييراف معييييسري  3.48الرقمييي   التحيييول 

عيسيية الدراسيية حييول المحييسور  وقييد مييس  فيي  المرتبيية ا ولييى المحييور الرابييع بيييعلى متوسييط 
فيييي   يلييييية( ودبليييية ل ظييييية مرت عيييية  1.090( واسحييييراف معيييييسري   4.02حسييييسب  بقيميييية   

. (  وبدبلييية  975حيييراف معييييسري  ( واس3.46المرتبييية الخسسيييية المحيييور الخيييسس  بمتوسيييط   
( 3.34 ل ظييييية مرت عيييية  بيسمييييس مييييس  فيييي  المرتبيييية الخسلخيييية المحييييور الخسلييييث بقيميييية متوسييييط 

( ودبلييية ل ظيييية متوسيييطة  وحلييت فييي  المرتبييية ا  ييييرة المحيييور 1.109 واسحييراف معييييسري 
وهييييو مييييس   متوسييييطة( وبدبليييية ل ظيييية 1.172 ( واسحييييراف معيييييسري 2.92 ا ول بمتوسيييط 

 ييي  للقيييول بيييين مسيييتوى واقيييع وسيييبل تحقييييق التحيييول الرقمييي  بيييوزارة ا وقيييسف والشيييؤون يد 
 ادسلامية بدولة اليويت مس  مرت عس وفقًس بستمسبست المبحوخين لمحسور الدراسة.
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( والتييي  ةو يييحت ةن 2021  وتت يييق الستيييسئة السيييسبقة ميييع ستيييسئة دراسييية  ال رحيييست 
عملييييست التحيييول الرقمييي  ةايييبحت حسمييية ملحييية  وةسبيييس ةايييبحت تومييية عسمييية للمؤسسيييست 

( والتي  احتليت 2020تت ق ستيسئة الدراسية الحسليية ميع ستيسئة دراسية  الشيوبري  والدول  يمس 
فيبيس متطلبيست تحقييق التحييول الرقمي  المرتبية ا وليى  يمييس ميس ت معوقيست التحيول الرقميي  

( 2020المرتبيية الخسسييية. يمييس تت ييق ستييسئة الدراسيية الحسلييية مييع ستييسئة دراسيية  العو يي   فيي  
والتيي  ةو ييحت ةن البسييية التحتييية مبيييية لتطبيييق تيسولوميييس المعلومييست واسييت دام المتغيييرات 

 الحديخة الت  توايب حرية الحراك التيسولوم  وتحقيق التحول الرقم .
الميسدة التي  تت يذهس وزارة ا وقيسف والشيؤون  وتيشف الستسئة السسبقة عن ال طوات

ادسييلامية فيي  تحقيييق التحييول الرقميي   يمييس تشييير الدراسيية الييى تقييديم المبحييوخين عييددًا ميين 
ال طوات وادمرا ات ال عسلة للوزارة لتحقيق هذا التحول  مع ومود اتمسهيست ايمسبيية سحيو   

  المرتبيية ا ولييى بدبليية وهييو مييس يت ييل ميين حلييول محييور سييبل تحقيييق التحييول الرقميي  فيي
. وعلية يمين القول ةن على وزارة ا وقسف استخمسر هذا التومية اديميسب  مين ل ظية مرت عة

موظ يبيييس تميييس  التحيييول الرقمييي   والعميييل عليييى الم ييي  قيييدمًس فييي  عملييييست تحقييييق التحيييول 
 19-الرقم  بسلوزارة  ممس يعمل على تسبيل دمرا ات العمل   ساة ف  ظل مسئحة يوفييد

الحسلييية ومييس ت ر يية ميين عمليييست تبسعييد امتمييسع  واسييت دام المعييسملات ادليتروسييية بييديلًا 
 عن المعسملات التقليدية.

 نتا ج الفروو
فروق ذات دبلة دحايسئية بيين متوسيطست للإمسبة عن السؤال الذي يسص على: هل تومد 

مير  المسيتوى التعليمي   ةفراد عيسة الدراسة حول ةبعسد الدراسة تعزى لمتغيرات  الميسس  الع
سييييسوات ال دميييية  المحسفظيييية( ؟ فقييييد تييييم اسييييت دام ا تبييييسر تحليييييل التبييييسين ةحييييسدي ابتمييييس  

 Anova:وا تبسر ت  وراد الستسئة ف  المداول التسلية ) 
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 الفروو حسب الجنس 
: اختبار الفروو  س محاور الدراسة حسب متغير الجنسن تم ت بيو اختبار 20جدول 

 لعينتين مستقمتين.رت( 
 الجنس المحور

حجم 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

 قٌمة ت
درجات 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

المحور الأول: 
واقع التحول 

 الرقمً

 1.21339 3.0373 111 أنثى
5.253 195.571 .000 

 84588. 2.4777 11 ذكر

المحور الثانً : 
معوقات 

 التحول الرقمً

 94522. 3.5361 111 أنثى
3.442 486 .338 

 1.04463 3.1548 11 ذكر

المحور الثالث: 
مخاطر التحول 

 الرقمً

 1.05187 3.4488 111 أنثى
3.929 1110112 .014 

 1.23701 2.9060 11 ذكر

المحور الرابع: 
سبل تحقٌق 

 التحول الرقمً

 1.07287 4.0063 111 أنثى
-.898 486 .122 

 1.16446 4.1188 11 ذكر

 75167. 3.5396 111 أنثى الدرجة الكلٌة
3.426 486 .563 

 75053. 3.2441 11 ذكر 

يلاحييييظ ميييين الميييييدول ةن ا تبييييسر ت  ييييير دال دحايييييسئيس للدرميييية اليلييييية لممييييييع     
؛ بيسميييس تو يييل  .0.05فقيييد يسسيييت الدبلييية ادحايييسئية ب تبيييسرات ت تزييييد عييين المحيييسور  

ستيييسئة ال يييروق وميييود فيييروق بيييين ادسيييسث واليييذيور فييي  محيييور واقيييع التحيييول الرقمييي  لايييسلل 
  يميس تو يل الستيسئة وميود فيروق  0.05ادسسث حييث يسسيت الدبلية ادحايسئية ةقيل مين  

ف  المحور الخسلث م سطر التحول الرقم  لاسلل ادسسث  حيث ميس ت الدبلية ادحايسئية 
 .0.05ه  ةقل من . و 014ةقل من 

 الفروو حسب العمر 
وفيمييس يليي  سيييتم تطبيييق ا تبييسر تحليييل التبييسين  ا سوفييس(  ب تبييسر ومييود فييروق فيي  محييسور 

 .الدراسة حسب العمر 
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 اختبار الأنو ا اختبار وجود  روو  س محاور الدراسة حسب متغير العمر :23جدول 
 المقٌاس

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 إختبار ف

الدلالة 
 الإحصائٌة

المتوسط العام للمحور 
الأول: واقع التحول 

 الرقمً

 4.650 3 13.951 بٌن المجموعات

داخل  017. 3.436
 المجموعات

654.984 484 1.353 

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام للمحور 
: معوقات الثانً

 التحول الرقمً

 2.598 3 7.794 بٌن المجموعات

داخل  042. 2.758
 المجموعات

455.847 484 .942 

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام للمحور 
: مخاطر التحول الثالث

 الرقمً

 1.807 3 5.420 بٌن المجموعات

داخل  221. 1.472
 المجموعات

594.078 484 1.227 

  487 599.497 المجموع

للمحور المتوسط العام 
: سبل تحقٌق الرابع

 التحول الرقمً

 1.800 3 5.399 بٌن المجموعات

داخل  209. 1.518
 المجموعات

574.023 484 1.186 

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام لجمٌع 
 المحاور

 1.293 3 3.880 بٌن المجموعات

داخل  081. 2.259
 المجموعات

277.185 484 .573 

  487 281.065 المجموع

يت ييل ميين المييدول ال ييسص بستييسئة ا تبييسر ةسوفييس  ةسيية ب تومييد فييروق ذات دبليية 
دحايييسئية بيييين ممموعيييست الدراسييية تعيييزى لمتغيييير العمييير  فقيييد يسسيييت المؤشيييرات  الوظي يييية 

.( ةيبييير مييين 081( وبدبلييية دحايييسئية  2.259ب تبيييسر ةسوفيييس لمتوسيييط ممييييع المحيييسور   
سر  ف( المحييييور الخسليييث ال ييييسص بم ييييسطر التحييييول الرقميييي    .   و يسسيييت قيميييية ا تبيييي05

.(  ويسسيييت قيمييية د تبيييسر ف لمحيييور الرابيييع ال يييسص ب 221( وبدالييية دحايييسئية   1.472
. ( حييييث يسسييييت الداليييية  209( وبدالييية دحاييييسئية  1.518سيييبل تحقيييييق التحيييول الرقميييي    

 . .05ةيبر من 
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وميود فيروق تعيزى  ةسوفيس ةنف  المقسبل يت ل من المدول ال سص بستيسئة ا تبيسر 
واقيييع التحيييول الرقمييي  حييييث يسسيييت قيمييية ف   لمتغيييير العمييير فييي  المحيييور ا ول ال يييسص ب

المحيييور الخيييسس  ال يييسص بمعوقيييست التحيييول ييييذلك .(   و 017لييية دحايييسئية  بدب( و 3.436
.( حييييث ييييسن اقيييل مييين 042( ودالييية دحايييسئية 2.758الرقمييي  حييييث يسسيييت قيمييية  ف   

0.05 . 

بطريقيية ةقييل فييرق معسييوي لليشييف عيين ماييدر ال ييروق بييين  LSDدمييرا  ا تبييسر لييذا فقييد تييم 
 الممموعست ف  هذين المحورين.

:  ا تبسر دل دس دي لل روق المتعددة الدالة بين ةقسسم متغير العمر للمحسور 14مدول 
 ذات الدبلة ادحاسئية بس تبسر ا سوفس

 المتغٌر
 

 فارق المتوسط مستوى العمر
الدلالة 
 ئٌةالإحصا

المتوسط العام للمحور 
الأول: واقع التحول 

 الرقمً

 سنة 11أقل من 

 224. 21711.- سنة 11إلى  11من 

 434. 14678. سنة 11إلى  11من 

 591. 12033. سنة فأكثر 45

 سنة 11إلى  11من 

 224. 21711. سنة 11أقل من 

36389. سنة 11إلى  11من 
*

 .003 

 052. 33744. سنة فأكثر 45

 سنة 11إلى  11من 

 434. 14678.- سنة 11أقل من 

36389.- سنة 11إلى  11من 
*

 .003 

 885. 02645.- سنة فأكثر 45

 فأكثر سنة 45

 591. 12033.- سنة 11أقل من 

 052. 33744.- سنة 11إلى  11من 

 885. 02645. سنة 11إلى  11من 

المتوسط العام للمحور 
معوقات التحول الثانً: 

 الرقمً

 سنة 11أقل من 

 066. 27439.- سنة 11إلى  11من 

44121.- سنة 11إلى  11من 
*

 .005 

 094. 31380.- سنة فأكثر 45

 سنة 11إلى  11من 

 066. 27439. سنة 11أقل من 

 103. 16682.- سنة 11إلى  11من 

 785. 03941.- سنة فأكثر 45

 سنة 11إلى  11من 

44121. سنة 11أقل من 
*

 .005 

 103. 16682. سنة 11إلى  11من 

 403. 12741. سنة فأكثر 45

 سنة فأكثر 45
 094. 31380. سنة 11أقل من 

 785. 03941. سنة 11إلى  11من 
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يت ل من  لال الستيسئة اليواردة في  الميدول ةن هسيسك فيروق ذات دبلية احايسئية 
سييسة( مقسبييل  34-25لاييسلل ال ئيية العمرييية  للمحييور ا ول ال ييسص بواقييع التحييول الرقميي  

حييييييث يسسيييييت الدبلييييية سيييييسة(   45سيييييسة(  و  ةيخييييير مييييين  44دليييييى  35ال ئيييييست العمريييييية  
فيروق ذات دبلية دحايسئية   يمس تو ل ستسئة المقسرسست وميود  0.05 ادحاسئية اقل من

سيسة( 25 ةقيل مين  لاسلل لل ئة العمريية  للمحور الخسس  ال سص بسلمعوقست التحول الرقم 
 .0.005سسة( حيث يسست الدبلة ادحاسئية  44-35  مقسبل ال ئة العمرية

 الفروو حسب المستو  التعميمس
ا تبييسر تحليييل التبييسين  ا سوفييس(  ب تبييسر ومييود فييروق فيي  محييسور وفيمييس يليي  سيييتم تطبيييق 

 الدراسة حسب المستوى التعليم 
: اختبار الأنو ا اختبار وجود  روو  س محاور الدراسة حسب متغير  21جدول  

 المستو  التعميمس
 المقٌاس

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة إختبار 
 ف

الدلالة 
 الإحصائٌة

المتوسط العام 
للمحور الأول: واقع 

 التحول الرقمً

 31.126 2 62.252 بٌن المجموعات

24.883 .000 
داخل 

 المجموعات
606.683 485 1.251 

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام 
للمحور الثانً: 
معوقات التحول 

 الرقمً

 6.881 2 13.762 بٌن المجموعات

7.418 .001 
داخل 

 المجموعات
449.878 485 .928 

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام 
للمحور الثالث: 
مخاطر التحول 

 الرقمً

 11.666 2 23.332 بٌن المجموعات

9.820 .000 
داخل 

 المجموعات
576.165 485 1.188 

  487 599.497 المجموع

المتوسط العام 
للمحور الرابع: سبل 

التحول تحقٌق 
 الرقمً

 10.093 2 20.186 بٌن المجموعات

8.753 .000 
داخل 

 المجموعات
559.237 485 1.153 

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام 
 لجمٌع المحاور

 2.673 2 5.346 بٌن المجموعات

4.702 .009 
داخل 

 المجموعات
275.719 485 .568 

  487 281.065 المجموع

 403. 12741.- سنة 11إلى  11من 

 %1* الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائٌة 

 %1مستوى دلالة إحصائٌة ** الفروق دالة عند 
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( 4.702يلاحيظ مين الميدول ةن قيمية د تبيسر   ف ( لمتوسيط ممييع المحيسور          
ممييس يعسيي  ةسيية تومييد فييروق ذات دبليية  0.05.(  ةقييل ميين 009وقيميية الدبليية دحاييسئية   

.   فيسسيييت قيمييية 05يسسيييت المؤشيييرات  الوظي يييية ب تبيييسر ةسوفيييس ةقيييل مييين   حييييث دحايييسئية
( وبدبلية دحايسئية   24.883تحول الرقمي    ا تبسر  ف( للمحور ا ول ال سص بواقع ال

.(  بيسمس قيمة د تبسر   ف ( ال ساة بسلمحور الخيسس  معوقيست التحيول الرقمي  يسسيت 000
و يسست قيمة ا تبسر  ف( المحيور الخسليث ال يسص   .(001( وبدبلة دحاسئية  7.418  

يميية د تبييسر ف (  ويسسييت ق000.( وبداليية دحاييسئية   9.820بم ييسطر التحييول الرقميي    
( وبدالييييية دحايييييسئية 8.753لمحيييييور الرابيييييع ال يييييسص ب سيييييبل تحقييييييق التحيييييول الرقمييييي    

 ..05( حيث يسست الدالة  ةقل من 000. 
بطريقيية ةقييل فييرق معسييوي لليشييف عيين ماييدر ال ييروق بييين  LSDلييذا فقييد تييم دمييرا  ا تبييسر 

 الممموعست ف  هذ  المحسور.
:  ا تبسر دل دس دي لل روق المتعددة الدالة بين ةقسسم متغير العمر 16مدول رقم 

 للمحسور ذات الدبلة ادحاسئية بس تبسر ا سوفس

الدلالة  فارق المتوسط   المقٌاس
 الإحصائٌة

المتوسط العام 
الأول: واقع للمحور 

 التحول الرقمً

59126. جامعً دبلوم
*

 .000 

1.00023 دراسات علٌا
*

 .000 

59126.- دبلوم جامعً
*

 .000 

40897. دراسات علٌا
*

 .027 

1.00023- دبلوم دراسات علٌا
*

 .000 

40897.- جامعً
*

 .027 

المتوسط العام 
الثانً: للمحور 

معوقات التحول 
 ًالرقم

25352.- جامعً دبلوم
*

 .009 

32055. دراسات علٌا
*

 .033 

25352. دبلوم جامعً
*

 .009 

57407. دراسات علٌا
*

 .000 

32055.- دبلوم دراسات علٌا
*

 .033 

57407.- جامعً
*

 .000 

المتوسط العام 
الثالث: للمحور 

مخاطر التحول 
 الرقمً

 219. 13380.- جامعً دبلوم

65786. دراسات علٌا
*

 .000 

 219. 13380. دبلوم جامعً

79167. دراسات علٌا
*

 .000 

65786.- دبلوم علٌادراسات 
*

 .000 
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محيييور ا ول لمييين الميييدول السيييسبق ةن هسيييسك فيييروق ذات دبلييية دحايييسئية ل يتبيييين

ى للمسييتوى التعليمييي  الييدبلوم مقسبيييل المسييتوى التعليمييي  ال ييسص بواقييع التحيييول الرقميي  تعيييز 
الميييسمع  والدراسيييست العلييييس. ةميييس المحيييور الخيييسس  فتوميييد فيييروق لايييسلل حيييسمل  الشيييبسدات 
المسمعييية فيي  مقسبييل حييسمل  شييبسدات الييدبلوم والدراسييست العليييس. يمييس تو ييل ستييسئة ال ييروق 

للمييؤهلات المسمعييية مقسبييل للمحييور الخسلييث ال ييسص بم ييسطر التحييول الرقميي  ومييود فييروق 
الدراسيييست العلييييس  ةميييس ستيييسئة فيييروق المحيييور الرابيييع ال يييسص بسيييبل تحقييييق التحيييول الرقمييي  
لاسلل مؤهلات الدراسست العليس والتعلييم الميسمع  مقسبيل مؤهيل اليدبلوم  ةميس المتوسيط العيسم 
ت لمميييع محييسور الدراسيية  فييشييف ا تبييسر ال ييروق فييية عيين ومييود فييروق لاييسلل المييؤهلا

حييييث ميييس ت الدبلييية ادحايييسئية لممييييع   الدراسيييست العلييييس  مقسبيييل فييي  المسمعيييية واليييدبلوم 
 .0.05ا تبسرات ال روق السسبقة ةقل من 

 الفروو حسب سنوات الخدمة
وفيمييس يليي  سيييتم تطبيييق ا تبييسر تحليييل التبييسين  ا سوفييس(  ب تبييسر ومييود فييروق فيي  محييسور 

 الدراسة حسب ال دمة الوظي ية
 
 

79167.- جامعً
*

 .000 

المتوسط العام 
الرابع: سبل للمحور 

تحقٌق التحول 
 الرقمً

41146.- جامعً دبلوم
*

 .000 

41520.- دراسات علٌا
*

 .014 

41146. دبلوم جامعً
*

 .000 

 983. 00374.- دراسات علٌا

41520. دبلوم دراسات علٌا
*

 .014 

 983. 00374. جامعً

المتوسط العام لجمٌع 
 المحاور

 448. 05701.- جامعً دبلوم

32033. دراسات علٌا
*

 .007 

 448. 05701. دبلوم جامعً

37734. دراسات علٌا
*

 .003 

32033.- دبلوم دراسات علٌا
*

 .007 

37734.- جامعً
*

 .003 

 2021* دال عند مستوى أقل من 

 2021من ** دال عند مستوى أقل 
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: اختبار الأنو ا اختبار وجود  روو  س محاور الدراسة حسب متغير  22جدول 
 سنوات الخدمة

 المقٌاس
 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 إختبار ف

الدلالة 
 الإحصائٌة

المتوسط العام للمحور 
الأول: واقع التحول 

 الرقمً

 17.089 3 51.268 بٌن المجموعات

داخل  000. 13.391
 المجموعات

617.667 484 1.276 

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام للمحور 
الثانً: معوقات التحول 

 الرقمً

 3.963 3 11.890 بٌن المجموعات

داخل  006. 4.246
 المجموعات

451.751 484 .933 

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام للمحور 
التحول الثالث: مخاطر 
 الرقمً

 4.089 3 12.267 بٌن المجموعات

داخل  018. 3.370
 المجموعات

587.231 484 1.213 

  487 599.497 المجموع

المتوسط العام للمحور 
الرابع: سبل تحقٌق 

 التحول الرقمً

 1.974 3 5.921 بٌن المجموعات

داخل  174. 1.666
 المجموعات

573.502 484 1.185 

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام لجمٌع 
 المحاور

 4.067 3 12.201 بٌن المجموعات

داخل  000. 7.321
 المجموعات

268.864 484 .556 

  487 281.065 المجموع

( 7.321يلاحظ من المدول ةن قيمة د تبسر   ف ( لمتوسط مميع المحسور       
 حيث ةن ةسة تومد فروق ذات دبلة دحاسئية.( ممس يعس  000وقيمة الدبلة دحاسئية   

قيمة ا تبسر   يمس تو ل الستسئة ةن . 05المؤشرات  الوظي ية ب تبسر ةسوفس ةقل من 
( وبدبلة دحاسئية   13.391 ف( للمحور ا ول ال سص بواقع التحول الرقم    

لرقم  يسست .(  بيسمس قيمة د تبسر   ف ( ال ساة بسلمحور الخسس  معوقست التحول ا000
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.(   و يسست قيمة ا تبسر  ف( المحور الخسلث 006( وبدبلة دحاسئية  4.246  
 .( 018( وبدالة دحاسئية   3.370ال سص بم سطر التحول الرقم    

وف  المقسبل يسست قيمة د تبسر ف لمحور الرابع ال سص ب سيبل تحقييق التحيول الرقمي    
. ممييس يعسيي  ب تومييد 05يسسيت الداليية  ةيبيير مين .(حيييث 174( وبدالية دحاييسئية   1.666

 فروق ذات دبلة دحاسئية لاسلل محور سبل تحقيق التحول الرقم .
بطريقييية ةقيييل فيييرق معسيييوي لليشيييف عييين مايييدر  LSDليييذا فقيييد تيييم دميييرا  ا تبيييسر 

 ال روق بين الممموعست ف  هذ  المحسور.
ن ةقسسم متغير العمر :  ا تبسر دل دس دي لل روق المتعددة الدالة بي18مدول رقم 

 للمحسور ذات الدبلة ادحاسئية بس تبسر ا سوف

  المقٌاس
فارق 
 المتوسط

الدلالة 
 الإحصائٌة

المتوسط العام 
الأول: واقع للمحور 

 التحول الرقمً

 سنوات 1أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-.37538 .062 

 352. 22462. سنوات 12سنوات إلى  1من 

سنوات 12أكثر من    .61509
*
 .000 

سنوات إلى أقل  1من 

 سنوات 1من 

 062. 37538. سنوات 1أقل من 

60000. سنوات 12سنوات إلى  1من 
*

 .044 

99048. سنوات 12أكثر من 
*

 .000 

 

 12سنوات إلى  1من 

 سنوات

 352. 22462.- سنوات 1أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-
.60000

*
 

.044 

سنوات 12أكثر من   .39048 .114 

 سنوات 12أكثر من 

 سنوات 1أقل من 
-

.61509
*

 
.000 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-
.99048

*
 

.000 

 114. 39048.- سنوات 12سنوات إلى  1من 

المتوسط العام 
 للمحور الثانً

 سنوات 1أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-
.54777

*
 

.002 

 057. 39345.- سنوات 12سنوات إلى  1من 

سنوات 12أكثر من   -.10773 .261 

سنوات إلى أقل  1من 

 سنوات 1من 

54777. سنوات 1أقل من 
*

 .002 

 545. 15432. سنوات 12سنوات إلى  1من 

44004. سنوات 12أكثر من 
*

 .013 

 057. 39345. سنوات 1أقل من  12سنوات إلى  1من  



 كاسوحة  باسل   د. شيرين حمودي    2021عام  49العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 
 

يت يييل مييين الميييدول السيييسبق ةن هسيييسك فيييروق ذات دبلييية دحايييسئية لمحيييور ا ول 
 7سيييسوات دليييى ةقيييل مييين  5  مييين سيييسوات ال دمييية  لايييسللال يييسص بواقيييع التحيييول الرقمييي  

 1سنوات إلى أقل من  1من  سنوات
 سنوات

-.15432 .545 

سنوات 12أكثر من   .28571 .176 

 261. 10773. سنوات 1أقل من  سنوات 12أكثر من 

 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-
.44004

*
 

.013 

 176. 28571.- سنوات 12سنوات إلى  1من 

المتوسط العام 
 للمحور الثالث

 سنوات 1من أقل 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-.37407 .057 

 247. 27222.- سنوات 12سنوات إلى  1من 

سنوات 12أكثر من    .18413 .092 

سنوات إلى أقل  1من 

 سنوات 1من 

 057. 37407. سنوات 1أقل من 

 726. 10185. سنوات 12سنوات إلى  1من 

55820. سنوات 12أكثر من 
*

 .006 

 12سنوات إلى  1من 

 سنوات

 247. 27222. سنوات 1أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-.10185 .726 

 058. 45635. سنوات 12أكثر من 

 سنوات 12أكثر من 

 092. 18413.- سنوات 1أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-
.55820

*
 

.006 

 058. 45635.- سنوات 12سنوات إلى  1من 

المتوسط العام 
 لجمٌع المحاور

 سنوات 1أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-
.40448

*
 

.002 

 344. 15073.- سنوات 12سنوات إلى  1من 

19161. سنوات 12أكثر من 
*

 .010 

سنوات إلى أقل  1من 

 سنوات 1من 

40448. سنوات 1أقل من 
*

 .002 

 197. 25375. سنوات 12سنوات إلى  1من 

59610. سنوات 12أكثر من 
*

 .000 

 12سنوات إلى  1من 

 سنوات

 344. 15073. سنوات 1أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-.25375 .197 

34234. سنوات 12أكثر من 
*

 .036 

 سنوات 12أكثر من 

 سنوات 1أقل من 
-

.19161
*

 
.010 

 1سنوات إلى أقل من  1من 
 سنوات

-
.59610

*
 

.000 

 036. 34234.- سنوات 12سنوات إلى  1من  
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 10سيسوات دليى  7سسوات ( و   مين  10يل من سسوات ال دمة  ةيخر من  مقسبلسسوات( 
 . 0.05سسوات (حيث يسست الدبلة ابحاسئية اقل من  10سسوات( و  ةيخر من 

يميييس يت يييل مييين الميييدول ةن هسييييسك فيييروق ذات دبلييية دحايييسئية للمحيييور التييييسس  
ييل  مقسبيلسوات( سي 5سسوات ال دمية   ةقيل مين  لاسللال سص بسلمعوقست التحول الرقم  

سييسوات(  10سييسوات( و   ةيخيير ميين  7سييسوات دلييى ةقييل ميين  5ميين سييسوات ال دميية  ميين 
 .0.05حيث يسست الدالة ادحاسئية ةقل من 

يمييس يت ييل ةي ييس ةسيية يومييد فييروق ذات دبليية دحاييسئية للمحييور الخسلييث ال ييسص 
سييسوات(   7سييسوات دلييى ةقييل ميين  5سييسوات ال دميية   ميين  لاييسللبم ييسطر التحييول الرقميي  

سيييسوات ( حييييث يسسيييت الدبلييية ابحايييسئية اقيييل مييين  10سيييسوات ال بيييرة  ةيخييير مييين  مقسبيييل
0.05 . 

 الفروو حسب المحا لة
وفيمييس يليي  سيييتم تطبيييق ا تبييسر تحليييل التبييسين  ا سوفييس(  ب تبييسر ومييود فييروق فيي  محييسور 

 الدراسة حسب المحسفظة
: اختبار الأنو ا اختبار وجود  روو  س محاور الدراسة حسب متغير 21جدول 

 المحا لة
 المقٌاس

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة إختبار 
 ف

الدلالة 
 الإحصائٌة

المتوسط العام 
 للمحور الاول

 6.189 5 30.946 بٌن المجموعات

 1.324 482 637.989 داخل المجموعات 000. 4.676

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام 
 للمحور الثانً

 3.843 5 19.214 بٌن المجموعات

 922. 482 444.427 داخل المجموعات 001. 4.168

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام 
 للمحور الثالث

 7.127 5 35.637 بٌن المجموعات

 1.170 482 563.860 داخل المجموعات 000. 6.093

  487 599.497 المجموع

المتوسط العام 
 للمحور الرابع

 5.715 5 28.574 بٌن المجموعات

 1.143 482 550.849 داخل المجموعات 000. 5.001

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام 
 لجمٌع المحاور

 3.175 5 15.874 بٌن المجموعات

 550. 482 265.191 المجموعاتداخل  000. 5.771

  487 281.065 المجموع
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( 5.771يلاحييظ ميين المييدول ةن قيميية د تبييسر   ف ( لمتوسييط مميييع المحييسور   
ممييس يعسيي  ةسيية تومييد فييروق ذات دبليية  0.05.(  ةقييل ميين 000وقيميية الدبليية دحاييسئية   

 . .05دحاسئية  و يسست المؤشرات  الوظي ية ب تبسر ةسوفس ةقل من 

( وبدبلية 4.676فيسست قيمة ا تبسر  ف( للمحور ا ول ال سص بواقيع التحيول الرقمي     
.(  بيسمييس قيميية د تبييسر   ف ( ال سايية بييسلمحور الخييسس  معوقييست التحييول 000دحاييسئية   

.(   و يسسيت قيمية ا تبيسر  ف( المحيور 001( وبدبلة دحايسئية  4.168الرقم  يسست   
.(   ويسسييت 000( وبداليية دحاييسئية   6.093لتحييول الرقميي    الخسلييث ال ييسص بم ييسطر ا

( وبداليية 5.001قيميية د تبييسر ف لمحييور الرابييع ال ييسص ب سييبل تحقيييق التحييول الرقميي    
. مميييس يعسييي  وميييود فيييروق ذات دبلييية 05.(حييييث يسسيييت الدالييية  ةقيييل مييين 000دحاييسئية   

   .دحاسئية لاسلل مميع المحسور

بطريقييية ةقيييل فيييرق معسيييوي لليشيييف عييين مايييدر  LSDليييذا فقيييد تيييم دميييرا  ا تبيييسر 
فيييي  حيييييث ةو ييييحت الستييييسئة ومييييود فييييروق  ال ييييروق بييييين الممموعييييست فيييي  هييييذ  المحييييسور

استمسبست ةفراد عيسة الدراسة ف  محور واقع التحول الرقم  لاسلل محسفظية مبيسرك اليبيير 
ت مقسبييل بييسق  المحسفظييست  يمييس ةو ييحت الستييسئة ومييود فييروق فيي  المحييور الخييسس  معوقييس

التحيييول الرقمييي  لايييسلل محسفظييية حيييول  مقسبيييل ممييييع المحسفظيييست ا  يييرى  ةميييس المحيييور 
مبيسرك  -ال رواسيية –حول   -لمحسفظست  العسامةالخسلث فقد ةو حت الستسئة ومود فروق 

المبييرا ( مقسبييل محسفظيية ا حمييدي. وفيي  المحييور الرابييع ةو ييحت الستييسئة ومييود  -اليبييير
المبييرا ( مقسبييل محسفظيية  -مبييسرك اليبييير -ال رواسييية –فييروق لاييسلل محسفظييست  العساييمة

حيييول   ميييع وميييود فيييروق لايييسلل محسفظييية مبيييسرك اليبيييير  والمبيييرا  فييي  مقسبيييل محسفظييية 
ا حمييدي والمبييرا . ةمييس فيمييس يتعلييق بسلمتوسييط العييسم لمميييع المحييسور فقييد ةو ييحت الستييسئة 

فييي  مقسبيييل ا ( المبييير  –ا حميييدي  –حيييول   –وميييود فيييروق لايييسلل محسفظيييست  العسايييمة 
محسفظة مبسرك اليبير  يمس ةو يحت الستيسئة وميود فيروق لايسلل محسفظية ال رواسيية مقسبيل 

بطريقيية ةقييل فييرق  LSDمحسفظيية ا حمييدي والمبييرا .  حيييث مييس ت مميييع ستييسئة ا تبييسر 
معسييوي لليشييف عيين ماييدر ال ييروق بييين الممموعييست فيي  هييذ  المحييسور  بدبليية دحاييسئية 

 . 0.05ةقل من من 
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 أهم النتا ج والتوصيات 
: أهم النتا ج:  أواا

  لات البسحخة الى عدد من الستسئة المتعلقة بسلبحث  يسن ةهمبس مس يل :
ةن العسملين بوزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية بدولة ةو حت ستسئة الدراسة  -

ف  اليويت يرون ةن است دام المعسملات ادليتروسية بدبً من المعسملات الورقية 
العمل  مسسسب مدًا حيث احتلت المرتبة ا ولى ف  ابستمسبست  وتلتبس 

 ادستمسبة بمسسسب.
ةعرب المبحوخين ةسبم يعتمدون على المعسملات ادليتروسية ادليتروسية ف   -

العمل بسلوزارة بدرمة يبيرة مدًا  وبدرمة يبيرة  حيث احتلتس هستين  دمرا ت
 ابستمسبتين على مس يزيد عن ساف ابستمسبست.

مس  المتوسط العسم لمحور واقع التحول الرقم  بوزارة ا وقسف والشؤون  -
 ادسلامية متوسطًس.

شؤون مس  المتوسط العسم لمحور معوقست التحول الرقم  بوزارة ا وقسف وال -
ادسلامية مرت عسً  وقد تمخلت ةهم المعوق ست   سقص التدريب على برامة وةسظمة 

 التحول الرقم . 
فيمس يتعلق بم سطر التحول الرقم   فقد مس ت ستسئة المحور بدبلة ل ظية  -

متوسطة  وقد تمخلت ةهم الم سطر من ومبة سظر المبحوخين ف    ازديسد حمم 
 ة بسب تراق ليخرة ا مبزة المتالة .المواقع وا سظمة المستبدف
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مس ت الدبلة الل ظية لمتوسطست المحور الرابع سبل تحقيق التحول الرقم   -
مرت عة  وقد احتلت عبسرة    التطوير المستمر لبرامة وسظم التحول الرقم  

 بسلوزارة  المرتبة ا ولى بين استمسبست العسملين بسلوزارة.
ول الرقم  بوزارة ا وقسف والشؤون ادسلامية مستوى واقع وسبل تحقيق التح -

 بدولة اليويت مس  مرت عس وفقًس بستمسبست المبحوخين لمحسور الدراسة.
 
 
 

 أهم التوصياتثانياا: 
مييين  يييلال ستيييسئة البحيييث السيييسبقة توايييلت البسحخييية اليييى عيييدد مييين التواييييست والمقترحيييست  

 تتل ص ةبرزهس فيمس يل :
ادسلامية بستراتيمية زمسية للتحول الرقم   يمين و ع وزارة ا وقسف والشؤون  -

 من  لالبس تحقيق رؤية الوزارة ف  التحول الرقم .
استخمسر قيسدات وزارة ا وقسف للتومة اديمسب  من قبل الموظ ين تمس  ابستعداد  -

 للتحول الرقم  والعمل وفق مييسسزمستة.
امل الس سية وادمتمسعية من  لال ستسئة الدراسة تت ل الحسمة الى دراسة العو  -

للعسملين تمس  التحول الرقم   وتيخير ذلك على تحقيق التحول الرقم  
 بسلمؤسسست.

من  لال ستسئة الدراسة تت ل الحسمة الى دراسة ةهم سبل تحقيق ا من  -
 السيبراس  ف  عمليست التحول الرقم  للوزارة.

وزارة على برامة  رورة و ع برامة تدريبية مت ااة لتدريب الموظ ين بسل -
 وتطبيقست وتقسيست التحول الرقم .

سشر التوعية بين موظ   الوزارة بيهمية ومزايس التحول الرقم  واسعيسسستة  -
مرا ات العمل بسلوزارة.  اديمسبية على مراحل وا 
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 المراجك:

(. ميوسست استراتيمية التحول الرقم   من اهداف التسمية 2019الشربز  عل .  -
   البيئة العراقية ل برا  التيسولوميس  يلية المساور المسمعة.2030المستدامة 

( . دور التحول 2020المادر  هيخم ابراهيم و سارا   عبد ال تسح ةحمد.  -
الرقم  ف  تحسين ال دمست الحيومية ف  فلسطين  المؤتمر الدول  ا ول ف  

 تيسولوميس المعلومست وا عمسل .

حيومة ادليتروسية وتطبيقستبس ف  الدول (. ال2010دسمسعيل  محمد اسدق.  -
 مار. -  دار العرب  للسشر والتوزيع  القسهرة1العربية  ط

(: سقلة سوعية للتحرر من 1(. التحول الرقم  2019دبراهيم  ةحمد حسن.  -
البيروقراطية وال سسد ادداري  مملة ادقتاسد والمحسسبة: سسدي التمسرة  عدد 

676. 

(. تاميم بيئة تعلم دليتروسية لتسمية ي سيست 2021الشمري  ريبسم د يل.  -
است دام التحول الرقم  لدى معلمست وزارة التربية بدولة اليويت  مملة الدراسست 

 مسمعة دمسبور. -  يلية التربية1  العدد13التربوية وادسسسسية  المملد

(. مدى تطبيق حيومة تيسولوميس المعلومست ف  2018بطسرسة  سسرين عيسى.  -
بسوك ا ردسية من  ومبة سظر المحسسب القسسوس  المعتمد  رسسلة مسمستير ال

  ير مسشورة  مسمعة ةل البيت.

(. ةخر آليست حويمة تيسولوميس المعلومست على 2018اليسزم   روسيت عمر.  -
ا دا  المؤسس  ف  المؤسسست ا هلية ف  قطسع  زة  رسسلة مسمستير  ير 

 زة.مسشورة  المسمعة ادسلامية بغ

(. حويمة التحول الرقم  ف  الرؤية 2016شعلان  محمد عل  حسن .  -
  مملة المبسدس  تادر عن البيئة السعودية للمبسدسين  العدد 2030السعودية 

 ه  ة سطس . 1437  ذو القعدة  99
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ف  فلسطين: التحديست  (. ادبتيسر وادقتاسد2019ال سلدي  رمس و ة رون.  -
 -وال رص  معبد ةبحسث السيسسست ادقتاسدية ال لسطيس    مسس    رام ا 

 فلسطين.

(. محتوى مقترح لمبسرات التحول الرقم  2021عبدالرحيم  اشرف ابوالوفس.  -
ومعوقست است دامبس لدى الطسلب المعلم بقليست التربية الريس ية  المملة العلمية 

 .3  عدد 92وعلوم الريس ة. مسمعة حلوان  مملد للتربية البدسية 

(. مشسرية المعرفة بين ةع س  ممسلس ددارات 2017عبدالعظيم  محمد حسن.  -
الممعيست ا هلية ببس  سويف: دراسة مسحية  مملة بحوث ف  علم الميتبست 

مريز بحوث سظم و دمست المعلومست    -  يلية الآداب 19والمعلومست  ع 
 .مسمعة القسهرة 

(. رؤية تحليلية دمقسسست تطبيق التحول 2020الشوبري   سبى محمد هلال .  -
الرقم  بسلمسظمست  ير الحقومية  دراسة من مسظور طريقة تسظيم الممتمع   

المز   ٨١  العدد 18مملة يلية ال دمة ادمتمسعية للدراسست والبحوث   المملد 
 الخسلث  مسمعة ال يوم.

مست سمسح تطبيق الحيومية ادليتروسية ف  فلسطين: (. مقو 2017دهليز   سلد.  -
  31العلوم ادسسسسية  مة -دراسة استيشسفية  مملة مسمعة السمسح للأبحسث 

    مسمعة السمسح الوطسية  فلسطين.7ع

(. دور التحول الرقم  ف  2020سارا   عبدال تسح و المادر  هيخم ابراهيم.  -
المؤتمر الدول  ا ول لتيسولوميس تحسين ال دمست الحيومية ف  فلسطين  
 المعلومست وا عمسل  مسمعة القدس الم توحة.

البلوشية  سوال بست عل  و الحراا   سببسن بن حسرخو العواف   على بن  -
(. واقع التحول الرقم  ف  المؤسسست العمسسية  مملة دراسست 2020سيف.  

 .1وتيسولوميس المعلومست  العدد 
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(. دور ددارة م سطر التحول الرقم  ف  تحسين 2020 العرادة   طلال مزيد. -
مودة التقسرير المسلية بسلبيئة اليويتية  دراسة ميداسية   المملة العلمية للدراسست 

 والبحوث المسلية وابدارية  المملد الخسمن  العدد الخسس .
(.معوقست تطبيق التحول الرقم  بسلبيئة 2020العو    زيريس ةحمد محمد.  -

للشبسب والريس ة بدولة ادمسرات العربية المتحدة  المؤتمر العلم  الدول  العسمة 
 ليلية التربية الريس ية بعسوان   قوة وطن ورسسلة سلام   مسمعة ةسيوط .

(. معوقست 2021ال رحستى  محمد عطية و رم سن عبد الرحمن رم سن.  -
ست دام ابدارة ابليتروسية وسظم المعلومست  اددارية فى رفع التحول الرقمى وا 

 -ي س ة ف  المؤسسست الاح ية العسمة  مملة العمسرة وال سون والعلوم ابسسسسية 
 العدد الخسمن والعشرون. -المملد السسدس 

(. مسشيت ا عمسل والتحول 2018دبراهيم  محمود محمد والحداد  بسمة محرم.  -
 .21اليومبيوتر  مملد -الرقم   المملة المارية للمعلومست

(. الدولة المارية وتحديست التحول الرقم   موقع 2019  محمود محمد. عل  -
 .2021ةيتوبر  23الحدث اد بسرية  تم ادطلاع يوم 

(. ةبمديست المسبمية ف  يتسبة الرسسئل المسمعية   2006 رب   عل .  -
 .cirta copyقسسطيسة  

تروسية ف  دول (. قرا ة لواقع الحيومست ادلي2016البيت   سوزاد عبد الرحمن.   -
 ال لية. التعسون الاسسع  ف  ال لية العرب .

(. مشروع الحيومة ادليتروسية ف  سلطسة 2010اليحمدي  محمد بن سسلم.   -
عدمسن: دراسة حسلة وزارة التمسرة والاسسعة  رسسلة مسمستير  ير مسشورة  مسمعة 

 السلطسن قسبوس  سلطسة عدمسن.
لحيومة ادليتروسية العدمسسية: دراسة (. ا2012الشبل   هدى بست سلطسن.   -

تقييمية لقسبلية است دام مواقع الوزارات وبوابة الحيومة ادليتروسية ومحتواهس  
 رسسلة مسمستير  ير مسشورة  مسمعة السلطسن قسبوس  سلطسة عدمسن.
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(. ا من الرقم  وحمسية 2019الربيعة  اسلل بن عل  بن عبد الرحمسن.  -
سترست  هيئة ابتاسبت وتقسية المعلومست رؤية المست دم من م سطر اب

  ويومد على 2021ايتوبر  23  المملية العربية السعودية  تم ادطلاع 2030
 edu.moe.gov.saالرابط التسل : 

طوقرت موقعبس و مستة العديد من « ا وقسف(. »2021المغسمس  تري .  -
ةيتوبر  23م ادطلاع سبتمبر  وت 6المعسملات  موقع مريدة الراي  تم السشر 

  ويومد على الرابط التسل : 2021
https://www.alraimedia.com/article/1552894محليست/ة بسر/-

 المعسملات-من-العديد-و مستة-سموقعب-طورت-محلية/ا وقسف

وزارة  -(. ال دمست ابليتروسية 2021البوابة ادليتروسية الرسمية دولة اليويت.  -
  يومد على 2021ةيتوبر  23ابوقسف والشئون ابسلامية  تم ادطلاع يوم 

 الرابط التسل : 

https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/eServices/MOIAI/MOIAeser
vice.aspx 

(. ييف تس ذ الحيومست التحول الرقم    تم ادطلاع 2016. 01مساة حيومة -
مد على الرابط التسل :    ويو 2021ةيتوبر 24علية بتسريت 

https://01gov.com/portal 

 10(. سبذة عن الوزارة  تم ادطلاع علية بتسريت 2020موقع البوابة ادسلامية.  -
  ويومد على الرابط التسل :  2021سوفمبر 

https://web.archive.org/web/20200409092459/http://site.isl
am.gov.kw/Pages/ar/AwqafDetails.aspx?id=1 

تعرض التحول الرقم  ف  (. ديوان المعلومستية يس2020البسشس  ماط ى.  -
  ويومد 2021ةيتوبر  23حيومة اليويت  موقع مريدة الوطن  تم ادطلاع يوم 

على الرابط التسل : 

https://www.alraimedia.com/article/1552894/محليات/أخبار-محلية/الأوقاف-طورت-موقعها-وضمنته-العديد-من-المعاملات
https://www.alraimedia.com/article/1552894/محليات/أخبار-محلية/الأوقاف-طورت-موقعها-وضمنته-العديد-من-المعاملات
https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/eServices/MOIAI/MOIAeservice.aspx
https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/eServices/MOIAI/MOIAeservice.aspx
https://01gov.com/portal
https://01gov.com/portal
https://web.archive.org/web/20200409092459/http:/site.islam.gov.kw/Pages/ar/AwqafDetails.aspx?id=1
https://web.archive.org/web/20200409092459/http:/site.islam.gov.kw/Pages/ar/AwqafDetails.aspx?id=1
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arqhttp://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=629343&ye
uarter=20204 

(. الت طيط: اليويت لديبس استراتيمية لتس يذ 2019ويسلة ا سبس  اليويتية يوسس(.  -
 ةيتوبر  من  لال الرابط التسل :  24 سرطة التحول الرقم   تم ادطلاع يوم 

https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2821008 
 16(.   سبل  طريق اليويت للتحول الرقم   تم السشر 2021العل   دارين.  -

  ويومد  2021ةيتوبر 24سبتمبر على موقع ا سبس  اليويت   وتم ادطلاع 
 على الرابط التسل :  

https://www.alanba.com.kw/ar/kuwait-news/1070749/16-09-
2021-
%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A
%D9%88-%D8%B3%D9%87%D9%84-
%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA-
%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/ 

  الرقم   تم (. التحول الرقم  ف  المملية  موقع العطس2020الحسرخ   دبل.  -
   ويومد على الرابط التسل : 2021ةيتوبر  23ادطلاع يوم 

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU
1ww7UJ:https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_160244
5760.pdf+&cd=11&hl=ar&ct=clnk&gl=eg 
 
 
 
 

http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=629343&yearquarter=20204
http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=629343&yearquarter=20204
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2821008
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU1ww7UJ:https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf+&cd=11&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU1ww7UJ:https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf+&cd=11&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU1ww7UJ:https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf+&cd=11&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
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الإدارةىالفنوةىلدىىىمكماتالصعوباتىالتيىتواجهىتطبوقى
ى-منىالتعلومىالأساسيىمنىوجكةىنظرهمىمدوريىالحلقةىالأولى

ى-فيىمحافظةىطرطوسدراسةىمودانوةى
 

 جامعة تشرين –كمية التربية  –الباحثة: ميس ونوس 
 الممخص

  

تناوؿ البحث الحالي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية لدى                
مديري الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي مف وجية نظرىـ في محافظة طرطوس، والتّعرؼ 

وجيات نظر المعمميف تعزى لممتغيّرات الآتية:)سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي إلى الفروؽ في 
المنيج الوصفي التحميمي،  تخدـاسُ  ولتحقيؽ ىدؼ البحثالتدريبية(. والتَّربوي، والدورات 

( مديراً ومديرة في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي 111واشتممت العينة عمى )
استبانة احتوت عمى أربع  صممُّتو (. 0202/0201الدراسي ) ـبمحافظة طرطوس لمعا

التلاميذ، المعمميف، المنياج الدراسي(، وقد شؤوف  مجالات، ىي )مجاؿ الوسائؿ التعميمية،
  .عبارة( 13ىذه المجالات ) تضم

 وتوصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج أىمّيا:
مصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية لدى مديري ل الدَّرجة الكميَّة جاءت -

 .مرتفعة دَّرجةب الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي مف وجية نظرىـ في محافظة طرطوس
بيف متوسّطات تقدير أفراد عيّنة البحث مف مديري  يةٍ إحصائّ  ذات دلالةٍ  فروؽٌ لـ تظير  -

لصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات امدارس الحمقة الأولى مف مرحمة التّعميـ الأساسيّ 
 (.المؤىؿ العمميتبعاً لمتغيِّر )الإدارة الفنية 

مدارس  مديريبيف متوسّطات تقدير أفراد عيّنة البحث مف  يةٍ إحصائّ  ذات دلالةٍ  فروؽٌ وجود  -
صعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الالحمقة الأولى مف مرحمة التّعميـ الأساسّي في 

 تبعاً لمتغيّر سنوات الخبرة لصالح الخبرة الأعمى.الفنية 
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ة البحث مف مديري مدارس وجود فروؽٌ ذات دلالةٍ إحصائّيةٍ بيف متوسّطات تقدير أفراد عيّن -
الحمقة الأولى مف مرحمة التّعميـ الأساسّي في الصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة 

 الدورات التدريبية لصالح المدراء الذيف ضعوا لدورات تدريبية أكثر. الفنية تبعاً لمتغيّر
  
المدرسة، الحمقة الأولى الكممات المفتاحية: الصعوبات، مهمات الإدارة الفنية، مدير      

 من التعميم الأساسي.
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Difficulties facing the application of technical management tasks 

for principals of the first cycle of basic education from their point 

of view  

- a field study in Tartous Governorate - 

 

 

Abstract 

 

        The current research dealt with the difficulties facing the 

application of technical management tasks for the principals of the first 

cycle of basic education from their point of view in Tartous 

Governorate, and to identify the differences in teachers' perspectives 

due to the following variables: (years of experience, educational and 

educational qualifications, and training courses). To achieve the goal 

of the research, the descriptive analytical method was used, and the 

sample included (113) principals in the schools of the first cycle of 

basic education in Tartous governorate for the academic year 

(2020/2021). A questionnaire was designed that included four areas, 

namely (the field of educational aids, student affairs, teachers, and the 

curriculum), and these areas included (35) phrases. 

The research reached a set of results, the most important of which are: 

-The total degree of the difficulties facing the implementation of 

technical management tasks for the principals of the first cycle of basic 

education from their point of view in Tartous governorate was of a 

high degree. 

- There were no statistically significant differences between the 

average estimation of the research sample members of the principals of 

the first cycle schools of the basic education stage, the difficulties 

facing the implementation of technical management tasks according to 

the variable (the educational qualification 

-There are statistically significant differences between the average 

estimates of the research sample members of the principals of the first 

cycle schools of the basic education stage in the difficulties facing the 

implementation of technical management tasks according to the 

variable years of experience in favor of the higher experience. 

- There are statistically significant differences between the average 

estimates of the research sample members of the principals of the first 
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cycle schools of the basic education stage in the difficulties facing the 

implementation of technical management tasks according to the 

training courses variable in favor of the principals who set for more 

training courses. 

 
 

Key words: Difficulties, technical management tasks, school 

principal, first cycle of basic education. 
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 :مقدمة البحث -
حاجة المؤسسات التربوية للإدارة الفعالة تتزايد بشكؿ واضح مع دخوؿ القرف  تعد            

الحادي والعشريف وما يصاحبو مف تطورات عمى المستوى المحمي والعالمي، ويرجع ذلؾ إلى 
أف الفكر الإداري التربوي يتطور ويتغير بصورة مستمرة حيث تظير أفكار جديدة تتحدى ما 

ىذا التغير بسرعة غير مسبوقة فالدور الذي يقوـ بو مدير المدرسة كاف معروفاً مف قبؿ ويتـ 
اليوـ يختمؼ تماماً عف الدور الذي كاف يقوـ بو بالأمس ويتوقؼ عميو نجاح المؤسسات 
 التربوية أو فشميا، وأف العمؿ الإداري الفاعؿ ىو الذي يميز إدارة المؤسسات التربوية، وفي

 تطورات عديدة شممت الحالي القرف بدايات في السورية العربيةالجميورية  الإطار، شيدت ىذا
التعميمية، وذلؾ  العممية ىيكمية إلى والتعميمية، وصولاً  التربوية العممية مف ميمة جوانبَ 

 المرحمتيف )أساسي نظاـ ثانوية( إلى – إعدادية – المراحؿ الثلاث )ابتدائية نظاـ مف بالانتقاؿ
 نظاـ التربوية، وتعديؿ المجمعات بإنشاء وذلؾ المركزية مف خفيؼالت إلى ثانوي(، والسعي –

 المتمركز المدرسية للإدارة التقميدي الشكؿ التطورات اصطدمت بعائؽ إعداد المعمميف، وىذه
 العامميف بقية يكتفي المدرسة، إذ في الإدارية لمعممية والموجو القائد المدير، الذي يعدُّ  حوؿ
 (Issa,2001,15) عنو تصدر التي القرارات الحكيمةبمدح  الأحياف أكثر في
مدّير  يؤدّيووبخاصة الدور الذي  ،المدرسة ليا دور في تطوير المجتمع وتنميتوو         

 يعتمد عميو الذي التعميمية البيئة قائد ىوو التربوية،  العممية عناصر أىـ أحد المدرسة فيو يعدّ 
 الذي المسؤوؿ الأوؿ أىدافو، وىو لبموغ التربوي النظاـ سعي رسالة المدرسة، وفي تحقيؽ في
 السمطة التعميمية أماـ والكاممة الأولى المسؤولية ويتحمؿ ،المدرسي التنظيـ رأس عمى يقؼ

 الآخريف والتأثير مع العمؿ عمى يكوف قادراً  المدير أف مف الموقع ىذا ويتطمبوالمجتمع، 
 الرئيسية الأدوار مف بمجموعة قيامو خلاؿ وذلؾ مفالمدرسة،  أىداؼ لتحقيؽ وعمييـ فييـ

والإنسانية، والسياسية،  الأخلاقية، والتعميمية، والاجتماعية :الأدوار تضـ التي والمتداخمة
 المدرسية المنظمة قيادة في وحساسيتو المدير أىمية دور ديؤكّ  الذي والإدارية والفنية، الأمر

(Greenfield, 1990, 16).  وقد تغيرت وظيفة مدير المدرسة واتسع مجاليا، فمـ تعد عممية
روتينية تيدؼ إلى تسيير المدرسة سيراً روتينياً وفؽ قواعد وتعميمات معينة، كالمحافظة عمى 
نظاـ المدرسة، وحصر غياب التلاميذ وحضورىـ، بؿ أصبح محور عمؿ مدير المدرسة 

والإمكانيات التي تساعد عمى تحسيف  يتمركز حوؿ التمميذ، وحوؿ توفير كؿ الظروؼ
تحصيمو العممي والمعرفي، بالإضافة الى الارتقاء بمستوى أداء المعمميف لتنفيذ المناىج 
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عف الناحيتيف الإدارية والفنية في  مدير المدرسة مسؤولاً ويعدّ ، الموضوعة بالشكؿ السميـ
عندما يقوـ بميامو وواجباتو لضماف سير العمؿ في مدرستو بيسر فيو يصبح إدارياً  ؛المدرسة

اً عندما يقوـ بميامو وواجباتو المرتبطة بتغيير سموؾ المنتسبيف لمعممية فني اً ومشرفوسيولة، 
التعميمية مف معمميف وتلاميذ وأولياء الأمور، وذلؾ بغية تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المدرسة 

بتمؾ المياـ وتنفيذىا بالشكؿ الصحيح مف قبؿ مدير فعاؿ وناجح ، فإف القياـ إلى تحقيقيا
، وقد تعددت المياـ الفنية لمدير المدرسة فيي والارتقاء بو وتطويره يؤدي الى استمرارية العمؿ

تاحة فرص  تشمؿ العمؿ عمى تحسيف البرامج التعميمية، وتوجيو ىيئة التعميـ في المدرسة وا 
بالشؤوف الإدارية والمالية، والمساىمة في تطوير المنياج الدراسي  النمو الميني ليـ، والاىتماـ

وتحسيف تنفيذه، ومتابعة التحصيؿ العممي لممتعمميف، وكذلؾ تحسيف بيئة المدرسة بكافة 
يجاد نظاـ لمتقويـ المستمر لمعممية التربوية والتعميمية داخؿ  محاورىا المادية والاجتماعية، وا 

ة راجعة ، لذا يجب أف يسعى مدير المدرسة جاىداً إلى العمؿ المدرسة لمحصوؿ عمى تغذي
 ، وىذا ماعمى القياـ بميامو الفنية، والأخذ بكؿ الأسباب التي تمكنو مف أدائيا بكفاءة وفاعمية

 .(Atwi,2001,60)جعمو يواجو العديد مف الصعوبات في مجاؿ عممو نظراً لتعدد المياـ 
الميمات الفنية وصعوبات  التي تناولتلأبحاث والدراسات ا ونظراً لأىمية ىذا الموضوع وقمة

صعوبات تطبيؽ ميارات الإدارة الفنية لدى المديريف لمتعرؼ إلى  ي، يأتي البحث الحالتطبيقيا
 .المديريفمف وجية نظر 
 :مشكمة البحث

فقد  ،ت بسبب الحربيواجو العديد مف التحديات والصعوبا في سوريا إفَّ القطاع التعميمي  
بيدؼ الوقوؼ عمى ىذه الصعوبات لمعرفة أثرىا عمى  ستطلاعيةادِّراسة بالباحثة  قامت

وقد أظيرت نتائجيا أف ىناؾ بعض : وقد أظيرت نتائج الدراسةممارسة المدير لميامو الفنية، 
المشكلات التي تواجو عمميـ في مف المدرسة، وىي )قمة التعاوف بيف إدارة المدرسة ومديرية 

ية، والتأخر في رفد المعمميف إلى المدارس مع بداية العاـ الدراسي، وكثرة الأعباء الممقاة الترب
عمى المديريف وتوافر الوقت الكافي لإنجاز المدير كافة الأعماؿ المكمؼ بيا، وتسرب 
التَّلاميذ، وكثافة المنياج، وقمة المرافؽ المناسبة للأنشطة المدرسيَّة، وضعؼ التعاوف بيف 

ء الأمور والمدرسة، وعدـ توافر القاعات المناسبة لاستخداـ الوسائؿ التَّعميمية أوليا
وىذا الفنية عمى المدير في المدرسة،  التكنولوجية(، وىذه المشكلات أدت إلى ازدياد الأعباء

( والتي أثبتت (Hussain, 2011دراسات والأبحاث العممية كدراسة يتفؽ مع العديد مف ال
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اء مديري المدارس في جميع المستويات الإدارية والفنية والاجتماعية، وجود قصور في أد
، وما يصاحبيا مف تغيرات في المجالات الصعوباتعمى مواجية  يفغير قادر  ـتجعمي

التي (: (Abu Hattab, 2008، ودراسة يةالتعميمراً سمبياً عمى العممية المختمفة، ما أثّر تأثي
إفّ الإدارة المدرسيّة حديثاً أصبحت تنمي اتجاىاً جديداً فمـ تعدّ الإدارة المدرسيّة  أكدت ايضاً 

تعمؿ عمى تسيير شؤوف التلاميذ وشؤوف المدرسة وحفظ النظاـ فقط بؿ أصبح ىدفيا يتركز 
حوؿ التمميذ )محور العمميّة التعميميّة( وىذا التحوّؿ لا يقمّؿ مف شأف النواحي الإداريّة بؿ 

بالتالي فإف الصعوبات التي تواجو مديري المدارس  .تيتـ بأولويّة العممية التربوية أصبحت
تختمؼ مف إدارة مدرسية إلى أخرى ومف مرحمة تعميمية إلى أخرى تبعاً لظروؼ المدارس 
وطبيعة القائميف عمييا ونظراً لاختلاؼ ظروؼ المدارس في محافظة طرطوس بعدـ كفاية 

تلاميذىا، وغير ذلؾ مف الصعوبات ليا تأثير واضح عمى تطبيؽ  تجييزاتيا، وكثرة أعداد
الميمات الفنية، فقد كانت مشكمة البحث تنحصر في الصعوبات التي تواجو مديري مدارس 
الحمقة الأولى مف التَّعميـ الأساسي في محافظة طرطوس عند المجالات الآتية: )المنياج، 

وبذلؾ تحددت مشكمة البحث بالإجابة عف التساؤؿ (، التَّلاميذ، المعمميف، الوسائؿ التعميمية
الإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى مف  ميماتالصعوبات التي تواجو تطبيؽ ما الآتي: 

 ؟طرطوس محافظةفي  المديريفمف وجية نظر  التعميـ الاساسي
 أسئمة البحث: -
في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ  الفنية لمياميـ مديري المدارس ممارسة واقعما . 1

 في ىذه المدارس؟ المديريفطرطوس مف وجية نظر  محافظةفي  الأساسي
في مدارس  مديري المدارس الإدارة الفنية لدى ميماتما الصعوبات التي تواجو تطبيؽ  .2

في ىذه  المديريفطرطوس مف وجية نظر  محافظةفي  الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي
 ؟دارسالم
 :أهمية البحث -
التي تحد مف قياـ مديري المدارس  الصعوباتالكشؼ عف يساعد ىذا البحث في قد   .1

 .واقتراح الحموؿ لمتخفيؼ منيابمياميـ الفنية 
مسؤوليف في الإدارات التربوية العميا عف واقع ممارسة لمتقديـ معمومات يمكف أف يسيـ في . 2

مديري المدارس لمياميـ الفنية في المجالات المختمفة مما يساعد في اتخاذ القرارات 
 والإجراءات اللازمة لمعالجة نواحي الضعؼ وتدعيـ نواحي القوة. 
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ياجات التدريبية عمى تحديد الاحتالقائميف عمى العممية التربوية  البحثساعد ىذه يقد  .3
 .لممدراء لاكتساب الميارات الإدارية والفنية لمدير المدرسة

 :أهداف البحث -
 :ٌهدف البحث إلى تحقٌق الآتً  
مف وجية  الفنيةالإدارة  ميماتالصعوبات التي تواجو مديري المدارس في تطبيؽ  تعرّؼ – 1

 .في مدينة طرطوس المديريفنظر 
فروؽ في درجة تواجد الصعوبات التي تواجو المديريف في تطبيؽ ميمات  الكشؼ عف – 2

، الدورات المؤىؿ العمميالخبرة، الآتية )عدد سنوات البحث  لمتغيرات الإدارة الفنية تبعاً 
  .(التدريبية

 فرضيات البحث: -
 (:2023اخبرت فرضيات البحث عند مستوى الدلالة )

. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة 1
 .الخبرةالصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية تبعاً لمتغير عدد سنوات 

عمى استبانة بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث . لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية 2
 تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي. الصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية 

عمى استبانة بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث . لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 3
 .التدريبية الدوراتتبعاً لمتغير الصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية 

 التعريفات النظرية والإجرائية
 المعوقات التي تحوؿ دوف تأدية المدير لميامو عمى أكمؿ وجو ابأني عرؼت :الصعوبات -
(Salah, 2017, 33) مف العقبات التي تؤثر بشكؿ مجموعة  :اإجرائياً بأنه الصعوباتعرف ت

 سمبي عمى عمؿ المدير وتحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ.
جميع المياـ المرتبطة بتغيير سموؾ المنتسبيف إلى العممية التعميمية ىي  المهمات الفنية: -

مف مدرسيف وتلاميذ وذلؾ بغية تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا وتتمخص 
ثراء المناىج  في الآتي: تقويـ المعمميف وتوجيييـ لأداء ميماتيـ، وتنمية المعمميف مينياً، وا 

ومتابعة أنشطة التعميـ والتعمـ بالمدرسة والعمؿ عمى تحسينيا،  الدراسية وتحسيف تنفيذىا،
وتحسيف بيئة العمؿ المدرسي، وتوفير مصادر التعمـ والتجييزات اللازمة لعمميتي التعمـ 

التربوية  الإشرافيةالمياـ  بأنيا إجرائياً: ه الباحثةعّرفتو  (Al –shaiban, 2011, 13) والتعميـ
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لتطوير عممية التربية والتعميـ بالمدرسة، وتصنؼ في  المدرسة القياـ بياالتي يجب عمى مدير 
المياـ الإدارية والمالية، و المياـ المتعمقة بالتلاميذ،  ىذه الدراسة إلى خمس محاور ىي:

المياـ المتعمقة بتقويـ و المياـ المتعمقة بالمنياج، و المياـ المتعمقة بالنمو الميني لممعمميف، و 
 .يالعمؿ المدرس

يعّرؼ بأنو الرئيس التنفيذي المسؤوؿ عف كافة أنشطة المدرسة في كؿ  مدير المدرسة: -
 ,Hajji)ةوالماليالمجالات التّربوية والتّعميمية والأنشطة المدرسيّة، والشؤوف الفنية والإدارية 

بأنو الشخص المعيّف رسمياً مف قبؿ وزارة التربية  إجرائياً: ه الباحثةعّرفت .(35 ,2000
والتّعميـ، بوظيفة مدير المدرسة، ليكوف مسؤولًا عف إدارة المدرسة وقيادتيا وتسيير شؤونيا، 
وتنظيـ العمؿ فييا بما يتوفر لو مف إمكانيات مادية وبشرية، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

يارات التي تجعمو قادراً عمى أداء المدرسة، ويجب أف يتصؼ بمجموعة مف الخصائص والم
 ميامو بنجاح. 

يُعرِّؼ النظاـ الداخمي لمدارس التَّعميـ الأساسي ىذه  التَّعميم الأساسي )الحمقة الأولى(: -
المرحمة بأنَّيا: مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات، تبدأ مف الصؼ الأوؿ حتى الصؼ التاسع، 

لزامية وتقسـ إلى الحمقة الأولى التي تبدأ مف الصؼ الأوؿ وحتى الصؼ  وىي مجانية وا 
الرابع، والحمقة الثانية التي تبدأ مف الصؼ الخامس وحتى الصؼ التاسع. وقد أصدرت وزارة 
التربية قراراً يقضي بتعديؿ المادة الأولى مف النظاـ الداخمي لمدارس مرحمة التَّعميـ الأساسي 

، حيث يوزع التَّلاميذ عمى حمقتيف: 16/8/2004تاريخ  443/3053الصادر بالقرار رقـ 
الحمقة الأولى مف الصؼ الأوؿ وحتى الصؼ السادس، والحمقة الثانية مف الصؼ السابع 

بأنَّيا وتُعرّف إجرائياً:  (Ministry of Education, 2015, 3) وحتى الصؼ التاسع
وتتولى تربية النشء ، تتـ في المدارس الحمقة الأولىالمرحمة التَّعميمية الأولى التي تشمؿ 

كسابيـ الميارات والمعارؼ اللازمة مف أجؿ تحقيؽ نمو  عدادىـ إعداداً سميماً لمحياة، وا  وا 
 شامؿ مف جميع الجوانب.

 :  ثانياً: الإطار النظري
المجتمع،  غايات لتحقيؽ الرئيسة الأداة والتعميـ التربية تمثؿالإدارة المدرسية:  أهمية أولًا:

 لا والتعميـ التربية أف المجتمعات العصرية، غير بيف المرموقة المكانة احتلاؿمف  وتمكينو
وفعالية،  بكفاءة وظائفيا تؤدي التي الناجحة الإدارة ليا توفرت إذا إلا أىدافيا أف تحقؽ يمكف
 المدرسية الإدارة المدرسية، وتشكؿ الإدارة أو التعميمية أو التربوية الإدارة مستوى عمى سواء
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  التعميمية مف الإدارة يتجزأ لا جزء والتعميمية، وىي التربوية العممية عناصر مف ىاماً  عنصراً 
 وتحقيؽ التعميمية والإدارة الإدارة التربوية سياسات تنفيذ عف المسؤولة وحدىا أنيا والتربوية، إذ
 خلاؿ التخطيط مف المدرسة رسالة تحقيؽ عمى القائمة ىي المدرسية الإدارة أف أىدافيا. ذلؾ

عمييا.  وتوجيييا والإشراؼ وتوظيفيا وتنظيميا المادية والإمكانات البشرية، الكوادر لتوفير
 يضع مف وجود أىمية - 1)يأتي:  ما المدرسيةالإدارة  أىمية تؤكد التي الأسباب ومف

رشاد العمؿ، وتوجيو مف أدوار دور بكؿ يقوـ مف تحقيقيا ويقرر المراد الأىداؼ المجموعة،  وا 
ىذه  بينيـ، وتقويـ الاختياري التعاوف المعنوية، وتنمية بينيـ، ورفع روحيـ التعاوف وتنسيؽ

المختمفة.  الأعماؿ وتقويـالآخريف،  جيود والتنظيـ، وتوجيو لمتخطيط الحاجة - 2الأعماؿ. 
 ونطاؽ الإدارة مجالات اختمفت والإدارييف ميما الرؤساء الإدارة، ووظائؼ عناصر وتمؾ

منيا،  الاستفادة وكيفية المتاحة الإمكانات الأىداؼ، وحصر يشمؿ: تحديد عمميا. فالتخطيط
مدير المدرسة.  عمييا يسير خطة في ذلؾووضع الإمكانات،  ىذه لاستخداـ والوقت المناسب

 المياـ، وتحديد بتوزيع يقوـ الذي المدرسة، فيو مدير واجبات أىـ مف التنظيـ وعممية
رشادىـ بالمدرسة، العامميف عممية التوجيو: توجيو الصلاحية. وتشمؿ ة، وتفويضالمسؤولي  وا 
 يمكف التقويـ خلاؿ ، ومفالتقويـ عنصر يأتي بينيـ. ثـ الأعماؿ، وتنمية التعاوف إتماـ لكيفية
 - 3مسبقاً.  المعدة الخطة في ىو لما مطابؽ تنفيذه تـ ما أف مف المدرسة التأكد لمدير

 المدرسية الإدارة وجود مف المبرر فأ ، حيثالمتاحة والمادية البشرية لمموارد الأمثؿ الاستخداـ
 تعميمية وموظفيف، وأدوات ومعمميف تلاميذ مف المادية والبشرية لمموارد الأمثؿ الاستخداـ ىو

 قدراتيـ عميو تعينيـ ما أقصى إلى شخصياتيـ وتنمية التلاميذ حاجات وأمواؿ لتمبية
 الموارد تحويؿ عمى قادرة المدرسة مدير وقرارات تصرفات تكوف أف وليذا يجب واستعداداتيـ

 الكامؿ الإشباع - 4مفيدة.  وتعميميةتربوية  وبرامج مشاريع إلى المتاحة المادية والبشرية
 ((Mustafa, 2002, 58 داخؿ المجتمع المدرسي الإنسانية والرغبات لمحاجات
 مف المتغيرة المدرسة بوظيفة المدرسية الإدارة وظيفة تتأثرأهداف الإدارة المدرسية: ثانياً: 
الدولة،  أو المجتمع في التربوي النظاـ بطبيعة لآخر، وكذلؾ لآخر، ومف مجتمع عصر
جديدة،  اتجاىات مف المدرسية الإدارة شيدتو لما والاقتصادية، ونظراً  بالنظـ السياسية وعلاقتو
وضبط  النظاـ عمى المحافظة أو المدرسة شؤوف يرتسي مجرد عمى أىدافيا تقتصر دعّ فمـ ت

 الإمكانات التي وتوظيؼ تييئة الظروؼ، وتوفير حوؿ تتمحور أصبحت فييا، بؿ التلاميذ
 العممية التعميمية تحسيف في المساعدة والمتكامؿ، وحوؿ الشامؿ النمو عمى المتعمـ تساعد
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 رئيساً  عنصراً  الأىداؼ ووضوحيا تحديد المجتمع، ويعتبر أىداؼ النمو، وتحقيؽ ذلؾ لتحقيؽ
الصحيحة،  الوجية وتوجيييا تحديد الجيود إلى يؤدي أنو المدرسية، ذلؾ الإدارة عناصر مف

 الأىداؼ، وقد لتحقيؽ اللازمة والخبرات والمادية البشرية الموارد تحديد إلى يؤدي وكذلؾ
 الرؤية مف انطلاقاً  الإدارة المدرسية أىداؼ التربوية والإدارة المدرسية الإدارة أدبيات تناولت
مف جميع  المتعمـبناء  -)ما يأتي:  أىدافيا أىـ المدرسية. ومف الإدارة لوظيفة الحديثة

النواحي )روحياً وعقمياً واجتماعياً ونفسياً( مف خلاؿ الأنشطة والسموكيات التي تقوـ بيا الإدارة 
شراؼ داخؿ الاىتماـ بإنجاز جميع عمميات  - .المدرسية الإدارة مف تخطيط وتنظيـ ومتابعة وا 

الاىتماـ بمراعاة الفروؽ الفردية في توزيع المياـ  - .المدرسة بصورة جيدة وفعّالة
والسعي ، بما يتناسب وقدرات واستعدادات وميوؿ كؿ المعمميف في المدرسةوالمسؤوليات بيف 

توفير النموذج المثالي والمُصغّر العمؿ عمى  - الدائـ لتطوير أداء المعمميف في المدرسة.
الحسف  والمثاؿالقدوة الصالحة  والمعمميف،لممجتمع داخؿ المدرسة، بحيث يمثؿ المدير 

توفر الاتصالات الجيدة داخؿ  -.لمشخصية التي تيدؼ التربية إلى إعدادىا داخؿ المدرسة
ربط المدرسة العمؿ عمى  - بيدؼ تحسيف وتطوير العممية التعميمية.الصفوؼ الدراسية 

وىذا يُمكّف المدرسة مف أداء دورىا في إعداد التمميذ الذي يستطيع التكيّؼ مع  بالمجتمع،
توقّع أفراد جياز الإدارة المدرسية لممشكلات المختمفة، ومحاولة وضع  - .مجتمعو بشكؿ جيد

 ,Al mahamdah الحموؿ المناسبة ليا وفؽ مبدأ الاستشعار عف بعد في العمؿ الإداري

2005, 39)). 
ىي الواجبات التي يقوـ بيا المدير كما وردت في النظاـ مدير المدرسة:  واجبات -ثالثاً 

 دُّ (: يع50وحسب المادة ) ،الداخمي لمرحمة التعميـ الأساسي في الجميورية العربية السورية
تنفيذ : الآتيةوؿ عف إدارة المدرسة ونظاميا وانضباطيا ولا سيّما في الأمور سؤ المدير م

سير التدريس في المدرسة ومساعدة أعضاء الييئة  -القوانيف والأنظمة والتعميمات الوزارية 
رشادىـ إلى الطرؽ التربوية الصحيحة ،التعميمية عمى أداء واجباتيـ واطلاعيـ عمى  ،وا 

والتعاوف ، التعميمات الوزارية المتعمقة بمختمؼ الأمور العائدة لممدرسة وأخذ توقيعيـ عمييا
القياـ بميمة مشرؼ الوحدة كما  -معيـ مف أجؿ العناية بالتلاميذ المقصريف وتلافي قصورىـ 

مراقبة دفاتر التحضير الدروس العائدة  -ىو وارد في النظاـ الداخمي لمنظمة طلائع البعث 
توزيع المناوبة  -لممدرسيف والمدرسيف المساعديف والمعمميف والتوقيع عمييا صباح كؿ يوـ 

ضاء الييئة التعميمية في المدارس التي تضـ الصفوؼ مف الأوؿ وحتى السادس، عمى أع
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مراقبة سموؾ التلاميذ والوقوؼ عمى مدى تقدميـ في  -ومعممي مدارس الصفوؼ المجمعة 
مراقبة صحة التلاميذ  -الدروس والمستوى الذي وصموا إليو في مختمؼ فترات السنة الدراسية 

السماح بزيارة المدرسة لغير الرسمييف في  -بطاقتيـ الصحية وفؽ المعمومات المدونة في 
 ,Ministry of Education) ةسة وضمف التوجييات العامة لموزار حدود أىداؼ المدر 

2002, 6.) 
إف مدير المدرسة موجو فني مقيـ مدير المدرسة المتصمة بالجانب الفني:  مهمات – ثالثاً 

الفنية التربوية والتعميمية ويجب أف نؤكد ىنا أف لابد أف مما يجعمو عمى صمة دائمة بالأمور 
لمدير المدرسة عدة ميمات فنية ومف ىذه الميمات ما يتعمؽ بالتعميـ وتطوير المنياج ومنيا 

 -أ  .((Morsi,2001,105 يفالعامم ما يتعمؽ بالعامميف والمدرسة والتنظيـ المدرسي وىيئة
التعرؼ إلى الاتجاىات الاجتماعية والسياسية فيما يتعمق بالتعميم وتطوير المنهج وتشمل: 

، الميارة في تشكيؿ المناىج بحيث تقابؿ احتياجات التلاميذ، والاقتصادية اليامة في مجتمعو
الميارة في إعداد ، الميارة في الترتيب والتنسيؽ بيف الأنشطة بحيث لا يحدث تعارض بينيما

الميارة في تقدير فاعمية الإشراؼ ، طة خاصة تقابؿ أنواعاً معينة مف احتياجات المنيجأنش
 -ب الاتصاؿ بالإدارة المركزية حوؿ البرنامج التعميمي لممدرسة. ، في تطوير التدريس

تقدير كفاءة أداء ، : التعبير عف حاجات العامميف وتقصيياوتشمل بالنسبة لهيئة العاممين
لى احتياجات إالتعرؼ ، توضيح الواجبات والوظائؼ لمعامميف ،ات المختمفةالعامميف لمواجب

تنظيـ المجموعات عمى أساس ميوليـ واىتماماتيـ والربط بيف أغراض  ،النمو الميني لمعامميف
تقويـ التغيرات في الكفاءة والاتجاىات المينية بيف ، والاىداؼ المينية المنشودة المجموعات
إرساء طرؽ جمع البيانات الرئيسة مثؿ حضور يتعمق بالتلاميذ ويشمل: فيما  -ج العامميف. 

الاتصاؿ بآباء التلاميذ وتييئة الأطفاؿ الذيف سيمحقوف بالمدرسة ، التلاميذ وتفسيرىا وتسجيميا
تقويـ ربط الخدمات التوجييية مع البرنامج الكمي لممدرسة وفي تقويـ فاعمية ، في المستقبؿ

تحميؿ درجات التلاميذ وتفسير معناىا بالنسبة لبرنامج ، لنسبة لمتمميذالتوجييية با الخدمات
تكييؼ البرنامج ة، تحديد مضموف الخطط القومية الكبيرة بالنسبة لمبرامج التعميمي، المدرسة

يقوّـ المدرسي ويشمل:  لتقويم العملبالنسبة   -د التعميمي لمظروؼ المتغيرة في المجتمع. 
ما تحقؽ مف اىداؼ الخطة السنوية المدرسية، يقوـ أسئمة الاختبارات مع المعمميف 
المختصيف، يشارؾ المعمميف والموجييف التربوييف في تقويـ المناىج والكتب المدرسيّة، يفسح 
فرصاّ لأخذ زماـ الأمور والمبادرة في المدرسة، يقوّـ أعماؿ المعمميف داخؿ المدرسة لتحديد 



 مٌس ونوس    2021عام  49العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

67 
 

اكتشاؼ أي خمؿ في الإطار التنظيمي والتصرؼ بسرعة ب القوّة والضعؼ لدييـ، جوان
بالنسبة لمشؤون الإدارية  -ه لممحافظة عمى استمرارية المدرسة في أداء وظيفتيا. 

الميارة ، الميارة في العمميات الآلية الضرورية اللازمة لمتطمبات حساب الميزانية آلياً  والمالية:
المعمومات  ، معالجةستمارات الخاصة بالمشتريات والعمميات المتعمقة بيافي تناوؿ وفيـ الا

تباع الطرؽ السممية في الحسابات الميارة في وضع نظاـ جيد لمسجلات المدرسية ، المالية وا 
  .لتحقيؽ بموجبو الاحتفاظ بيذه السجلات في صورة سميمة ودقيقة وأمنية

مباشرة بالعممية  لها صمة صعوبات - :المدرسيةالصعوبات التي تواجه الإدارة -خامساً 
وتتمثؿ في: )النقص في بعض ىيئات التدريس، وانخفاض مستوى أداء بعض  التَّعميمية

المعمميف لأسباب مينية، والضعؼ العاـ في مستوى التَّلاميذ في بعض الصفوؼ، وضعؼ 
ؼ الواحد، وعدـ وضوح فمسفة التفاعؿ بيف المعمميف والتَّلاميذ، وزيادة عدد التَّلاميذ في الص

النشاطات التَّربوية وقمة الكوادر الفنية المتخصصة، والنقص في التجييزات مف مكتبات، 
تفشي ظاىرة الدروس الخصوصية وأثرىا في العمؿ ومختبرات، وساحات وملاعب وغيرىا، و 

 زيادة  -أ  المتعمقة بالنواحي الفنية: الصعوبات - (.Mahamdah, 2005, 44) المدرسي
 الفصؿ داخؿ الطلاب أعداد زيادة عمى ويترتب أعداد الطلاب داخل الفصول الدراسية:

 الصؼ إدارة عمى المعمـ قدرة تضعؼ) يمي: ما أىميا مف السمبية النتائج مف العديد الدراسي
 ،لممعمـ انتباىيـ وعدـ البعض بعضيـ مع الطلاب انشغاؿ ذلؾ عمى يترتبو  ،جيدة إدارة

 يحتاج أو منيا الطلاب قرب إلى تحتاج التي التَّعميمية لموسائؿ العموـ معمـ استخداـ عدـو 
 ،العممي النشاط أو الدرس مف الفائدة تقؿ الطلاب عدد زاد كمما، و منيا كبير عدد إلى المعمـ

 كيفية في الواجب إعطاء قبؿ يفكر لأنو منزلية، بواجبات الطلاب المعمـ تكميؼ عدـو 
 بتصحيحو يقوـ لا المعمـ أف أو شكمياً  يكوف الواجب ذلؾ فإف منيـ يطمبو وعندما تصحيحو،

 النشاطات تنفيذ إلى الصؼ داخؿ الطلاب كثرة مع المعمـ يبادر لاو  ،الأكمؿ الوجو عمى
 ؼتكالي العدد كثرة مع تتطمب أنيا وذلؾ الميدانية، الزيارات أو العممية كالرحلات الميدانية
دارية، مادية ضعف الإمكانيات  -ب  .(qumaizi, Al 1994,  (55ينوبد فكري وجيد وا 

يكوف ذلؾ بوجود المدرسة ضمف بيئة فقيرة غير قادرة عمى تأميف الاحتياجات  المادية:
الأساسية التي تكفؿ نجاح العممية التدريسية، ابتداءً مف المدرسيف المؤىميف، انتقالًا إلى 
الوسائؿ التَّعميمية والتقنيات الحديثة التي تختصر الوقت والجيد، وتسيؿ توصيؿ المعمومات 

مشوقة ومثيرة، وبعيدة كؿ البُعد عف الممّؿ والضجر وبمعزؿ عف الأساليب والحقائؽ بصورة 
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 ومنها: المتعمقة بالتجهيزات والمواد: الصعوبات - .((Salah, 2017, 380 التقميدية المنفرة
 تدريس في أساسياً  جزءً  المدرسيَّة المختبرات دُّ تع عدم استخدام المختبرات المدرسيَّة: -أ 

 المدرسة، في النابض القمب المختبر اعتبر المتخصصيف بعض إف بؿ المواد، مف الكثير
، وتدريس العممية التربية مف يتجزأ لا جزء "المختبر أف: إلى زيتوف أشار حيث  وىو العموـ
 الحديثة الاتجاىات تولي وليذا تمفة.المخ التَّعميـ مراحؿ في ـالعمو  تدريس في النابض القمب
 تدريس في بارزاً  ودوراً  ةكبير  أىمية المخبرية العممية ونشاطاتو المختبر العممية التربية في

 استخداـ تعيؽ التي الأسباب مف عدداً  ىناؾ أف أتضح المجاؿ في العممية والدراسات ،العموـ
 ،المعمـ عمى التدريسي العبء كثرة) يمي: ما أىميا مف التدريس، في المدرسيَّة المختبرات

 يستخدـ الذي لممعمـ مادية حوافز وجود عدـو  ،المدرسي المختبر داخؿ الطلاب أعداد كثرةو 
 تركيزو  ،المدرسي المختبر استخداـ بأىمية المعمميف بعض وعي عدـو  ،المدرسي المختبر
 والأدوات والمواد جيزةالأ معظـ توافر عدـو  ،النظري الجانب عمى الدراسية المقررات محتوى
 قبؿ مف المدرسيَّة بالمختبرات العناية قمةو  ،المدرسي المختبر لاستخداـ اللازمة المعممية

 نقص الوسائل والتقنيات التَّعميمية: -ب  (.والتَّعميـ التربية بوزارة المختبرات عف وليفؤ المس
 في أىميتيا وزادت التدريس، عممية في الأساسية العناصر مف التَّعميمية والتقنيات الوسائؿ دتع

، نعيشو الذي السريع التقني التطور أثر عمى والتَّعميـ التعمـ عممية  الدراسات أكدت وقد اليوـ
 كبير دٍ ح إلى تتأثر وخارجيا المدرسة داخؿ تحقيقيا المراد التَّعميمية الأىداؼ أف التَّربوية
 جميع في المقررات بعض وتدريس ،التدريس في تستخدـ التي التَّعميمية والتقنيات بالوسائؿ
 عمى تساعد التي التَّعميمية والتقنيات الوسائؿ استخداـ إلى تحتاج المختمفة التَّعميـ مراحؿ
 والقوانيف والمفاىيـ الحقائؽ مف الكثير لفيـ أساساً  تتخذ ومتنوعة متعددة حسية خبرات توفير

 والتقنيات الوسائؿ ىذه استخداـ عف بعيداً  تدريسيا أف كما العممية، والتطبيقات والمعمومات
 ليا معنى لا كلامية وتراكيب لألفاظ واستظيار حفظ مجرد لمطلاب تعميميا يجعؿ التَّعميمية

Zeitoun, 2017, 66)). 
 الدراسات السابقة: 

  ( دراسةةة دروسةةثويزنDrwesthuizen,1996) ٌ المشةةكلات التةةي تواجةةه مةةديري : بؼُووى
 Problems facing junior high school. )مةةةدارس الإعداديةةةة فةةةي كينيةةةا

principals in Kenya) . ىػػـ المشػػكلات التػػي تواجػػو مػػديري أىػػدفت الدراسػػة إلػػى تحديػػد
( مػدير 200المدارس الثانوية المبتدئيف في كينيا. استخدـ ليذا الغرض استبانة ووزعػت عمػى )
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توصػػمت و  .ة مػػدير ذو خبػػرةائػػة مػػدير مبتػػدئ ومائػػمدرسػػة ثانويػػة فػػي ثمػػاف مقاطعػػات بواقػػع م
 مقػدرة عػدـ وىػو الثانويػة المدرسػة مػدير تواجػو التػي المشػكلات أخطػرف أنتػائج الدراسػة إلػى 

 المدرسػيَّة، الكتػب شػراء عمػى مقػدرتيـ عػدـ وكػذلؾ المقػررة، المدرسػيَّة الرسػوـ دفػع عمػى الطمبة
 الملاعػب، ونقػص المدرسػة، فػي العػامميف تكيػؼ ونقػص المدرسػيَّة، التجييػزات ونقػص

 فشػؿ إلػى تعػزى التػي المشػكلات ىناؾ، و المدرسة إلى الطمبة يقطعيا التي الطويمة والمسافات
 .عميو لمتغمب مقبولاً  ماليًا دعما دائماً  يتطمب مما التَّعميمي النظاـ

  ليمينة دراسةة (Liming, 1998) مصةادر الإجهةاد واسةتراتيجيات التةألمم لمةديري  :بعنةوان
 Stress sources and coping strategies of).المةةةدارس الثانويةةةة العامةةةة

secondary public school principals).  الضغوط عف الكشؼ إلىالدراسة  ىدفت 
 عمػى فتؤثر تواجيو التي المشكلات حدىإ باعتبارىا الثانوية مديرو المدارس ليا يتعرض التي

 ومػديرة، مػديرًا( 24) مػف عينػة مقابمػة تمػت ذلػؾ ولأجػؿ العمػؿ، النفسػية وأداء وراحتػو صػحتو
 توصمت وقد والمتوسطة، العميا المدارس بيف مناصفة وذلؾ مديرات، (5، و)مديرًا (19) بواقع

 فػي المػدارس مػديري لػدى المدركػة الضػغوط مسػتويات تختمػؼ :الآتيػة النتػائج إلػى الدراسػة
 مػديري مػف تػواجييـ التػي الضػغوط فػي مستوى أعمى العميا المدارس فمديري المنطقة مدارس

، كمػا الػذكور المػديريف مػف أعمػى الضػغط مػف مسػتوى المػديرات تواجػو، و المتوسػطة المػدارس
 حصػولو وبعػد حصػولو قبػؿ الضػغط مػف الحػد جياتياسػترات بػيف التػأليؼ المػديروف يسػتخدـ
 بواسػطة يػتـ حصػولو قبػؿ منػو الحػد جياتيفاسػترات الأدنػى، حػده فػي الضػغط مسػتوى لتقميػؿ
 يػتـ حصػولو بعػد منػو الحػد واسػتراتيجيات المناسػب، والتنظػيـ الإيجابيػة، الاتجاىػات إيجػاد

عػادة الضػغط، عػراضلأ المعالجػة باسػتخداـ ، الطبيعيػة حػالتيـ إلػى المػدارس مػديري وا 
 حاجػة فػي المحتممػوف المرشػحوف والمػديروف الثانويػة، المدرسػة ومنطقػة والمدرسػة، المػديروفو 

 .الضغط مف الناجح الحد قيمة عمى يدربوا لأف

 ة موريندراس (Maureen,2002) دور مةدير المدرسةة. :بعنوان (The Role of  the 

school principal). .  ًفػي وجيػو  ىػدفت الدراسػة إلػى الكشػؼ عػف القيػود التػي تقػؼ حػائلا
ىمػػػا داتػػػيف أفاعميػػػة المػػػدارس العميػػػا ومػػػديرياتيا وتحميػػػؿ فاعميػػػة العلاقػػػة بينيمػػػا، وتػػػـ اسػػػتخداـ 

مػػف  اً ( مػػدير 94وطبقػػت الاسػػتبانة عمػػى عينػػة بمػػ  عػػددىا ) (،الاسػػتبانة، والمقابمػػة الشخصػػية)
بػػػرز النتػػػائج: الػػػدعـ المػػػالي غيػػػر كػػػاؼ أوكػػػاف مػػػف  ،( فػػػي مدرسػػػة البرتػػػا العميػػػا108صػػػؿ )أ
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دراؾ المػػػػديريف لمسػػػػتوى الفاعميػػػػة يختمػػػػؼ وا  عمػػػػى تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا،  لممػػػػدارس ممػػػػا يػػػػؤثر سػػػػمباً 
 .باختلاؼ الخبرة الإدارية لدييـ، وعدد الطمبة

 المشةكلات التةةي تواجةةه المةديرين الجةةدد فةةي  :بعنةةوانفةي فمسةةطين  (2002الهبةةاش ) دراسةة
 الصػعوبات أكثػر عػف الكشػؼ إلػى ىػدفت الدراسػة. مةدارس محافظةات ةةزة وسةبل مواجهتهةا

 المػنيج الباحػث واسػتخدـ غػزة، محافظػات فػي الجػدد المػدارس تواجػو مػديري التػي شػيوعًا
 عمػى وطبقػت .مجػالات سبعة عمى موزعة فقرة (120) مف مكونة استبانة وتـ بناء الوصفي،

 ( مدير31لمدرسة حكومية، و) مدير (93) الآتي النحو عمى وذلؾ المدارس مديري مف عينة
 وتوصػمت .( سػنوات3قبػؿ ) تعييػنيـ تػـ الػذي الدوليػة الغػوث وكالػة لإشػراؼ تابعػة مدرسػة
 حدة أكثرىا كانت والتي المجالات، كؿ في الجدد المدارس مديرو يعاني يأتي: ما إلى الدراسة

 المشػكلات مجمػوع بمػ  وقػد والمنػاىج، والتجييػزات، والأبنيػة، التَّعميميػة، المتعمقػة بػالإدارة تمػؾ
 ذات فػروؽ مشػكمة، وتوجػد (70) متوسػطة وبدرجػة (،5) ضػعيفة وبدرجػة (35) كبيػرةبدرجػة 
 تػواجييـ التػي تحديػد المشػكلات فػي الجػدد المػديريف بػيف الدلالػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة
 .الجنس عامؿ إلى تعزى

  والع ممارسة المهام الإداريةة لمةدير المدرسةة فةي : في سورية بعنوان ((2011دراسة وزان
 المدارس لمديري الإدارية عرؼ واقع الممارساتتىدفت الدراسة إلى مرحمة التعميم الأساسي. 

 المدرسػي، وتنظػيـ التخطػيط مجػالات اللاذقيػة، فػي محافظػة فػي الأساسػي التعمػيـ مرحمػة فػي
 التحميمػي، واسػتخدمت الوصػفي المنيج واعتمدتفريؽ، واتخاذ القرارات والتقويـ،  ضمف العمؿ
نتػائج  أبػرز مدرسػة، ومػف ( مػدير258) الدراسػة مػف عينػة ( فقػرة، وتكونػت55مػف ) اسػتبانة

 محافظة في التعميـ الأساسي مرحمة في المدارس لمديري الإدارية الممارسات واقع الدراسة إف
 ضػمف فريػؽ، واتخػاذ القػرارات العمػؿ المدرسػي، وتنظػيـ التخطػيط مجػالات اللاذقيػة، فػي
 واقػع فػي دلالػة إحصػائية ذات فػروؽ وجػود أيضػاً  النتػائج جيػد، وأظيػرت والتقػويـ، واقػع

 الخبػرة سػنوات لمتغيػرات الجػنس، والمؤىػؿ العممػي، وعػدد لممديريف، تعزى الإدارية الممارسات
 .ليا خضع التي التدريبية الإدارية، وعدد الدورات

  درجةة تةوافر الكفايةات الفنيةة لةدى مةديري  :في السعودية بعنوان (2013)دراسة أبو إسنينة
. مدارس الممك عبد الله الثاني لمتميز والمراكةز الرياديةة مةن وجهةة نظةر معمميهةا فةي الأردن

عػػػرؼ درجػػػة تػػػوافر الكفايػػػات الفنيػػػة لػػػدى مػػػديري مػػػدارس الممػػػؾ عبػػػد ا  تىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى 
ولتحقيػؽ ىػدؼ ىػذه الدراسػة اسػتخدـ ، ديػة مػف وجيػة نظػر معممييػاكػز الرياالثاني لمتميػز والمرا
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 –وأعػػد اسػػتبانة تقػػيس كفايػػات المػػدير فػػي مجػػاؿ الطمبػػة  ،الباحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي
فػي مجػاؿ أوليػػاء الأمػور والمجتمػػع المحمػي وقػد تكونػػت عينػة الدراسػػة  –والنمػو المينػي لممعمػػـ 

( معممػػاً ومعممػػػة، 209جميػػع معممػػي ومعممػػات مػػدارس الممػػؾ عبػػد ا  لمتميػػز والرياديػػة أي )
ات الفنيػة لػدى المػديريف مػف وجيػة نظػر المعممػيف وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة توافر الكفاي

فػػي الأردف كانػػت متوسػػطة، كمػػا أظيػػرت عػػدـ وجػػود فػػروؽ فػػي درجػػة تػػوافر الكفايػػات بالنسػػبة 
لمتغيػر الجػػنس ومتغيػر المؤىػػؿ العممػػي، أمػا بالنسػػبة لمتغيػر خبػػرة المعمػػـ أظيػرت وجػػود فػػروؽ 

 لنمو الميني.سنوات في مجاؿ ا 5لصالح المعمميف أصحاب الخبرة أقؿ مف 
 معولةةات الإدارة المدرسةةيَّة بالمرحمةةة الثانويةةة :فةةي مصةةر بعنةةوان (2013راسةةة عثمةةان )د .

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى معرفػػة الصػػعوبات التػػي تواجػػو الإدارة المدرسػػيَّة فػػي المرحمػػة الثانويػػة شػػرؽ 
 النيؿ وتمثمت فرضيات البحث في وجود فروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي المجػالات التػي تعػوؽ
سػػػير الإدارة المدرسػػػيَّة مػػػف حيػػػث المؤىػػػؿ العممػػػي والخبػػػرة والتػػػدريب والدَّرجػػػة الوظيفيػػػة، وقػػػد 
اسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج الوصػػػػفي متخػػػػذاً مػػػػف الاسػػػػتبياف أداة لجمػػػػع اراء مػػػػديري ومػػػػديرات 

( مػديراً. وقػد أسػفرت النتػائج عػف وجػود فػروؽ ذات 81المدارس شرؽ النيؿ والذي بم  عددىـ )
 [.25ية في المجالات السابقة ]دلالة إحصائ

 ( 2016دراسةةة أبةةو شةةعالة) المشةةكلات التةةي تواجةةه الإدارة المدرسةةيَّة  :فةةي السةةودان بعنةةوان
ىػػدفت . فةةي التَّعمةةيم الخةةاص مةةن وجهةةة نظةةر المةةديرين والمعممةةين واوليةةا  أمةةور التَّلاميةةذ

التَّعمػيـ الخػاص مػف وجيػة نظػر المشكلات التي تواجو الإدارة المدرسيَّة فػي إلى تعرؼ الدراسة 
( مػديراً إضػافة 22المديريف والمعمميف وأولياء الأمور في السوداف، وتكونت عينة الدراسة مف )

( ولػػي أمػػر، وتػػـ اسػػتخداـ 616( معممػػاً ومعممػػة، كمػػا شػػممت عينػػة الدراسػػة عمػػى )193إلػػى )
ودة بالفعػػػؿ فػػػي الاسػػػتبياف كػػػأداة رئيسػػػة وجيػػػت لعينػػػة البحػػػث بقصػػػد تعػػػرؼ المشػػػكلات الموجػػػ

مدارس التَّعميـ الخاص في السوداف بينت الدراسة ضرورة تقػديـ الخػدمات اللازمػة سػواء اكانػت 
 إشرافيو أو إدارية والعمؿ عمى تحسيف العمؿ بيا واعداد برامج تدريبية لممعمميف الجدد.

 المشةةكلات التةةي تواجةةه مةةديري المةةدارس  :فةةي السةةعودية بعنةةوان (2017) دراسةةة الشةةيبان
التػػػي تواجػػو مػػػديري المػػػدارس  الصػػعوباتىػػدفت الدراسػػػة إلػػى تحديػػػد . السةةعودية فةةةي الخةةةارج

السػػػعودية، وقػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي، والاسػػػتبانة كػػػأداة لمدراسػػػة، وطبقػػػت عمػػػى 
مػػديري الأكاديميػػات والمػػدارس السػػعودية ووكلاؤىػػا ومشػػرفو الإدارة العامػػة لممػػدارس السػػعودية 

رة التربيػػة والتَّعمػػيـ، وكشػػفت الدراسػػة عػػف صػػعوبة التعاقػػد مػػع معممػػيف أكفػػاء فػػي الخػػارج فػػي وزا
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في بعض التخصصػات، وتعػدد المسػؤوليات الإداريػة والماليػة التػي يكمػؼ فييػا مػدير المدرسػة، 
ومحدوديػة الميزانيػة الممنوحػػة لمػدير المدرسػػة. أمػا المشػكلات الداخميػػة ىػي: عػػدـ وجػود مرشػػد 

بة المبنػػى المدرسػػي لإداء العمػػؿ التَّعميمػػي والتَّربػػوي، وقمػػة طلابػػي متخصػػص، وضػػعؼ مناسػػ
عودييف فػػي شػػؤوف المدرسػػة تفاعػػؿ المعممػػيف مػػع النشػػاط المدرسػػي، وتػػدخؿ أوليػػاء الأمػػور السػػ

 .الإدارية
 السابق العرض خلال منالتعميق عمى الدراسات السابقة، مولع البحث الحالي منها: 

 الدراسات غالبية أجمعت :الآتي استخلاص يمكن أجريت، التي السابقة والبحوث لمدراسات
 محاور وتناولت تواجو الإدارة المدرسيَّة والمدراء، صعوبات ومشكلات واضحة وجود عمى
عداده، والمعمـ والإدارية، والفنية المادية الإمكانات تشمؿ جوانب عمى ركزت  والمنياج وا 

 مكونة نتائجيا أف أي مختمفة، تعميمية مراحؿ عمى الدراسات طبقتكما  .وتنظيميا وأنشطتو
 الدراسات عالجت، وقد عاـ المتواجديف في المدارس العامة والخاصة بشكؿ المديريف آراء مف

 الحالي البحث ويختمؼ .والتخصص والخبرة والجنس المرحمة مثؿ مختمفة، متغيرات السابقة
الصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات  عف الكشؼ يحاوؿ كونو في السابقة الدراسات عف

 محافظةالإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى مف التَّعميـ الأساسي مف وجية نظرىـ في 
 طرطوس. 

 حدود البحث:
 .2021 - 2020مف العاـ  الأوؿالفصؿ الدراسي  الحدود الزمانية: -
 طرطوس. محافظة مدارس الحدود المكانية: -
 .مديري مدارس مرحمة التَّعميـ الأساسي بمحافظة طرطوس الحدود البشرية: -
قتصر البحث الحالي عمى دراسة صعوبات تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية لدى ا :العمميةالحدود  -

  طرطوس. محافظةمديري مدارس الحمقة الأولى مف التَّعميـ الأساسي في 
 منهج البحث:

"بأنو باعتباره المنيج الملائـ لأغراض البحث؛ فيو المنيج الوصفي  ةالباحث تتّبعا      
مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة أو الموضوع اعتماداً عمى جمع 
الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً ودقيقاً، لاستخلاص دلالتيا 

 ,Al-Rashidi) الموضوع محؿ البحث"والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة أو 

التعميـ  صعوبات تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى مف .(59 ,2014
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، ياوتحميممف خلاؿ جمع البيانات عف إجابات أفراد عينة البحث، الأساسي مف وجية نظرىـ، 
  .وتقديـ المقترحات المناسبة، لموصوؿ إلى استنتاجات

 وعينتهمجتمع البحث 
مدارس الحمقة الأولى مف التَّعميـ الأساسيّ في  مديريمف جميع  البحثتكوّف مجتمع          

، موزعة 2020/2021 لمعاـ الدراسي مديراً ومديرة( 757) وقد بم  عددىـ .محافظة طرطوس
عشوائية طبقية  عيًنة سُحبتو  .في مدارس المدينة( 182في مدارس الريؼ، و 575)إلى 

 م  عددىاوقد ب .( مف ىذه المدارس%15بناء عمى مكاف المدرسة )مدينة، ريؼ( بنسبة )
( 12، واستبعدت )منيا( 44، تـ استعادة )عند تطبيؽ أدوات البحث ( مديراً ومديرة113)

، وبالتالي عدـ صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، وبذلؾ فييا استبانة لعدـ اكتماؿ الاجابات
 مديراً ومديرة. (22أصبحت العينة )

بحسب يتغُز ث  نبحث وَسبتها  2020/2021(: تىسع ػُُت  نبحث نهؼاو  نذر سٍ 1خذول )

  نًئىَت

 أدوات البحث
بعد الاطلاع عمى أدبيات البحث والدراسات السابقة ذات العلاقة  إعداد استبانة البحث: -أ 

تضمنت الاستبانة قسميف، يضـ القسـ بالموضوع، أعدت استبانة، موزعة إلى أربعة محاور، 
، الدورات ، المؤىؿ العممي والتَّربويالخبرةعدد سنوات الأوؿ معمومات عامة تتعمؽ بػ )

عمييا  الإجابة تتطمبو ( عبارة. 35الاستبانة، وىي ) فقد ضـ عبارات(، أما الثاني التدريبية
، 5: مرتفعة جداً ) :أذ أعطيت الدَّرجة ( الآتيLikert) حسب مقياس ليكرت الخماسي

صعوبات وقد شممت الاستبانة (. 1: منخفضة جداً ، 2: منخفضة، 3: متوسطة ،4: مرتفعة
التعميـ الأساسي مف وجية نظرىـ، تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى مف 

المنياج  ،المعمميف، شؤوف التلاميذ ،الوسائؿ التعميميةت )مجالاوىي: الصعوبات المتعمقة ب

  نُسبت  نؼذد ػى يم  نًتغُّز  نًتغُّز

ػذد سُى ث 

  نخبزة

 %29.3 24 سُى ث 5ألم يٍ 

 %31.7 26 سُى ث 10 – 5يٍ 

 %39 32 سُى ث فأكثز 10

 نؼهًٍ  نًؤهم 

 و نتزبىٌ

 %70.7 58 إخاسة خايؼُت

 %29.3 24 دبهىو تأهُم تزبىٌ

  نذور ث  نتذرَبُت
 %45.1 37 نى َهتحك

 %54.9 45  نتحك

 %100 82  نًدًىع
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الحمقة الأولى مف  مديري، طُبقت الاستبانة عمى بعد تحديد أفراد عينة البحثو (. الدراسي
 وتـوحُممت نتائج الاستبانة، وفرغت الاجابات ، في محافظة طرطوس التَّعميـ الأساسيّ 

لكؿ عبارة مف خلاؿ قيمة المتوسط الحسابي، النسبي  والوزفالمتوسطات الحسابية،  ـااستُخد
 ونسبتيا الاستبانة فقرات عمىالبحث  عينة لإجابات للأىمية النسبية تبعاً  الدرجة تحددت وقد

فعة: %، مرت73.4 -% 46.8%، متوسطة مف 46.8: )منخفضة: أقؿ مف كالآتي
، واستخدـ تحميؿ التبايف الأحادي، لمعينات المستقمة (t)اختبار % فأكثر(، كما استخدـ 73.5

 .، لممقارنات البعدية(Scheffeواختبار شيفيو )
مجموعة مف عمى  الأوليّة بصورتياالاستبانة  عرضت صدق استبانة البحث: - ب

يف، بيدؼ ( محكم7) عددىـفي كميتي التربيّة بجامعتي تشريف طرطوس، وبم   المختصيف
صعوبات تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى مف تحكيـ العبارات المتعمِّقة ب

مع  ةعبارات الاستبان فعبارة ممدى اتفاؽ كؿ ، والتأكد مف التعميـ الأساسي مف وجية نظرىـ
بعض العبارات وحذؼ  وقد تـ الأخذ بمقترحاتيـ، وقد تـ تعديؿ ،إليو تنتمي الذيمجاؿ ال

 (.2البعض الآخر إلى أفَّ استقرت الاستبانة بشكميا النيائي، كما ىو مبيف في الجدوؿ )
 ( ػبار ث  لاستباَت لبم  نتَّؼذَم وبؼذ2ِ ندذول )

 بؼذ  نتَّؼذَم لبم  نتَّؼذَم

افزقبس ثعط انًعهًيٍ 

 نلأعبنيت انزَّشثىيخ 

 انزَّشثىيخ انحذيثخ في انزذسيظافزقبس ثعط انًعهًيٍ نلأعبنيت 

عذو رىفش اندى انًذسعي 

 نهزلاييز

 نهزلاييزعذو رىفش اندى انًذسعي انُفغي انًُبعت 

ظعف اعزخذاو انًعهًيٍ 

 نهزقُيبد انحذيثخ 

ظعف اعزخذاو انًعهًيٍ نهزقُيبد انحذيثخ انزي رغبعذ عهً 

 رحغيٍ فهى انزلاييز نهًىاد انذساعيخ

يشبسكخ انًعهًيٍ في  ظعف

 انذوساد انزذسيجيخّ 

ظعف يشبسكخ انًعهًيٍ في انذوساد انزذسيجيخّ انزي رغهى في 

 يزبثعزهى نهًغزدذاد انزي رطشأ عهً انًُهبج

َقص رىفش أدنخ الأَشطخ 

 انلاصيخ

 َقص رىفش أدنخ الأَشطخ انلاصيخ لإثشاء انًقشساد انذساعيخ

قهخ رىافش رقُيبد انزَّعهيى 

 انلاصيخ

 قهخ رىافش رقُيبد انزَّعهيى انلاصيخ نششذ انذسوط

انزأخيش عٍ دخىل انحصخ 

 انذساعيخ 

 انزأخيش عٍ دخىل انحصخ انذساعيخ في انىقذ انًحذد.

 ثبات استبانة البحث: -ج 
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مدير مدرسة في محافظة ( 22الاستبانة عمى عينة استطلاعيّة بمغت ) ثباتتـ تقدير 
طريقة بحسب معامؿ الاتساؽ الداخمي وتـ حساب  (،3الجدوؿ )مبيف في كما ىو ، طرطوس

معامؿ الثبات الكمي يتضح أف لمجالات الاستبانة. : (Cronbach Alpha) ألفا كرونباخ
وىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع  قيمة مقبولة إحصائياً. (، وىي0.412بم  )للاستبانة 

 .البحثعينة أفراد تطبيقيا عمى  يمكف إذمف الثبات  جيدةبدرجة 
 ( َىضح يؼايم ثباث يدالاث أد ة  نبحث بطزَمت أنفا كزوَباخ3 ندذول )

ػذد   نًدال

  نؼبار ث

يؼايم أنفا 

 كزوَباخ

 0.807 8  نًدال  لأول:  نصؼىباث  نًتؼهمت بانىسائم  نتؼهًُُت.

 0.738 10  نًدال  نثاٍَ:  نصؼىباث  نًتؼهمت بشؤوٌ  نتلايُذ

 0.838 9  نصؼىباث  نًتؼهمت بانًؼهًٍُ.  نًدال  نثانث:

 0.757 8  نًدال  نز بغ:  نصؼىباث  نًتؼهمت بانًُهاج  نذر سٍ

 0.918 35  نذرخت  نكهُتّ نهصّؼىباث 

 :النتائج والمنالشة
والأىمية  المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة المتوسطات عف السؤاؿ الأوؿ، تـ حساب الإجابة

 (:4عمى حدا، ومف ثـ لممجالات ككؿ، عمى النَّحو المبيَّف في الجدوؿ )النسبية لكؿ مجاؿ 
( إخاباث أفز د  نؼُُّت ػهً  ستباَت صؼىباث تطبُك يهًاث  لإد رة  نفُُت نذي يذَزٌ 4خذول )

  نحهمت  لأونً يٍ  نتؼهُى  لأساسٍ فٍ يحافظت طزطىس

  نحسابٍ  نًتىسظ  نًدال  نزلى
  لاَحز ف

  نًؼُارٌ
  نتَّى خذ درخت  نتزتُب  نُسبٍ  نىسٌ

1.  
 نًدال  لأول:  نصؼىباث  نًتؼهمت بانىسائم 

  نتؼهًُُت.

4.17 0.65 

%83.4 
 يزتفؼت 1

2.  
 نًدال  نثاٍَ:  نصؼىباث  نًتؼهمت بشؤوٌ 

  نتلايُذ

3.69 0.59 

%73.8 
 يزتفؼت 3

 يتىسطت 4 67.8% 0.72 3.39  نًدال  نثانث:  نصؼىباث  نًتؼهمت بانًؼهًٍُ.  .3

4.  
 نًدال  نز بغ:  نصؼىباث  نًتؼهمت بانًُهاج 

  نذر سٍ

4 0.81 

%80 
 يزتفؼت 2

 يزتفؼت 75.8% 0.46 3.79 نصؼىباث تطبُك يهًاث  لإد رة  نفُُت نذرخت  نكهُتّ 

لصعوبات تطبيؽ ( أفَّ المتوسط الحسابي لمدَّرجة الكميّة 4يلاحظ مف الجدوؿ )         
مديري الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة طرطوس ميمات الإدارة الفنية لدى 

كما أفَّ  ،المرتفعة%(، وتقع ضمف الدَّرجة 75.8(، وأىميّة نسبيّة بمغت )3.79بمغت ) فييا
الصعوبات عمى  مجالات الصعوبات جميعيا حصمت عمى درجة تواجد مرتفعة، وجاء أعلاىا

، باستثناء مجاؿ  شؤوف التلاميذالصعوبات المتعمقة ب، وأدناىا عمى الوسائؿ التعميميةالمتعمقة ب
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 . أي أف، وفي المرتبة الأخيرة، فقد جاءت بدرجة متوسطةالمعمميفالصعوبات المتعمقة ب
، إضافة إلى كثرة الأعباء  المدراء لدييـ ضعؼ في الكفاءة التخطيطية والتنظيمية والقيادية

حصص مما يعيؽ تواصمو مع المدير بشكؿ الممقاة عمى عاتؽ المعمـ مع كامؿ نصابو مف ال
 مستمر.

استبانة صعوبات لكؿ عبارة مف عبارات  والأىمية النسبيةكما تـ حساب المتوسط الحسابي   
تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة 

 تبعاً لدرجة المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتي: وتـ ترتيبيا، طرطوس
( 5يظير الجدوؿ ): الوسائل التعميميةبالصعوبات المتعمقة : الرابعالمجال             

عمى  الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة طرطوس مدارس الحمقةمديري درجات إجابات 
 .الوسائؿ التعميميةبالصعوبات المتعمقة عبارات 

 
عمى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  (: درجات أفراد العيّنة5جدول )

 الوسائل التعميميةبالصعوبات المتعمقة عبارات 
  نؼبار ث  نزلى

  نًتىسظ

  نحسابٍ

  لاَحز ف

  نًؼُارٌ

  لأهًُت

  نُسبُت
  نًزتبت

 درخت

  نتَّى خذ

 يزتفؼت 1 90% 0.82 4.50 انًقشساد انذساعيخ.َقص رىفش أدنخ الأَشطخ انلاصيخ لإثشاء  4

6 
 قهخ رىظيف الإراعخ انًذسعيخ انزي رغهى في رثقيف انزلاييز.

4.43 0.77 
%

88.6 
 يزتفؼت 2

1 
 ظعف اعزخذاو انزكُىنىخيب انحذيثخ في ششذ انًقشساد انذساعيخ.

4.27 0.92 
%

85.4 
 يزتفؼت 3

5 
 انذسوط.قهخ رىافش رقُيبد انزَّعهيى انلاصيخ نششذ 

4.24 0.99 
%

84.8 
 يزتفؼت 4

3 
ظعف اعزخذاو انًعهًيٍ نهزقُيبد انحذيثخ انزي رغبعذ عهً رحغيٍ 

 فهى انزلاييز نهًىاد انذساعيخ.
4.12 1.07 

%

82.4 
 يزتفؼت 5

2 
 عذو كفبيخ عذد انحصص الأعجىعيخ نهقيبو ثأَشطخ انًُهبج انًقشسح.

3.98 1.12 
%

79.6 
 يزتفؼت 6

8 
 انًعهًيٍ نهصىس انزىظيحيخ أثُبء ششذ انذسط.قهخ اعزخذاو 

3.98 1.19 
%

79.6 
 يزتفؼت 6

7 
 قهخ انىعبئم انزعهيًيخ انًىخىدح في يخجش انًذسعخ.

3.83 1.02 
%

76.6 
 يزتفؼت 7

( أف عبارات ىذا المجاؿ جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسطات 5مف الجدوؿ )يتبيف           
%(، جاء أعلاىا عمى عبارة 76.6نسبية تزيد عمى )(، وأىمية 3.83حسابية تزيد عمى )

(، وأدناىا عمى عبارة )قمة الوسائؿ نقص توفر أدلة الأنشطة اللازمة لإثراء المقررات الدراسية)
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وقد يعزى ذلؾ إلى قمة الدعـ المادي لإنتاج وتوفير  التعميمية الموجودة في مخبر المدرسة(.
ىماؿ تدريب المعمم يف عمى كيفية استخداـ ىذه الوسائؿ والاكتفاء بالجانب الوسائؿ التعميمية وا 

الموجودة في المدرسة وعدـ تشجيع المعمميف  تعميميةواكتفاء المدير بالوسائؿ الالنظري فقط، 
يعيؽ  إضافة إلى ازدياد أعداد الطمبة داخؿ الصؼ الواحد مما جديدة، تعميمية ؿلابتكار وسائ

الدعـ ( أف Maureen,2002دراسة موريف )أكدت عميو استخداـ الوسائؿ التعميمية وىذا ما 
   لو دور كبير في عدـ استخداـ الوسائؿ التعميمية. الطمبة وازدياد أعدادالمالي غير كاؼ 

درجات  (6يظير الجدوؿ ): شؤون التلاميذالصعوبات المتعمقة ب: الثانيالمجال          
عمى عبارات  الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة طرطوس مدارس الحمقةمديري  إجابات

 .شؤوف التلاميذالصعوبات المتعمقة ب
 

عمى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  (: درجات أفراد العيّنة6جدول )
 شؤون التلاميذالصعوبات المتعمقة بعبارات 

  نؼبار ث  نزلى
  نًتىسظ

  نحسابٍ

  لاَحز ف

  نًؼُارٌ

  لأهًُت

  نُسبُت
  نًزتبت

 درخت

  نتَّى خذ

 يزتفؼت 1 81.2% 1.08 4.06 صيبدح عذد انطلاة في انصف انىاحذ. 9

1

6 

 عذو رىفش اندى انًذسعي انُفغي انًُبعت نهزلاييز.
 يزتفؼت 2 %78.8 0.93 3.94

1

3 

 عذو رهيئخ انفشصخ نهزلاييز نقيبدح انًدزًع انطلاثي في انًذسعخ.
 يزتفؼت 3 %76.8 0.76 3.84

1

2 

 إعبءح ثعط انزَّلاييز نهًعهًيٍ.
 يزتفؼت 4 %76.6 1.09 3.83

1

4 

 ظعف انزحصيم انذساعي نهزلاييز ثشكم عبو.
 يزتفؼت 5 %76.4 0.88 3.82

1

1 

 كثشح غيبة انزَّلاييز دوٌ يجشس.
 يتىسطت 6 %71 0.93 3.55

1

5 

 قهخ انًشبسكخ في عًهيخ إسشبد انزَّلاييز.
 يتىسطت 7 %70.8 0.89 3.54

1

8 

 وخىد غهجخ يحزبخىٌ نشعبيخ خبصخ في انصف.
 يتىسطت 8 %70 1.32 3.50

1

7 

 ارلاف ثعط انزَّلاييز نًًزهكبد انًذسعخ.
 يتىسطت 9 %68.8 1.26 3.44

1

0 

 عذو انزضاو ثعط انزَّلاييز ثزُفيز انىاخجبد انجيزيخ.
 يتىسطت 10 %66.8 1.02 3.34

( أف عبارات ىذا المجاؿ تراوحت بيف الدرجة المرتفعة، والدرجة 6مف الجدوؿ )يتبيف       
( بمتوسطات حسابية تزيد 14، 12، 13، 16، 9المتوسطة، وجاءت العبارات ذات الأرقاـ )
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زيادة عدد %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )76.4(، وأىمية نسبية تزيد عمى )3.82عمى )
عؼ التحصيؿ الدراسي لمتلاميذ بشكؿ ض(، وأدناىا عمى عبارة )الطلاب في الصؼ الواحد

البقية بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بيف (، في حيف جاءت العبارات عاـ
 إلى وقد يعزى ذلؾ %(.71%(، و)66.8(، وأىمية نسبية تراوحت بيف )3.55(، و)3.34)

الفئة العمرية لمرحمة التعميـ الأساسي فيي فئة حساسة، فتلاميذ ىذه المرحمة يحتاجوف إلى 
الاىتماـ بجميع النواحي الجسمية العقمية والنفسية، وتوفير المرشديف الاجتماعييف في المدرسة 

 اتباع أسس التربية الحديثة معيـ.بشكؿ كاؼٍ، و 
درجات إجابات ( 7يظير الجدوؿ ): المعممينبقة الصعوبات المتعم: الثالثالمجال          
عمى عبارات  الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة طرطوس مدارس الحمقةمديري 

 .المعمميفالصعوبات المتعمقة ب
عمى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  (: درجات أفراد العيّنة7جدول )

 المعممينالصعوبات المتعمقة بعبارات 
  نؼبار ث  نزلى

  نًتىسظ

  نحسابٍ

  لاَحز ف

  نًؼُارٌ

  لأهًُت

  نُسبُت

 نًز

 تبت

 درخت 

  نتَّى خذ

2

5 

 1.05 4.26 رذَي انًهبسح في اعزخذاو انىعبئم انزَّعهيًيخ.

%85.2 
 يزتفؼت 1

1

9 

 1.19 4.05 افزقبس ثعط انًعهًيٍ نلأعبنيت انزَّشثىيخ انحذيثخ في انزذسيظ.

%81 
 يزتفؼت 2

2

6 

 1.46 3.61 انزأخيش عٍ دخىل انحصخ انذساعيخ في انىقذ انًحذد.

%72.2 
 يتىسطت 3

2

3 

 1.36 3.57 عذو انقذسح عهً ظجػ انُظبو انصفي.

%71.4 
 يتىسطت 4

2

7 

 1.48 3.56 ظعف ثعط انًعهًيٍ في يبدح رخصصهى.

%71.2 
 يتىسطت 5

2

2 

 1.08 3.56 انغيبة انًزكشس عٍ انذواو انًذسعي.

%71.2 
 يتىسطت 5

2

4 

 1.35 3.5 ظعف اَزًبء ثعط انًعهًيٍ نهًهُخ.

%70 
 يتىسطت 6

2

0 

 1.28 2.33 اَخفبض انشوذ انًعُىيخ نذي ثعط انًعهًيٍ.

%46.6 
 يُخفضت 7

2

1 

 0.86 2.05 ركهيف انًعهًيٍ ثزذسيظ يىاد في غيش رخصصهى.

%41 
 يُخفضت 8

افتقار ، الميارة في استخداـ الوسائؿ التَّعميمية تدنيالعبارتاف ) أف( 7مف الجدوؿ )يتبيف       
( حصمت عمى درجة مرتفعة، بعض المعمميف للأساليب التَّربوية الحديثة في التدريس
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%(، 81%(، و)85.2(، وأىمية نسبية بمغت )4.05(، و)4.26بمتوسطات حسابية بمغت )
(، 3.5اوح بيف )في حيف حصمت العبارات الباقية عمى درجة متوسطة بمتوسط حسابي تر 

انخفاض %(، باستثناء العبارتيف )72.2%(، و)70(، وأىمية نسبية تراوحت بيف )3.61و)
( فقد تكميؼ المعمميف بتدريس مواد في غير تخصصيـ، الروح المعنوية لدى بعض المعمميف

(، وأىمية نسبية بمغت 2.03(، و)2.33حصمت عمى درجة منخفضة بمتوسط حسابي بم  )
تقصير مدير المدرسة في وقد يعزى ذلؾ إلى  %( لمعبارتيف عمى الترتيب.41%(، و)46.6)

المعمميف بالدورات التدريبية وتحفيزىـ للالتحاؽ بيا، وتركيز المدير عمى الأعماؿ  إعلاـ
الإدارية والكتابية، لأنو متابع مف قبؿ مديرية التربية ووزارة التربية، وربما أيضاً انشغاؿ 

ياة يجعميـ يكتفوف بما جاء في المنياج الدراسي فقط، كما أنّيُـ لا المعمميف بمشاكؿ الح
يربطوف مفاىيـ مادتيـ بمفاىيـ المواد الأخرى بؿ يكتفوف بالمعمومات الموجودة بالمنياج ويتبع 
البعض منيـ الطرؽ الاعتيادية المُتبعة في المدارس دوف تجديد فييا أو إجراء تجارب أو 

  أثناء الدروس.تقديـ عروض عممية حديثة 
درجات ( 8يظير الجدوؿ ): المنهاج الدراسيالصعوبات المتعمقة ب :الرابعالمجال           
عمى عبارات  الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة طرطوس مدارس الحمقةمديري إجابات 

 .المنياج الدراسيبالصعوبات المتعمقة 
عمى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  (: درجات أفراد العيّنة8جدول )

 المنهاج الدراسيبالصعوبات المتعمقة عبارات 
  نؼبار ث  نزلى

  نًتىسظ

  نحسابٍ

  لاَحز ف

  نًؼُارٌ

  لأهًُت

  نُسبُت

 نًز

 تبت

 درخت 

  نتَّى خذ

2

8 

 ظعف انًجبدساد انزدذيذيخ في يدبل رُفيز انًُهبج.
 يزتفؼت 1 %88 0.86 4.4

3

4 

 رذَي خجشاد ثعط انًعهًيٍ في رحهيم يحزىي انًُهبج.
 يزتفؼت 2 %87.6 1.05 4.38

3

5 

 انععف في رقذيى انزغزيخ انشاخعخ نهزلاييز.
 يزتفؼت 3 %84.4 1.28 4.22

3

3 

 عذو قيبو انًعهًيٍ ثبنجحىس انزَّشثىيخ نذعى انًُهبج.
 يزتفؼت 4 %78 1.37 3.9

3

0 

 لإثشاء انًقشساد انذساعيخ.عذو رىافش انًىاد انًكزجيخ 
 يزتفؼت 5 %76 1.18 3.8

3

2 

يشبسكخ انًعهًيٍ في انذوساد انزذسيجيخّ انزي رغهى في  ظعف

 يزبثعزهى نهًغزدذاد انزي رطشأ عهً انًُهبج.
 يزتفؼت 5 %76 1.08 3.8

 يزتفؼت 6 75.2% 1.03 3.76شكىي الأهبني نعذو قذسرهى عهً انزعبيم في رذسيظ أثُبئهى 2
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 نهًُبهح اندذيذح. 9

3

1 

 عذو يشاعبح انفشوق انفشديخ ثيٍ انزلاييز عُذ رُفيز انًُهبج.
 يزتفؼت 7 %74.8 1.10 3.74

( أف عبارات ىذا المجاؿ جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسطات 8مف الجدوؿ )يتبيف            
عبارة %(، جاء أعلاىا عمى 74.8(، وأىمية نسبية تزيد عمى )3.74حسابية تزيد عمى )

مراعاة (، وأدناىا عمى عبارة )عدـ مبادرات التجديدية في مجاؿ تنفيذ المنياجال )ضعؼ
القاعات الخاصة  وقد يعزى ذلؾ إلى نقص (.الفروؽ الفردية بيف التلاميذ عند تنفيذ المنياج

بممارسة النشاطات المختمفة مما يضّعؼ المبادرات التجديدية في مجاؿ المنياج إضافة 
مشاركة  وضعؼ ومشاركتيـ فييا،ضعؼ قناعة أولياء الأمور بأىمية مجالس أولياء الأمور 

 في تقديـ المنياج لمطمبة بشكؿ أفضؿ. سيـالتي تفي الدورات التدريبيّة  المعمميف
 

 اختبار فرضيات البحث:نتائج 
بين ( 0.05الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة الصعوبات التي تواجه تطبيق مهمات 
تـ حساب  لمتحقؽ مف صحة الفرضية .الخبرةتبعاً لمتغير عدد سنوات الإدارة الفنية 

عينة البحث، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ أفراد المتوسطات الحسابية لإجابات 
(9.) 

 
 صعوبات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة البحث عمى استبانة (: 9الجدول )

 تطبيق مهمات الإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة طرطوس 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير 

الانحراف  المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة مجالات الاستبانة
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 نصؼىباث  نًتؼهمت بانًُهاج 

  نذر سٍ

سُى ث 5ألم يٍ   24 32.83 5.42 1.11 

سُى ث 10 – 5يٍ   26 32.62 4.76 0.93 

سُى ث فأكثز 10  32 34.31 5.34 0.94 

  نصؼىباث  نًتؼهمت

 بشؤوٌ  نتلايُذ 

سُى ث 5ألم يٍ   24 33.54 4.94 1.01 

سُى ث 10 – 5يٍ   26 36.19 4.26 0.84 

سُى ث فأكثز 10  32 39.88 6.35 1.12 

سُى ث 5ألم يٍ   نًتؼهمت بانًؼهًٍُ نصؼىباث   24 28.54 5.44 1.11 
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سُى ث 10 – 5يٍ   26 29.04 6.81 1.34 

سُى ث فأكثز 10  32 33.13 6.30 1.11 

 نصؼىباث  نًتؼهمت بانىسائم 

  نتؼهًُُت

سُى ث 5ألم يٍ   24 32.04 6.44 1.31 

سُى ث 10 – 5يٍ   26 30.00 7.02 1.38 

سُى ث فأكثز 10  32 33.63 5.66 1.00 

  نذرخت  نكهُت نلاستباَت

سُى ث 5ألم يٍ   24 126.96 12.01 2.45 

سُى ث 10 – 5يٍ   26 127.85 13.14 2.58 

سُى ث فأكثز 10  32 140.94 17.48 3.09 

، استخدـ اختبار تحميؿ التي ظيرت بيف إجابات عينة البحثولمكشؼ عف الفروؽ      
 ( ىذه النتائج.10ويوضح الجدوؿ )(، ANOVAالتبايف الأحادي )

 
 
 

(: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث 00جدول )
 صعوباتعمى استبانة 

 تطبيق مهمات الإدارة الفنية لدى مديري الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة طرطوس
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الاستبانةمجالات 
 القرار ليمة الاحتمال Fليم  المربعات

  نصؼىباث  نًتؼهمت

 بانًُهاج  نذر سٍ 

 25.038 2 50.077 بٍُ  نًدًىػاث

 26.916 79 2126.362 د خم  نًدًىػاث غُز د ل 3990. 930.

   81 2176.439  نًدًىع

  نًتؼهمت نصؼىباث 

 بشؤوٌ  نتلايُذ 

 283.374 2 566.747 بٍُ  نًدًىػاث

 28.702 79 2267.497 د خم  نًدًىػاث د ل 0000. 9.873

   81 2834.244  نًدًىع

  نصؼىباث  نًتؼهمت بانًؼهًٍُ

 184.034 2 368.068 بٍُ  نًدًىػاث

 38.866 79 3070.420 د خم  نًدًىػاث د ل 0110. 4.735

   81 3438.488  نًدًىع

 نصؼىباث  نًتؼهمت بانىسائم 

  نتؼهًُُت

 94.265 2 188.529 بٍُ  نًدًىػاث

 40.234 79 3178.458 د خم  نًدًىػاث غُز د ل 1030. 2.343

   81 3366.988  نًدًىع

 ػهً يستىي  لاستباَت ككم

 2 3575.160 بٍُ  نًدًىػاث
1787.58

0 

 د خم  نًدًىػاث د ل 0010. 8.258
17100.21

8 
79 216.458 

  نًدًىع
20675.37

8 
81   
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فروؽ دالة وجوىرية بيف إجابات أفراد عينة عدـ وجود ( وجود 10يتبيف مف الجدوؿ )        
، المنياج الدراسيالصعوبات المتعمقة )ب عند مجاليتبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، البحث 

في  (،0.05قيمة مستوى الدلالة )أكبر مف إذ جاءت قيمة الاحتماؿ  (،الوسائؿ التعميميةوب
عند مجالي الصعوبات  فروؽ دالة وجوىرية بيف إجابات أفراد عينة البحثحيف وجدت 
إذ جاءت قيمة  ،عمى الدرجة الكمية للاستبانة(، و المعمميف، وبشؤوف التلاميذالمتعمقة )ب
. ولمعرفة اتجاه (2، 79(، عند درجات حرية )0.05أقؿ مف قيمة مستوى الدلالة ) الاحتماؿ

( لممقارنات البعدية، وجاءت النتائج كما ىو موضح Scheffeىذه الفروؽ، استخدـ اختبار )
 (:  11في الجدوؿ )

 
 
 

أفراد عينة البحث عمى ( لمفروق بين متوسطات Scheffe(: نتائج اختبار )00جدول )
 صعوبات تطبيقاستبانة 

 الفنية لدى مديري الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة طرطوسمهمات الإدارة 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير 

عدد سنوات   (J) عدد سنوات الخبرة (I) مجالات الاستبانة
 القرار ليمة الاحتمال اختلاف المتوسط الخبرة

  نصؼىباث  نًتؼهمت بشؤوٌ  نتلايُذ

 غُز د ل 0.223 2.651 سُى ث 10 - 5يٍ  سُى ث 5ألم يٍ 

 سُى ث 10أكثز يٍ 
 د ل 0.000 (*)6.333 سُى ث 5ألم يٍ 

 د ل 0.039 (*)3.683 سُى ث 10 - 5يٍ 

  نصؼىباث  نًتؼهمت بانًؼهًٍُ

 غُز د ل 0.961 0.497 سُى ث 5ألم يٍ  سُى ث 10 - 5يٍ 

 سُى ث 10أكثز يٍ 

 

 د ل 0.029 (*)4.583 سُى ث 5ألم يٍ 

 10 - 5يٍ 

 سُى ث
 غُز د ل 0.051 4.087

 ػهً يستىي  لاستباَت ككم

 غُز د ل 0.978 0.888 سُى ث 5ألم يٍ  سُى ث 10 - 5يٍ 

 سُى ث 10أكثز يٍ 

 

 د ل 0.003 (*)13.979 سُى ث 5ألم يٍ 

 10 - 5يٍ 

 سُى ث
 د ل 0.005 (*)13.091

جاءت بيف ذوي الخبرة )أكثر  المديريف( أف الفروؽ بيف إجابات 11يظير الجدوؿ )      
 سنوات( عند مجاؿ 10 - 5)مف سنوات(  5سنوات(، ذوي الخبرة )أقؿ مف  10مف 

وىذه الفروؽ  ،الدرجة الكمية للاستبانة مستوى عمىو (، شؤوف التلاميذالصعوبات المتعمقة ب)
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 (، كما وجدت فروؽ دالة وجوىرية بيف ذويسنوات 10أكثر مف لصالح ذوي الخبرة )جاءت 
أكثر سنوات(، لصالح ذوي الخبرة ) 10سنوات( وذوي الخبرة )أكثر مف  5الخبرة )أقؿ مف 

في حيف لـ توجد فروؽ ذات ، المعمميفعند مجاؿ الصعوبات المتعمقة ب (،سنوات 10مف 
 مستوى عمىسنوات(  5سنوات(، و)أقؿ مف  10 - 5دلالة إحصائية بيف ذوي الخبرة )مف 

 المديريفوتعزو الباحثة ىذه النَّتيجة إلى أفَّ  جاؿ مف مجالاتيا.ككؿ، وعند كؿ م لاستبانةا
بشكؿ فعَّاؿ،  لمياميـ المعمميفمف ذوي الخبرة الأعمى امتمكوا ميارات مكِّنتيـ مف تقييـ أداء 

دراكيـ لممشكلات التي  بسبب في زيادة معرفتيـ بمشكلات الطمبة السموكية والتربوية، وا 
تالي المساعدة في إيجاد الحموؿ ليذه المشكلات، وكذلؾ ، وبالالمعمميفتعترض عمؿ 

، وجعمت لدييـ خبرة واعية ومدركة متعددةخضوعيـ لدورات تدريبية متعددة أكسبتيـ ميارات 
(، (2011دراسة وزاف  (،2013عثماف )دراسات وىذا ما أكدت عميو كؿ مف  ،وفاعمة

سنوات(  5بيف ذوي الخبرة )أقؿ مف فروؽ دالة وجوىرية ، بوجود (2013)دراسة أبو إسنينة 
 .سنوات( 10سنوات(، لصالح ذوي الخبرة )أكثر مف  10وذوي الخبرة )أكثر مف 

بين ( 0.05عند مستوى الدلالة )دلالة إحصائية  ذوق الفرضية الثانية: لا يوجد فر
لصعوبات التي تواجه تطبيق مهمات عمى استبانة امتوسطي درجات أفراد عينة البحث 

 ـااستخد لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ تبعاً لمتغير المؤهل العممي والتربوي.الإدارة الفنية 
 (. 12لمعينات المستقمة، وأدرجت النتائج في الجدوؿ ) (t)اختبار 

نهفزوق بٍُ يتىسطٍ درخاث أفز د ػُُت  نبحث ػهً  (t)(: َتائح  ختبار 12 ندذول )

  ستباَت صؼىباث تطبُك

يهًاث  لإد رة  نفُُت نذي يذَزٌ  نحهمت  لأونً يٍ  نتؼهُى  لأساسٍ فٍ يحافظت طزطىس 

 تبؼاً نًتغُز  نًؤهم  نؼهًٍ و نتزبىٌ

متغير المؤهل العممي  مجالات الاستبانة
 العينة  والتربوي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

ليمة الاحتمال 
(p) القرار 

  نصؼىباث  نًتؼهمت 

 بانًُهاج  نذر سٍ

 5.35 32.79 58 إخاسة خايؼُت
 غُز د ل 1370. 1.501-

 4.59 34.67 24 دبهىو تأهُم تزبىٌ

  نصؼىباث  نًتؼهمت

 بشؤوٌ  نتلايُذ 

 5.17 36.57 58 إخاسة خايؼُت
 د ل غُز 5010. 0.675-

 7.51 37.54 24 دبهىو تأهُم تزبىٌ

 نصؼىباث  نًتؼهمت 

 بانًؼهًٍُ

 6.29 30.66 58 إخاسة خايؼُت
 غُز د ل 7200. 3600.

 7.16 30.08 24 دبهىو تأهُم تزبىٌ

  نصؼىباث  نًتؼهمت

 بانىسائم  نتؼهًُُت 

 5.66 32.40 58 إخاسة خايؼُت
 غُز د ل 4050. 8380.

 8.10 31.08 24 تزبىٌدبهىو تأهُم 

  نذَّرخت  نكهَُّت
 14.66 132.41 58 إخاسة خايؼُت

 غُز د ل 8060. 0.246-
 19.12 133.38 24 دبهىو تأهُم تزبىٌ
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 داؿ غير ىوبيف درجات عينة البحث،  ظير الذيؽ ( أف الفر 12الجدوؿ ) يظير       
(، بناء عمى ذلؾ 0.05مف قيمة مستوى الدلالة ) أكبرقيمة الاحتماؿ، جاءت فجوىري، ليس و 
عمى استبانة بيف درجات أفراد عينة البحث د فرؽ و وجعدـ القائمة ب الصفريةقبؿ الفرضية ت

 المؤىؿ العممي والتربوي.تبعاً لمتغير  الصعوبات التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية
عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ العممية يروف أف  وتعزى الباحثة ىذه النتيجة إلى أف مديري المدارس

مينة التعميـ ىي رسالة سامية يجب تقديميا عمى أتـ وجو، اضافة لتشابو ظروؼ العمؿ عمى 
في  (2013)أبو إسنينة  ما أكدت عميو دراسةوىذا  ،الرغـ مف اختلاؼ مؤىلاتيـ العممية

عمى استبانة الصعوبات عدـ وجود فرؽ بيف درجات أفراد عينة البحث التي بينت  السعودية
 .التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي

( بين 0.05عند مستوى الدلالة )الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عمى استبانة الصعوبات التي تواجه تطبيق مهمات متوسطي درجات أفراد عينة البحث 

اختبار  ـااستخد لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ .التدريبية الدوراتلمتغير تبعاً الإدارة الفنية 
(t) ( 13لمعينات المستقمة، وأدرجت النتائج في الجدوؿ .) 

نهفزوق بٍُ يتىسطٍ درخاث أفز د ػُُت  نبحث ػهً  (t)(: َتائح  ختبار 13 ندذول )

  ستباَت صؼىباث تطبُك

يهًاث  لإد رة  نفُُت نذي يذَزٌ  نحهمت  لأونً يٍ  نتؼهُى  لأساسٍ فٍ يحافظت طزطىس 

 تبؼاً نًتغُز  نذور ث  نتذرَبُت 
يتغُز  نذور ث  يدالاث  لاستباَت

  نتذرَبُت
  نؼُُت 

 نًتىسظ 

  نحسابٍ

 لاَحز ف 

  نًؼُارٌ

(t) 

  نًحسىبت
  نمز ر (pلًُت  لاحتًال )

 نصؼىباث  نًتؼهمت بانًُهاج 

  نذر سٍ

 5.24 31.54 37 نى َهتحك
 د ل 0.004 2.989-

 4.69 34.82 45  نتحك

  نصؼىباث  نًتؼهمت

 بشؤوٌ  نتلايُذ 

 4.49 34.43 37 نى َهتحك
 د ل 0.001 3.601-

 6.24 38.84 45  نتحك

  نصؼىباث  نًتؼهمت بانًؼهًٍُ
 5.60 27.08 37 نى َهتحك

 د ل 0.000 4.855-
 5.89 33.29 45  نتحك

 نصؼىباث  نًتؼهمت بانىسائم 

  نتؼهًُُت

 7.58 30.11 37 نى َهتحك
 د ل 0.014 2.503-

 4.89 33.58 45  نتحك

  نذَّرخت  نكهَُّت
 11.28 123.16 37 نى َهتحك

 د ل 0.000 5.805-
 15.05 140.53 45  نتحك

جوىري، و داؿ  ىوظير بيف درجات عينة البحث،  الذي( أف الفرؽ 13الجدوؿ ) يظير    
بناء عمى ذلؾ تقبؿ  (،0.05مف قيمة مستوى الدلالة ) أصغرقيمة الاحتماؿ، جاءت ف

الصعوبات عمى استبانة فرؽ بيف درجات أفراد عينة البحث الفرضية البديمة القائمة بوجود 
 ، لصالح المديريف الذيفتبعاً لمتغير الدورات التدريبية التي تواجو تطبيؽ ميمات الإدارة الفنية
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الذيف خضعوا وتعزى الباحثة ىذه النتيجة إلى أف مديري المدارس  .بدورات تدريبية التحقوا
يجا د الحموؿ لدورات تدريبية ىـ أقدر عمى مواجية الصعوبات التي تواجييـ في مدارسيـ، وا 

خبرات وميارات متعددة تمكنيـ وكذلؾ خضوعيـ لدورات تدريبية متعددة أكسبتيـ الأفضؿ ليا 
بوجود فرؽ  (2016دراسة أبو شعالة )ذا ما أكدت عميو ىبطريقة فعالة، و  مف حؿ المشكلات

التحقوا بيف درجات أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير الدورات التدريبية، لصالح المديريف الذيف 
 .بدورات تدريبية
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 :والتوصياتالاستنتاجات 
الأولى مف ذوي  وضع أسس عممية لاختيار مديري مدارس التعميـ الأساسي الحمقة -

 ، ليتمكنوا مف مواجية الصعوبات التي تواجييـ.الكفاءات والخبرة
والإدارة تصميـ برامج تدريبية متقدمة، لمديري المدارس في مجاؿ الاشراؼ التربوي  -

 المدرسية.
تفويض مدير المدرسة بعض صلاحياتو لبعض العامميف في المدرسة، ليخفؼ عنو بعض  -

الأعباء الإدارية، ويتفرغ لمقياـ بميماتو الفنية الأكثر أىمية، ووضع خطط واسس للأولويات 
 الفنية والإدارية.

و، وتعريفيـ ئأثنافي و  زيادة الاىتماـ بالدورات التدريبية لمديري المدارس قبؿ العمؿ -
بالمستجدات الجديدة في التعميـ وخاصة في مجاؿ الإدارة المدرسية، حتى يواكب المديروف 

، وحؿ المجالات وخاصة التربية والتعميـالتطوير المستمر الذي يشيده العالـ اليوـ في جميع 
 المشكلات التي تواجييـ في المدرسة.
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الطوامل المسببظ للضطف الإملائي لدى طلاب الصفوف 
 الابتدائيظ في الكويت
       الباحثة: منال خميل سبتي جمعة

 مدرب )أ( قسم التربية العممية - هيئة تدريب بكمية التربية الأساسية عضو   
 الممخص

العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىم 
ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم ، الصفوف الابتدائية في الكويت

لمغة  ( معمماً ومعممة400)حيث تكونت من  ،بطريقة العينة العشوائية البسيطةاختيار العينة 
أما أداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات من العينة فقد كانت عبارة عن الاستبانة، ، العربية

 ومن أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي التالي:
 الى ، وىو ما يشيرمرتفعةبدلالة لفظية  (3.48بمغ المتوسط العام لجميع محاور الدراسة ) -

طلاب  التي عرضتيا الدراسة عمىدرجة تأثير العوامل المسببة لمضعف الإملائي أن 
 كانت مرتفعة. الصفوف الابتدائية في الكويت

تأثير العوامل  وجود بين إجابات أفراد العينة حول درجةعدم وجود فروقات دالة إحصائياً  -
والتي تعود إلى ، المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية في الكويت

العوامل المرتبطة ، و بالطلابالجنس، وذلك فيما يخص محوري العوامل المرتبطة  متغير
المرتبطة العوامل في دالة إحصائياً توجد فروق  بينما، بإدارة المدرسة ونظاميا التعميمي

 ، أما فيما يخص متغير التخصص التعميمي، فقد تبينالمعممات، وذلك لصالح بمعمم المادة
بين إجابات أفراد العينة فيما يخص محوري العوامل عدم وجود فروقات دالة إحصائياً 

المرتبطة العوامل في دالة إحصائياً فروق بينما توجد  ، وبمعمم المادة،بالطلابالمرتبطة 
وأخيراً، وفيما  ذوي التخصص العممي،بإدارة المدرسة ونظاميا التعميمي، وذلك لصالح 

بين إجابات أفراد العينة فقد تبين عدم وجود فروقات دالة إحصائياً  يخص متغير الخبرة،
تبين وجود فروق دالة إحصائياً فيما يخص العوامل فيما يخص محور معمم المادة، في حين 

وذلك لصالح  ،إدارة المدرسة ونظاميا التعميميالعوامل المرتبطة بو  المرتبطة بالطلاب،
بالمعممين والمعممات  / سنوات مقارنةً 5خبرة أقل من /المعممين والمعممات ممن لدييم 

 .أصحاب الخبرة الأكبر
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 الضعف الإملائي. الكممات المفتاحية:
Abstract 

This study aimed to identify the most important factors causing 

dictation weakness among primary school students in Kuwait. To 

achieve this goal, the descriptive analytical method was used, and 

the sample was chosen in a simple random sampling method, which 

consisted of (400) male and female arabic teachers. As for the study 

tool used to collect data from the sample, it was a questionnaire. 

Among the most important findings of the study are the following:  

- The general average of all axes of the study was (3.48) with a 

high verbal significance, which indicates that the degree of 

influence of the factors causing the dictation weakness 

presented by the study on students of primary grades in Kuwait 

was high.   

- There are no statistically significant differences between the 

answers of the sample members about the degree of influence of 

factors causing dictation weakness among primary school 

students in Kuwait, which are due to the gender variable, with 

regard to the axial factors related to students, and factors related 

to school management and its educational system, while there 

are significant differences Statistically in the factors related to 

the subject teacher, in favor of the female teachers. As for the 

educational specialization variable, it was found that there are 

no statistically significant differences between the answers of 

the sample members regarding the axial factors related to the 

students and the subject teacher, while there are statistically 

significant differences in the factors related to the school 

administration and its Educational system, in favor of those with 

scientific specialization, and finally, with regard to the variable 

of experience, it was found that there were no statistically 

significant differences between the answers of the sample 

members with regard to the subject teacher’s axis, while it was 

found that there were statistically significant differences with 

regard to the factors related to students, and the factors related 

to school management and its system. This is in favor of male 
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and female teachers with less than five years of experience, 

compared to male and female teachers with more experience. 

Keywords: dictation weakness. 
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 مقدمة
تعتبر الحضارة والتقدم المذين وصمنا إلييما اليوم حصيمة آلاف السنوات من  

عديدة، يأتي في  عبر طرق ، وذلكعبر الأجيال المتعاقبة العمم والأدب الذي وصل لنا
من أبرز وأىم الوسائل التي ساىمت في حفظ المعارف  مقدمتيا الكتابة، والتي تعد

ىذا إضافةً الى كونيا ، والتراث العالمي منذ غابر الأزمان وحتى اليوم، الإنسانية المتنوعة
يا من إحدى الوسائل الرئيسية في التواصل بين الأشخاص، والتي يتمكنون من خلال

ون من خلاليا عمى آراء وأفكار التعبير عن أفكارىم ومعتقداتيم ومشاعرىم، كما يتعرف
  (2013غيرىم.)الصمتية، 

، ومن ذلك يةالحيات والنواحي إذاً لمكتابة أىمية كبيرة نراىا في كثير من الجوانب 
الأبرز لاكتساب  الوسيمة، حيث تعتبر المغة بشكل عام التعميميةلناحية ابطبيعة الحال 

ما ، وخاصةً فيبداية حياتو الدراسيةيا، وىي أداة الطفل في تمينالمعرفة، وتطويرىا وت
، وفي الحصول عمى العديد من الخبرات، وفي المحيطة بيئتوق بالتواصل مع يتعم
العديد من الميارات المغوية، والتي مال دراستو، ولتحقيق كل ذلك فيو يحتاج الى كاست

 (2009بركات، .)والكتابةيأتي عمى رأسيا ميارتي القراءة 
يرة من الأىمية في التحصيل الدراسي لأي بالكتابة درجة ك، تحتل ميارة إذاً  
تحسين ىذه وبالتالي فإن تحسين مستوى ىذا التحصيل يرتبط الى حد كبير بطالب، 

التي تمتمك تأثيراً كبيراً عمى تطوير وتحسين و وىنا يأتي دور الإملاء،  ىا،ر الميارة وتطوي
، ومن ىنا فإن أي Ortiz Ramos, A. B. (2021)  ميارات الكتابة عند الطلاب

سوف تنعكس لا محالة قصور أو أخطاء أو مشاكل يعاني منيا الطالب في الإملاء، 
مكانياتو في الكتابة.اسمبياً عمى قدر   تو وا 

بناءً عمى ما ذكرناه أعلاه، فإن ىذا البحث سوف يحاول التعرض الى عدد من  
طلاب الصفوف الابتدائية في مستوى العوامل والأسباب التي تمتمك تأثيراً سمبياً عمى 

   .في الإملاء الكويت
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 مشكمة البحث
 التي مياراتال ىكما ذكرنا في المقدمة، فإن ميارتي القراءة والكتابة تعتبران أول 

، حياتو معو طوال تستمرانالطويمة، والمتين  الدراسيةي بداية رحمتو ب فيتعمميا الطال
أكبر، كمما انعكس ذلك بشكل أفضل عمى تحصيمو الدراسي،  شكلا الطالب بموكمما أتقني

 وبعد ذلك في حياتو المينية.
ميارة وعند الحديث عن ميارتي القراءة والكتابة، فإنو لا بد من التحدث عن  
من بين بين من يقوم بالكتابة، و والتي تمعب دوراً أساسياً في تحقيق التواصل  الإملاء،

مما  معرفة القواعد الإملائية، وعلامات الترقيم، والتيجئة، وغيرىايقوم بالقراءة، حيث أن 
الفيم والادراك الصحيح والجيد لممواد ، سوف تساعد القارئ عمى لو صمة بالإملاء

 Miressa, M., & Dumessa, M. (2011) المكتوبة.
سبب  لأيالذي قد يعاني منو الطالب  بالمقابل، فإن الضعف الإملائيلكن و  
قدرتو وميارتو في الكتابة، ومن ثم يقف عقبة في طريق  في تشويو ف يساىمكان، سو 

الجمل وبيان المقصود منيا، كما أن ىذا الضعف يعتبر من أسباب عدم قدرة فيم 
  (2015ر المعنى.)خمف، يقراءة، وذلك نتيجة تغالطلاب عمى ال

بناءً عمى ما سبق، فإن مشكمة ىذا البحث تقوم عمى الوقوف عمى اىم العوامل  
التي تساىم في ضعف طلاب المرحمة الابتدائية في دولة الكويت في مادة الاملاء، 

والبرامج الخاصة بمعالجة جوانب الإجراءات العديد من يساىم في وضع قد الأمر الذي 
، بكافة مستوياتيا المسؤولة في الكويت ويةالترب وذلك من قبل الجيات الضعف ىذا،

في  الدراسية عكس إيجاباً عمى رفع مستوى طلاب ىذه المرحمةالأمر الذي من شأنو أن ين
 بالسؤال التالي:البحث  ىذا يمكننا التعبير عن مشكمةبشكل مختصر فإنو الإملاء، و 

الابتدائية في أهم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف  ما هي
 ؟الكويت

 ويتفرع عن ىذا السؤال عدد من الأسئمة الفرعية، وىي عمى النحو التالي:
ما ىي أىم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية في  .1

 والمرتبطة بالطلاب؟، الكويت



 العوامل المسببة للضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية في الكويت

118 
 

في ما ىي أىم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية  .2
 الكويت، والمرتبطة بمعمم المادة؟

ما ىي أىم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية في  .3
 ؟بإدارة المدرسة ونظاميا التعميميالكويت، والمرتبطة 

العوامل المسببة لمضعف حول إجابات أفراد العينة ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين  .4
: إنٗ يتغٛزاخ تعُشٖٔانتٙ  ،الصفوف الابتدائية في الكويتالإملائي لدى طلاب 

 ؟انخثزج، انتخصص انتعهًٛٙانجُض، 
 أهمية البحث

عمى مسألة ميمة جداً تخص ميارة الكتابة لدى طلاب المرحمة يركز ىذا البحث  
حيث أن ارتكاب الطلاب للأخطاء ، ألا وىي الإملاء، الكويتية المدارسالابتدائية في 

قمب المعاني، أو إحداث لبس في الفكرة، الإملائية عند الكتابة يمكن أن تؤدي الى 
الضرورية لمتعبير السميم ، حيث تعد الكتابة بشكل صحيح من الأمور بالعكسوالعكس 

 (2014عن الأفكار من جية، والوقوف عمى أفكار الغير من جية أخرى.)حسين، 
، فإن أىمية ىذا البحث تأتي من خلال محاولتو التوصل الى أىم ومن ىنا 

وذلك بما من شأنو أن يفيد كافة العوامل التي تسبب الضعف الاملائي لدى الطلاب، 
الجيات التربوية المسؤولة عن  رأسياعمى الجيات المعنية بيذا الموضوع في الكويت، و 

والمعممين،  ،والإدارات المدرسية مدارس،لم والمنيجية والتربوية التعميمية وضع السياسات
لمميتمين وأيضاً الباحثين في ىذا المجال، حيث يمكن أن تقدم ىذه الدراسة العون والفائدة 

  الكويت بشكل خاص.دولة والمعنيين بيذه المسألة بشكل عام، وفي 
 أهداف البحث

العوامل المسببة التعرف عمى أبرز  اليدف الرئيسي لمبحث فين التعبير عن يمك 
ويتفرع عن ىذا اليدف ، لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية في الكويت

 الأىداف الفرعية التالية:
أىم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية التعرف عمى  .1

 ؟في الكويت، والمرتبطة بالطلاب
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ملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية أىم العوامل المسببة لمضعف الإالتعرف عمى  .2
 ؟ في الكويت، والمرتبطة بمعمم المادة

أىم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية التعرف عمى  .3
 ؟في الكويت، والمرتبطة بإدارة المدرسة ونظاميا التعميمي

د العينة حول العوامل فروق دالة إحصائياً بين إجابات أفراتحديد فيما إذا كانت توجد  .4
 تعُشٖٔانتٙ  ،المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف الابتدائية  في الكويت

 .انخثزج، انتخصص انتعهًٛٙانجُض، : إنٗ يتغٛزاخ
 البحث مصطمحات

رسم الكممات عن طريق التصوير الخطي للأصوات المنطوقة، او تحويل " ىو : الإملاء
الى رموز مكتوبة، عمى أن توضع الحروف في مواضعيا الأصوات المسموعة المفيومة 

 (2013، الصمتية".)الصحيحة من الكممة
والأخطاء  كلامشاللأغراض ىذه الدراسة، فيي لمضعف الإملائي أما التعريف الاجرائي 

ي ف الإملاءممارسة بالتي يواجييا طلاب الصفوف الابتدائية في الكويت لدى قياميم 
 عوامل وأسباب متنوعة.صفوفيم، وذلك نتيجة 

 البحثحدود 
العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب بوتتمخص  الحدود الموضوعية: .1

 .الصفوف الابتدائية  في الكويت
المدارس الابتدائية  المغة العربية في معممي ومعمماتوتتمثل في الحدود البشرية:  .2

 في الكويت.
الفصل الدراسي الثاني من العام تم إجراء ىذه الدراسة خلال الحدود الزمانية:  .3

2020- 2021. 
 .الكويتبالمدارس الابتدائية في وتتمثل الحدود المكانية:  .4

 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية

التعرف عمى الأخطاء الإملائية، ومدى شيوعيا، الى  (8008) عمرىدفت دراسة  .1
وأىم أسبابيا، وكيفية علاجيا، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استعمال المنيج الوصفي 
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كما تم استعمال الاستبانة والمقابلات كأداتين لجمع البيانات، وتكونت التحميمي، 
خمصت  جيات، وقدمن الموجيين والمو  (11( معمماً، و)80عينة الدراسة من )

ملائية لدى الاسة الى العديد من النتائج، منيا أن من أىم أسباب الأخطاء الدرا
في الصف السادس ىي ضعف الطلاب في القراءة، وغيابيم المتكرر عن  الطلاب

اع الى عدم اتب، ىذا بالإضافة المتقاربةالتمييز بين الأصوات الدروس، وصعوبة 
الطلاب الاملاء، وعدم اىتماميم بشكل كافٍ المعممين لمخطوات الصحيحة في تعميم 

الطلاب  كثافة، وأخيراً، أشارت الدراسة الى صحيح ما يرتكبونو من أخطاء إملائيةبت
 وقياميم بالنقل الآلي، وعدم وضوح المناىج الخاصة بالإملاء.في الصفوف، 

الى التعرف عمى مسببات مشكمة الضعف الإملائي  (8009الحاج )ىدفت دراسة  .2
طلاب الحمقة الثالثة، وكيفية علاجيا، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استعمال لدى 

المنيج الوصفي، كما تم استعمال الاستبانة والاختبار التشخيصي كأداتين لجمع 
( من 26( من طلاب الصف الثامن، و)313البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )

الدراسة الى العديد من النتائج، معممي المغة العربية في مرحمة الأساس، وقد خمصت 
منيا أن أسباب الأخطاء الاملائية لدى الطلاب تعود الى التالي: أسباب تتعمق 
بالطالب )ضعف الدافعية لمتعمم، عدم امتلاك ميارة كتابة الحروف، وغيرىا(، أسباب 
تتعمق بالمعمم)ضعف الاعداد، اىمال تصويب أخطاء الطلاب، الأعباء الكثيرة 

عمى عاتق المعمم، وغيرىا(، أسباب تتعمق بالمنيج)ضعف جاذبية حصص ة االممق
 الاملاء، التركيز عمى الحفظ، وغيرىا(.

لدى طلاب الرحمة  الأخطاء الإملائيةالتعرف عمى إلى ( 8000هلال )ىدفت دراسة  .3
ولتحقيق أىداف الدراسة تم ، الثالثة من التعميم الأساسي، وعمى أبرز مسبباتيا

ج الوصفي، كما تم استعمال الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت استعمال المني
( من المعممين، وقد خمصت الدراسة الى العديد من النتائج 30عينة الدراسة من )

أىميا أنو من أسباب الأخطاء الإملائية عدم التدريب الكافي لمعممي المغة العربية، 
عات الإملائية عمى تحقيق اىداف وعدم ملاءمة الأسس المتبعة في اختيار الموضو 

 تدريس الاملاء، وعدم التأسيس الصحيح لمطلاب في المراحل الدراسية الأولى.
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الإملائية لدى طلاب الى التعرف عمى الأخطاء  (8008) المحرزيىدفت دراسة  .4
ولتحقيق أىداف الدراسة تم الصف السادس الأساسي، وتحديد أىم مسبباتيا، 

واختبار موضوعي استعمال المنيج الوصفي التحميمي، كما تم استعمال الاستبانة 
، من الطلاب( 300كأداتين لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) تشخيصي

أسباب ، منيا أن ، وقد خمصت الدراسة الى العديد من النتائجالمعممين( من 200و)
المدرسة والنظام التعميمي، المعمم،  عود الى التالي: ية لدى الطلابالأخطاء الاملائ

طبيعة المادة، وبأنو لا توجد فروق دالة احصائياً بين إجابات المعممين والمعممات 
 في الأسباب المؤدية الى الأخطاء الاملائية.

أسباب التعرف عمى إلى ( 8006) ، أبو حجاج، وعوضالبقميىدفت دراسة  .5
الأخطاء الإملائية من وجية نظر المعممين في ضوء مواصفات الأداء الإملائي لدى 

ولتحقيق أىداف الدراسة تم استعمال تلاميذ الحمقة الثانية من التعميم الأساسي، 
المنيج الوصفي، كما تم استعمال الاستبانة، والاختبار التشخيصي كأداتين لجمع 

لى العديد من النتائج، منيا أن أسباب الأخطاء البيانات، وقد خمصت الدراسة ا
الاملائية لدى الطلاب تعود الى العديد من الأسباب والعوامل، وعمى رأسيا التالي: 
أسباب خاصة بالطالب نفسو، مثل عدم القدرة عمى التمييز بين الحروف المتشابية، 

الطلاب  وأسباب خاصة بالمعمم، وذلك مثل عدم عناية المعممين بتصحيح أخطاء
ىماليم لأسس  الاملائية، وعدم اتباعيم طريقة التدريس الأنسب لتعميم الإملاء، وا 

مدرسي الخاص التيجئة السميمة، ىذا بالإضافة الى الأسباب الخاصة بالكتاب ال
 و بشكل جيد يحقق الفائدة المرجوة منو.بالإملاء، وعدم تنظيم

ت وصعوبات الكتابة العربية، مشكلاالتعرف عمى إلى ( 8007الشبيل )ىدفت دراسة  .6
بدراسة مسحية للأدب ولتحقيق أىداف الدراسة تم القيام وأسباب الأخطاء الإملائية، 
، وقد خمصت الدراسة الى العديد من النتائج، منيا أن النظري المتعمق بيذه الظاىرة

أسباب الأخطاء الاملائية لدى الطلاب تعود الى العديد من الأسباب والعوامل، 
ى رأسيا التالي: أسباب خاصة بالطلاب)عضوية، الخجل، القمق، الفقر، ضعف وعم

الدافعية(، أسباب مدرسية وتربوية، أسباب تعود الى طبيعة الكتابة العربية، أسباب 
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اجتماعية، قمة وجود الحوافز التعميمية لمعممي المغة العربية، ضعف خبرة المعممين 
عدادىم الميني، اتباع الطرق التقمي  دية في التدريس.وا 

التعرف عمى أشكال الأخطاء الإملائية الشائعة الى   (8009) قاجةىدفت دراسة  .7
حيث أثبتت معظم الدراسات وأبرز أسبابيا،  في كتابة تلاميذ المرحمة الابتدائية،

انتشار الأخطاء الإملائية في كتابة التلاميذ، ولم تعد مقتصرة عمى ذوي التحصيل 
امتدت عدواىا لتطال التلاميذ المتفوقين أيضا، وفي البحث عن المنخفض فقط بل 

الأسباب الكامنة وراء الأخطاء الإملائية توصل الباحثون إلى عدة عوامل )خصائص 
المغة العربية المكتوبة، والمنياج، والمشرف التربوي، والإدارة المدرسية، والمعمم، 

 .والتمميذ، وأسبابا أخرى خارجية(
 بيةالدراسات الأجن

الى التعرف عمى  Miressa, M., & Dumessa, M. (2011)ىدفت دراسة  .8
 الثانوية دونبوسكو مدرسة في التاسع الصف لطلاب الإملائية الأخطاء أسباب

، ولتحقيق أىداف الدراسة تم 2010 -2009 في إثيوبيا باتو، في والإعدادية
( 52عينة الدراسة من )استعمال الاستبانة والمقابلات لجمع البيانات، حيث تكونت 

 المغة كممات ( معممين، وقد خمصت نتائج الدراسة الى أن أصل10طالبًا، و)
صحيح، وذلك  بشكل الكممات تيجئة في الطلاب فشل أسباب كان أحد الإنجميزية

 سكسونية، الأنجمو مثل أخرى لغات من الإنجميزية المفردات بعض نتيجة استعارة
 موحدة تيجئة قواعد إلى تفتقر واليونانية، فيي لاتينية،وال والرومانية، والفرنسية،

 من لمعديد المكتوب والشكل النطق بين التناقض من ناحية أخرى، فإن. ومتسقة
 الأخطاء في كثيرًا ساىم الإملاء درس عمى الأقل التركيز مع الإنجميزية الكممات
لمطلاب لكي يحبون لمطلاب، ىذا بالإضافة الى عدم التحفيز الكافي  الإملائية

 الإملاء المادة، وعدم احتواء كتبيم لمتمارين والامثمة الكافية التي تساعدىم عمى تعمم
 .الإنجميزية لمغة الصحيح
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الى التعرف  Huwari, I. F., & Al-Khasawneh, F. M. (2013)ىدفت دراسة  .9
الكتابة بين طلاب المرحمة التمييدية في  في ضعفالعمى الأسباب الكامنة وراء 

كما استعممت جامعة طيبة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي، 
في  ( طلاب10المقابلات كأداة لجمع البيانات، حيث تكونت عينة الدراسة من )

لسعودية لمعام بجامعة طيبة "فرع ينبع" في المممكة العربية ا التمييديةمرحمة ال
الضعف في  أىم اسبابأن ، وقد خمصت نتائج الدراسة الى 2013-2012دراسي ال

 ، الضعفالضعف النحوي :مما يميواحدة  ىالكتابة لدى أفراد العينة تعود ال
 .والخمفية التعميمية ،قمة الممارسةي، المعرف

الى  Naserpour, M., Dorrani, K., & Salehi, K. (2019)دراسة ىدفت  .10
العوامل المحتممة التي تؤدي إلى اضطراب الإملاء لدى طلاب المرحمة  التعرف عمى

، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استعمال المنيج الوصفي، والمقابلات المنظمة الابتدائية
 (9)و ،معمم ابتدائي( 14كأداة لجمع البيانات، حيث تكونت عينة الدراسة من )

م عوامل اضطراب الاملاء ىي: ، وقد خمصت نتائج الدراسة الى أن من أىخبراء
 .والفسيولوجية ،والعوامل الشخصية ،والفيم ،والمغوية ،والبيئية ،العوامل النفسية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
الاخطاء تركيز عمى مسألة التعرف عمى العمى  اتفقت معظم الدراسات السابقة

بعض ىذه الدراسات في  تالإملائية لدى الطلاب في مختمف مراحميم الدراسية، واىتم
البحث في الاسباب والعوامل التي ليا تأثير أو دور في حدوث ىذه الاخطاء، كما 

ات نالتحميمي، وتنوعت ادوات جمع البيا يمعظم ىذه الدراسات المنيج الوصف استخدمت
 والمقابلات، والاختبارات التشخيصية.بين الاستبانة، 

سابقة فيما يخص استخداميا لممنيج اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسات ال
، وفي سعييا لتحديد أىم العوامل الوصفي التحميمي، وللاستبانة كأداة لجمع البيانات

والاسباب التي تقف وراء الضعف الاملائي الذي يعاني منو أفراد عينة ىذه الدراسة، 
لابتدائية في بالمقابل، تتميز ىذه الدراسة عن سابقاتيا في تركيزىا عمى طلاب المرحمة ا

لفئات ثلاث من الاسباب والعوامل المسببة لمضعف الكويت بشكل خاص، وفي تحديدىا 
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الاملائي، وىي تمك المرتبطة بالطلاب، والمعمم، وبالإدارة المدرسية والنظام التعميمي في 
 ىذه المدارس.

جراءات البحث منهج  وا 
 منهج البحث

لملاءمتو ، وذلك المنيج الوصفي التحميمي مااستخدتم لتحقيق أىداف الدراسة 
 الدراسة. ىذه لطبيعة بيانات

 مجتمع البحث
المدارس  المغة العربية في معممي ومعمماتتكون مجتمع ىذه الدراسة من جميع  

 م.      2021 – 2020خلال العام الدراسي  الكويتالابتدائية في 

  البحثعينة 
المدارس من  لمغة العربية ومعممة( معمماً 400تكونت عينة الدراسة من )

أما فيما  ،البسيطة العشوائية، والذين تم اختيارىم بطريقة العينة في الكويتالابتدائية 
، فقد كان عمى والخبرة، التعميمي ، والتخصصالجنسيتعمق بتوزيع العينة حسب متغيرات 

 الشكل التالي:
 توزيع العينة حسب المتغيرات الشخصية   (0)رقم جدول 

 النسبة المئوٌة العدد أقسام المتغٌر الشخصً المتغٌر

 الجنس

 29% 116 ذكور

 71% 284 إناث

 100% 400 المجموع

 التعلٌمًالتخصص 

 32.3% 129 علمً

 67.7% 271 أدبً

 100% 400 المجموع

 الخبرة

 33.5% 134 سنوات 5 من أقل

 29% 116 سنوات 11 الى 5من 

 25.5% 102 سنوات 15 من وأقل 11 من أكثر

 12% 48 سنة 15 من كثرأ

 100% 400 المجموع
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 تقد بمغ في عينة الدراسةلممعممات يلاحظ من الجدول أن النسبة المئوية 
مثيمتيا لدى  يتضاىأن نسبة الإناث  ذا ما يدل عمى، وىلممعممين% 29مقابل % 71

المغة العربية  معممي ومعممات فيما يخصذلك و  الضعفين تقريباً،لك بما يقارب ذالذكور و 
أدبياً  التعميمي ، كما بمغت نسبة من كان تخصصيمالكويتالمدارس الابتدائية في  في

% لمتخصصات 32.3العينة تقريباً، وذلك مقابل  حجم ثمثيوبما يشكل  ،67.7%
الأقل خبرة من العينة ىي الأكبر،  مية، وأخيراً، وفيما يخص عنصر الخبرة، فقد كانتمالع

%، بينما  33.5مساوية  سنوات 5أقل من وىكذا تنازلياً، حيث كانت نسبة من خبرتيم 
 .% 12مساوية  سنة 15أكثر من  نسبة من خبرتيم كانت

 البحثأداة 
إن الأداة التي تم استخداميا في ىذه الدراسة ىي الاستبانة، والتي تم تصميميا وتقسيميا 

العوامل ، حيث تضمن المحور الأول الفرعيةراسة عكست أسئمة الد محاورثلاثة إلى 
، وتضمن المحور ( أسئمة10، وتكون من )المسببة لمضعف الإملائي والمرتبطة بالطلاب

وتضمن المحور الثالث ( أسئمة، 8وتكون من ) ،بمعمم المادةالمرتبطة  العواملالثاني 
  ( أسئمة.8وتكون من ) ،ونظاميا التعميميالعوامل المرتبطة بإدارة المدرسة 

 اختبارات الصدق والثبات
 اختبار الثبات: . أ

 تم استعمال معامل كرونباخ ألفا لقياس الثبات:
 (400معامل كرونباخ ألفا لأبعاد محاور البحث )حجم العينة  (8جدول رقم )

 المحور معامل كرونباخ ألفا

 نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح تانطلابانعٕايم انًظثثح انًحٕر الأٔل:  0.724

 تًعهى انًادج انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطحانًحٕر انثاَٙ:  0.665

0.851 
َٔظايٓا  انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح تئدارج انًذرطح :انثانثانًحٕر 

 انتعهًٛٙ

 جمٌع المحاور 0.861
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مختمف محاور الدراسة حققت نتائج اختبار الثبات كرونباخ ألفا، أن يتبين لنا من 
كانت قيمة ، فيما 0.851و  0.665اختبار الثبات والتي تراوحت بين في  جيدة جنتائ

، 0.861مساوية لجميع الأسئمة التي تضمنتيا محاور الاستبانة المختمفة  اختبار الثبات
 .أداة الدراسة)الاستبانة(وىي ما تعتبر نسبة مرتفعة تدل عمى ثبات 

 صدق الاتساق الداخمي: . ب
معاملات الارتباط الخطية )بيرسون( بين بنود المقياس والتقييم العام  (3جدول رقم )

 ) 400عمى مستوى المقاييس الفرعية، )حجم العينة = 
 معامل ارتباط بٌرسون البنود المحور

 ٔانًزتثطح تانطلابانعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ انًحٕر الأٔل: 

1 0.513** 

2 0.557** 

3 0.604** 

4 0.667** 

5 625.0** 

6 628.0** 

7 620.0** 

8 0.386** 

9 0.296** 

10 0.529** 

تًعهى  انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطحانًحٕر انثاَٙ: 

 انًادج

1 446.0** 

2 603.0** 

3 620.0** 

4 547.0** 

5 641.0** 

6 682.0** 

7 629.0** 

8 361.0** 

انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح تئدارج  :انثانثانًحٕر 

 َٔظايٓا انتعهًٛٙ انًذرطح

1 507. 0** 

2 676. 0** 

3 798. 0** 

4 738. 0** 

5 669. 0** 

6 730. 0** 

7 731. 0** 

8 748. 0** 

 %5دال عند مستوى الدلالة الإحصائية  * الارتباط 
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 %1** الارتباط دال عند مستوى الدلالة الإحصائية 
يلاحظ من الجدول أن جميع علاقات ارتباط بيرسون بين كل بند والدرجة الكمية 

وىو %، 1دالٌ إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية  جميعيالممحور موجبة، كما أن 
 الاتساق الداخمي لإجابة مفردات العينة عمى أسئمة الاستبانة.ما يدل عمى تحقق صدق 

أبعاد محاور البحث  معاملات الارتباط الخطية )بيرسون( بين (4جدول رقم )
 ) 400والتقييم العام عمى مستوى الدرجة الكمية للاستبانة )حجم العينة = 

 المحور معاملات الارتباط بٌن البنود والتقٌٌم العام

 انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح تانطلاب **0.791

 تًعهى انًادج انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح **0.809

0.804** 
َٔظايٓا  انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح تئدارج انًذرطح

 انتعهًٛٙ

 %1** الارتباط دال عند مستوى الدلالة الإحصائية 
يلاحظ من الجدول أن جميع علاقات ارتباط بيرسون بين الأبعاد والدرجة الكمية 

%، 1، وجميعيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.809و 0.791موجبة، وتتراوح بين 
 وىذا ما يدل عمى تحقق صدق اتساق المحتوى للاستبانة.

مما سبق، يتبين لدينا تحقق الثبات والمصداقية لأسئمة الاستبانة، وىو ما يؤىميا 
لمتطبيق عمى العينة التي سيتم اختيارىا عشوائيا من مفردات المجتمع، والذي يمثمو 

خلال العام الدراسي  الكويتالمدارس الابتدائية في المغة العربية في  معممي ومعممات
  .م2021 – 2020

 يل الإحصائي ومعالجة البياناتق التحمطر
جمعيا من خلال أداة الدراسة  تم ات التينتم القيام بالمعالجة الاحصائية لمبيا

(، وقد جرى استعمال الأساليب الاحصائية SPSSالبرنامج الاحصائي ) بواسطة
 الموضحة أدناه:
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بنود التحميل الوصفي: باستخدام النسب المئوية والمتوسطات الحسابية لكل بند من  .1
، 2“"منخفضة ، والخيار منخفضة جدا" 1المحور. لقد تم ترميز خيار الإجابة "

"، وسوف يتم ”5 مرتفعة جدا، والخيار 4“"مرتفعة ، والخيار "”3 متوسطةوالخيار 
 حساب الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمتوسطات جميع محاور الدراسة.

تم تحديد الدلالة المفظية لمتوسط كل بند من بنود المحاور وكذلك لممتوسط العام  .2
 1 – 5لممحور من خلال ما يمي : المدى لمقياس خيارات الإجابة عمى الأسئمة = 

)مجموع أقسام المقياس( فنحصل عمى  5، ومن ثم يتم قسمة المدى عمى  4= 
تكون الدلالة  1.80و  1ط بين ، وبالتالي إذا كانت  قيمة المتوس0.80القيمة 

ذا كانت القيمة تتراوح بين  تكون  2.60و  1.81المفظية لممتوسط منخفضة جدا، وا 
و  2.61الدلالة المفظية لممتوسط منخفضة، أما إذا كانت قيمة المتوسط تتراوح بين 

فستكون دلالتو المفظية متوسطة، وعندما تكون قيمة المتوسط تتراوح بين  3.40
فستكون دلالتو المفظية مرتفعة، ولما تكون قيمة المتوسط تتراوح بين  4.20و  3.41
 .ستكون دلالتو المفظية مرتفعة جداف 5.00و  4.21

 الأساليب الإحصائية
( لعينتين مستقمتين، لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة t-testت ستيودنت ) .1

 .التخصص التعميميو  الجنسحسب متغيري 
لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير المرحمة  (،ANOVAالأنوفا ) .2

 الجامعية )المستوى الدراسي(.
 .لمفروق المتعددة( LSD)اختبار  .3

 .0.05ملاحظة : تم تنفيذ جميع الاختبارات عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 عرض نتائج البحث
طلاب الصفوف ما ىي أىم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى الأول:  المحور

 الابتدائية  في الكويت، والمرتبطة بالطلاب؟

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  بتم احتساللإجابة عمى ىذا السؤال، 
جابات أفراد العينة عمى ىذا المحور، وذلك عمى الشكل الموضح في لإوالدلالة المفظية 
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 (:5الجدول رقم )
 

بالعوامل التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي الخاصة  (5) رقم جدول
 المسببة لمضعف الإملائي والمرتبطة بالطلاب

 البنود م
 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة اللفظٌة 
 للمتوسط

 مرتفعة 0.820 4.05 ظعف انثمح نذٖ انطانة فًٛا ٚمٕو تكتاتتّ. 1

 مرتفعة 0.981 3.87 يشاكم جظذٚح.يعاَاج انطانة يٍ أيزاض أٔ  2

 مرتفعة 0.995 3.54 ظعف انذافعٛح عُذ انطانة. 3

 مرتفعة 0.968 3.64 انظزٔف الأطزٚح ٔالاجتًاعٛح نهطانة. 4

 مرتفعة 0.955 3.59 تغٛة انطانة تشكم يتكزر عٍ درٔص الإيلاء. 5

 مرتفعة 0.959 3.63 يٛم انطانة انٗ لهح انًشاركح خلال درٔص الإيلاء. 6

 مرتفعة 0.360 3.60 عذو اَتثاِ انطانة خلال انذرٔص. 7

 منخفضة 1.216 2.49 يعاَاج انطانة يٍ انخٕف ٔانتزدد خلال انذرٔص. 8

 مرتفعة 0.983 3.95 عذو تًتع انطانة تًظتٕٖ كافٍ يٍ انذكاء. 9

10 
يٛم انطانة انٗ الإًْال فٙ انمٛاو تًا ٚكهفّ تّ انًعهى يٍ ٔاجثاخ 

 يذرطٛح.
 متوسطة 1.152 2.79

 مرتفعة 0.538 3.51 المتوسط العام للمحور 

(، يتبين لنا أن المتوسط العام ليذا المحور 5من خلال النظر الى الجدول رقم )
حققت معظم فقرات ىذا المحور درجة حيث ، مرتفعة، وبدلالة لفظية (3.51يبمغ )

" ضعف الثقة لدى الطالب فيما يقوم بكتابتو مرتفعة، والتي جاء في مقدمتيا فقرة "
بمتوسط  "عدم تمتع الطالب بمستوى كافٍ من الذكاء(، تمييا فقرة "4.05بمتوسط وقدره )

" بمتوسط وقدره معاناة الطالب من أمراض أو مشاكل جسدية(، وبعدىا فقرة "3.95وقدره )
القيام بما يكمفو بو المعمم  ميل الطالب الى الإىمال في ، فيما جاءت أخيراً فقرة "(3.87)

معاناة  ، تمييا فقرة"(2.79) " بدلالة لفظية متوسطة، ومتوسط قدرهمن واجبات مدرسية
، ومتوسط قدره منخفضةبدلالة لفظية  "الطالب من الخوف والتردد خلال الدروس

درجة تأثير  قرات كان ليافالموجودة ضمن ىذه ال فإن العواملوبشكل عام (، 2.49)
 .عمى الضعف الإملائي مرتفعة

أن من أسباب بينت  ( التي2009) الحاجدراسة مع  دراستنا الحاليةتتفق 
 ضعف الدافعية لدييم حول تعمم الاملاء واتقانيا، ارتكاب الطلاب للأخطاء الاملائية ىي

ية لمطالب، وضعف الدافعية و العض المشاكل( التي بينت أن 2017) الشبيلودراسة 
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من مشاعر قمق وخوف في الصف، والظروف الاسرية الصعبة التي لديو، وما يعانيو 
 ومع دراسة، عندهبدرجات متفاوتة في الضعف الاملائي  تساىم ،يعيشيا مثل الفقر

Naserpour, M., Dorrani, K., & Salehi, K. (2019)  الضعف أرجعت التي
 لمطلاب.الاملائي الى أسباب عدة منيا العوامل الشخصية والفسيولوجية 

ما ىي أىم العوامل المسببة لمضعف الإملائي لدى طلاب الصفوف : الثاني المحور
 الابتدائية  في الكويت، والمرتبطة بمعمم المادة؟

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عمى ىذا السؤال، 
وذلك عمى الشكل الموضح في والدلالة المفظية لإجابات أفراد العينة عمى ىذا المحور، 

 (:6الجدول رقم )
بالعوامل التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي الخاصة  (6) رقم جدول

 المسببة لمضعف الإملائي والمرتبطة بمعمم المادة
 البنود م

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة اللفظٌة 
 للمتوسط

1 
نثعط الأحزف أثُاء انمٛاو تالإيلاء عهٗ إًْال انًعهى نهُطك انظهٛى 

 انطلاب.
 مرتفعة 0.901 4.01

 مرتفعة 0.977 3.58 عذو لٛاو انًعهى تتذرٚض انطلاب ٔفك يا ٚتلاءو يع يظتٕاْى ٔعًزْى. 2

 مرتفعة 0.964 3.58 عذو الاْتًاو تتصحٛح الأخطاء انتٙ ٚزتكثٓا انطلاب فٙ الإيلاء. 3

 مرتفعة 0.936 4.14 ٔانًؤْلاخ انكافٛح نتذرٚض الإيلاء. عذو تحهٙ انًعهى تانمذراخ 4

5 
ظعف لذرج انًعهى عهٗ تُظٛى غزفح انصف، ٔظثط انطلاب ٔانعًهٛح 

 انتعهًٛٛح تذاخهّ.
 مرتفعة 0.976 3.41

 مرتفعة 0.920 3.49 عذو انمٛاو تاطتعًال انٕطائم انتعهًٛٛح. 6

 مرتفعة 0.976 3.40 انطلاب. عذو الأخذ تعٍٛ الاعتثار نهفزٔق انًٕجٕدج تٍٛ 7

 منخفضة 1.461 2.57 عذو لذرج انًعهى عهٗ انمٛاو تتحفٛش انطلاب نتعهى الإيلاء. 8

 مرتفعة 0.562 3.52 المتوسط العام للمحور 

(، يتبين لنا أن المتوسط العام ليذا المحور 6من خلال النظر الى الجدول رقم )
حيث حققت معظم فقرات ىذا المحور درجة (، وبدلالة لفظية مرتفعة، 3.52يبمغ )

عدم تحمي المعمم بالقدرات والمؤىلات الكافية  مرتفعة، والتي جاء في مقدمتيا فقرة "
إىمال المعمم لمنطق السميم لبعض  (، تمييا فقرة "4.14بمتوسط وقدره ) ،"لتدريس الإملاء

(، فيما جاءت أخيراً 4.01بمتوسط وقدره ) ،"الأحرف أثناء القيام بالإملاء عمى الطلاب
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بدلالة لفظية منخفضة،  ،"عدم قدرة المعمم عمى القيام بتحفيز الطلاب لتعمم الإملاء فقرة "
ليا  ت(، وبشكل عام فإن العوامل الموجودة ضمن ىذه الفقرات كان2.57ومتوسط قدره )

 درجة تأثير مرتفعة عمى الضعف الإملائي.

والبقمي، أبو حجاج، وعوض  (2008) عمر دراستيتتفق دراستنا الحالية مع 
 عدم اتباع أن من أسباب ارتكاب الطلاب للأخطاء الاملائية ىي ابينت نتيمال (2016)

المعممين لمخطوات الصحيحة في تعميم الاملاء، وعدم اىتماميم بشكل كافٍ بتصحيح ما 
 (2010وىلال ) (2009الحاج ) اتيرتكبو الطلاب من أخطاء إملائية، ومع دراس

الضعف  زيادة ضعف إعداد وتدريب المعمم في تأثيربينت  تيال (2017والشبيل )
التي  Miressa, M., & Dumessa, M. (2011)ومع دراسة الاملائي لمطلاب، 

 ضعف الاملائي عندىم.ال زيادة أشارت الى دور عدم التحفيز الكافي لمطلاب في
الإملائي لدى طلاب الصفوف ما ىي أىم العوامل المسببة لمضعف : الثالث المحور

 الابتدائية  في الكويت، والمرتبطة بإدارة المدرسة ونظاميا التعميمي؟

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عمى ىذا السؤال، 
والدلالة المفظية لإجابات أفراد العينة عمى ىذا المحور، وذلك عمى الشكل الموضح في 

 (:7)الجدول رقم 
بالعوامل التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي الخاصة  (7) رقم جدول

 المسببة لمضعف الإملائي والمرتبطة بإدارة المدرسة ونظامها التعميمي
 البنود م

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة اللفظٌة 
 للمتوسط

 مرتفعة 1.038 4.03 ٔظع عذد كثٛز يٍ انطلاب ظًٍ انصفٕف انذراطٛح. 1

 متوسطة 0.972 3.15 عذو الاْتًاو تانًتاتعح ٔانتمٛٛى انًظتًزٍٚ نهًعهًٍٛ. 2

 متوسطة 1.012 3.38 عذو تخصٛص حصص كافٛح نتعهٛى الإيلاء ظًٍ انثزايج انذراطٛح. 3

4 
عذو تخصٛص الإيكاَٛاخ انكافٛح ٔانٕطائم انًتطٕرج انتٙ تظاعذ انًعهًٍٛ 

 فٙ يًٓتٓى.
 متوسطة 1.026 3.40

 مرتفعة 1.044 3.41 الاعتًاد عهٗ يعهًٍٛ غٛز يتخصصٍٛ فٙ تذرٚض الإيلاء. 5

 متوسطة 1.032 3.30 سٚادج الأعثاء عهٗ انًعهًٍٛ تشكم ٚؤثز عهٗ أدائٓى فٙ غزفح انصف. 6

7 
عذو لٛاو الإدارج تانتمزب تشكم كافٍ يٍ انًعهًٍٛ، ٔفٓى يشاكهٓى، ٔانعًم 

 عهٗ حهٓا.
 متوسطة 1.057 3.25

8 
عذو لٛاو الإدارج تانتحفٛش انًاد٘ أٔ انًعُٕ٘ نهًعهًٍٛ انذٍٚ ٚثثتٌٕ تًٛشْى 

 فٙ عًهٓى.
 متوسطة 1.044 3.23

 متوسطة 0.719 3.39 المتوسط العام للمحور 
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(، يتبين لنا أن المتوسط العام ليذا المحور 7من خلال النظر الى الجدول رقم )
، حيث حققت معظم فقرات ىذا المحور درجة متوسطة(، وبدلالة لفظية 3.39يبمغ )

وضع عدد كبير من  فقرة "فقرتين حققتا درجة مرتفعة ىما  وذلك باستثناء، متوسطة
الاعتماد عمى  (، تمييا فقرة "4.03بمتوسط وقدره ) ،"الطلاب ضمن الصفوف الدراسية

(، فيما جاءت أخيراً 3.41بمتوسط وقدره ) ،"معممين غير متخصصين في تدريس الإملاء
، متوسطةبدلالة لفظية  ،"عدم الاىتمام بالمتابعة والتقييم المستمرين لممعممينفقرة "

(، وبشكل عام فإن العوامل الموجودة ضمن ىذه الفقرات كان ليا 3.15ومتوسط قدره )
 .عمى الضعف الإملائي متوسطدرجة تأثير 

 (2012ودراسة المحرزي ) (2008دراستي عمر )تتفق دراستنا الحالية مع 
كثافة الطلاب في المتين بينتا أن من أسباب ارتكاب الطلاب للأخطاء الاملائية ىي 

ومع دراسة الحاج  التعميمي، ياالمدرسة ونظامبالإضافة الى الاسباب المتعمقة ب ،الصفوف
عمى عاتق من الإدارة المدرسية ة االأعباء الكثيرة الممق زيادة تأثير ( التي بينت2009)

أشارت  التي( 2017ومع دراسة الشبيل ) في زيادة الضعف الاملائي لمطلاب،المعمم 
الى دور قمة وجود الحوافز التعميمية لمعممي المغة العربية في الضعف الاملائي عند 

 .الطلاب
 التحميل الوصفي لمتوسطات محاور الدراسة  (8) رقم جدول

 البنود م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالة اللفظٌة 
 للمتوسط

 الترتٌب

 2 مرتفعة 0.538 3.51 انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح تانطلابانًحٕر الأٔل:  1

 1 مرتفعة 0.562 3.52 تًعهى انًادج انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطحانًحٕر انثاَٙ:  2

3 
انعٕايم انًظثثح نهععف الإيلائٙ ٔانًزتثطح تئدارج  :انثانثانًحٕر 

 َٔظايٓا انتعهًٛٙ انًذرطح
 3 متوسطة 0.719 3.39

  مرتفعة 0.487 3.48 جمٌع المحاور 
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بدلالة  3.48ور يساوي امحجميع اليلاحظ من الجدول أن المتوسط العام ل
 ،(3.52بمتوسط قدره )أولًا، و  بمعمم المادةالمرتبطة العوامل جاءت  حيث ،مرتفعةلفظية 

 ،(3.51) قدره بمتوسطو  ،ثانياً  بالطلابالمرتبطة العوامل  ت، وجاءمرتفعةوبدلالة لفظية 
 ،بإدارة المدرسة ونظاميا التعميميالمرتبطة  العواملثالثا  ت، وجاءمرتفعةوبدلالة لفظية 

 .متوسطةلفظية وبدلالة  ،(3.39) قدرهبمتوسط و 
 

 

 نتائج الفروق
التخصص و الجنس، لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغيري 

 :، تم استعمال اختبار )ت( لعينتين مستقمتينالتعميمي
 في محاور الدراسةاختبار )ت( لعينتين مستقمتين لاختبار وجود فروق  (9جدول رقم )

 الجنسحسب متغير 

يعتبر  حسب متغير الجنس ( أن اختبار )ت(9يلاحظ من الجدول السابق رقم )     
بإدارة لمحوري العوامل المرتبطة بالطلاب، والعوامل المرتبطة غير دال إحصائيا 

تزيد عن ين المحورين يذلوذلك لكون الدلالة الاحصائية  ،المدرسة ونظاميا التعميمي
دالًا  اختبار )ت(بالمقابل، يعد و  عمى التوالي، 0.113و   0.325حيث بمغا  ،0.05

ا يذللكون الدلالة الاحصائية  وذلك ،بمعمم المادة إحصائياً لمحور العوامل المرتبطة
 .0.013، حيث بمغت 0.05عن  المحور تقل

الدلالة 
 الإحصائٌة

درجات 
 الحرٌة

قٌمة اختبار 
 ت

 الانحراف
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

حجم 
 العٌنة

 المحور الجنس

0.325 398 0.986 
انعٕايم انًظثثح نهععف  ذكر 116 3.47 0.592

الإيلائٙ ٔانًزتثطح 

 أنثى 284 3.53 0.514 تانطلاب

0.013 398 2.522 
انعٕايم انًظثثح نهععف  ذكر 116 3.40 0.631

 الإيلائٙ ٔانًزتثطح

 تًعهى انًادج
 أنثى 284 3.57 0.524

0.113 398 1.591 

انعٕايم انًظثثح نهععف  ذكر 116 3.30 0.782

الإيلائٙ ٔانًزتثطح 

َٔظايٓا  تئدارج انًذرطح

 انتعهًٛٙ
 أنثى 284 3.43 0.689
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لا توجد  وفيما يخص متغير الجنس، فإنو بأنوبناءً عمى ىذه النتيجة يمكن القول 
المرتبطة دالة إحصائياً بين إجابات أفراد العينة حول درجة تأثير العوامل فروق 
دالة ، بينما توجد فروق المدرسة ونظاميا التعميميبإدارة والعوامل المرتبطة  ،بالطلاب
 المعممات.، وذلك لصالح بمعمم المادةالمرتبطة العوامل في إحصائياً 
 
 
 

في محاور اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لاختبار وجود فروق  (00جدول رقم )
 التخصص التعميميحسب متغير  الدراسة

التخصص ( أن اختبار )ت( حسب متغير 10يلاحظ من الجدول السابق رقم )       
لمحوري العوامل المرتبطة بالطلاب، والعوامل يعتبر غير دال إحصائيا  التعميمي
، 0.05تزيد عن ين المحورين يذلوذلك لكون الدلالة الاحصائية  ،بمعمم المادة المرتبطة

دالًا إحصائياً  اختبار )ت(عمى التوالي، وبالمقابل، يعد  0.286و   0.817حيث بمغا 
لكون الدلالة  ، وذلكدرسة ونظاميا التعميميبإدارة الم لمحور العوامل المرتبطة

 .0.001، حيث بمغت 0.05عن  ا المحور تقليذلالاحصائية 

الدلالة 
 الإحصائٌة

درجات 
 الحرٌة

اختبار قٌمة 
 ت

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

حجم 
 العٌنة

 المحور التخصص

0.817 398 0.232 

 علمً 129 3.52 0.606
انعٕايم انًظثثح 

نهععف الإيلائٙ 

 أدبً 271 3.51 0.503 ٔانًزتثطح تانطلاب

0.286 398 1.070 

انعٕايم انًظثثح  علمً 129 3.56 0.613

نهععف الإيلائٙ 

تًعهى  ٔانًزتثطح

 انًادج
 أدبً 271 3.50 0.535

0.001 398 3.313 

انعٕايم انًظثثح  علمً 129 3.56 0.692

نهععف الإيلائٙ 

ٔانًزتثطح تئدارج 

َٔظايٓا  انًذرطح

 انتعهًٛٙ

 أدبً 271 3.31 0.719
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وفيما يخص متغير التخصص التعميمي،  بناءً عمى ىذه النتيجة يمكن القول بأنو
دالة إحصائياً بين إجابات أفراد العينة حول درجة تأثير العوامل لا توجد فروق  فإنو

في دالة إحصائياً ، بينما توجد فروق بمعمم المادةوالعوامل المرتبطة  ،بالطلابالمرتبطة 
ذوي التخصص ، وذلك لصالح بإدارة المدرسة ونظاميا التعميميالمرتبطة العوامل 
 .العممي

 
 
 

 ، تم استخدام اختبار الأنوفا:الخبرةلاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير 
محاور اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  (00جدول رقم )

 الخبرةحسب متغير  الدراسة

 
مجموع  
 المربعات

 درجات
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
اختبار 

 ف

الدلالة 
 الإحصائٌة

انعٕايم انًظثثح نهععف 

الإيلائٙ ٔانًزتثطح 

 تانطلاب

بٌن 
 المجموعات

4.872 3 1.624 

5.813 
 

0.001 
داخل  

 المجموعات
110.645 396 0.279 

  399 115.517 المجموع

 
انعٕايم انًظثثح نهععف 

تًعهى  الإيلائٙ ٔانًزتثطح

 انًادج

بٌن 
 المجموعات

4.925 3 0.514 

2.042 
 

0.108 
 

داخل 
 المجموعات

121.171 396 0.252 

  399 126.097 المجموع
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انعٕايم انًظثثح نهععف 

ٔانًزتثطح تئدارج الإيلائٙ 

 َٔظايٓا انتعهًٛٙ انًذرطح

بٌن 
 المجموعات

21.468 3 7.156 

15.304 
 

0.000 
داخل  

 المجموعات
185.162 396 0.468 

  399 206.630 المجموع

 غير دالكان اختبار )ف(  متغير الخبرة، فإنلاحظ من الجدول بأنو بالنسبة لي      
حيث  ،بمعمم المادة المسببة لمضعف الإملائي والمرتبطةالعوامل  فيما يخص إحصائيا

 .0.108وبدلالة إحصائية   2.042ليذا المحوركانت قيمة اختبار )ف( 
لضعف اعوامل بالمقابل، فقد كان اختبار )ف( دال إحصائيا فيما يخص  

، حيث كانت ونظاميا التعميمي بإدارة المدرسةالمرتبطة و بالطلاب،  الإملائي المرتبطة
وبدلالة إحصائية   15.304و  5.813ين عمى التوالي المحور  ليذينقيمة اختبار )ف( 

 .0.000و  0.001
لمفروق المتعددة الدالة  LSDاختبار  بناءً عمى ما سبق، فسوف نقوم بتطبيق 

بالطلاب،  عوامل الضعف الإملائي المرتبطةبين فئات الخبرة المختمفة، وذلك لمحوري 
، بالإضافة الى ونظاميا التعميمي الضعف الإملائي المرتبطة بإدارة المدرسةوعوامل 

 ر الخبرة.يالمتوسط العام لكافة المحاور حسب متغ
لمفروق المتعددة بين فئات الخبرة المختمفة، وذلك  LSDاختبار  (08جدول رقم )

 لمحوري عوامل الضعف الإملائي المرتبطة بالطلاب، وبإدارة المدرسة ونظامها التعميمي
 الدلالة الإحصائٌة فارق المتوسط الخبرة المحور

العوامل المسببة 
للضعف الإملائً 
 والمرتبطة بالطلاب

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  0.20757* 0.002 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  0.20811* 0.003 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.30333* 0.001 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.20757* 0.002 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  0.00054 0.994 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.09576 0.292 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.20811* 0.003 

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5يٍ /أكثز   -0.00054 0.994 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.09522 0.304 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.30333* 0.001 
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/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  -0.09576 0.292 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  -0.09522 0.304 

العوامل المسببة 
للضعف الإملائً 
والمرتبطة بإدارة 
المدرسة ونظامها 

 التعلٌمً

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  0.32384* 0.000 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  0.53355* 0.000 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.58057* 0.000 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.32384* 0.000 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  0.20971* 0.024 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.25673* 0.029 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.53355* 0.000 

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  -0.20971* 0.024 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.04703 0.695 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.58057* 0.000 

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  0.25673* 0.029 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  -0.04703 0.695 

المتوسط العام 
 للمحاور

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  0.24108* 0.000 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  0.32221* 0.000 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.39587* 0.000 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.24108* 0.000 

/ طُٕاخ15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  0.08113 0.200 

/ طُح15يٍ / أكثز  0.15480 0.053 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.32221* 0.000 

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  -0.08113 0.200 

/ طُح15أكثز يٍ /  0.07366 0.367 

/ طُٕاخ5ألم يٍ /  -0.39587* 0.000 

/ طُٕاخ10/ ٔألم يٍ /5أكثز يٍ /  -0.15480 0.053 

طُٕاخ/ 15/ ٔألم يٍ /10أكثز يٍ /  -0.07366 0.367 

في المحور ( وجود فروق في إجابات أفراد العينة 12يتبين من الجدول رقم )
صالح ل، وذلك العوامل المسببة لمضعف الإملائي والمرتبطة بالطلابالخاص ب الأول

، / سنوات مقارنة بالمعممين والمعممات أصحاب الخبرة الأكبر5من لدييم خبرة أقل من /م
العوامل المسببة لمضعف الإملائي والمرتبطة أما فيما يخص المحور الثالث الخاص 

/ 5من لدييم خبرة أقل من /صالح ، فقد كانت الفروق لبإدارة المدرسة ونظاميا التعميمي
، وذلك مقارنة بالخبرات / سنوات10/ وأقل من /5أكثر من /سنوات، ومن ثم لمن لدييم 

قد تبين وجود فروق ، فالسابقين ا يتعمق بالمتوسط العام لممحورين، أما فيمالباقية الأكبر
/ سنوات مقارنة بالمعممين 5ممن لدييم خبرة أقل من /لصالح المعممين والمعممات 

 والمعممات أصحاب الخبرة الأكبر.
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دالة لا توجد فروق  بأنو يمكننا القول ماونتائجي ،LSD، واختبار من اختبار الأنوفا     
درجة وجود يخص متغير الخبرة، وذلك فيما يتعمق بفيما  إحصائياً بين إجابات أفراد العينة

فيما  دالة إحصائياً  فروق ىنالكفي حين كانت بمعمم المادة، المرتبطة معوامل تأثير ل
، بإدارة المدرسة ونظاميا التعميميالعوامل المرتبطة يخص العوامل المرتبطة بالطلاب، و 

 / سنوات.5ممن لدييم خبرة أقل من / المعممين والمعمماتوذلك لصالح 
 
 
 
 

 التوصيات
مكانياتيم الإملائيةالثقة لدى الطلاب في قدراتيم  بزرعضرورة الاىتمام  - وذلك من ، وا 

خلال تشجيعيم دوماً، والابتعاد عن أساليب الترىيب والتخويف، ىذا بالإضافة الى 
مشاكل جسدية، أو يتخمفون بدرجة الذكاء عن الاىتمام بالطلاب الذين يعانون من 

  أقرانيم.
ضرورة تدريب معممي المغة العربية وتأىيميم بشكل كافٍ ومناسبٍ لتعميم المغة العربية  -

بشكل عام، وميارة الإملاء بشكل خاص، وذلك من خلال الدورات والورشات 
يفية مراعاة التدريبية التي تتضمن الاىتمام بنطق الحروف بشكل صحيح وسميم، وك

الفروق الفردية بين الطلاب، وتدريسيم ما يتناسب مع سويتيم العممية والعمرية، 
وضرورة التركيز عمى تصحيح ما يرتكبو الطلاب من أخطاء إملائية، وذلك لكي لا 

 تتكرر لاحقاً.
ضرورة اىتمام المدارس بتوزيع الطلاب في الصفوف، وعدم زيادة العدد بما يؤثر  -

الدراسي ليم سمباً بشكل عام، وفي المغة العربية والاملاء بشكل عمى التحصيل 
خاص، مع توفير الوسائل التعميمية الضرورية لتعميم الاملاء، مع معممين 
متخصصين بذلك، وتخصيص حصص دراسية كافية ضمن الخطة الدراسية ليذه 

 المادة. 
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 نماط التفضيل المعرفي وصلاقتها بمستوى الطموحأ
 جامعة دمشقنة من طلبة كلية الفنون الجميلة في لدى صي

 دمشق التربية ، جامعة كمية النفس عمم قسمدكتوراه ، ، طالب يامن السميمانإعداد الطالب: 
 دمشق جامعة التربية ، كمية عمم النفس قسم ، الأستاذ في محمود ميلادإشراف الدكتور : 

 الممخص
 عيندةراد أفد لدد  مسدتو  الطمدوحو الأكثدر انتشدارا   التفضديل المعرفدي طنمد تعدرف الحدالي البحدث يددفي

 دمشدق جامعدة فدي الفندون الجميمدة كميدة طمبدة مدن عيندة لدد بينيمدا  العلاقدة عمد  والتعدرف، البحدث
مسدتو   ومقيداس التفضديل المعرفدي أنمداط مقيداس مدن كدل عمد  لددييم الفدروق دلالدةعمد   تعدرفوال

 تكوندت، و الوصدفي المدني  عمد  الاعتمداد وتدم (الدراسدية السدنة الجدنس،) البحدث متغيدر  وفدق الطمدوح
 مقيداس تطبيدق وتدم . دمشدق جامعدةلفندون با كميدة طمبدة مدن وطالبدة طالبدا  ( 200) مدن البحدث عيندة
مدن و  (5102) باظدة إعدداد مسدتو  الطمدوح ومقيداس (2017)إعدداد العكدام التفضديل المعرفدي  أنمداط
   :البحث  نتائ  أىم
 .الأكثر انتشارا  لد  أفراد عينة البحث ىو النمط المبادئ ط التفضيل المعرفين نمكا .1
 .بدرجة متوسطة البحث عينة أفراد لد الطموح  كان .2
لدد  أفدراد عيندة  أنمداط التفضديل المعرفدي ومسدتو  الطمدوحذات دلالدة إحصدائية بدين  ارتباطيةوجود علاقة  .3

 دمشق.جامعة  في فنونال كميةالبحث من طمبة 
التفضديل  أنمداط مقيداس عم  البحث أفرادعينة درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود .4

 .نمط التذكر وعدم وجود فروق في باقي الأنماطب الإناث لصالح الجنس متغير وفق المعرفي
 أنمداط مقيداس عمد  البحدث عيندة أفدراد درجدات متوسدط بدين إحصدائية دلالدة ذات فدروق وجدود  .5

 .الرابعة السنة لصالح طمبة الدراسية السنة متغير وفق التفضيل المعرفي
مسدتو  وجود فروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدط درجدات أفدراد عيندة البحدث عمد  مقيداس عدم  .6

 وفق متغير الجنس. الطموح 
مسدتو  عدم وجود فروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدط درجدات أفدراد عيندة البحدث عمد  مقيداس  .7

               .مرحمة الدراسيةمتغير ال وفقالطموح 
 (جامعة دمشقالفنون الجميمة بكمية ، طمبة مستوى الطموح، )أنماط التفضيل المعرفي :الكممات المفتاحية
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Patterns of cognitive preference and their 

relationship to the level of ambition 

For a sample of students of the Faculty of Fine Arts 

at the Damascus University. 
 

 

Research Summary 
The research aims is to identify the level of cognitive preference patterns and 

the level of ambition of the members of the research sample, and to identify 

the relationship between the patterns of cognitive preference and the level of 

ambition of a sample of students of the Faculty of Fine Arts at the University 

of Damascus. The significance of their differences is also known on both the 

cognitive preference styles scale and the level of ambition according to the 

two research variables: (gender, school year) and the descriptive approach 

was relied upon. The research sample consisted of (200) male and female 

students from the Faculty of Fine Arts at the University of Damascus. The 

cognitive preference patterns scale was applied in the preparation of Akkam 

(2017) and the level of ambition measure prepared by Baza (2015). And The 

most importan resultsof  research were: 

1. The level of cognitive preference patterns among the subjects of the 

research sample was average. 

2. The level of ambition among the members of the research sample was 

medium. 

3. The presence of a statistically significant correlation relationship between 

cognitive preference patterns and the level of ambition among the members 

of the research sample of students of the Faculty of Arts at the University of 

Damascus. 

4. There are statistically significant differences between the average scores of 

the research sample on the cognitive preference patterns scale according to 

the gender variable in favor of male students in the pattern of remembering 

and there are no differences in the rest of the patterns. 

5. The existence of statistically significant differences between the average 

scores of the research sample on the cognitive preference patterns scale 

according to the academic year variable in favor of fourth-year students in 

the two modes of recall and application. While there are no differences in the 

two types of criticism and principles. 
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6. There are no statistically significant differences between the average 

scores of the research sample on the scale of the level of ambition according 

to the gender variable. 

7. There are no statistically significant differences between the average 

scores of the research sample on the scale of the level of ambition according 

to the variable of the educational stage. 

 

Key words: (patterns of cognitive preference, level of ambition, students 

of the Faculty of Fine Arts at the University of Damascus). 
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 :المقدمة
 الفروق في البحث يتناول الذ  المعرفي النفس عمم موضوعات من لممتعمم المعرفي النمطموضوع  يعد
 معيا يتعامل التي الحسية لممثيرات والإدراك الفيم وتحقيق المعمومات معالجة أساليب في الأفراد بين
 التفكير أسموب مايعكس اليومية، والمواقف المعمومات مع التعامل في المفضمة أساليبو فرد فمكل .الفرد

 التطبيقي القصور معالجةل قاد فيما   المعرفي النمط قدم وبذلك".والاجتماعي الوجداني وواقعو بو الخاص
 الأىداف تقويم في الميمة الأبعاد من المعرفية الأنماط اعتبرت إذ. التربوية المواقف في والعممي

 أنماط قارنةم خلال من سواء   تطويرىا و التدريسية الممارسات لتحسين كأساس التربوية والأغراض
 Kempa&Tamir,1977,p88) )  "التدريس بطريقة أم المعمم لد  التعميم بأنماط الطالب لد  التعمم
 العممية متغيرات من متغيرا   باعتباره المعرفية الأنماط بدراسة التربويين الباحثين اىتمام ظير لقد

 أكثر الفرد نشاط يمثل إنو إذ ،ونتائجو العمم في تؤثر التي العوامل فيم عم  يساعد لكونوو  المعرفية،
ظير أىمية أنماط التفضيل المعرفي ىنا ت . ومنبو القيام يستطيع مما أكثر يفضمو وما المحتو ، من

 من أىم الأسباب التي أدت إل  يعتبر الطموححيث رفع مستو  الطموح لد  المتعممين في تحديد و 
 در عن الإنسان منصفيو العامل الأساسي لما ي ،التطور السريع الذ  يشيده العالم في الآونة الأخيرة

 ويتغير مستو  الطموح من، الذ  يميز كل إنسان عن الآخرعار يعتبر الطموح الشو  ،طات وأفكارانش
 معروف في مجال دراسات الطموح أنوفمن ال ،وقت لآخر عند الشخص نفسو تبعا  لنجاحو أو فشمو

 من ىنا. يرتفع بعد النجاح وينخفض بعد الفشل وىو يرتفع بعد النجاح أكثر من انخفاضو بعد الفشل
مكانات الفردكانت ضرورة الملائمة بين قدرات و   من جيةو وطموح ،من جية وتفضيلاتو المعرفية ا 

 ب مستو  الطموح دور الحافز اليامقد يمع والشعور بالخيبة. اتليتجنب الكثير من الإحباط آخر 
 افومن مرتبة أعم  عند ما يكون الفرد قد تمكن من تحقيق أىد آخر لوضع أىداف وطموحات 

 .وطموحاتو ذات المرتبة الأول 
 :ومسوغاتومشكمة البحث  -1
عتقادات التفاؤلية عند يعزز الا فيو نسانفي البناء النفسي للإ ساسيا  أو  ميما   مستو  الطموح جزءا  إن –

 .(p.43 , 1997, Schwarzer) الضغوط النفسية شكال مختمفة منأعم  التعامل مع  الفرد بكونو قادرا  
يجابية بين مستو  إل  وجود علاقة ( إ2002الجبور  )أشارت العديد من الدراسات ومنيا دراسة وقد 

كاديمي وقوة يجابية بين مستو  الطموح الأإد علاقة و وجلكذلك و الطموح وقوة تحمل الشخصية 
 . الشخصية
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 لد  الفردية الحاجة بيةملت المستخدمة التدريس وأساليب ئقاطر  وتكييف تعديل في التفكير عند ينبغي -
 الفردية الفروقو  الاختلافات خلال من والرغبات الحاجات ذهى في ونمختصال يفكر نأ، بةمالط

  .الطالب يميز الذ  )كياالإدر ) المعرفي منمطل ا  وفق المتبعة التدريس وأساليب
لدراسات التي تناولت العلاقة بين الاطلاع عم  العديد من الدراسات السابقة ، تبين قمة ا بعد -

التي تم الحصول عمييا تناولت كل  بحدود عمم الباحث . والدراساتمتغيرات البحث بصورة مباشرة 
 الطموح  مستو  ( التي درست2011متغير بالدراسة عم  حدا ومرتبط بمتغيرات متعددة كدراسة عثمان)

العلاقة بين أنماط التفضيل  التي درست(2013الدراسي ، ودراسة الصادق ) والتحصيل بالقمق وعلاقتو
 سة والتحصيل العممي .المعرفي ونوع المدر 

عة واحتكاكو المباشر بيم عن طريق من خلال خبرة الباحث الميدانية في التعامل مع طمبة الجام -
ة الجامعة بمقرر ومن خلال تدريسو لطمب القيام بالكثير من الأبحاث وتطبيق العديد من المقاييس عمييم

انخفاض قدرة الطمبة عم   مت ملاحظةتو  ،مجموعة من الأسئمة العرضيةتم طرح  ،التربية العممية
عندىم نتيجة الظروف المحيطة  ، وانخفاض مستو  الطموحالتفضيلات المعرفية المناسبة ليمتكوين 

 منمزيد ال ال  بحاجة المعرفي التفضيل مجال أن العديد من الدراسات تؤكد نإف ذلك عن فضلا   .بيم
قميمة وغير  لتاماز  الآخر  تاالمتغير  من وغيره المعرفي التفضيل أنماط بين العلاقة نلأ، ثابحالأ

المعرفي التفضيل  أنماط بين العلاقة طبيعة عم  لمتعرف البحث ىذا فكرة انطمقت ىنا ومن وافية.
وفي ضوء المسوغات  .دمشق كمية الفنون الجميمة في جامعة طمبة من عينة لد ومستو  الطموح 

التفضيل بين أنماط  العلاقةطبيعة ما : التالي الرئيس لاؤ الس فيالبحث  مشكمة تحديد يمكنالسابقة 
 ؟دمشق جامعة في فنون الجميمةال كمية طمبة منالبحث  عينة لدى المعرفي ومستوى الطموح

 :أىمية البحث -2
 ذلدك عديددة حدول تتدم القيدام باستقصداءاحيدث  ،جدة البحدث وأصدالتو لاسديما عمد  الصدعيد المحمدي -1

المتغيددرين كددلال  عمدد  حدددا ، أمددا الدراسددات التددي تناولددت ديددد مددن الدراسددات التددي تناولددت وجددود العوتبددين 
 (غير موجودة )بحدود عمم الباحثبين أنماط التفضيل المعرفي ومستو  الطموح فيي العلاقة المباشرة  

أنماط  رفة حولمساعدة في زيادة المعملستثمار النتائ  المتوقعة لو في بناء برام  تدريبية ا -2
 .التفضيل المعرفي وتنميتيا

الأفراد وزيادة تعريف  مستو  الطموحتنمية د برام  تدريبية تساىم في النتائ  في إعدا ستثمارا -3
ات الحقيقية التي يمتمكونيا، ما بكيفية الموازنة بين مستو  الطموح الذ  يصبون لتحقيقو وبين الإمكاني

 ضية في كافة النواحي.يوفر الوقت والجيد ويصل بيم لنتائ  مر 
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 :أىداف البحث -3
 .جامعة دمشقب فنون الجميمةكمية ال لد  عينة من طمبةالأكثر انتشارا  ط التفضيل نمالتعرف عم  -1
 . في جامعة دمشق فنون الجميمةكمية ال لد  عينة من طمبةمستو  الطموح التعرف عم   -2
وح لد  عينة من طمبة كمية ومستو  الطم نماط التفضيل المعرفيالعلاقة بين أالتعرف عم   -3
 في جامعة دمشق . فنون الجميمةال
  .بعا  لمتغير الجنست أنماط التفضيل المعرفيعم  مقياس عينة درجات الالفروق في عرف عم  تال -4
 .الدراسية سنةتبعا  لمتغير ال عم  مقياس أنماط التفضيلعينة ال درجات الفروق فيالتعرف عم   -5
 .بعا  لمتغير الجنس ت مستو  الطموحالعينة عم  مقياس  درجات الفروق فيالتعرف عم   -6
 .تبعا  لمتغير المرحمة الدراسية مستو  الطموحدرجات العينة عم  مقياس الفروق في التعرف عم   -7
 :أسئمة البحث -4
 ؟جامعة دمشقكمية الفنون ب من طمبة عينةاللد  أفراد الأكثر انتشارا  ط التفضيل المعرفي نمما -1
 ؟دمشق جامعة في فنونال كمية طمبةلد  أفراد عينة البحث من الطموح ما مستو   -2
 :( 0.05عند مستو  دلالة )اختبار الفرضيات  تم :فرضيات البحث  -5
درجات أفراد عينة البحث عم  مقياس أنماط ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطيةلا توجد علاقة  -1

 .الطموح  ودرجاتيم عم  مقياس مستو  التفضيل المعرفي
أنماط  مقياس عم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث  -2

 .( إناث -ذكور تبعا  لمتغير الجنس )التفضيل المعرفي 
أنماط  قياسم عم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث  -3

 .(رابعة  –أول   )مرحمة الدراسية تبعا  لمتغير الالتفضيل المعرفي 
مستو  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عم  مقياس  -4

 .إناث( -تبعا  لمتغير الجنس )ذكورالطموح 
مستو  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عم  مقياس  -5

 . (رابعة  –أول  )مرحمة الدراسية تبعا  لمتغير الالطموح 
 البحث: حدود- 6
 . دمشقجامعة  في فنون الجميمةحث عم  عينة من طمبة كمية التم إجراء الب البشرية: الحدود-1
 .دمشقفي جامعة  فنون الجميمةتم إجراء البحث في كمية ال الحدود المكانية:-2
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( لمعام 20/2/2021و 10/12/2020) بينالفترة ما تطبيق أدوات البحث في تم  الحدود الزمنية:-3
 . (2020/2021) الدراسي

عتماد عم  بالا ومستو  الطموح أنماط التفضيل المعرفيدراسة العلاقة بين الحدود الموضوعية :  -4
 مقياس مستو  الطموح( .و  أنماط التفضيل المعرفيأداتي البحث )مقياس 

 والنسب المئوية نحرافات المعياريةوالا المتوسطات الحسابية الأساليب الاحصائية المستخدمة : -7
 .(t-testواختبار ت ستيودنت) باخنومعامل ألفا كرو  ومعامل سبيرمان براون رتباط بيرسونومعامل الا

 : الإجرائيةالمصطمحات والتعريفات تعريف  -8
 في ممالمتع امييفض التي الطريقة " :يابأن (Heath,1964عرفيا ) أنماط التفضيل المعرفي : -1

 ةمتكمو  الاسترجاع يل وىتفضيمل أنماط أربعة في معرفيا  قميا  و ع ايمع لالتعامو  ماتمو المع ترتيب
التي  الدرجة : عرف إجرائياً بأنويو  .( 192، ص  1992)الشرقاو  ،  ق .التطبيو  المبادئو  ماتمو المع
  المستخدم في البحث الحالي . أنماط التفضيل المعرفي حصل عمييا الطالب عم  مقياسي

 : مستو  الطموح بأنو ييعرف الحفني من معجم عمم النفس والتحميل النفس مستوى الطموح : -2
تفرق بين الأفراد في  ا  سمة ثابتة نسبي ، وىو معيار الطموح الذ  يقاس إليو نجاح الشخص أو فشمو

طاره المرجعي ويتحدد حسب خفر الوصول إل  مستو  معين يتفق والتكوين النفسي لم برات النجاح د وا 
حصل يالدرجة التي  : عرف إجرائياً بأنويو  . (70، ص 2006 )عبد المعطي ، والفشل التي يمر بيا

 . مستو  الطموح المستخدم في البحث الحاليعمييا الطالب عم  مقياس 
 النظري .الإطار  –9
 خلال من وماتملمعا ةمعالجت الفرد ايب يفضل التي الكيفية: تعرف بأنيا  المعرفي التفضيل أنماط -1

 (.21، ص 2008  الصفار،) الفرد داخل والنفسية يةمالعق ياتمالعم من ةممتكام مجموعة
 في ادو الر  نم(Heath) نكاو  ،يافي نالباحثي تماماتىلا تبعا   المعرفية تالتفضيلا أنماط تباينتوقد 
 حددتل الأفض نم ليسو نأ  ير  إذ ، وتااختبار  بناءو و أنماط تحديدو  المعرفي لالتفضي سةادر 

 مع لالتعام في ممالمتع امييفض التي الكيفية تحدد نأ لالأفض نلكو  ، الخاطئةو  الصحيحة ماتمو المع
 يتميزو  :سترجاعالأ نمط -1: يوى المعرفي لتفضيمل أنماط أربعةوحدد  . يا  معق ماتمو المع ذهى

 يتميزو  :الناقد النمط -2.تغييرو أ محاكمة وند ونيايتذكر  كما ماتمو المع ولبقب النمط ذاى أصحاب
 المبادئ نمط -3. ايصدقن مق التحقو  ابي التشكيو  ماتمو معمل يمبمحاكمت النمط ذاى أصحاب

 أيةو أ ونقان وأ مبدأ ضيحو ت  مع ىمتساعد مومةمع لأية يملو بقب النمط ذاى أصحاب فيتصو 
 ونتك نأ نالممكن م ايلأن ماتمو معيم لملو بقب فونيتصو : قالتطبي نمط -4 .كبذل قةعلا ايل ماتمو مع
  .(287، ص  2004)العتوم ، ن معي اجتماعي وأ ميمتع وقفم في لستعماللإ قيمة عالية ذات
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 (Active)المعرفي النشاط لبأشكا المعرفية تالتفضيلا ترتبط -1 :المعرفية التفضيلات خصائص
 ياتمالعم اختيار بمو أس في داالأفر  نبيوق الفر  تعكس ييف( Cognitive) المعرفي و بالمحت ليسو 

 عدة المعرفية تالتفضيلا تعكس -2 .تالمشكلا وحل التفكيرو  كراالإدو  الانتباه لمث اىتنفيذو  المعرفية
 انبو الجل مث آخر  انبو جل لتمث تمتد نماوا   فقط المعرفي بالجانب ترتبط لا ييف الشخصية نم أبعاد

 رو الصو  لالأشكا لمث لفظية غيرل سائو ب المعرفية تالتفضيلا قياسن يمك -3 .الاجتماعيةو  الانفعالية
 المقاييسل استعما مأماف تق التي باتو الصع نم العديدل يزين أ وشأن نم ذاوى الحركية لالأفعاو 
 بالثبات المعرفية تتصف التفضيلات -4. دافر للأ الثقافيو  يميمالتع و المست لافاختل مث فظيةلما

 المواقف بسموك الفرد حيال التنبؤ يسيل عممية ما وىذا الزمن مع الاستقرار من بنوع تمتاز إذ النسبي
 أو إحداث تعديميا يمكن نحو مطمق إذ عم  ثابتة أنيا بالضرورة يعني لا وىذاوالاجتماعية  الإدراكية
 القياس أساليب إل  غالبا   المعرفية والتفضيلات الأنماط تخضع -5نة .معي ظل ظروف في تغييرفييا
 أدن  من تتباين ( حيثUnipolarأحادية القطب ) المقاييس إل  القدرات تخضع بينما القطب ثنائية
 تتميز فئات إل  ثلاث فييا الأفراد فيتوزع المعرفية التفضيلات أما ممكن ، مستو  أعم  إل  مستو 
 الفئتين مع مشتركة سماتب الوسط  الفئة تمتاز بينما الثالثة ، لمفئة تماما   معاكسة بخصائص الأول 
 التفضيلاتيتبين أن  ومن خلال ماسبق.  (79-78، ص  2009) الزغول والزغول ،  ا والدنياالعمي

 يعطييا مما ، نفعاليةوالا جتماعيةوالا المعرفية الشخصية جوانب من الكثير تفسير عم  قادرة المعرفية
 مع التعامل في الفرد لأسموب كموجو وسموكو الفرد بيئة تنظيم في ميما   دورا   تمعب أن عم  القدرة
 تجزئة عم  تعمل لا حيث وكمية شمولية بطريقة الشخصية إل  تنظر وىي ، المختمفة الحياة مواقف

  .الشخصية في والدافعية والاجتماعية الانفعالية كالمكونات الآخر  المكونات عن المعرفية المكونات
 .مستوى الطموح – 2

 بموغو في الفرد يرغب الذ   المستو  بأنو الطموح  مستو )راجح(  عرف تعريف مستوى الطموح : -
)راجح ،  اليومية أعمالو نجازا  و  الحياة في أىدافو تحقيق  إل  يسع وىو بموغو  عم قادر انو يشعر أو

 بنفسو الفرد يضعو قياسم مستو  ىو الطموح مستو  بأن ذكر فقد( عاقلأما ).  (4، ص 1976
 ارتفاعا   وحاويتر  الثقة عم  دليل الطموح ومستو  إليو بالنسبة تواز اإنج ويقيس إليو الوصول إل  حويطم

                   .( 13، ص 2003، عاقل) قوالإخفا النجاح حسب وىبوطا  
      :التالي النحو  عم الطموح  مستو  طبيعة (الفتاح عبد) حددت :الطموح  مستوي طبيعة -
 أىدافيم وتحديد تقدير  إل الميل لدييم الناس من البعض أن أ  نفسي: كأستعداد الطموح مستو  -1
 تقدير كإطار الطموح مستو  -2 .المنخفض الطموح أو الذائد بالطموح ماإ يتسم يرا  تقد  الحياة في
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 تصرفيم ةكيفي حيث من الناس بين يميز ما السمة: كسمة الطموح مستو  -3.الموقف وتقويم
 ىذه ولكن  تميزه التي سماتو فمكل واحد موقف تجاه متعددة الناس استجابات نجد وليذا وسموكيم،

 .          (215، ص  1994،  الفتاح عبد (نسبيا   ثابتة ىي بل ةمطمق ليست السمة
 الفرد بتحديد الذكاء طيرتب :الذكاء - العوامل الذاتية –ا: الطموح  مستوى في المؤثرة العوامل -

 كان ،قدرة أكثر الفرد كان فكمما العقمية، الفرد قدرة عم  الطموح مستو  ويتوقف طموحو لمستو 
 بين علاقة وجود عم  ساتاالدر  من العديد أكدت :التحصيل .صعوبة كثرأف أىدا تحقيق استطاعتوب

 التي الصورة نإ :الذات مفيوم -. (65، ص 2003 ،ميخائيل ( الطموح ومستو  التحصيل مستو 
لا ورا  و مغر  يكون لا أن الفرد عم  فيجب  طموحو مستو  في بارز   دور   ليا ذاتو عن الفرد يضعيا
أ   طموحو ازداد الفرد حنج ما فإذا الفرد طموح في قويا   ا  أثر  والفشل لمنجاح : السابقة الخبرات .محبطا  

 )66)المرجع السابق ، ص.  الطموح خفض إل  فيؤد  الفشل أما التقدم إل  بالطموح يدفع النجاح أن
 تمد ايلأن الطموح مستو  نمو فيرا  كبي را  دو  الاجتماعية لمبيئة إن :الاجتماعية البيئة العوامل -2

 فرد من مختمفا   يكون التأثير ىذا ولكن . لو المرجعي الإطار تشكل التي وىي وثقافاتو بمفاىيمو الفرد
 لنمو صالحة تكون أن فإما لو تقدميا التي والمفاىيم القيم ىذه لمضمون وتبعا   الذاتية دراتولق تبعا   لآخر
 .        (112ص  السابق،المرجع ( واقعي غير طموح مستو  لنمو تؤد  أو واقعي طموح مستو 

 كميا كثيرة أشياء يفعل أن يريد فيو المثالية، من بالكثير ممستقبلل المراىقنظرة  وتتميز المراىقة:-3
   .                                                        ة أكثر من باقي المراحل العمريةالمرحم ىذه في بالارتفاع ىقراالم طموح يتميز كولذل مخيمتو في

 (69ص، 1992،  الوىاب عبد(                                                                   
 :دراسات سابقة -11
 .يةدراسات عرب -1

 جامعة الجميمة الفنون كمية طمبة لدى المعرفي التفضيل أنماط( العراق. 2117العكام والفتلاوي )
ىدفت الدراسة التعرف عم  الفروق بين الطمبة في أنماط التفضيل المعرفي. عينة الدراسة: بمغت . بابل
( طالبة. أدوات الدراسة: مقياس أنماط التفضيل المعرفي 95( طالبا  و)55( طالبا  وطالبة بواقع )150)

مرتفع من أنماط التفضيل المعرفي لد  أفراد  من إعداد الباحثين. أىم نتائ  الدراسة: وجود مستو 
عينة البحث. وجود فروق في أنماط التفضيل المعرفي لصالح الإناث. وجود فروق في أنماط التفضيل 

 المعرفي لصالح طمبة السنة الرابعة.
في  لجيرلاش والعنقودي لروبرتس المنظومي المنحى أنموذجي أثر. مصر (2119)عباس  دراسة -

إعداد  طالبات معاىد لدى الاجتماعية المواد تدريس أصول لمادة المعرفي والتفضيلالتحصيل 
 لجيرلاش والعنقود  لروبرتس المنظومي المنح  أنموذجي أثر ىدفت الدراسة التعرف عم . المعممات
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قسم  ةالرابع السنة طالبات من طالبة (78) . عينة الدراسة: تكونت منالمعرفي في التحصيل والتفضيل
 أصول لمادةتحصيميا   اختبارا   الباحث أعد. أدوات الدراسة: المعممات إعداد معيدفي  الاجتماعيات

( (Bloom بموم لتصنيف الستة المستويات بين موزعة ( فقرة80من ) مؤلف الاجتماعية المواد تدريس

 ( فقرة20) فقراتو بمغت المواد الاجتماعية تدريس أصول لمادة المعرفي التفضيل في اختبارا أعلد وكذلك
 درست التي التجريبيتين المجموعتين تفوق :نتائ  الدراسة أىم .سموكية أنماط أربعة فقرة تضمنت كل

 عم  العنقود  روبرتس وأنموذج جيرلاش أنموذج الاجتماعية باستعمال المواد أصول تدريس مادة
 التفضيل في التقميدية الاعتيادية الطريقة باستعمال نفسيا التي درست المادة الضابطة المجموعة
 الضابطة المجموعة وعم  الثانية المجموعة عم  الأول  التجريبية وتفوقت طالبات المجموعة المعرفي،

المجموعة  عم  الثانية التجريبية المجموعة طالبات تفوقت والمبادئ وكذلك نمطي الاسترجاع في
 التفضيل أنماط ترتيب وكانوالتطبيق  الناقد التساؤل نمطي في الضابطة المجموعة وعم  الأول 
كالآتي  عام بشكل )الثلاث )المجموعاتالمعممات  معاىد إعداد في الرابع الصف طالبات لد  المعرفي

 .الناقد، المبادئ ،، التطبيقالاسترجاع
( العراق. عنوان الدراسة: مستوى الطموح الأكاديمي وعلاقتو بحوادث 2111دراسة مظموم ) -

وقد ىدفت الدراسة إل  معرفة العلاقة بين مستو  الطموح  الضاغطة لدى طمبة الجامعة. الحياة
وحوادث الحياة الضاغطة وتعرف الفروق بين الذكور والإناث عم  المقاييس المستخدمة في الدراسة. 

قياس ( طالبا  وطالبة من طمبة كمية الفنون بجامعة بابل. أدوات الدراسة: م100عينة الدراسة: بمغت )
مستو  الطموح ومقياس حوادث الحياة الضاغطة من إعداد الباحث. أىم نتائ  الدراسة: تأثير حوادث 

عدم وجود فروق بين أفراد عينة البحث  الحياة الضاغطة عم  مستو  الطموح لد  أفراد عينة الدراسة.
  .دراسيةتبعا  لمتغير الجنس والسنة ال في الدراسة مستو  الطموح المستخدمس ايعم  مق

عنوان الدراسة : ماطبيعة العلاقة الارتباطية بين مستوى  ( العراق .2112)دراسة الجبوري  -
وقد ىدفت  . الطموح الأكاديمي ومستوى الطموح الميني وقوة تحمل الشخصية لدى طمبة الجامعة

بين مستو  الطموح الأكاديمي ومستو  الطموح الميني وقوة  رتباطيةالعلاقة الاالتعرف عم  الدراسة 
 ا  طالب( 233ر  الجنس والتخصص . بمغت العينة )لمتغي تحمل الشخصية لد  طمبة الجامعة تبعا  

وطالبة من الجامعات العراقية ، وقد أعدت الباحثة مقياس مستو  الطموح الأكاديمي ومقياس الطموح 
( . وتوصمت 2001الذ  عربو الشمر  عام ) (كوباسمل الشخصية )واعتمدت مقياس قوة تحالميني 

يجابية بين مستو  الطموح الميني وقوة تحمل الشخصية وىي دالة عند لاقة إالدراسة ال  وجود ع
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( تبعا  لمتغير الجنس كذلك توجد علاقة إيجابية بين مستو  الطموح الأكاديمي 0001مستو  دلالة )
 .( تبعا  لمتغير السنة الدراسية0001لالة )لبحث وىي دالة عند مستو  دوقوة تحمل الشخصية لعينة ا

 ىومستو  طالضب بموضع نجازالإ  ةدافعي علاقة( السودان. عنوان الدراسة: 2111) سالم سةادر  -
 وموضع نجازالإ دافعيو بين ةلارتباطيا العلاقة ةمعرف  إل سةاالدر  ىدفت .سياالدر  والتحصيل الطموح
  تبمغ: الدراسة عينة. بالسودان الجامعيين الطمبة  لد سياالدر  والتحصيل الطموح  ومستو ط الضبي
 اختيارىم تم الثالثة سيةاالدر  بالسنة ثانإ( 34) و ةبنسب رو ذك( 191) ة،وطالب ا  طالب( 235) العينة

 . الوصفي المني  :الدراسة مني  .السودانية العالي التعميم مؤسسات من الطبقية العشوائية بالطريقة
 كامميا ومقياس ،طالضب لموضع جيسم ومقياس نجاز،الإ ةلدافعي ونيجارد جيسم مقياس الدراسة أدوات
 نتائ  أىم. سيادر  عام لكل النيائي متحانوالأ السنة أعمال ودرجات الطموح  لمستو  الفتاح عبد

 علاقة توجد ،الطموح ومستو  نجازالإ ةدافعي بين ا  إحصائي ةدال عكسية ةارتباطي علاقة توجد: الدراسة
 لاتوجد فروق في مستو  الطموح بين الجنسين.. سياالدر  والتحصيل الطموح مستو  بين ارتباطيو

 .يةدراسات أجنب -2
 الولايات المتحدة الأمريكية . ( Bandrey  2002 ,) باندري سةار د -

The level of ambition I have students Science and literature its 

relationship to extroversion and introverted .    

  إلالدراسة  وىدفت . نطوائيةالإ و  نبساطيةبالأ  وعلاقتيا والآداب العمومة طمب لدي الطموح ىمستو 
 عينو وتكونت ، والانطوائية بالانبساطية وعلاقتيا والآداب العموم ةطمب لد  الطموح  مستو  ةمعرف

 وقد.  الأدب ةكمي من الآخر والنصف العموم ةكمي من نصفيم ةوطالب طالب( 100)منالدراسة 
 (45، ص  2016 ، محمد) .الجنس لمتغير تبعا   الطموح  مستو  في فروق وجود عدم النتائ  أظيرت

 الولايات المتحدة المريكية .  ( Chinei.et al 2008 ,)وآخرون  شني دراسة -
The relationship between both student perceptions of school affiliation 

and academic aspirations and academic achievement . 
 ىدفت . يالأكاديم الإنجاز وبين سيةاالدر  والطموحات لممدرسة نتماءل ل الطلاب كاتإدرا بين العلاقة

 الإنجاز وبين سيةار دال والطموحات لممدرسة نتماءللإ الطلابإدراكات  من كل بين العلاقة بحثل
 الإفريقي الأصل ذو  الأمريكيين من طالب( 1100الدراسة من ) عينو تكونت وقد، لمطمبة الأكاديمي
 التنبؤ ويمكن الأكاديمي نجازالإ  عم يجابيإ تأثير لو الدراسي الطموح أن حواتض جامعية .ال بالمرحمة

 (12المرجع السابق ، صالدراسية .                         ) الطموحات بواسطة الأكاديمي نجازبالإ
 . روسيا.(Barsukova Oksana 2015 ,)  دراسة أوسكانا -

https://www.researchgate.net/profile/Oksana-Barsukova
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Student representations of level of ambition, personal space, and self-

confidence. 

 بالنفس. والثقة الشخصية والمساحة لطموحمستوى ل الطلاب تمثيلاتعنوان الدراسة: 

عينة . والثقة الشخصية والمساحة لطموحمستو  ل الطلاب تصوراتالتعرف عم   دراسةال ىدفت ىذه
وجود علاقة ( طالبا  وطالبة من طلاب الجامعة. أىم نتائ  الدراسة: 450الدراسة: تكونت من )

ارتباطية بين ارتفاع مستو  الطموح والثقة بالنفس. كانت الإناث أعم  في مستو  الطموح من الذكور. 
 ثقة الذكور أعم  منيا عند الإناث. ارتباط وثيق بين المساحة الشخصية الحرة ومستو  الطموح.

 (. الولايات المتحدة الأمريكية.Tomes, 2008) تومس دراسة -
The relationship between race, cognitive style, and achievement in 

mathematics. 

 ت. الرياضيا في والتحصيل المعرفي والنمط العرق بين العلاقةعنوان الدراسة: 
ىدفت الدراسة التعرف عم  العلاقة بين العرق والنمط المعرفي لد  عينة من طمبة الجامعة من أعراق 

 الجامعات في الرياضيات يدرسون طالبا  ( 179) من عينة عم  التطبيق تماسة: مختمفة. عينة الدر 
( لتحديد Gregorc Style Delineator. أدوات الدراسة: تم استخدام مقياس )الكبر  الشرقية الجنوبية

 الأنماط و العرق بين علاقة وجود عدم النتائ  أظيرت أنماط المشاركين المعرفية. أىم نتائ  الدراسة:
 ومتسقة( Concrete)  متماسكة معرفية أنماطا   والأفارقة الأمريكان أظير أخر  ناحية ومن .المعرفية

 .سابقة دراسات نتائ  مع
 ( . الولايات المتحدة الأمريكية. Caeser & Reuven, 2010) وروفن سيزر دراسة -

The relationship between each of the types of cognitive preferences (R, A, 

P, Q) as described by Heath (1964) and the critical thinking skills of 

biology students. 
( Heath, 1964) ىيث وصفيا كما( R, A, P,Q) المعرفية التفضيلات أنماط من كل بين علاقةال
جامعيا  ممن  طالبا  ( 131) من تكون. عينة الدراسة: تالأحياءعمم  لطمبة الناقد التفكير مياراتو 

 (.  Biological Cognitive Preferences Inventoryيدرسون عمم الأحياء. أدوات الدراسة: )
 بين علاقة النتائ  تظير ولم (P  /Q)لنمطي عاليا   معرفيا   تفضيلا   أظيروا الطمبة أن النتائ  ىمأ

 بين إيجابية نتائ  الدراسة وأظيرت لمعممييم، المعرفية التفضيلات مع لمطمبة المعرفية التفضيلات
 نمطي مع سمبية وعلاقة (Q) المعرفي التفضيل ونمط لمطمبة الناقد التفكير اختبار عم  التحصيل
 (. ىناك فروق في التفضيلات المعرفية لصالح الذكور.R/P) المعرفي التفضيل
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 مع الحالي يتشابو البحث أن لوحظ السابقة الدراسات عرض بعد التعميق عم  الدراسات السابقة: -3
وقد تشابو  .ومتغير مستو  الطموح  أنماط التفضيل المعرفيدراسة متغير  حيث ىذه الدراسات من

لجامعة ومن البحث الحالي أيضا  مع العديد من ىذه الدراسات من حيث العينة المقصودة وىي طمبة ا
( . وتشابو البحث الحالي مع 2002( ودراسة )الجبور  ، 2002ىذه الدراسات دراسة )باندر  ، 

( 235)  ( التي بمغت العينة فييا2000،  سالمفي عدد أفراد العينة مثل دراسة )العديد من الدراسات 
 السابقة الدراسات عن في حين أنيا تختمف. (179( والتي بمغت العينة فييا )2008،  توماسودراسة )

 طمبة ومستو  الطموح لد  التفضيل المعرفيأنماط  بين العلاقة وىو جديد موضوع دراسة حيث من
 بجامعة الفنون كمية طمبة من عينة عم  طبق البحث ىذا أن حيث:  البحث وعينة ومكان. الجامعة
 مثل السابقة الدراسات جميع أن حيث ومستو  الطموح ، أنماط التفضيل البحث ومتغيرات. دمشق
  .عم  حدا متغير كل تناولت( 2010) مظموم ودراسة (2002جبور  )دراسة 

 وبناء المصطمحات وتعريفلمبحث  المناسبة المتغيرات تحديد :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة-4
 وتحديدالبحث  إجراءات الأدوات المناسبة وتحديد واختيارالمقاييس  أبعاد وتحديد ، النظر  الإطار
 .المناسبة والمقترحات التوصيات وتقديم وتفسيرىا النتائ  مناقشة وكيفية الإحصائية ، والأساليب المني 

 :السابقة الدراسات بين الحالية الدراسة مكانة -5
 عينة أنماط التفضيل المعرفي ومستو  الطموح لد  تناول الذ  الوحيد البحث بأنو الحالي البحث تميز
 تمت دراسة . الباحث عمم حدود في وذلك السورية ، العربية الجميورية في دمشق جامعة طمبة من

 لمتغير الجنس تبعا   منيما لكل الفروق أنماط التفضيل المعرفي ومستو  الطموح ودراسة بين العلاقة
ناث)  متغيرات نفس دراسة سابقة أ  تتناول لم أنو حيث (أول  ورابعة)والمرحمة الدراسية  (ذكور وا 

 بأبعاده المعرفي س أنماط التفضيلمقيا باختيار الباحث قيام .الباحث( عمم حدود الحالية )في الدراسة
جراء الدراسات السيكومترية المناسبة ليما السورية  البيئة مع يتناسب مستو  الطموح بما ومقياس  .وا 

 .البحث جراءاتإ - 11
 صف طبيعة الظاىرة موضع البحثي عم  المني  الوصفي الذ  ثاعتمد البح :منيج البحث -1

الحصول  ويساعد في العلاقات بين ىذه الظواىر يفسرو  الظواىر التربوية الموجودةويعمل عم  تفسير 
 .(161ص ،  2007،  )عباس  إل  حقائق الواقع استنادا   ياقدر ممكن من المعمومات حول عم  أكبر

سية السنة الدراطمبة جميع من  لعينة البحث تكون المجتمع الأصمي : المجتمع الأصمي لمبحث -2
التصميم لغرافيك، ا)النحت، التصوير،  :( في الاختصاصات)الرابعة والسنة الدراسية( )الأول 

 (2021 – 2020لمعام الدراسي ) فنون الجميمةالمسجمين في كمية الالعمارة الداخمية(  ،الغرافيكي
 ( المجتمع الأصمي لعينة البحث1الجدول )    : في كما ىو موضحوكانت أعدادىم 
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 المجموع السنة الرابعة الأولىالسنة  الاختصاص
 346 158 188 النحت

 1526 450 1076 التصوير
 485 185 300 الغرافيك

 658 312 346 التصميم الغرافيكي
 391 191 200 العمارة الداخمية

 3406 1296 2110 المجموع
بمغ حجم العينة المسحوبة لمبحث الحالي والتي جر  سحبيا بالطريقة العشوائية  : عينة البحث -3

 في( الرابعة) الدراسية والسنة( ول الأ) الدراسية السنة طمبةوطالبة من  ا  ( طالب200الطبقية )
من ( العمارة الداخمية –التصميم الغرافيكي  -الغرافيك  –التصوير  –النحت ) التالية الاختصاصات

، وقد اعتمد الباحث عم  مجموعة من المتغيرات في  جامعة دمشق في فنون الجميمةكمية ال ةطمب
 : ( كما ىو موضح في الجدول التاليوالمرحمة الدراسيةسحب العينة وىي )الجنس 

 سنة الدراسية( توزع أفراد عينة البحث وفق متغير الجنس ومتغير ال2الجدول )
 المئوية النسبة العدد متغير المرحمة الدراسية النسبة المئوية العدد متغير الجنس
 % 50 100 طمبة السنة الأول  %50 100 الطمبة الذكور
 % 50 100 طمبة السنة الرابعة %50 100 الطمبة الاناث

 % 100 200 المجموع %100 200 المجموع
 
 :أدوات الدراسة – 4

( بالاعتماد عم  2017إعداد العكام )من تم استخدام مقياس  * مقياس أنماط التفضيل المعرفي :
( فقرة ، كل فقرة تحتو  أربع مواقف تمثل أنماط 15أنماط )ىيث( لمتفضيلات المعرفية . ويتكون من )

 والحرف الحرف )أ( يشير إل  نمط التذكر د( حيث -ج  -ب  -)ىيث( الأربعة موزعة عم  شكل )أ 
لحرف )د( يشير إل  نمط التطبيق وار إل  نمط المبادئ )ج( يشي)ب( يشير إل  النمط الناقد والحرف 

أن أعم  درجة يحصل عمييا الطالب  يعط  درجة واحدة لكل نمط يتم اختياره من قبل المفحوص إذ
 المعرفي الأربعة .( درجة موزعة حسب اختيار المفحوص لأنماط التفضيل 15)

والصدق البنيو  بطريقة  ، المحتو مقياس باستخدام صدق الجر  التحقق من صدق :  صدق المقياس
ث من الإنا( 30و) من الذكور( 30)عم طالب موزعة  (60)عم  و، من خلال تطبيق الاتساق الداخمي

عرض المقياس عم  عدد من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس بكمية تم  : صدق المحتوى 1)
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، ومد  ارتباط  لمتعميمات والبنود ، لمحكم عم  مد  وضوح الصياغة المغوية التربية في جامعة دمشق
  إجراء تعديل عم  بعض بنود المقياس لزيادة وضوحيا حيث تم،  كل بند بالبعد الذ  وضع لو

 ( .4الممحق ) . ولتناسب الغرض الذ  وضعت من أجمو
تم التحقق منو من خلال حساب قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية  الاتساق الداخمي: صدق 2)

 :، كما ىو موضح في الجدول لكل بعد من الأبعاد الأساسية مع الدرجة الكمية لممقياس بشكل عام
 
 
 

 لممقياس الفرعية والأبعاد الكمي المجموع بين الارتباطات )بيرسون( (يبين معاملات3لجدول)ا              
 القرار مستوى الدلالة معامل الأرتباط بيرسون مقياس أنماط التفضيل المعرفي

التذكر  -1  ** 0,926 0,001 0.01 دالة عند   
الناقد -2  ** 0,935 0,003 0.01 دالة عند   
المبادئ  -3  ** 0,939 0,001 0.01 دالة عند   
التطبيق  -4  ** 0,941 0,000 0.01 دالة عند   

0.01 0,000 0,951 ** الدرجة الكمية دالة عند   
 أن عم  يدل ما، الفرعية الأبعادبين و  الكمي المجموع بين إحصائيا   دال ارتباط وجود الجدول من يلاحظ
 الداخمي أجمو ويتسم بالصدق من وضع الذ  الغرض قياس في متجانس أنماط التفضيل المعرفي مقياس
بالنسبة  : )ألفا كرونباخ ، التجزئة النصفية( وذلكاحث بحساب ثبات المقياس بطريقتينقام الب :الثبات

                           :يىو موضح في الجدول التال كما، للأبعاد ولمدرجة الكمية
 ( يبين قيم معاملات الثبات بطرائق )ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية( بالنسبة للأبعاد، ولمدرجة الكمية .4الجدول )
 النصفية التجزئة ألفا كرونباخ الفرعية الأبعاد النصفية التجزئة ألفا كرونباخ الفرعية الأبعاد

التذكر -1  1.716 1.713 التطبيق -4 1.768 1.762 
الناقد-2  1.811 1.798 الدرجة الكمية 1.799 1.769 
المبادئ -3  1.745 1.755    

 كرونبداخ ألفدا بطريقدة (0.798-0.703)نتصف بمعاملات ثبات جيددة تراوحدت بديي المقياسلاحظ أن ي
 .لمتطبيق قابلا   يعد المقياسو  إحصائيا ، مقبولة قيم وجميعيا التجزئة بطريقة (0.811 -0.716) وبين

 عبدارة موزعددة( 40)مدن  يتكدونو  (2015)أمدال عبدد السددميع باظدة مدن إعددداد  :مقيااس مساتوى الطمااوح* 
 التاليددة:ختيددار واحدددة مددن الخيددارات مددن خددلال اوتمددت الاسددتجابة لبنددود المقيدداس  فرعيددة أبعدداد خمسددة عمدد 

 كونيا عبارات إيجابية. ( لمعبارات كاممة1-2-3) ( كما أن مفتاح التصحيح عم  الترتيبنعم ، أحيانا  ، لا)



نماط التفضيل المعرفي وعلاقتها بمستوى الطموحأ  
جامعة دمشقنة من طلبة كلية الفنون الجميلة في لدى عي  

 

158 
 

  مستوى الطموح :  مقياس بنود عمى أبعادال توزع( يبين 5) الجدول                            
مستوى الطموح مقياس أبعاد  أرقام البنود عدد البنود 

  8 - 7 – 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1  8 الحياة ىلإالنظرة  
16 – 15 – 14 – 13 – 12 – 11 – 11 – 9   8 النظرة لمدراسة الجامعية   

  24 – 23 – 22 – 21 – 21 – 19 – 18 – 17  8 الدراسي التفوق
32 – 31 – 31 – 29 – 28 – 27 – 26 – 25  8  المسؤلية تحمل  

  41 - 39 – 38 – 37 – 36 – 35 – 34 – 33  8 في الدراسة ة لي المثابر إالميل  
  41 الدرجة الكمية

والصدق البنيو  بطريقة  ،مقياس باستخدام صدق المحتو الجر  التحقق من صدق  صدق المقياس:
 .من الإناث (30)من الذكور و( 30) عم طالب موزعة ( 60) عم  ومن خلال تطبيق الاتساق الداخمي

قام الباحث بعرض المقياس عم  عدد من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس بكمية  صدق المحتوى:- (1
التربية في جامعة دمشق، لمحكم عم  مد  وضوح الصياغة المغوية لمتعميمات والبنود، ومد  ارتباط كل بند 

ولتناسب الغرض  المقياس لزيادة وضوحياد إجراء تعديل عم  بعض بنو  حيث تمبالبعد الذ  وضع لو، 
 ( .5الممحق ) الذ  وضعت من أجمو.

تم التحقق منو من خلال حساب قيم معاملات الارتباط  : الصدق البنيوي بطريقة الاتساق الداخمي -(2
. كما ىو موضح في  بين الدرجة الكمية لكل بعد من الأبعاد الأساسية مع الدرجة الكمية لممقياس بشكل عام

 ( قيم معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقياس6الجدول )    الجدول التالي : 

 بين الارتباط معاملات جميع أن السابق الجدول من تبين  . (1.15) عند دال( * =1.11) عند دال** = 
 موجبة ككل لممقياس الكمية الدرجة وبين وبينيا ، البعض بعضيا مع الفرعية الأبعاد درجات من كل

 الأبعاد الفرعية
 ىلإالنظرة 

 الحياة
 مدراسةالنظرة ل

 الجامعية
التفوق 
 الدراسي

 تحمل
 المسؤلية

 ةممثابر الميل ل
 الدرجة الكمية الدراسة في

 **0.713 **0.624 **0.404 **0.602 **0.671 - الحياة ىلإالنظرة 

 **0.878 **0.622 **0.656 **0.676 - **0.671 النظرة لمدراسة الجامعية
 **0.823 **0.620 **0.403 - **0.676 **0.602 الدراسي التفوق
 **0.718 **0.510 - **0.403 **0.656 **0.404 المسؤلية تحمل

 **0.917 - **0.510 **0.620 **0.622 **0.624 في الدراسة ة لي المثابر إالميل 
 - **0.652 **0.901 **0.815 **0.732 *0.612 الدرجة الكمية
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 صدق من مناسبة درجة عم  المقياس كان بالتالي (0.917 – 0.403) بين وتتراوح إحصائيا   ةودال
 . ككل والمقياس منيا المكون والأبعاد بنوده بين الداخمي الاتساق

وذلك بالنسبة  النصفية(، التجزئة بحساب ثبات المقياس بطريقتين: )ألفا كرونباخ تم دراسة الثبات:
 :كما ىو موضح ، ولمدرجة الكميةللأبعاد
 ( قيم معاملات الثبات بطرائق )ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية( بالنسبة للأبعاد ولمدرجة الكمية لممقياس7) الجدول

 النصفية التجزئة ألفا كرونباخ الأبعاد الفرعية النصفية التجزئة ألفا كرونباخ الأبعاد الفرعية
 1.735 1.718  المسؤلية تحمل 1.695 1.684 الحياة ىلإالنظرة 

 1.715 1.692 الدراسةب ةالمثابر  1.729 1.712 النظرة لمدراسة الجامعية
 1.733 1.713 الدرجة الكمية 1.746 1.733 الدراسي التفوق

 ألفابطريقة ( 0.733 – 0.684) ف بمعاملات ثبات جيدة تراوحت بينتصي المقياسلاحظ أن ي
 ذلك، وب إحصائيا  ا قيم مقبولة ي( بطريقة التجزئة النصفية وجميع0.746 – 0.695، وبين ) كرونباخ

 . لمتطبيق قابلا   يعد المقياس
 : عرض نتائج أسئمة البحث*  .. النتائج والمناقشة  13
كمية الفنون  لدى أفراد عينة البحث من طمبة الأكثر انتشارً  ط التفضيل المعرفيىو نمما  -1
  دمشق جامعة طمبة من البحث عينة أفراد لد الأكثر انتشارا  ط التفضيل نم فر لتع ؟ جامعة دمشقب

 : التفضيلالطمبة عم  مقياس أنماط  درجاتل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 وأبعاده الفرعية أنماط التفضيل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات طمبة جامعة دمشق عمى مقياس 8الجدول )

مستوى أنماط  الوزن النسبي النسبيالمتوسط  الانحراف المعياري م .الحسابي عدد البنود الأبعاد الفرعية ترتيب
 التفضيل

 متوسط %51.21 2.76 4.13 41.48 15 التذكر 1
 متوسط %53.87 2.63 8.18 39.52 15 الناقد 2
 متوسط %62.15 3.13 7.45 47.33 15 المبادئ 3
 متوسط %54.88 2.94 4.12 44.21 15 التطبيق    4

 متوسط %61.83 2.86 23.88 172.54 15 المجموع الكمي

 وقد .العينة أفراد لد  التفضيل الأكثر انتشارا   نمط المبادئ ىو النمط أن تبين ماسبق خلال ومن 
 وأ مبدأ ضيحو ت  مع ىمتساعد مومةمع لأية يملو بقب يتصفون النمط ذاى أصحاب أن ىو السبب يكون
نة البحث ىي من طمبة كمية الفنون وكما ىو معروف فإن عي .كبذل قةعلا ايل ماتمو مع أيةو أ ونقان

في التفاصيل والمحاولات المستمرة ، ومن المعروف عنيم دقة الملاحظة والبحث الكبير الجميمة
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ش  مع السموكيات التعميمية لعينة وبالتالي فإن ىذا النمط المبادئ يتما. لمحصول عم  المعمومات
 البحث من طمبة كمية الفنون الجميمة .

 في جامعة دمشق ؟ فنون الجميمةالما مستوى الطموح لدى أفراد عينة البحث من طمبة كمية  -2
، أعطيت كل درجة من درجات  الطموح لد  أفراد عينة البحث من طمبة جامعة دمشقلتعرف مستو  

     ، حيث تم حساب المد  الطموح في المقياس الموجو لمطلاب قيما  متدرجة وفقا  لمقياس خماسي
( وبعد 1.33=3÷4( ومن ثم تقسيمو عم  عدد الفئات المطموبة لمحصول عم  طول الفئة )4=5-1)

  ذلك إضافة ىذه القيمة إل  أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس( واستنادا  إل  قاعدة التقريب الرياضي
 : يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات عم  النحو التالي

 
 

 ط الحسابي)النسبي( ومستوى الطموحلمتوس( فئات قيم ا9الجدول )
 مستوى الطموح العدد النسبة المئوية درجات الطمبة عمى المقياس فئات قيم المتوسط الحسابي

 منخفض 48 % 24 67 – 41من  2.33– 1من 
 متوسط 116 %54 94 - 68من  3.67 – 2.34من 

 عالي 46 %22 121 – 94من  5 – 3.68من 

يمكن تحديد مستو  الطموح في المقياس الموجو لطمبة العينة لكل بعد من أبعاد في ضوء ىذا الجدول 
 :      المقياس وفيما يمي التفصيل

 عمى مقياس مستوى الطموح وأبعاده الفرعية العينةالمعيارية لدرجات (المتوسطات الحسابية والانحرافات 11الجدول)

 مستوى الطموح الوزن النسبي المتوسط النسبي الانحراف المعياري الحسابي( م) عدد البنود الأبعاد الفرعية ترتيب

 متوسط %69.76 3.92 5.16 31.39 8 النظرة إلى الحياة 1
 متوسط %72.44 4.17 5.31 32.6 8 النظرة لمدراسة الجامعية 2
 متوسط %71.31 3.95 5.79 31.63 8 التفوق الدراسي 3
 متوسط %71.11 3.99 5.67 31.95 8 عمى النفس الاعتماد 4
 متوسط %72.62 4.18 7.54 32.68 8 المثابرة عمى الدراسة 5

 متوسط %71.22 4.11 26.64 161.26 41 المجموع الكمي

يلاحظ أن المتوسطات النسبية لمستو  الطموح في المقياس الموجو لطمبة جامعة دمشق في كل بعد 
، وبين  الحياة )المستو  متوسط( كحد أدن ( لبعد النظرة إل  3.92من أبعاد المقياس تراوحت بين )

( لبعد المثابرة عم  الدراسة )المستو  متوسط( كحد أعم . وبمغت قيمة المتوسط النسبي 4.08)
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، وتختمف  ( وىو ضمن المستو  المتوسط4.00لمستو  الطموح لد  طمبة جامعة دمشق بشكل عام )
( المذان أكدا عم  النسب 2011ومحمد )، (2006اسة مع دراستي عثمان محمد )نتائ  ىذه الدر 

عينة البحث الحالي ف، ختلاف العينة ختلاف لاالاىذا وقد يعود السبب في ، المرتفعة لمستو  الطموح
، أما البحث الحالي فقد تناول راستين من طمبة المرحمة الثانويةبينما العينات في الد ةجامعالىي لطمبة 

الذين خرجوا إل  ميادين الدراسة الأوسع والأشمل وأصبحوا أكثر  عينة من طمبة الجامعة أ  من الطمبة
 .وحاتيمخبرة بالصعوبات والمعوقات التي تعيق تحقيق طم

 : عرض نتائج فرضيات البحث *
البحث عمى  عينةأفراد  درجات ذات دلالة إحصائية بين ارتباطيةلا توجد علاقة  : الفرضية الأولى -

لاختبار صحة الفرضية تم  . مستوى الطموحدرجاتيم عمى مقياس و  مقياس أنماط التفضيل المعرفي
         النتائ  موضحة في:، و  ومستو  الطموح أنماط التفضيل المعرفياستخدام معامل الارتباط بيرسون بين 

 
 ( معاملات ارتباط بيرسون بين أنماط التفضيل ومستوى الطموح11الجدول رقم )

 الأبعاد
 الفرعية

 ىلإالنظرة 
 الحياة

الدراسة 
 الجامعية

 التفوق
 الدراسي

 تحمل
 المسؤلية

 ةالمثابر 
 الدراسةب

 الدرجة
لكميةا  

 1.599 1.623 1.622 1.452 1.455 1.433 التذكر
**دال **دال  **دال  **دال  **دال   **دال 

 الناقد
 

1.423 1.334 1.323 1.625 1.585 1.522 
**دال **دال  **دال  **دال  **دال   **دال 

 1.616 1.632 1.532 1.338 1.447 1.464 المبادئ
**دال **دال  **دال  **دال  **دال   **دال 

 التطبيق
 

1.465 1.542 1.488 1.452 1.566 1.625 
**دال **دال  **دال  **دال  **دال  **دال   

الدرجة 
 الكمية

1.418 1.421 1.495 1.441 1.577 1.556 
**دال **دال  **دال  **دال  **دال   **دال 

أنماط  بين الارتباط معاملات أن السابق الجدول من تبين.  (1.15) عند دال* =  ،(1.11) عند دال** = 
 جميع وكانت.  ومستو  الطموح دالة أحصائيا  مايدل عم  وجود ارتباط بينيما التفضيل المعرفي

ة ترفض الفرضيوفي ضوء ىذه النتائ   (.0.01) المستو  عند إحصائية دلالة ذات رتباطالا معاملات
سواء  في  المتغيرين حصائية بينذات دلالة إ ارتباطيةتوجد علاقة أ   ،الصفرية وتقبل الفرضية البديمة

وقد يفسر ذلك بأن الطمبة عندما تتطور . البحثعينة أفراد لد  الدرجة الكمية أو في الأبعاد الفرعية 
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قبال المعمومة وتحميميا فإنيم يصبحون لدييم عادات العقل ويسعون إل  النمط الذ  يفضمونو في است
، والتفكير في المستقبلالأمر الذ  ينعكس عم  مستويات الطموح ، التخطيطو أكثر قدرة عم  التفكير 

 ومستويات الطموح لد  عينة البحث. العلاقة الايجابية بين أنماط التفضيل الأربعة مايفسر 
ينة البحث عمى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد ع الثانية الفرضية

لمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار .  تبعاً لمتغير الجنس مقياس أنماط التفضيل المعرفي
(t-test لمعينات المستقمة حيث حسبت الفروق بين متوسطات درجات الطمبة الذكور وبين متوسطات )

 وأبعاده الفرعية كما ىو موضح في الجدول التالي : بة الإناث عم  مقياس أنماط التفضيلالطمدرجات 
 
 
 
 
 

 الجنس وأبعاده حسب متوسطات العينة عمى مقياس أنماط التفضيل بين الفروق لدلالة (t-test) ( قيم12) جدول

المتوسط  العينة الجنس الأبعاد الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
تقيمة  المعياري درجات  

 الحرية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

 التذكر
 3.87 10.02 100 ذكور

 دال** 0.001 278 2.54
 4.28 12.04 100 إناث

 الناقد
 7.05 11.25 100 ذكور

 غير دال 0.020 278 3.6
 8.74 11.20 100 إناث

 المبادئ
 5.84 10.12 100 ذكور

 غير دال 0.013 278 2.95
 8.42 10.15 100 إناث

 التطبيق
 3.88 11.28 100 ذكور

 غير دال 0.015 278 3.52
 5.13 11.85 100 إناث

 الدرجة الكمية
 20.64 42.67 100 ذكور

 دال** 0.000 278 3.67
 26.57 45.24 100 إناث

 (1.11دال عند مستوى دلالة ) **
 تدرجا تمتوسطا بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إل  السابق الجدول في الواردة النتائ  تشير
 لممقياس الكمية الدرجة وفي في نمط التذكر لإناثا الطمبة تدرجا تطاسمتو  وبينالذكور  الطمبة

 يعني ىذا. . وعدم وجود فروق في باقي الأنماط التفضيمية )الناقد والمبادئ والتطبيق( لصالح الإناث
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وقد يكون سبب الفروق لصالح الإناث في أ  توجد فروق.  البديمة بالفرضية والقبول الفرضية رفض
نمط التذكر إل  أن الإناث يتميزن بالقدرة عم  تنظيم المعمومات ذىنيا  والعمل عم  تحميميا وتجزئتيا 

مكانية بنائيا بصيغ تنظيمية  لا سيما  الدراسية،إضافة إل  أنين أكثر تأثرا  وألتزاما  بالعادات  .جديدةوا 
 بعينيا،تدخل عوامل التنشئة الاجتماعية والخبرات المدرسية المسقاة من التركيز عم  أساليب تعمم  وأن

ىو متاح من الوقت أكثر بمعن  أنين يتمتعن بالميل نحو التنظيم ووضع جدول لمدراسة يتباسب مع ما
 لصالح الذكور.( التي أكدت وجود فروق 2010تتفق ىذه النتيجة مع دراسة سيزر وروفن) .من الذكور

 .أنماط التفضيل تعود لمجنس فروق في عدم وجود التي أكدت (2020مالك )دراسة  مع تختمفبينما 
ينة البحث عمى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد ع الفرضية الثالثة

ىذه الفرضية تم استخدام لمتحقق من . مقياس أنماط التفضيل المعرفي تبعاً لمتغير السنة الدراسية 
 بين متوسطات درجات طمبة السنة الأول   ( لمعينات المستقمة حيث حسبت الفروقt-testاختبار )

وأبعاده الفرعية كما ىو موضح  بة السنة الرابعة عم  مقياس أنماط التفضيلطمرجات وبين متوسطات د
 في الجدول التالي :

 متوسطات العينة عمى مقياس أنماط التفضيل حسب متغير السنة الدراسية بين الفروق لدلالة (t-test) ( قيم13)جدول

 العينة الجنس الأبعاد الفرعية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 التذكر
 3.87 10.23 100 أولى

 دال** 0.001 278 2.54
 4.28 12.44 100 رابعة

 الناقد
 7.05 10.25 100 أولى

 دال** 0.001 278 3.6
 8.74 11.34 100 رابعة

 المبادئ
 5.84 10.14 100 أولى

 دال** 0.001 278 2.95
 8.42 11.12 100 رابعة

 التطبيق
 3.88 10.28 100 أولى

 دال** 0.001 278 3.52
 5.13 11.81 100 رابعة

 الدرجة الكمية
 20.64 40.09 100 أولى

 دال** 0.000 278 3.67
 26.57 45.98 100 رابعة

 (1.11دال عند مستوى دلالة ) **
 تدرجا تمتوسطا بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إل  السابق الجدول في الواردة النتائ  تشير
وأبعاده  لممقياس الكمية الدرجة فيسنة الرابعة لا طمبة تدرجا تطاسمتو  وبينالأول   السنة طمبة

( التي أكدت عدم وجود 2013. وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة صادق )لح السنة الرابعةلصا الفرعية
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وربما يكون السبب ىو أن طمبة السنة الأول  مازالوا صغارا  في ق تعود لمتغير السنة الدراسية. فرو 
، وبالتالي تكون قدرتيم عم  م الجامعيوا بعد عم  نظام التعميالسن وقميموا الخبرة الجامعية ولم يعتاد

، حيث تكونت لدييم الخبرة قدرة طمبة السنة الرابعة عم  ذلكط المعرفي أضعف من ماختيار الن
الجامعية وأصبحوا قادرين عم  تفضيل نمط معرفي عم  آخر فيما يتعمق باستقبال المعمومات 

 .الذ  يتناسب مع قدراتيم وميوليم وتحميمييا وتفسيرىا واختيار النمط
الفرضية الرابعة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى 

( t-testلمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )مقياس مستوى الطموح تبعاً لمتغير الجنس. 
ت الطمبة الذكور وبين متوسطات درجات لمعينات المستقمة حيث حسبت الفروق بين متوسطات درجا

  وأبعاده الفرعية كما ىو موضح في الجدول التالي : الطمبة الإناث عم  مقياس مستو  الطموح
 
 
 
 

 حسب متغير الجنس وأبعاده متوسطات العينة عمى مقياس مستوى الطموح بين الفروق لدلالة (t-test) قيم (14) جدول

المتوسط  العينة الجنس الأبعاد الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 

 القرار الاحتمالية

 لنظرة إلى الحياةا
 

 1.15 4.92 31.78 100 ذكور
 

278 
 

0.249 
 

 دال غير
 5.36 31.07 100 إناث 

 0.658 4.97 32.83 100 ذكور النظرة لمدراسة الجامعية
 

278 
 

0.511 
 

 دال غير
 5.60 32.41 100 إناث 

 1.90 4.81 32.36 100 ذكور لتفوق الدراسيا
 

278 
 

0.056 
 

 دال غير
 6.47 31.03 100 إناث 

 المسؤليةل تحم
 النفس ىعم الاعتمادو 

 1.68 5.00 32.57 100 ذكور
 

278 
 

0.093 
 

 دال غير
 6.15 31.43 100 إناث 

في  ةالمثابر  ىلإالميل 
 الدراسة

 0.964 7.15 33.16 100 ذكور
 

278 
 

0.336 
 

 دال غير
 7.87 32.28 100 إناث 

 دال غير 0.162 278 1.40 23.68 162.70 100 ذكور الكمية الدرجة
 28.82 158.22 100 إناث

 متوسلطات   بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إل  السابق الجدول في الواردة النتائ  تشير
 الأبعاد وعم  لممقياس الكمية الدرجة عم  الإناث الطمبة درجات   متوسلطات   وبين الذكور الطمبة درجات  
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 يتعرض التي الظروف بأن ذلك تفسير ويمكن .فروق توجد لا أ ل . الفرضية قبول يعني وىذا الفرعية،
 حد إل  متقاربا   مستو  الطموح يكون أن إل  يؤد  مما ، ما حد إل  متشابية فنونال كمية طمبة ليا

 قد السور  العربي المجتمع يشيده الذ  الحضار  التطور فإن آخر جانب من الجنسين، كلا عند كبير
 أن كما عنيا، ورضاىم أنفسيم نحو اتجاىاتيم في الجنسين بين اليوة تقميص في ممحوظ بشكل ساىم

تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة باندر   .الجنسين من الطمبة شخصية في ميما   تأثيرا   تؤثر الجامعة
. في حين الجنس لمتغير تبعا   الطموح  مستو  في فروق وجود عدم النتائ  أظيرت التيو  (2002)

 الذكور بين ة إحصائيةدلال ذات فروق وجود والتي دلت عم ( 2015أوسكانا ) دراسة معتختمف 
 .الإناث حلصال الطموح  مستو  في والإناث

 عمىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث : الخامسة الفرضية 
 اختبار استخدام تم الفرضية ىذه من لمتحقق.  الدراسية السنة لمتغير تبعاً مستوى الطموح  مقياس

(t-test) الأول  الدراسية السنة طمبة درجات متوسطات بين الفروق حسبت حيث ، المستقمة لمعينات 
 كما الفرعية وأبعاده مستو  الطموح مقياس عم  رابعةال الدراسية السنة طمبة درجات متوسطات وبين
 : التالي الجدول في موضح ىو

 الدراسية السنة وأبعاده حسب متوسطات العينةعمى مقياس مستوى الطموح بين الفروق لدلالة (t-test) قيم (15) جدول

 القرارالقيمة درجات  قيمة تالانحراف المتوسط  العينة المرحمة الأبعاد الفرعية



نماط التفضيل المعرفي وعلاقتها بمستوى الطموحأ  
جامعة دمشقنة من طلبة كلية الفنون الجميلة في لدى عي  

 

166 
 

 طمبة درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدمل الجدول في الواردة النتائ  تشير
 الأبعاد وعم  لممقياس الكمية الدرجة عم  الرابعة السنة طمبة درجات متوسطات وبينالسنة الأول  

 في عند الطمبةمستو  الطموح  أن يعني ما .فروق توجد لا أ ل .  الصفرية الفرضية قبول يعني وىذا
 حيث أن طمبة الجامعة في الطمبة يقضييا التي الزمنية بالمدة لايتأثر العمياو  الدنيا الدراسية المستويات

ما ممجامعة الوصول لجيد لأنيم استطاعوا  حياتيم وبمستو  طموحالسنة الأول  يشعرون بالرضا عن 
ي كما أن طمبة السنة الرابعة يشعرون بالرضا والفخر لأنيم أصبحوا فيعزز ثقتيم بنفسيم وبقدراتيم 
وتتفق ىذه النتيجة  .مستو  الطموح لدييمية  مايعزز الحياة العممستبدأ السنة الأخيرة وبعد فترة قصيرة 

وجود فروق تعود لممستو  الدراسي، بينما تختمف  عدم( والتي أكدت 2010مظموم ) مع نتيجة دراسة
( التي أكدت وجود فروق في مستو  الطموح لصالح طمبة السنة 2002مع نتيجة دراسة الجبور  )

   الدراسية الأخيرة.
  

 الاحتمالية الحرية المعياري الحسابي
 لنظرة إلى الحياةا
 

 1.32 4.44 32.66 111 أولى
 

278 
 

0.185 
 

 دال غير
 6.31 31.92 111 رابعة 

 0.657 4.18 32.77 111 أولى النظرة لمدراسة الجامعية
 

278 
 

0.511 
 

 دال غير
 4.16 31.99 111 رابعة 

 التفوق الدراسي
 

 1.70 4.99 32.83 111 أولى
 

278 
 

0.090 
 

 دال غير
 6.17 32.13 111 رابعة 

 0.765 6.11 31.99 111 أولى  المسؤليةل تحم
 

278 
 

0.445 
 

 دال غير
 6.15 31.55 111 رابعة 

 1.01 5.84 33.19 111 أولى في الدراسة ةالمثابر 
 

278 
 

0.312 
 

 دال غير
 5.87 32.91 111 رابعة 

 دال غير 0.217 278 1.23 21.68 163.34 111 أولى الدرجة الكمية
 23.65 161.39 111 رابعة
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 :مقترحات البحث* 
  رشاديةالأ م اوالبر  التوعية لخلا من طمبة الجامعة لد مستو  الطموح تنمية  عم  العمل -1 

ممن يعانون من  بةطماللد  حول أنماط التفضيل  لزيادة المعرفةرشادية أتصميم وتطبيق برام   - 2
  .ذلكالنفسي في الجامعات لمساعدة الطمبة في  توفير مختصين في الإرشادو  مشكلات في ىذا المجال

 الطمبة لد  بميارات وأنشطة تسيم في تنمية ميارات التفضيل المعرفي سيةاالدر  المناى  تضمين -3
 . الجامعة طمبة لد  ىا وتنميتياتعزز  التي الفعاليات توفير مع الأول  سةاالدر  حلرام منذ
التعميمية لما ليذين  المراحل جميع في الطمبة لد  متغيرات البحث دراسات أكثر حول إجراء -4

 .والمواقف الصعبة المشكلات  المتغيرين من أىمية في التكيف ومواجية 
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 ( مقياس أنماط التفضيل المعرفي1الممحق )

 

 الرقم العبارات أ ب ج د
أفضل أن تكون نوع الأسئمة أداء امتحان في مادة دراسية عندما يطمب مني     

 : 
 تعتمد عم  الحفظ والتذكر . –أ 
 تعتمد عم  التحميل والتفكير . –ب 
 تعتمد عم  القوانين الثايتة . –ج 
 تعتمد عم  معموماتي وخبراتي السابقة .  -د 

1 

 الفنون التشكيمية فإنني أفضل أن : عند سماعي معمومة جديدة في مجال    
 أحفظيا كما ىي . –أ 
 أناقشيا لأتأكد من صحتيا . –ب 
 أتعامل معيا وفق قناعتي . –ج 
 استفيد منيا في خبراتي اللاحقة . –د 

2 

 عند مشاىدتي لوحة فنية فإنني أفضل :    
 أكتفي بحفظ ما يوضحو الأستاذ عنيا . –أ 
 أوجو نقد  وتحميمي حوليا . –ب 
 أتعامل معيا حسب معموماتي وأفكار  . –ج 
 أوظف أسموبيا بالرسم في أعمالي . –د 

3 

 عندما يطرح أستاذ مادة ما مصطمحا  جديدا  فإنني أفضل أن :    
 أكتفي بحفظ المعمومة كما ىي . –أ 
 أوجو أسئمة للأستاذ حول المصطمح الجديد . –ب 
 أتعامل معو حسب معرفتي . –ج 
 أربط المصطمح الجديد بمصطمحات سابقة .  –د 

4 

 يصفني أصدقائي بأنني دائما  :    
 قو  الذاكرة . –أ 
 ناقد ومحمل جيد . –ب 

5 
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 ممتزم بالمبادئ والقوانين . –ج 
 أوظف خبرتي السابقة . –د 

 أن :عند مشاىدتي فيمم وثائقي عن أحد الفنانين فإنني أفضل     
 حفظ وفيم ما يعرض . –أ 
 أناقش زملائي عن الفيمم الوثائقي . –ب 
 استمتع بمشاىدة الفيمم فقط . –ج 
 أستفيد منو في إضافة معمومات جديدة إل  خبرتي السابقة . –د 

6 

 عند تعممي ميارة في مجال الفنون التشكيمية فإنني أفضل أن :    
 أحفظيا بسيولة . –أ 
 أقوم بتكوين بعض الآراء الناقدة حوليا . –ب 
 أىتم بخطواتيا الأساسية . –ج 
 أطبقيا في أعمالي الفنية . –د 

7 

 عندما أقرأ كتاب في مجال الفن فإنني أفضل :    
 أحفظ معمومات الكتاب كما ىي . –أ 
 أكون بعض الأفكار الناقدة حولو . –ب 
 اب .أىتم بالمبادئ التي استند إلييا الكت –ج 
 أوظف المعمومات الواردة فيو . –د 

8 

 إنني أجد سيولة وتمقائية في :    
 استرجاع وتذكر المعمومات . –أ 
 التحميل والنقد . -ب
 تطبيق المبادئ والقوانين . –ج 
 الإفصاح عن أفكار جديدة . –د 

9 

 عندما أشارك في ندوة ثقافية في مجال الفن فإنني أفضل :    
 الاستماع إل  مايقال في الندوة . –أ 
 أشارك في النقاش والتحميل . –ب 
 أحتفظ بقناعاتي الشخصية حول موضوع الندوة . –ج 
 استثمرىا في تطوير قناعاتي السابقة . –د 

11 

 أفضل المواد الدراسية التي تعتمد وتستند :    
 عم  الحفظ والاسترجاع . –أ 

11 
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 عم  التحميل والنقد . –ب 
 عم  القوانين والمبادئ . –ج 
 عم  التطبيق العممي . –د 

 إنني أفضل أن ألتقط المعمومة الجديدة التي :    
 تساعدني عم  تذكر واسترجاع معموماتي السابقة . –أ 
 تساعدني عم  التحميل والنقد . –ب 
 متقاربة مع أفكار  ومبادئي . –ج 
 تشبع رغبتي في البحث والتطبيق . –د 

12 

 أفضل الحصول عم  مستو  متميز في :    
 حفظ وخزن أكبر عدد من الفنانين وأعماليم الفنية . –أ 
 تحميل ونقد الأعمال الفنية . –ب 
 تطبيق المبادئ التي أؤمن بيا . –ج 
 تطبيق النظريات العممية . –د 

13 

 أفضل إثارة وجذب انتباه زملائي بي من خلال :    
 قدرتي في حفظ واسترجاع المعمومات . –أ 
 طريقة تحميمي ونقد  لبعض الموحات الفنية . -ب
 ألتزامي بمبادئي وآرائي الشخصية . –ج 
 تطوير أدائي الفني . –د 

14 

 عندما تواجيني مشكمة عممية فإنني أفضل أن أعالجيا في ضوء :    
 استرجاع معموماتي السابقة حول المشكمة . –أ 
 تحميل المشكمة وتحديد نقاط القوة والضعف . –ب 
 أستند إل  المبادئ التي أؤمن بيا . –ج 
 اعتمد عم  خبراتي السابقة . –د 

15 

 

 

 مقياس مستوى الطموح( 2الممحق )                                 
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 أختي الطالبة ، أخي الطالب :

 وىي المستقبمية أفكارك عن تعبر وقد جامعية والدراسية ،ال بحياتك تتعمق الاسئمة من مجموعة يديك بين
 العبارة أمام ( √)  علامة بوضع سؤال كل عن الإجابة منك المطموب  .فقط العممي البحث ضالأغر  تستخدم

 . تماما   حالتك يناسب الذ  الخيار وأ

 (      (      طالبة                                            )     (     طالب الجنس :            

 )      ( )      (                                            سنة رابعة  أول سنة    : المرحمة الدراسية

 

 
 لا

 
 أحيانا  

 
 نعم

 

 
 الفقرة

 

 الرقم

.1 . يعجبني الشخص الناجح في حياتو العممية     

.2 . في المجتمع ميما   أتمني أن أكون شخصا       

.3 . تحقيق طموحاتي من أىم الأىداف في حياتي     

.4 . المستقبل بتفاؤل كبير  إلأنظر      

.5 . تحقيق أعمال مميزة في حياتي  إل  أسع     

.6 العميا . المراتب  إلأرغب أن أسمو بحياتي      

.7 .  الفشل كثيرا  أخش     

.8 . أفكار  المستقبميةالجامعة أفضل مكان لتجسيد      

.9 . لتحاق بتخصص دراسي جامعي ميمالأ  إل  أسع     

.11 . تحقيق أىدافي  عمالدراسة الجامعية تساعدني      

.11 . أو مضمونا   زاىرا   الجامعة تضمن لي مستقبلا       

.12 .مركز  عمالجامعي يسمح لي بالحصول   المستو      

.13 . العممية وأفكار  المستقبميةالجامعة تدعم معارفي      

.14 . الدراسة الجامعية تؤىمني لإتخاذ قرارات واعية     

.15 . لتحاق بالجامعةالأمن  عمل بدلا    عمأفضل الحصول      

.16 . أدرس وأثابر لأحقق النجاح     
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.17 . من الدراسة لا أتعب أبدا       

.18 . اليوميةلا أرتاح إلا إذا قمت بحل كل الواجبات      

.19 .الاختبارات أكبر الدرجات في كل  عمأحب أن أحصل      

.21 . متحانات يقمل من طموحاتي الدراسيةالأرسوبي في      

.21 . متيازأبأعمل لمتفوق والنجاح      

.22 .لتحاق بالجامعة حت  لو أعدت العام الدراسيللأ  أسع     

.23 . متحاناتوالأختبارات الألا أىتم بنتائ       

.24 . أؤمن أن الجيد الشخصي يذلل العقبات ميما عظمت     

.25 . الدراسة يقمل من إرادتي  عمغياب من يساعدني      

.26 أىدافي  إلتحمل الصعاب ميما كانت لموصول   عمأممك القدرة      

.27 . نفسي لقضاء واجباتي اليومية  عمأعتمد      

.28  . أن نتائجو لن تظير إلا بعد فترةمتأكد و عمل   عمأقدم      

.29  .الخاص الذ  وصمت إليو كان نتيجة لمجيود   المستو      

.31 . النياية  إلمواصمة الجيد حت  أصل بعممي   إلأميل      

.31 . الآخرين في حل واجباتي المدرسية  عم أعتمد كثيرا       

.32 . أعتبر نفسي شخص مكافح     

.33 . الدراسية الحالية أقل مما يجب أن تكون عميومعموماتي      

.34 .حت  تواتني الفرص نتظار دائما  الأمن الأصمح   أر      

.35 . كثيرا  ما يؤثر عميَ نقد الأخرين     

.36 .نتقال يكفينيللأمعدل   عمحصولي      

.37 .اكتساب المزيد من المعمومات  إل أميل كثيرا       

.38 . مواصمة الجيد حت  أصل بعممي إل  المستو  المطموبأميل إل       

.39 . جيد  المتواصل يمكنني من تحقيق أىدافي     

.41 ييمن  التفوق في كل الأعمال التي أقوم بيا .     

 

 

 (3الممحق )
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 جدول بأسماء السادة المحكمين من أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية بجامعة دمشق

 الأختصاص الصفة العممية  المحكمالسيد 
 عمم نفس تربو  الأستاذ في قسم عمم النفس  الدكتور عمي منصور
 عمم نفس تجريبي / تعمم الأستاذة في قسم عمم النفس  الدكتورة أمل الأحمد

 مناى  البحث في التربية وعمم النفس في قسم عمم النفس الأستاذ محمود ميلادالدكتور 
 عمم نفس معرفي في قسم عمم النفس المدرس الأحمدالدكتور مروان 
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 (  4الممحق رقم ) 

 جدول العبارات التي تم تعديميا في مقياس أنماط التفضيل المعرفي من قبل السادة المحكمين

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل الرقم
أفضل أن أداء امتحان في مادة دراسية عندما يطمب مني  أفضل أن تكون نوع الأسئمة :عند بدأ الأمتحانات  1

 تكون نوع الأسئمة : 

 عند مشاىدتي لوحة فنية فإنني أفضل : عندما أر  لوحة فنية ما فإنني أفضل : 3
 عندما يطرح أستاذ مادة مامصطمحا  جديدا  فإنني أفضل أن عندما أسمع بمصطمح جديد فإنني أفضل : 4
 إنني أجد سيولة وتمقائية في : أبدا  في :لا أجد صعوبة  9

مدة :أحب أن تكون المواد الدراسية معت 11  أفضل المواد الدراسية التي تعتمد وتستند : 
 أفضل الحصول عم  مستو  متميز في : أحب التميز والظيور في : 13
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 (  5الممحق رقم ) 

 مستوى الطموح من قبل السادة المحكمينجدول العبارات التي تم تعديميا في مقياس 

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل الرقم
 . تحقيق طموحاتي من أىم الأىداف في حياتي أىم أىدافي ىو تحقيق طموحاتي . 3
 . تحقيق أعمال مميزة في حياتي  إل  أسع أسع  لمتميز في حياتي . 5
 .  الفشل كثيرا    أخش أخاف من الفشل . 7
 . الجامعة أفضل مكان لتجسيد أفكار  المستقبمية أجد في الجامعة المكان المناسب لتجسيد أفكار  8

تساعدني الجامعة في تدعيم أفكاري عن  13
 المستقبل .

 . الجامعة تدعم معارفي العممية وأفكار  المستقبمية

 .لتحاق بالجامعةالأمن  عمل بدلا    عمأفضل الحصول  الحياة العممية أفضل من الجامعة . 15

 . نفسي لقضاء واجباتي اليومية  عمأعتمد  لا أطمب المساعدة لقضاء واجباتي اليومية . 27

 ا  .مكافح ا  أعتبر نفسي شخص أعتقد أني كافحت كثيرا  في حياتي . 32

 . كثيرا  ما يؤثر عميَ نقد الأخرين أتأثر غالب الأحيان بنقد الآخرين . 35
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6الممحق )

 الدرجات الخام لعينة البحث عمى مقياس مستوى الطموح
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 الدرجة الرقم الدرجة الرقم الدرجة الرقم الدرجة الرقم الدرجة الرقم
1 55 41 88 81 77 121 89 161 112 
2 59 42 115 82 78 122 85 162 115 
3 56 43 114 83 89 123 86 163 55 
4 44 44 112 84 85 124 84 164 56 
5 48 45 111 85 86 125 68 165 89 
6 61 46 89 86 84 126 69 166 88 
7 61 47 56 87 82 127 66 167 74 
8 66 48 66 88 99 128 62 168 74 
9 45 49 62 89 69 129 44 169 75 
10 58 50 48 90 71 130 111 170 111 
11 88 51 49 91 115 131 114 171 111 
12 95 52 52 92 82 132 78 172 99 
13 87 53 112 93 85 133 88 173 99 
14 55 54 115 94 82 134 89 174 96 
15 54 55 88 95 86 135 89 175 93 
16 111 56 57 96 99 136 91 176 92 
17 99 57 91 97 112 137 91 177 93 
18 112 58 92 98 111 138 93 178 92 
19 114 59 91 99 78 139 96 179 91 
20 115 60 112 100 79 140 96 180 91 
21 65 61 98 101 75 141 95 181 91 
22 42 62 77 102 77 142 94 182 89 
23 67 63 78 103 71 143 94 183 88 
24 67 64 71 104 71 144 112 184 85 
25 88 65 71 105 71 145 99 185 82 
26 75 66 44 106 74 146 98 186 86 
27 74 67 112 107 76 147 78 187 83 
28 85 68 89 108 78 148 75 188 87 
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29 95 69    45 109 75 149 74 189 85 
30 65 70 69 110 88 150 74 190 112 
31 48 71 71 111 91 151 71 191 118 
32 114 72 71 112 93 152 71 192 83 
33 115 73 78 113 92 153 71 193 88 
34 116 74 77 114 98 154 75 194 98 
35 44 75 88 115 111 155 76 195 96 
36 82 76 85 116 118 156 76 196 92 
37 95 77 91 117 92 157 99 197 91 
38 65 78 92 118 91 158 112 189 91 
39 78 79 93 119 88 159 44 199 78 
40 79 80 91 120 78 160 46 200 88 
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