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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث 
 : الأوراق المطلوبة

    CD / wordبدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخ 2 •
 . لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين.  •

 اذا كان الباحث طالب دراسات عليا:  •
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته على  

 المجلة.  في رالنش
 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية:   •

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال. 

 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث :   •
عمله    أسر  يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على

 حتى تاريخه.
 اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية :   •

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث , وما يثبت صفته وأنه على رأس  
 عمله. 

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية   -
 والتطبيقية(:
 خص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   مل ـعنوان البحث ـ 

 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



 

 –التربيــة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث علـى النحــو الآتـي  بالنسـبة لكليـات -
 الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(:ة يبالتر  –السياحة  –الحقوق  

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته.  .3
 فرضيات البحث و حدوده.  .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 لسابقة.ا تاالإطار النظري و الدراس .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث.  .9

 مقترحات البحث إن وجدت.  .10
 قائمة المصادر والمراجع.  .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قيـاس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12 دىيتع ث لاج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البح
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـارات فـإن البحـث سـيهمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
تقـديم أي بحـث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان   ـر, وفـي  -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أ رى.
 شر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة النا -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 لمراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:يع اتكتب جم

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة    
ثانيـة ة ) ( عنوان الكتاب ويوضع تحته  ط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـ  -)  

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه شـر يـ بعد الكنية والاسم وسنة الن
 ــط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة 

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و  إذا ج. كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويل
 التقيد  

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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الوحدة النفسية وعلاقتها بالقلق الاجتماعي لدى 
 الثانوية العامةأبناء الشهداء من طلاب المرحلة 

 مدينة حمص في 
 جامعة البعث  –كلية التربية        طالبة الماجستير: مرح سلوم

 سوسن الشيخ محمود الدكتورة: اشراف 
 ملخص البحث: 

النفسية   لدى أبناء الشهداء    بالقلق الاجتماعييهدف البحث الى تعرف علاقة الوحدة 
الثانوية   المرحلة  طلاب  فيو من  الفروق  والقلق   تعرف  النفسية،  )الوحدة  من  كل 

مجموعة شمل مجتمع البحث  وقد  ،  النوعأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير  لدى    الاجتماعي( 
 البحث من أبناء الشهداء في المدارس الثانوية في مدينة حمص وقد تم سحب عينة  طلاب

 طالباً وطالبة.  232بطريقة قصدية، وقد بلغ عددها 
ومقياس  ،  ( 1992)راسيل،  ـلمقياس الوحدة النفسية    ما:البحث وه  تم استخدام أداتيو    

الاجتماعي وآخرين،   ـل  القلق  من صدقهم  (. 2016)الحمد  التأكد  بالوسائل   ا وثباتهم  اوتم 
 . المناسبة

البحث    - نتائج  علاقةتأنه  بينت  الشعور  إحصائياً  دالة    موجبة  ارتباطية  وجد  بين 
 .سية والقلق الاجتماعينف بالوحدة ال 

النتائج  -  توجد فروق    أيضاً   بينت  دلالة إحصائية  أنه  النفسيةفي  ذات  لدى    الوحدة 
 ، وهذه الفروق لصالح الإناث. النوع عينة البحث وفقا لمتغير  أفراد 
النتائج أ  كما  -  دلالة إحصائية  وجود فروق   عدم  ظهرت  الاجتماعيفي    ذات   القلق 

 . النوعوفقاً لمتغير 
 

أبناء الشهداء من طلاب المرحلة     -القلق الاجتماعي  -الوحدة النفسيةالكلمات المفتاحية: 
 . الثانوية
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Psychological loneliness and its 

relationship to social anxiety among the 

sons of martyrs of high school students in 

the city of Homs 

 
The research Summary in English 

The research aims to know the relationship of psychological 

loneliness with social anxiety among the sons of martyrs of 

secondary school students and to know the differences in each of 

(psychological loneliness and social anxiety) among the members of 

the research sample according to the gender variable, and the 

research community was included a group of males and females 

students from the sons of martyrs in secondary schools In the city of 

Homs, the research sample was drawn intentionally, and its number 

reached 232 students . 

   The two research tools were used: the Psychological Unity 

Scale and the Social Anxiety Scale, and their validity and reliability 

were confirmed by appropriate means . 

-  The results of the research showed that there is a positive, 

statistically significant correlation between loneliness, tempering 

and social anxiety . 

 -  The results also showed that there are statistically significant 

differences in psychological unity among the members of the 

research sample according to the gender variable, and these 

differences are in favour of females . 

 - The results also showed that there were no statistically 

significant differences in social anxiety according to the gender 

variable . 

 

Keywords: psychological loneliness - social anxiety - sons of 

martyrs of secondary school students . 
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 مقدمة البحث:  -أولا 
 الثقافية  الأصعدة  كافة  على  المشكلات والصعوبات  من  العديد   الحالي  عصرنا  في  نواجه  

  على  قادرين  غير  تائهين  وتجعلنا  التوتر  لنا  تسبّب....    والاقتصادية  والعلمية  والاجتماعية
السلوك    عن  عاجزين   يصبحون   قد   الأفراد   بعض  أن  حيث.  وتعقّل   بحكمة  التصرف 

أمام  فريسة  الصحيح  الفرد  يجعل  الذي  الأمر  الصعوبات    من   شتّى  لضروب  تلك 
 والجسدية بشكل عام.  فسيةالن  صحته تهدد   التي النفسية الاضطرابات

المختلفة   حياته  مراحل  في  الفرد  تواجه  قد  التي  المشكلات  إحدى  النفسية  الوحدة  وتعتبر 
 والتي لها من الآثار السلبية ما يجعلها تعرقل حياة الفرد وتهدد توافقه النفسي والاجتماعي. 

  مع   في علاقاته  قصور   عن   أساساً   تنشأ  الفرد   يختبرها   حالة  تمثل  النفسية  الوحدة  أن حيث  
التقبل   بالإهمال  إحساسه  بسبب  والمعاناة  بالألم   يشعر  يجعله  مما  الآخرين   قبل   من  وعدم 
 . الآخرين

  على  تدل  وخطيرة   اعتيادية  غير  خبرة   تمثل  كونها  من  النفسية  الوحدة   دراسة  أهمية  وتبرز
ضمن    وجود   من   الرغم   على  الاجتماعي  الاندماج  صعوبة  وجود  مع  التوافق   عدم الفرد 

هو من أسس الاندماج   وكما يرى جلاسر فإن شعور الفرد بالحب   جماعة وانتمائه إليها. 
الفرد،    في  الأولى   الجماعة  هي  الأسرة   أن  وعلى اعتبار  الشخصي والاجتماعي في حياة 

نفسياً وانفعالياً    الفرد،  حياة  الكبير عليهم  الأثر  له  تقدمه من حب ودفء لأبنائها  فإن ما 
خاصةواجتماعي   نظراً   عام   بشكل  الباحثين  باهتمام   حظيت   التي  المراهقة  مرحلة  في  اً، 

كائن  يعدّ   .لحساسيتها بطبيعته  وقته في جماعة   اً اجتماعي  اً الإنسان  يعيش ويقضي معظم 
الحاجات الأساسية   يؤثر فيها ويتأثّر بها. وتعتبر حاجته للجماعة، والانتماء لها من أهم 
التي تلح في الإشباع، وتدفع الشخص إلى الارتباط بجماعة أو أكثر يحبها وتحبه، ويجد  

المواقف التي تحول    عندها الأمن والتقدير والاطمئنان، والمكانة الاجتماعية. ولكن وجود 
مع   واتصالاته  الاجتماعية،  علاقاته  في  بنقص  يشعر  وتجعله  الحاجة،  هذه  إشباع  دون 
الآخرين، يجعله يعيش خبرة مؤلمة تتمثل بشعوره بالوحدة النفسية التي يترتب عليها كثير  
والاجتماعي,   النفسي  التكيف  وسوء  بالذات،  الثقة  وانعدام  والتوتر،  الضيق،  مشاعر  من 

يعدّ وب الذي  القلق  ولاسيما  النفسية  بالاضطرابات  للإصابة  عرضةً  يصبح  محوراً    التالي 
بما  متأثراَ  الفرد  فيها  يكون  التي  المراهقة  فترة  في  وخاصة  النفسية  الدراسات  في  اساسياً 
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يجري حوله ويتعرض للكثير من الصراعات والتحديات مع محيطه الاجتماعي مما يجعله 
الا  اً قلق الناحية  غير من  الخوف  في  تتمثل  الاجتماعي  للقلق  المميزة  فالسمة  جتماعية, 

دراكي للمواقف الاجتماعية الواقعي من التقييم السلبي لسلوك من قبل الآخرين والتشويه الإ 
لهم  (.47,  2001،  )رضوان  الأخرين  نظرة  في  كبير  بشكل  المراهقون  يتأثر  قد  لذلك 

من  يو  الآ عانون  فهم  لهم  عدم  ير خرين  الذي  والجمالي  دونهي بالشكل  ,  2003،هم)حسن 
  اً شعور   ما يولّد   كدت عدة دراسات  تأثر المراهق بالتوافق النفسي والاجتماعيأوقد  .(  196

)حدواس دراسة  ومنها  النفسية  الباحث(   2013،بالوحدة  دفع  ما  الوحدة    دراسةلى  إ  ةوهذا 
المرح وهي  الانسان  حياة  في  هامة  عمرية  فترة  في  وعلاقالنفسية  الثانوية  بالقلق تلة  ها  

 الاجتماعي لديهم. 
 مشكلة البحث:  -ثانياا 

في الآونة الأخيرة وفي ظل الحرب التي تعيشها بلادنا أصبحت الكثير من الاسر فاقدة   
لتغيرات  يؤدي  قد  فإنه  الوالدين  أحد  وفاة  حال  في  الاسرة  هيكلية  في  التغير  وهذا  للاب 
اجتماعية ونفسية في حياة الأبناء بما فيها من نتائج سلبية على حياتهم بمختلف جوانبها  

ويمثل  سواء بشكل مباشر أو غير مباشر    أنماط حياتهم وسلوكياتهم ثر في  وهذا الفقد قد يؤ 
تتباين   التي  والسلوكية  الانفعالية  المشكلات  من  للعديد  بداية  يكون  قد  الفرد  لنمو  تهديدا 

وتعتبر  أنواعها وأعراضها من الشعور بالحزن وقلق وعدوان واحساس بعدم الراحة النفسية.  
المشكلا  إحدى  النفسية  الاب  الوحدة  من  المحروم  المراهق  يكون  أن  الممكن  من  التي  ت 

 ومما يؤكد ذلك دراسة عريف عرضة لها خاصة وأنه قد فقد سندا ومثلا أعلى في حياته.،  
  المحرومات   المراهقات  أن  نتيجتها  وكانت  المراهقات   من  عينة  على  تمت  التي(  2012)

الوحدة النفسية من اهم المشكلات  حيث تعتبر    الاجتماعية.   العزلة  من  يعانون   آبائهن  من
في حياة الإنسان اليوم إذ أنها البداية لمشكلات كثيرة يعاني منها يأتي في مقدمتها فقدان  

حميمية شخصية  علاقات  إقامة  عن  والعجز  بالسعادة  بالوحدة    عدّ وي  .الشعور  الشعور 
البداية لمشكلات كثيرة يعاني  ، إذ أنها  المشكلات في حياة الإنسان اليوم  النفسية من أهم

إقامة   عن  والعجز  الذات،  وكراهية  بالسعادة،  الشعور  فقدان  مقدمتها  في  يأتي  منها، 
 . علاقات شخصية حميمية
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أثناء فترة المراهقة  وانطلاقا من كون الشعور بالوحدة النفسية يعتبر خبرة عامة وشائعة    
حياة الإنسان فهي مرحلة انتقالية    بصفة خاصة والتي تعتبر من أهم المراحل العمرية في

والشباب  الطفولة  يمتد    ،بين  كثيرة  لتغيرات  يتعرض  المراهقة  مرحلة  في  الفرد  لأن  ونظراً 
تأثيرها على شخصيته، وتكيفه مع بيئته، وكذلك تتعدد حاجاته، حيث تظهر حاجات تعد  

تؤدي في حال    أساسية كالحاجة إلى الاستقلال، وتوكيد الذات، وغيرها من الحاجات التي
وقد يصيب المراهق حالة    عدم إشباعها إلى العديد من المشكلات النفسية، وأهمها الوحدة.

خاصة عندما التي قد يتجنبها    الاجتماعيةولاسيما القلق من المواقف  ، من القلق بشكل عام 
فقدو  الذين  من  آيكون  و ا  من  سرهم. أبائهم  العديد  أكدت  بين    وقد  علاقة  وجود  الدراسات 

،  )الحدواس   ودراسة (  Epkins, 2007)ها دراسة  منشعور الفرد بالوحدة وعدم الطمأنينة و 
2013 ) . 

الخبرة  من  الحرمان  إلى  سيتعرض  الفرد  أن  مؤشرا  يعطي  الأبوي  العطف  من  فالحرمان 
فيها   نقص  وحدوث  المترتبة  الاجتماعية  للآثار  الإضافة  السلوك  له  على   ،حيث تكيفي 

)إبراهيم   دراسة  منها  عربية  دراسات  الرأي  هذا  التوافق  1986أيدت  سوء  بينت  التي   )
   لأفراد الذين يعيشون مع والديهم. الاجتماعي والنفسي للأفراد فاقدي الأب مقارنة با

مما تقدم تبين لنا أن للوحدة النفسية آثارا على مختلف جوانب حياة الفرد وخاصة المراهق 
الاجتماعي يؤثر بشكل سلبي في مجمل نشاطات الفرد وتكيفه مع محيطه.  ، و أن القلق  

لذلك أولت الباحثة اهتماما بدراسة هذه المتغيرات مع بعضها نظرا لأهميتها ولقلة الدراسات  
  تعدّ والتي    ، التي تناولتها لدى هذه الفئة العمرية الهامة وخاصة المراهقين من أبناء الشهداء

تأ بالقليلة  ليست  البحث  فئة  مشكلة  تتحد  لذلك  النفسية,  الناحية  من  كبير  بشكل  ثرت 
 : الآتي بالسؤال

لدى    الجتماعي  بالقلق  النفسية  الوحدة  علاقة  الشهدأ ما  طلاب بناء  من  المرحلة    اء 
 ؟في مدينة حمصالعامة   الثانوية

 
 أهداف البحث:   -ثالثاا 

 : ما يأتيلى إيهدف البحث الحالي 
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الشهداء  تعرف    - أبناء  لدى  الاجتماعي  والقلق  النفسية  الوحدة  بين   طلابمن  العلاقة 
 في مدينة حمص.  العامة  المرحلة الثانوية

مندراسة    - الشهداء  أبناء  بين  النفسية  الوحدة  في  وفقاً   طلاب  الفروق  الثانوية    المرحلة 
 . النوعمتغير ل

 المرحلة الثانوية وفقاً طلاب  بناء الشهداء من  أ الفروق في القلق الاجتماعي بين  دراسة    -
 . النوعمتغير ل

 أهمية البحث: 
 تكمن أهمية البحث في النقاط الآتية:  
  والقلق الاجتماعي لدى   الوحدة النفسيةبين    العلاقةأهمية موضوع البحث المتمثل بقياس    -

 . الثانويةالمرحلة طلاب  أبناء الشهداء من 
أهمية العينة المستهدفة وهي أبناء الشهداء، حيث ينبغي تسليط الضوء على هذه الفئة   -

 من المجتمع، ولاسيما في ظل الوضع الراهن. 
حيث يمكن الاستفادة من نتائج البحث الحالي    إليها،   يمكن التوصلأهمية النتائج التي    -

 لقلق الاجتماعي لدى أبناء الشهداء. في إعداد برامج إرشادية لخفض الوحدة النفسية وا
 مصطلحات البحث والتعريفات الجرائية:  -رابعاا 

خبرة مؤلمة يعيشها الفرد نتيجة فقدان الحب والاهتمام من الآخرين،  الوحدة النفسية:    -1
تقييمه   عند  الخبرة  هذه  وتظهر  الآخرين،  من  نفسي  قرب  على  ليس  بأنه  لإحساسه  أو 

 (. 335، 2017لعلاقاته بهم، خاصة في وقت الحاجة إليهم)الحويلة، 
بأنها:       النفسية  الوحدة  تعرف  عندمأيضاا  تحدث  سارة  غير  شبكة تجربة  تكون  ا 

ما) للفرد ناقصة بطريقة  أو تكون هذه  Panda, 2016, 2349العلاقات الاجتماعية   ،)
 (. Bhagchandan, 2017, 60العلاقات غير حميمية وتفتقر إلى العواطف والصدق)

وتعرف الباحثة الوحدة النفسية بأنها: الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة البحث على     
 سية. مقياس الوحدة النف
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هم الطلبة الدارسون في مدارس التعليم   :بناء الشهداء من طلاب المرحلة الثانوية أ   -2  
في   الرسمية  الدراسي)حمص    مدينةالثانوي  الشهداء    أبناء  من  ( 2021-2020للعام 

 . (سنة  18-15، والذين تتراوح أعمارهم بين )المسجلين في مديرية التربية
في  الجتماعي:  القلق    -3 والتوتر  بالقلق  شعور  من  تتكون  مرضية  لحال  وصف  هو 

المناسبات الاجتماعية أو عند التعرض للتركيز من قبل مجموعة من الناس كالاضطرار  
أو إ أمام جمع  كلمة  إلقاء  تمتد    لى  وقد  الضيوف,  مقابلة  أو  الاجتماعية  بالواجبات  القيام 

 . (8,  2013ازي,) حجه الحالة لتجنب المجتمعات عموماً هذ
على مقياس    أفراد عينة البحثالدرجة التي يحصل عليها  بأنه  جرائياا:  إ  ةعرّفه الباحثتو    

 . القلق الاجتماعي
 : فرضيات البحث  -خامساا 

على   - البحث  عينة  أفراد  درجات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  لا 
 مقياس القلق الاجتماعي.مقياس الوحدة النفسية، ودرجاتهم على 

على   - البحث  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
 )ذكور، إناث(. النوع مقياس الوحدة النفسية تبعاً لمتغير 

على   - البحث  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
 )ذكور، إناث(. لنوع امقياس القلق الاجتماعي تبعاً لمتغير 

 : طار النظري الإ -سادساا 
 مفهوم الوحدة النفسية:  -

وعلماء       النفس،  علماء  نظر  وجهة  ومن  اللغة،  مجال  في  المفهوم  هذا  توضيح  يمكن 
 الاجتماع وفق ما يأتي: 

العربية:    -1 اللغة  الوحدة تعني  في معاجم  الرجل  الانفرادإن  يُقصَد به  الوحيد  ، والرجل 
 بمعنى التوحش.   الانفرادالمنفرد بنفسه، أيضاً إن الوحدة تعني  

تشير الوحدة النسية إلى حالة الإنسان المستبعد من الداخل، في المعاجم الأجنبية:    -2
جانب   من  بالحوار  عليه  محكوم  فهو  الموتى،  سكون  مع  لانهاية  ما  إلى  يتحاور  وكأنه 

 (. 15، 2008واحد)مرعي، 
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: يعتبر الشخص وحيداً عندما يعي أو يشعر بعزلته في وحدته، في مجال علم النفس   -3
جراء إحساسه بالوحدة، ويترتب على هذا الإحساس أن ينأى    ويبدو مكتئباً أو مهموماً من

 (. 13، 2007الفرد بنفسه، أو يبتعد عن المجتمع ويبدو بلا رفيق أو صديق)شيبي، 
لنا  في مجال علم الجتماع:    -4 الفرد  ذاتية لدى  أنها خبرة  النفسية على  الوحدة  تعرّف 

في   خلل  أو  وغياب  خاطئ،  معرفي  تقييم  نتيجة  وذلك  ونفسي،  داخلي،  ألم  من  تسببه 
وسوء  بالقلق،  كإصابته  والجسدية  النفسية  صحته  على  يؤثر  مما  الاجتماعية،  علاقاته 

 (. 29، 2012التوافق النفسي والاجتماعي)علي، 
 ونات الوحدة النفسية: أبعاد ومك  -

 تتعدد أبعاد ومكونات الشعور بالوحدة النفسية، وفيما يأتي عرض لهذه الأبعاد:     
بالفراغ الداخلي، والانفصال عن الآخرين، واغتراب    اغتراب الذات:  -1 وهو شعور الفرد 

الفرد  منها  يعاني  نفسية  حالة  هو  أو  الذات،  قدر  من  والحط  وهويته،  نفسه  عن  الفرد 
الصعيدين  على  والآخرين  الفرد  بين  والبعد  المعاش،  بالواقع  الصلة  بعدة  معها  ويشعر 

الانفصال، وركونه للعزلة والانطواء وتحقير  الأسري والاجتماعي، بحيث يؤدي بالفرد إلى  
من   نوع  حياته  فإن  ثم  ومن  أعمال،  من  به  يقوم  ما  بأهمية  الشعور  لعدم  وذلك  الذات، 

 . (197، 2013الهراء)الغريري، 
ويتمثل ذلك في مشاعر كون الفرد وحيداً العزلة في العلاقات الشخصية المتبادلة:    -2

و  واجتماعياً،  وجغرافياً  لديه  انفعالياً  المعنى  ذات  العلاقات  في  الانتماء  بعدم  الفرد  شعور 
حيث يتكون العنصر الأخير من غياب المودة، وإدراك الفرد للغياب الاجتماعي، والشعور  

 (. 37، 2017بالخذلان والهجر)بن دهنون،  
خفيف:    -3 وسرعة  ألم/صراع  للفرد  الانفعالي  والتوازن  الداخلي،  الهيجان  في  وتتمثل 

و  الذي  الحساسية،  واللامبالاة  والاضطراب  والارتباك  الدفاع  على  القدرة  وفقدان  الغضب، 
 يستهدف أهم الأفراد الشاعرون بالوحدة النفسية. 

الضاغطة:  -4 الموجعة  الأفعال  من   ردود  والمعاناة  الألم  من  مزيد  نتيجة  ذلك  ويتكون 
الذي يعايشه الأفراد  الخبرة المعاشة للشعور بالوحدة النفسية، والمتضمنة للاضطراب والألم  

 (. 20، 2008الشاعرين بالوحدة النفسية)مرعي، 
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 ( ثلاثة أبعاد أساسية لخبرة الشعور بالوحدة النفسية وهي: Weissكما وضع ويس )   
العاطفة:    -1 الأشخاص  بعد  من  الحميمة  العاطفية  الصداقة  إلى  دائماً  الأفراد  حيث 

شعور بالوحدة النفسية نتيجة لفقد الفرد الشعور  المقربين، وإلى التأييد الاجتماعي. ويتولد ال
 بالعاطفة من قبل الآخرين. 

الإحباط(:    -2 أو  )اليأس  الأمل  فقدان  والضغط  بعد  المرتفع،  بالقلق  الفرد  شعور  وهو 
 النفسي عند التوقع لاحتياجات لا تتحقق مما يولد الشعور بالوحدة النفسية. 

الجتماعية:  -3 المظاهر  أمام    بعد  حائلًا  يقف  النفسية  بالوحدة  الفرد  شعور  أن  وهي 
مستهدفاً   الفرد  ويجعل  بالاكتئاب،  الشعور  يولد  مما  الآخرين،  مع  الصداقات  تكوين 

والعدوان)مراكشي،   بالعنف  يتّسم  سلوكاً  وسلوكهم  المراهقين  وانحراف  ،  2014للإدمان، 
89 .) 

 عة أبعاد أساسية هي: أما عن أبعاد الوحدة النفسية حسب قشقوش فإنها أرب
 إحساس الفرد بالضجر نتيجة افتقاد التودد والتقبل والتواد والحب من قبل الآخرين.  -1
إحساس الفرد بوجود فجوة نفسية تباعد بينه وبين الوسط المحيط يصاحبها، أو يترتب    -2

 عليها فقدان الثقة بالآخرين. 
كالإحسا  -3 العصابية،  الأعراض  من  لعدد  الفرد  على  معاناة  القدرة  وانعدام  بالملل،  س 

 تركيز الانتباه، والاستغراق في أحلام اليقظة. 
إحساس الفرد بافتقاد المهارات الاجتماعية اللازمة لانخراطه في علاقات مشبعة مثمرة   -4

 (. 20،  2007مع الآخرين )شيبي، 
و: شعور  ( بعداً للوحدة النفسية ه2000وبالإضافة إلى الأبعاد السابقة يضيف مقلد )   

الفرد بالخوف وعدم الثقة بالنفس، حيث يعاني الوحيد نفسياً من الشعور بالخوف، وفقدان 
النفسية،  الوحدة  أُجريت في مجال  التي  والبحوث  الدراسات  تؤكده  ما  بالنفس، وهذا  الثقة 
الطفل   فيها  يشعر  التي  للمواقف  كاستجابة  مبكرة  في سن  المخاوف  من  الكثير  وتُكتَسب 

اية، إلا أنه من كثرة المخاوف يتجلى في فقدان الثقة بالنفس، والقلق، والشعور  بعدم الحم
 (. 81، 2013بعدم الأمن النفسي)اليحيائي،  
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 أنواع أو أشكال الشعور بالوحدة النفسية:  -

تعددت أشكال وصور الشعور بالوحدة النفسية، واختلف العلماء فيما بينهم بخصوص      
 صورها وأشكالها. ومن بين هذه التصنيفات ما يأتي: 

 ميّز بين شكلين من أشكال الوحدة النفسية هما:  (:Weissتصنيف ويس ) -1
تنشأ جراء الافتقار إلى صلة حميمية وثيقة بشخص آخر،   الوحدة النفسية العاطفية:   -أ

يشاطر   شريك  أو  كالوالدين  معين  بشخص  والحميمية  الودودة  العلاقات  فقدان  كذلك 
 الشخص تجاربه العاطفية. 

وتنشأ من غياب شبكة العلاقات الاجتماعية المشبعة، أو كنتيجة    الوحدة الجتماعية: -ب
ي إلى عزلة وجدانية )عدم الانغماس مع زملاء العمل ثانوية لفقدان شخص عزيز مما يؤد

 (. 26، 2013الشبؤون،   ؛  74، 2014بن دهنون وماحي، ) الأقارب( أو 
 ميّز بين ثلاثة أنواع للوحدة وهي:(: Youngتصنيف يونج  ) -2
والتي تتضمن فترات من الوحدة على الرغم من أن حياة الفرد    الوحدة النفسية العابرة:   -أ

 (. 198، 2013الغريري، )والمواءمة الاجتماعية تتسم بالتوافق 
التحولية   -ب النفسية  الماضي  الوحدة  في  اجتماعية طيبة  بعلاقات  الفرد  يتمتع  وفيها   :

المستجدة، كالطلاق،   نتيجة لبعض الظروف  النفسية حديثاً  بالوحدة  ولكنه يشعر  القريب، 
 (. 22، 2002خوج،  )عزيز  أو وفاة شخص 

النفسية المزمنة: ويتميز المصابين بها بعدم قدرتهم على تطوير الرضا عن    -ت الوحدة 
العلاقات  لعدة    شبكة  تستمر  وقد  يملكونها،  التي  ، 2010ملحم،  )سنوات  الاجتماعية 

637 .) 
أساساً على تصنيف ويس، ويتضمن تصنيف قشقوش:    -3  مبنياً  قشقوش تصنيفاً  قدم 

 ثلاثة أشكال للوحدة النفسية هي:
توصف بأنها سمة سائدة أو منتشرة في الشخصية، أو بأنها    الوحدة النفسية الأولية:  -أ

ي إحدى سمات الشخصية، وهي ترتبط أو تصاحب في الحالتين بالانسحاب  اضطراب ف
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النفسية  بالوحدة  الإحساس  مقدمات  تفسير  في  منحيين  وهناك  الآخرين.  عن  الانفعالي 
 الأولية: 

حيث أن اضطراب التفاعل الاجتماعي يعزى إلى وجود تباطؤ، أو  المنحنى النمائي:    -1
 ية. تخلف في التتابع الطبيعي لنمو الشخص

وتعزى أسبابه إلى وجود عجز، أو قصور في الوظائف المنحنى النفسي الجتماعي:   -2
 (. 334، 2005التي تحكم عملية التفاعلات المتبادلة)الدليم، 

وتتمثل في حرمان الفرد من العلاقات العاطفية والحميمية،  الوحدة النفسية الثانوية:    -ب
آخرين   أفراد  من  حياته  في  يطرأ  مفاجئ  لحرمان  الفرد  جانب  من  استجابة  فجأة  ويحدث 
يعدّهم ذوي أهمية لديه، ويظهر هذا الشكل عقب حدوث مواقف في حياة الفرد كالطلاق  

، 2014سرة والوطن)مراكشي،  والترمل، وتمزّق أو تصدع علاقات الحب، والحنين إلى الأ 
93- 94 .) 
 الوحدة النفسية الوجودية:  -ت
يعد هذا الشكل من أشكال الوحدة النفسية أوسع مما يتضمنه أي من الشكلين السابقين،   

الإنسان   وأن  منها،  الهروب  يتعذر  وحتمية  طبيعية  إنسانية  حالة  أنها  على  إليها  وينظر 
لأ  الأخرى  الكائنات  عن  ويتمايز  وقرارات يتفرد  مواقف  يتخذ  أن  ويستطيع  ذاته،  يعي  نه 

الكائنات،   وتمايزه عن  بانفصاله،  واعياً  يجعله  المسؤولية  من  الإنسان  وخوف  واختيارات، 
أو   هويته  يفقد  أن  النهاية  في  عليه  يترتب  مما  تمايزه،  من  يهرب  أن  على  يجبره  وهذا 

ذاته عن  مغترباً  أو  غريباً  معها  يصبح  قد  درجة  إلى  بني    كينونته  من  رفاقه  وعن 
 ( 77 -76، 2013الإنسان)اليحيائي، 

 مظاهر أو خصائص الشعور بالوحدة النفسية:  -
 تتعدد مظاهر الشعور بالوحدة النفسية وأهمها ما يأتي:     
تفكيرنا    -1 يشاركنا  ما  على شخص  الحصول  في  الرغبة  وهو  ما:  شخص  في  الرغبة 

 ويحبنا. وشعورنا، شخص يهتم ويعتني بنا، شخص نحبه 
أيضاً    -2 النفسية  الوحدة  فإن  ذلك  أجل  ومن  الدموع،  مع  يتلازم  ما  عادة  الألم  البكاء: 

 تتلازم مع الدموع. 
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بعض الأفراد الوحيدين يتدبرون مع الوحدة النفسية من خلال إخفاء  الخفية:    المشاعر  -3
مشاعرهم، فالبعض يخاف من البوح بمشاعره إذ اعتقد أنه يسبب له السخرية أو الرفض،  

 (. 51 -50، 2016ويخفي الكشف عن أي إشارة للضعف من الوحدة النفسية)العمري، 
والخمول:   -4 أيضاً   البلادة  النفسية  الوحدة  في    تترافق  المكوث  مثل:  خمول  فترة  مع 

في   غارقين  المنعزلون  الأفراد  يكون  هذه  الخمول  فترة  وخلال  التقوقع،  والتفكير،  الفراش، 
أفكارهم، إما يحلمون في صديق يكون كاملًا، أو يفكرون في أشياء أخرى تستحوذ على  

 أفكارهم. 
 النسحاب والستغراق في أحلام اليقظة.  -5
يفك  النتحار:  -6 الوحدة  حيث  من  للهروب  الوحيد  الطريق  هو  الموت  بأن  البعض  ر 

 النفسية. 
وهو طريق من طرق التعاطي مع الوحدة النفسية، حيث يشعر البعض بأن   التديّن:   -7

 الدين هو علاج ناجح لقهر وحدتهم النفسية. 
يأملون بغد    النوم:   -8 الوحدة النفسية، حيث  للهروب من  النوم كوسيلة  يستخدم البعض 

 (. 49  -48، 2019أفضل مما كانو عليه سابقاً)محمد ومحمد، 
 وهناك أيضاً: 

 اليأس بمعنى الشعور بالإحباط والعجز.  -9
 الكتئاب.  -10
 الضجر وعدم الصبر.  -11
 (. 82 -81، 2013)اليحيائي، احتقار وانتقاص الذات  -12
الذات       تقدير  في  والانخفاض  الخجل،  مع  يترافق  النفسية  بالوحدة  الشعور  إن  أيضاً 

والغربة، ويواكبه شعور بعدم الرضا عن الحياة والرفض من الآخرين، ويظهر على الأفراد  
في  التنقل  وسرعة  أنفسهم،  عن  الحديث  من  الإكثار  إلى  ميلهم  بالوحدة  يشعرون  الذين 

(، وكذلك شعور 23،  2008سألون أقل مما يفعله الآخرون)عابد،  موضوعات الحديث، وي 
معهم،   الانسجام  وعدم  الآخرين  عن  والابتعاد  له،  الآخرين  تقدير  وعدم  بالإهمال  الفرد 

 (. 88، 2011والعجز عن إقامة علاقات اجتماعية قوية مع الآخرين)زقوت، 
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ة النفسية في ثلاث فئات  وهناك أيضاً من صنّف المظاهر التي ترتبط بالشعور بالوحد   
 هي الآتية: 

الجاذبية،    :مثل   مظاهر شخصية:  -1 الأهمية، عدم  الغربة، عدم  بالأمن،  الشعور  عدم 
 ضعف مفهوم الذات، والخجل ونقص تقييم الذات. 

)سيكوسوماتية(:    -2 نفسجسمية  اضطراب  مظاهر  الشهية،  فقدان  القيء،  الصداع، 
 النوم. 

اجتماعية:    -3 عدم  مظاهر  الاجتماعية،  العلاقات  شبكة  في  الدخول  على  القدرة  عدم 
نقص  الاجتماعية،  المواقف  إزاء  بالعجز  الشعور  الآخرين،  مع  التواصل  على  القدرة 

 (. 40، 2019المهارات الاجتماعية التي تسهل له الاندماج في المجتمع)خوري، 
 أسباب الشعور بالوحدة النفسية:  -

لطبيعة    هناك     يعود  بعضها  النفسية  بالوحدة  الشعور  وراء  الأسباب  من  مجموعة 
شكل  في  كيفية  أو  كمية  اضطرابات  إلى  الآخر  البعض  ويعود  أنفسهم،  الأشخاص 

 العلاقات الاجتماعية، وبذلك يمكننا تصنيفها في فئتين: 
الجتماعية:  -1 البيئة  أو  بالمواقف  تتصل  أو    أسباب  النواقص  على  تركز  وهي 
مشكلات والصعوبات القائمة في البيئة باعتبارها أسباباً مؤدية للوحدة، فمن الواضح أن  ال

من   تعتبر  جغرافياً  منعزلة  بيئة  في  العيش  أو  أخرى  مدينة  إلى  كالانتقال  معينة  مواقف 
 (. 36، 2015العوامل التي تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسية)بن عمر، 

فالفروق الفردية    ما يعرف بمجموعة الخصائص:  أسباب تتصل بالفروق الفردية أو  -2
لا   أنهم  بها  يشعر  التي  الدرجة  في  يختلفون  فالناس  للموقف،  الفرد  إدراك  في  تؤثر  قد 
مُعتنَى بهم، وأنهم وحيدون في استجابات لحالة اجتماعية   يتلقون مساعدة من أحد وغير 

 (. 39، 2012معينة)علي، 
كما أن هناك مسببات أخرى مثل عدم قدرة الفرد على تحقيق إمكانياته، وعدم وضوح     

المستقبل بالنسبة له، وعدم كفاية نظام المساندة الاجتماعية، والتغيرات الطارئة في حياة  
خاصة  نفسية  خصائص  توجد  كما  المزمنة،  الجسمية  الأمراض  وكذلك  )التقاعد(،  الفرد 

 (. 83 -82،  2011نخفاض تقدير الذات)زقوت، الخجل، وا : بالفرد مثل
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 وهناك تفسير أكثر دقة لأسباب الشعور بالوحدة النفسية هو تصنيفها كما يأتي:    
الذاتية:  -1 حيث    العوامل  الشخصية،  وسمات  بخصائص  تتعلق  التي  العوامل  وهي 

الش الذين يتسمون بالانطواء إلى العزلة بدرجة أعلى ويؤدي هذا  عور يتعرض الأشخاص 
وكذا   بالوحدة،  الشعور  إلى  الاجتماعي  الاتصال  نقص  يؤدي  كما  بالوحدة،  الشعور  إلى 
كافية)زقوت،  اجتماعية  بمهارات  يتمتعون  لا  الذين  الأشخاص  أو  الذات  مفهوم  انخفاض 

 (. 20 -19، 2008عابد،  ؛  85 -84، 2011
الموقفية:    -2 االعوامل  شبكة  في  الإخلال  في  دوراً  العوامل  هذه  لعلاقات  تلعب 

الاجتماعية التي تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسية، مثل: إنهاء علاقات عاطفية حميمية،  
والانفصال الجسدي عن الأسرة والأصدقاء، والتغيرات في المكانة بالنقل والترقية، خفض  

 نوعي لعلاقة موجودة. 
أ  أيضاً  وهناك  التكنولوجي،  والتقدم  بالتطور  مرتبطة  أسباب  هناك  مرتبطة وكذلك  سباب 

بالأسرة، وأسباب مرتبطة بجانب الاتصال نلاحظها في إخفاق الفرد في إمكانية الانخراط  
(، وبناء عليها  41،  2015في عملية التواصل الشخصي والاجتماعي السوي)بن عمر،  

 يمكن أن تنتظم اسباب الشعور بالوحدة النفسية في ما يأتي: 
حيث أن هناك أفراد لهم تركيبات جينية معينة عندما يحدث لهم    أسباب بيولوجية:   -1

للشعور  تؤدي  قد  الجينية  الاستعدادات  فإن  للتوازن،  مضادة  أو  مناسبة  غير  ظروف 
بالوحدة النفسية. ولقد أثبت علماء النفس العصبي الذين يركزون على العوامل البيولوجية  

أو النفسية يتشكل وراثياً،  بالوحدة  الشعور  الوراثية دوراً في    أن  العوامل  تلعب  على الأقل 
 الإصابة به. 

فقد أثبتت الدراسات أن الأشخاص الذين يتعاملون مع التقدم الحضاري    أسباب بيئية:   -2
 والتكنولوجي ووسائل الاتصالات أكثر عرضة للشعور بالوحدة النفسية. 

 وتنقسم إلى:  أسباب اجتماعية: -3
الشخصية  -أ مثل السمات  المهارات الاجتماعية،    : ،  الخجل، نقص  الذات،  تقدير  نقص 

 الأمر الذي يدفع الشخص لتجنب الدخول في علاقات اجتماعية مع الآخرين. 
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للفرد   -ب الأسري  مثلالإطار  العلاقات    : ،  شبكة  الدخل،  الوالدين،  تعليم  مستوى 
 (. 38، 2019الأسرية)خوري، 

ة إلى مصدر خوف في الماضي، فتتبدل أيضاً يمكن أن يرجع الشعور بالوحدة النفسي    
اتصالًا   أكثر  خبرات  وهي  المراهقة،  سن  في  تظهر  جديدة  بمخاوف  الطفولة  مخاوف 
بخبراته الناضجة كالخوف من الوحدة، أو الخوف من الغرباء، أو من المواقف الاجتماعية 

 (. 26، 2007التي قد يتعرض لها)شيبي، 
 أضرار الوحدة النفسية:  -

الداخلي،       واستقرارهم  وأمنهم،  الأفراد،  كيان  تهدد  أزمة عميقة  تمثل  النفسية  الوحدة  إن 
بالوحدة   الشعور  أضرار  وأهم  الاجتماعي.  توافقهم  لانهيار  نتيجة  النفسي  توازنهم  فيختل 

 النفسية ما يأتي: 
 تؤثر الوحدة النفسية على قدرات التفكير الابتكاري للأفراد.  -1
 قة بالنفس والشعور بالسعادة. تؤثر على الث -2
إلى الألفة الاجتماعية، واللامبالاة،    -3 تؤدي إلى الاكتئاب والاغتراب والحزن، والحاجة 

 والتبلد العاطفي. 
 تسبب القلق والملل النفسي، وكراهية الذات، وفقدان المهارات.  -4

ومستقرة    -55 حميمية  شخصية  علاقات  إقامة  عن  والعجز  الحياة،  معنى  مع  فقدان 
 (. 47 -46، 2017الآخرين، وفقدان خاصية التواصل العاطفي)بن دهنون، 

 النظريات المفسرة للوحدة النفسية:  -
 تعددت النظريات المفسرة للشعور بالوحدة النفسية، ومن هذه النظريات ما أتي:     
يرجع أصحاب هذه النظرية أسباب الشعور بالوحدة النفسية   نظرية التحليل النفسي:  -1

(، فالأطفال  572،  2017إلى الخبرات المرتبطة بمرحلة الطفولة المبكرة)مريم والشمسان،  
الطفولة،  أثناء  والديهم  مع  الخاطئ  التفاعل  بسبب  الاجتماعية  المهارات  تنقصهم  الذين 

وقد تؤدي عدم قدرة الفرد على إشباع    يكون من الصعب أن يكون لديهم أصدقاء فيما بعد،
 (. 26، 2002الحاجة إلى الألفة قبل مرحلة المراهقة إلى الوحدة النفسية)مرعي، 
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أنها ذات خصائص   الوحدة النفسية على  أي أن أصحاب هذه النظرية يميلون إلى رؤية 
الطفولة مرحلة  في  الفرد  بها  مرّ  التي  المبكرة  التأثيرات  إلى  ويرجعونها  )لزرقي،  مرضية، 

2017 ،9 .) 
ينشأ الشعور بالوحدة النفسية حسب هذه النظرية من التناقض بين    النظرية الظاهرية:  -2

الواضحة للآخرين)مريم والشمسان،   الذات الداخلية للفرد، والذات  (.  572،  2017حقيقة 
بالذات   الاتصال  في  الفرد  دفاعات  تفشل  عندما  النفسية  الوحدة  تنشأ  أخرى،  وبعبارة 

خلية، كما أن اعتقاد الفرد أن ذاته الحقيقية غير محبوبة تجعله منغلقاً في وحدته، لأن  الدا
الخوف من الرفض يقوده إلى الإصرار على الظهور بالمظهر الاجتماعي الكاذب، وذلك 

 لاستمرار الشعور بالفراغ.  
مثّلًا في  أي أن الوحدة النفسية هي تمثيل للتوافق السيء، وإن سببها يقوم داخل الفرد مت

 (. 27-26، 2002التناقض الظاهري لمفهوم الفرد عن ذاته)مرعي، 
وبناء عليها، فإن الشعور بالوحدة النفسية هو نتاج التقدم  نظرية التغير الجتماعي:    -3

فيها   يعيش  التي  للبيئة  والثقافية  والمجتمعية،  الحضارية  بالمتغيرات  ويرتبط  التكنولوجي، 
إلى   يعود  أنه  كما  الأسري الفرد،  الحراك  وزيادة  الأسرة،  مع  الفرد  علاقات  في  ضعف 

 (. 54،  2016والاجتماعي)العمري، 
يستند أصحابها إلى المنهج المعرفي في تفسيرهم للوحدة النفسية،    النظرية المعرفية:  -4

الاجتماعية)مريم   العلاقات  لشبكة  الشخصية  والتفسيرات  الإدراكات،  أهمية  من  انطلاقاً 
 (. 573، 2017والشمسان، 

أي أن الوحدة النفسية تنطوي على شعور معرفي إدراكي، وتعد نتاجاً لشعور الفرد، وإدراكه 
فعلًا)خوري،   ويريده  إليه  يصبو  وما  بالآخرين،  فغلًا  القائمة  علاقته  بين  القائم  للتباين 

2019 ،37 .) 
شخصية ذاتية، فلذلك  وبعبارة أخرى تنظر هذه النظرية إلى الوحدة النفسية باعتبارها خبرة  

   هي لا ترتبط بشكل مباشر بالعوامل الموقفية، مما يؤكّد أهمية إدراكات الفرد
 (. 46، 2017)بن دهنون،                                                          
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الإنسانية:  -5 للحاجات  الهرمي  التدرج  أنه    نظرية  النفسية على  بالوحدة  الشعور  تفسر 
ل الذي يشعر 87،  2013عدم إشباع حاجات الانتماء والحب)اليحيائي،  نتيجة  (، أي أن 

التغلب   إلى  والحاجة  الحميمية،  والصداقة  الاحتكار،  بجوع  مدفوعاً  يكون  النفسية  بالوحدة 
 على مشاعر الاغتراب، والعزلة التي سادت بسبب الحراك الاجتماعي

 (. 45، 2017)بن دهنون،                                                             
الجتماعي:    -6 التعلم  التعلم  نظرية  أساس  على  ينشأ  النفسية  بالوحدة  الشعور  أن  أي 

الفرد   وهو عبارة عن إحساس  نموذج،  بالتعزيز من خلال  ارتبط  بالملاحظة، لأنه سلوك 
المواقف الاجتما السيطرة في  القدرة على  الذات، وتوقعه عدم  فعالية  عية بجهوده  بضعف 

 (. 48، 2012الذاتية)علي، 
تفسر هذه النظرية الشعور بالوحدة النفسية على أنه حالة عدم اتزان    نظرية المجال:   -7

انفعالي تؤدي إلى عجز الفرد عن الوصول إلى مستويات كثيرة من المناطق في مجاله  
الحيوي، وكثيراً ما تطغى المناطق المقفلة على المناطق الأخرى، وتؤثر في سلوكه بحيث 

 اقع الاجتماعي الذي يعيش فيهيبدو غير منسجم، أو متوافق مع عالم الو 
 (. 53، 2015)بن عمر،                                                            

التفاعلية:  -8 الشخصية    النظرية  بالعوامل  أصحابها  اهتم  شمولًا،  أكثر  نظرية  هي 
عنه شعور   ينتج  التفاعل  وهذا  البعض،  بعضهم  مع  تفاعلهم  من حيث  معاً  والاجتماعية 

 (. 54، 2016الفرد بالوحدة النفسية)العمري،  
 ( هذا الاتجاه لسببين هما: Weissوتمثل آراء ويس )

أكد أن الوحدة ليست بمفردها دالة العوامل الشخصية أو الموقفية، بل هي نتاج التأثير   -1
 التفاعلي لتلك العوامل معاً. 

يرى أن الوحدة تنشأ عندما تكون تفاعلات الفرد الاجتماعية غير كافية، أي أنه يعتبر    -2
للوحدة   أسباباً  )الموقفية(  والخارجية  )الشخصية(،  الداخلية  العوامل  من  كلًا  أن 

 (. 27، 2008النفسية)مرعي، 
 : Social Anxietyالقلق الجتماعي  -
 : مفهوم القلق الجتماعي وتعريفه -1
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تم       لقد اهتم علماء النفس بالقلق الاجتماعي كنوع من القلق وفهمهم له تطور منذ أن 
الإحصائي إ الدليل  من  الثالثة  الطبعة  ضمن  مستقلة  شخصية  كفئة  مرة  لأول  دراجه 

الامريكي,  النفسي  الطب  رابطة  عن  الصدارة  العقلية  للاضطرابات  الثالث  والتشخيصي 
ينظر   أصبح  الوقت  ذلك  القإومنذ  الرهاب  لى  من  خاصة  حالة  أنه  على  الاجتماعي  لق 

صبحت الدراسات  أ البسيط المصحوب بمخاوف تتصل بموقف اجتماعي واحد أو اثنين  و 
و الاجتماعي  القلق  عن  تزداد  الوقت  ذلك  منذ  سريع   النفسية  بشكل  الاجتماعي  الرهاب 

 . ( 93, 2006 ومطرد)البناء,
من الوقوع محل ملاحظة الآخرين مما   حالة من الخوف  ويعرَف القلق الجتماعي بأنه:

(  2000،  ويعرَفه )عبد الله  (، 161,   2003)عكاشة,ؤدي الى تجنب المواقف الاجتماعيةي
ى  إلبأنه خوف مرضي مبالغ فيه يتصف بأنه مباغت يصاحبه تغيرات فسيولوجية تشير  

 النشاط الزائد للجهاز العصبي اللاإرادي. 
 الجتماعي: مكونات القلق  2-
 مكونين أساسين هما:  يشمل( أنّ القلق الاجتماعي 2001،54 يرى )السيد,    
وهو عبارة عن القلق الناشئ من التفاعل المتوقع بين الفرد والآخرين وهو :  قلق التفاعل   -

 يحدث نتيجة الخجل والتفاعل من أناس جدد أو غرباء. 
وهو عبارة عن القلق الناشئ من المواجهة غير المتوقعة, ويظهر ذلك    : قلق المواجهة  -

 من خلال التحدث والاتصال. 
 هي:  ( أنّ المكونات الاساسية للقلق الاجتماعي49, 2001)رضوان, بينما يرى     
فسيولوجيمكوّ   - يشير    : ن  الأوهو  بعض  ظهور  الأإلى  على  الفسيولوجية  فراد  عراض 

القلق   التفكير    ، الاجتماعيذوي  أو حتى  المواقف الاجتماعية  أحد  يواجهون  وذلك عندما 
 . في هذه المواقف

لى الاعتقادات والأفكار السلبية والافتراضات والتوقعات غير  إوهو يشير   : ن معرفيمكوّ  -
فال الفرد,  لدى  القلق  كوّ مالتوافقية  وبقاء  استمرار  في  حاسماً  دوراً  يلعب  المعرفي  ن 

 الاجتماعي. 
 : أنواع القلق الجتماعي  -3
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وهو يتضمن مدى واسع من المثيرات والمواقف الاجتماعية    :القلق الجتماعي المعمم   -
 المخيفة, حيث يكون الخوف لدى الفرد في معظم المواقف الاجتماعية. 

من مواقف الأداء   اً محدد  اً وهو يرتبط بتجنب الفرد عدد   :القلق الجتماعي غير المعمم  -
وقد   موقفين  أو  موقف  في  الخوف  يظهر  حيث  الاجتماعي,  من  شار أوالتفاعل  عدد  ت 

و  شدة  وأكثر  شيوعا  أكثر  هو  العام  الاجتماعي  القلق  أنّ  نتائجه خطيرةتالدراسات    ،كون 
الفرد إ وتؤدي   في حياة  رئيسي  وقصور  الوظائف  إو   ، لى عجز  في  المختلفة  الاعاقة   لى 

 . ( 19, 2006الاجتماعية والتربوية  والمهنية والأكاديمية للفرد)البناء, 
 أسباب القلق الجتماعي: 4- 
أصبح الانتشار الواسع للقلق الاجتماعي في عصرنا الحالي يشكل ظاهرة ملموسة في      

 المجتمع , وهناك عدة عوامل تسهم في ظهور واستمرار القلق الاجتماعي ومنها: 
وراثية:    -1 عن  أسباب  المسؤولة  الجينات  يرث  الفرد  أن  الوراثي  بالاستعداد  ويقصد 

الكيم الق يالاضطراب  يحدث  الذي  وعن  ائي  الأعراض  طبيعة  عن  مسؤولًا  ويكون  لق, 
الاعصاب   نهايات  استثارة  في  تتمثل  ربما  والتي  القلق  عن  المسؤولة  الكيميائية  العوامل 

نتاج أمينات  إوالتي تسرف في    ،الموجودة في المشتبكات العصبية في النظام الإدريناليني
 ، ت الكيميائية المانعةالكاتيكول مع زيادة نشاط المستقبلات مع وجود نقص في الموصلا 

 . ونتيجة هذا النقص تستثار أجزاء المخ بشكل زائد وينتج من هذه الزيادة أعراض القلق
التعلق:   -2 آبائهم    أسلوب  يميل  الغير آمن  التعلق  النبذ والرفض, كما إ الأطفال ذو  لى 

التعلق غير الآمن   الذات وعن الآخرين  إيؤدي أسلوب  لى ظهور مفهوم غير سلبي عن 
الفرد القلق    ،لدى  ومنها  الأطفال  لدى  النفسية  المشكلات  من  العديد  بوجود  ويرتبط 

 الاجتماعي. 
الوالدية   -3 المعاملة  القائمأساليب  السوية  الوالدية غير  المعاملة  ة على  : تسهم أساليب 

الطفل   على  تفرض  التي  والقيود  والضبط  والتحكم  الزائدة  الحماية  من  مرتفعة  مستويات 
 والتي تحول دون تعريضه للمواقف الاجتماعية في ظهور القلق الاجتماعي.

المعرفية:    -4 الأ العوامل  أنفسهم  إن  تقييم  نحو  نزعة  لديهم  الاجتماعي  القلق  ذوي  فراد 
كما سلبية,  يميل   بطريقة  للقلق  إون  أنهم  الآخرين  الناس  إدراك  تقدير  في  المبالغة  لى 

 الاجتماعي. 
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 عوامل مرتبطة بعلاقات الأقران:  -5
نّ الطفل  إإنّ العلاقة بين القلق الاجتماعي وعلاقات الأقران هي علاقة تبادلية, حيث      

وذلك   الأقران,  مع  السلبية  للعلاقات  معايشة  أكثر  يكون  اجتماعياً  مع القلق  بالمقارنة 
 وإنّ هذه الخبرات تؤدي الى تفاقم واستمرار القلق الاجتماعي  ، الأطفال العاديين

 (  70-69,  2009)حسين,                                                         
)العزاوي     القلق   2010وعبود,  ويرى  أنّ  أنّ    الاجتماعي(  يعرف  الفرد  أن  رغم  يحدث 

التوكيدي السلوك  لسبب رئيسي وهو انخفاض في  ويؤثر في ذلك    ، مخاوفه غير منطقية 
مثل  البدنية  الجوانب  وهي  عوامل  والجوانب   :مجموعة  الزائدة  السمنة  أو  البنية  ضعف 

  : العرق والاعتقاد وذكر مهنة الأب الخ.... والجوانب الاقتصادية  مثل:  الاجتماعية مثل
 تدني الحالة الاقتصادية للأفراد. 

 : النظريات المفسّرة للقلق الجتماعي  -5
 نظرية التحليل النفسي:   -

أن القلق يظهر كرد فعل لحالة من حالات الخطر التي تواجه     Fruedاعتبر فرويد     
لى  إ ذا عادت إ الشخص, فإذا انتهت هذه الحالة انخفضت أو تلاشت أعراض القلق, ولكنها 

 . (377, 2000الفرد ظهرت أعراض القلق مرة أخرى )الشناوي  
  ،الشعور بالطمأنينةإلى  أن السلوك الإنساني السّوي يستند   Horney بينما ترى هورني    

الوصول  أ وأنّ   على  الفرد  قدرة  لعدم  يرجع  القلق  وترجع  إلى  ساس  الطمأنينة,  لى  إ حالة 
رة عدائية للعالم باعتباره عدواً مهدداً له, كما لى تكوين نظ إعلاقته مع والديه, وهذا يؤدي  

ظهار  إلى  إ أنّ الطفل الذي لا يشعر بالحب والاحترام في سنواته الاولى يميل    ترى هورني
في حالة من    ىكما أنه يتوقع الضرر من الآخرين لذلك يبق ، الكره والعداء نحو الآخرين

 . ( 25,  2009،التوتر والقلق ) المشيخي
 لوكية: النظرية الس  -
اشتراطية       خوف  استجابة  أو  متعلم  سلوك  أنه  السلوكيين  نظر  وجهة  من  القلق  يعتبر 

مكتسبة من حيث تكوينها ونشأتها, ويرى السلوكيين أن هذه الاستجابة تستثار بمثير محايد  
لا أن هذا المثير المحايد يكتسب  إليس من شأنه ولا في طبيعته ما يثير الشعور بالخوف,  
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استدعاء   على  لعملية  القدرة  وفقاً  للخوف  طبيعي  بمثير  مرات  عدة  اقترانه  نتيجة  الخوف 
التعلم, يمكن تفسيرها بالاعتماد على    الاشتراط ولقوانين  فالقلق والخوف والتفاؤل والتشاؤم 

على   قدرتها  اكتسبت  لمنبهات  شرطية  استجابة  أنها  على  الكلاسيكي  هذه  إالتشريط  ثارة 
بأ ارتباطها  بسبب  السلوكية   النفع الجوانب  أو  الضرر  على  تبعث  )    حداث 

 . ( 87, 2000،حسانين
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 النظرية المعرفية:   -
والمفاهيم       المعلومات  من  كبيرا  مخزونا  يكتسبون  الناس  أن  المعرفية  المدرسة  تعتبر 

في   تؤثر  الفرد  لدى  المعارف  فإنّ  هذا   على  وبناء  حياتهم  مع ظروف  للتعامل  والصيغ 
وهما   بطرقتين  وسلوكه  ,  انفعالاته  المعارف  معالجة  ومن خلال طريقة  المعارف  محتوى 

للفرد  وذلك من  الفسيولوجية   الانفعالات والسلوك والجوانب  المعارف يؤثر في  فمحتوى 
الفرد للأحداث , فمثلًا    لذاته وللآخرين  وللعالم من حوله وتفسيرات  الفرد  تقديرات  خلال 

, أم طريقة معالجة المعارف  فهي لو اعتقد الفرد أنه شخص فاشل فأنه يشعر بالاكتئاب
في  لديه  تكون  التي  المرونة  درجة   خلال  من  وذلك  العالم  عن  الفرد  خبرات  في  تؤثر 

 ( 173, 2007التغيير بين أساليب المعالجة المختلفة ) حسين 
   الدراسات السابقة:   -سابعاا 

 دراسات تناولت الوحدة النفسية:  -أ
 (:  Erol & Cirak, 2019دراسة أيرول وسيراك ) -1

استكشاف مستوى الوحدة والإدمان على الانترنيت لدى طلبة الكلية بناء  عنوان الدراسة:  
 على متغيرات ديموغرافية. 

الدراسة:   على  هدف  والإدمان  بالوحدة  الشعور  مستويات  فحص  إلى  الدراسة  هدفت 
 ، العمر(. النوعالانترنيت في ضوء متغيرات ديموغرافية )

الدراسة:   )عينة  الدراسة من  منهم  489تكونت عينة  الجامعة،  ( طالباً وطالبة من طلبة 
 ( ذكور. 211( إناث، و)278)

استخدمت الدراسة مقياس الوحدة النفسية الذي أعده راسيل، واختبار إدمان أدوات الدراسة:  
 . الانترنيت 

 توصلت الدراسة إلى ما يأتي: نتائج الدراسة:  
 علاقة بين الشعور بالوحدة وإدمان الانترنيت لدى طلبة الجامعة. وجود  -1
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعة   -2

 . النوعتعزى إلى متغير 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعة تعزى   -3
 ( سنة. 21ولصالح الأعمار الأصغر من )إلى متغير العمر، 

 :  (Civitci, et.al, 2009دراسة سفتك وآخرون )-2
الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بالرضا العام عن الحياة لدى طلاب    عنوان الدراسة:
 المرحلة الثانوية  
اختبار الشعور بالوحدة النفسية والرضا العام عن الحياة لدى    هدفت الى أهداف الدراسة: 

 طلاب المرحلة الثانوية الذين والديهم مطلقين أو غير مطلقين،  
(  383( طالب بالمرحلة الثانوية، منهم )836من ) وتكونت عينة الدراسةعينة الدراسة : 

 . يا( والديهم ليسوا مطلقين في دينزل بترك453فردا والديهم مطلقين و)
   مقياس الوحدة النفسية للمراقين من اعداد الباحثأدوات الدراسة: 
الرضا  أظهرت نتائج الدراسة بأن الشعور بالوحدة له آثار سلبية أعلى من    نتائج الدراسة:

العام على الحياة لدى المراهقين الذين والديهم مطلقين، والمراهقين الذين والديهم مطلقين  
كانوا أكثر احتمالا للشعور بالوحدة والرضا عن الحياة من أولئك المراهقين الذين والديهم  

ليس مطلقين، وقد وجد اختلاف هام في الشعور بالوحدة ومستويات الرضا العام عن  
دى المراهقين الذين والديهم مطلقين فيما يتعلق بعدد الأخوة، ولم يختلف أي من  الحياة ل 

الشعور بالوحدة أو مستويات الرضا عن الحياة فيما يتعلق بالجنس، والفصل الدراسي،  
 . الإقامة مع الوالدين، تواصل مستمر مع الآباء المنفصلين، العمر وقت حصول الطلاق

 (: سوريا 2017دراسة بكداش ) -3
الدراسة:   الرعاية  عنوان  المقيمين في دور  المسنين  النفسية لدى  بالوحدة  الشعور  مستوى 

 الاجتماعية في مدينتي اللاذقية وطرطوس. 
هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى المسنين  أهداف الدراسة:  

متغيري   حسب  فيها  الفروق  على  التعرف  وكذلك  الاجتماعية،  الرعاية  دور   النوعفي 
 والعمر. 

الدراسة:   )عينة  الدراسة من  )32تكونت عينة  منهم  ومسنة  و)12( مسناً  ذكور،   )20  )
 إناث. 

 مقياس الوحدة النفسية من إعداد الباحثة. استخدمت الدراسة أداة الدراسة:  
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 توصلت الدراسة إلى ما يأتي: نتائج الدراسة:  
 وجود مستوى متوسط من الوحدة النفسية لدى أفراد العينة.  -1
 والعمر.  النوع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الوحدة النفسية حسب متغيري  -2
   (2016دراسة )قطيش وشرفات  - -4

الشعور بالوحدة لنفسية لدى المراهقين في مدارس البادية الشمالية   مستوى عنوان الدراسة :
 الشرقية. 

الكشف عن مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى الطلبة المراهقين في  : أهداف الدراسة-
 مدارس البادية الشمالية الشرقية من وجهة نظرهم،  

 عينة الدراسة ( فقرة، 24مقياس للشعور بالوحدة النفسية مكونة من )  :الدراسةداة أ- 
( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية،  234من )  : تكونتعينة الدراسة- 

 وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الوحدة النفسية لدى الطلبة المراهقين كان متوسطاً،  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوحدة    أظهرت النتائج أيضاً :  نتائج الدراسة 

زى  ات الاجتماعية، والعلاقات الأسرية والمشاعر الذاتية تعالنفسية ككل، وفي أبعاد العلاق 
 .رللنوع الاجتماعي ولصالح الذكو 

 (: الأردن 2015دراسة أبو شندي ) -5
الدراسة:   جامعة عنوان  طلبة  لدى  المتغيرات  ببعض  وعلاقته  النسية  بالوحدة  الشعور 
 الزرقاء في الأردن. 

لدى طلبة  الدراسة  هدف النفسية  بالوحدة  الشعور  درجة  إلى فحص  الدراسة  هذه  : هدفت 
 والسنة الدراسية والكلية.  النوع جامعة الزرقاء في الأردن من خلال متغيرات 

( طالباً وطابة تم اختيارهم بطريقة عشوائية 582تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة:  
 عنقودية. 

مقياس اليرموك للشعور بالوحدة النفسية بعد أن تم التأكد  استخدمت الدراسة  أداة الدراسة:  
 من صدقه وثباته. 
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 توصلت الدراسة إلى ما يأتي: نتائج الدراسة:  
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الوحدة النفسية تعزى لمتغير الكلية.  -1
والسنة    النوععدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الوحدة النفسية تعزى لمتغيري    -2

 الدراسية. 
 : القلق الجتماعي تناولت   دراسات  -ب 
   : (Henry et al , 2012) هنري وآخرين دراسة   -1

 . القلق الاجتماعي لدى المراهقينعنوان الدراسة:  
الدراسة:   بين  هدف  العلاقة  على  لدى  التعرَف  السجائر  وتدخين  الاجتماعي  القلق 

 . المراهقين 
   (  طالباً وطالبةُ من طلاب المرحلة الثانوية.402تكونت من )  عينة الدراسة:

 مقياس القلق الاجتماعي وبطاقة ملاحظة دوات الدراسة: أ
 وجود علاقة ارتباطية بين القلق الاجتماعي وتدخين السجائر. نتائج الدراسة:  

 ، العراق: ( 2008) اليوسفي دراسة  2- 
 . الإنجاز المدرسي وعلاقته بالقلق الاجتماعي   عنوان الدراسة:

الدراسة:   بالقلق  أهداف  وعلاقته  المدرسي  للإنجاز  الدافع  بين  علاقة  على  التعرّف 
   .الاجتماعي لدى طالبات كلية التربية  في جامعة الكوفة

الدراسة:   )عينة  الدراسة  في جامعة (  194بلغت عينة  التربية  كليات  طالبة من طالبات 
   .الكوفة

   (.1997مقياس القلق الاجتماعي لسلوى جمول) الدراسة: ة أدا
وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة معنوية بين دافع الانجاز المدرسي  نتائج البحث:  

 والقلق الاجتماعي. 
 : الأمريكية، الوليات المتحدة  (Epkins,2007دراسة) -3

 . القلق الاجتماعي وعلاقته بعدم الشعور بالطمأنينة لدى الاطفال   عنوان الدراسة:
 . التعرف على العلاقة بين القلق الاجتماعي وعدم الشعور بالطمأنينة أهداف الدراسة: 

   ( طفلًا. 211: بلغت عينة الدراسة )عينة الدراسة



 الثانوية العامة الوحدة النفسية وعلاقتها بالقلق الاجتماعي لدى أبناء الشهداء من طلاب المرحلة 
 مدينة حمص  في

37 

 

الدراسة:  أ الاجتماعي  دوات  القلق  للأطفال مقياس  الاكتئاب  واستمارة   للأطفال  المعدل 
 .لكوفكس

ترتبط المخاوف الاجتماعية بالقلق الاجتماعي، كما بينت الدراسة أن القلق نتائج الدراسة:  
 الاجتماعي يرتبط بمستوى التحصيل الدراسي والخوف من نقد الآخرين. 

 : ، الكويت (2006)دراسة البناء   -4
الدراسة: لدى عينة من طلبة  القلق    عنوان  التلقائي  السلبي  بالتفكير  الاجتماعي وعلاقته 
 . جامعة الكويت 

   .التعّرف على علاقة القلق الاجتماعي بالتفكير السلبي التلقائي أهداف الدراسة: 
   .وطالبة يمثلون غالبية كليات الجامعة اً طالب (440تكونت من)عينة الدراسة:  

   . الاجتماعي لتيريز ومقياس المخاوف الاجتماعيةمقياس القلق  دوات الدراسة: أ
الدراسة:   ارتباطات  نتائج  وجود  نتائج  وبينت  الاناث,  لصالح  احصائياَ  دالة  فروق  وجود 

 يجابية بين استخبار المعارف الاجتماعية والقلق الاجتماعي.إ
 (:  2005)دراسة سعيد   -5

ت لدى الطلبة الذين يعانون من  فاعلية برنامج ارشادي تنمية مفهوم الذاعنوان الدراسة:  
 . القلق الاجتماعي
رشادي للتعرف على أثر توكيد الذات في تنمية الذات لدى  إ بناء برنامج  أهداف الدراسة:  

 . الطلبة الذين يعانون من القلق الاجتماعي
 ( طالباً وطالبة ممن لديهم شعور بالقلق الاجتماعي. 16تكونت من )عينة الدراسة:  
 . عداد الباحث إ مقياس فاعلية الذات ومقياس القلق الاجتماعي من أدوات الدراسة: 
الدراسة:   والقلق  نتائج  الذات  فاعلية  بين  عكسي  ارتباط  كلمّا    الاجتماعي،وجود  أنه  أي 

 تمتع الفرد بفاعلية ذات مرتفعة انخفض الشعور بالقلق الاجتماعي.
 إجراءات البحث:  -ثامناا 

البحث:     - عن    تحقيق   ىقتضامنهج  والإجابة  البحث  منهج  ال  اتباع  أسئلته،أهداف 
التحليلي   تحديد  الوصفي  خلال  من  وتفسيرها،  وتحليلها  الظاهرة  دراسة  على  يقوم  الذي 
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خصائصها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها، بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل 
 (. 100، 2004لها )جيدير، 

البحث:   - من    مجتمع  البحث  مجتمع  الثانوية  يتكون  المدارس  في  الشهداء  أبناء  جميع 
  2020، وذلك للعام الدراسي )طالباً وطالبة  240والبالغ عددهم  العامة في مدينة حمص،  

 . مديرية التربية في محافظة حمصوفق إحصائيات  (2021 -
البحث:  - على    عينة  المقياسين  تطبيق  مدينة  تم  في  الشهداء  أبناء  من  الطلبة  جميع 

والبالغ   )حمص  وبعد  240عددهم  قصدية.  بطريقة  سحبهم  تم  حيث  وطالبة  طالبا   )
( بعد الحصول على الاستمارات المطلوبة وتم 232التطبيق تبين أن عدد عينة الدراسة )

حيث تم اختيار  ( استمارات لعدم الحصول على إجابات الطلبة على المقاييس.  8استبعاد )
الأ المجتمع  أفراد  لأن  القصدية  العينة  )أبناء  طريقة  أنهم  السمة  بنفس  يشتركون  صلي 

شهداء( ، إضافة إلى أن البحث لايشمل الثانويات المهنية أو الزراعية او الصناعية.. إنما 
 : النوععينة البحث وفق متغير أفراد والجدول الآتي يبين توزع فقط الثانوية العامة .

 ( توزع أفراد عينة البحث1جدول )
 المئويةالنسبة  ذكور النوع

 %40 93 ذكور

 %60 139 إناث

 %100 232 المجموع 

   حدود البحث: -
  2020تطبيق أدوات البحث خلال الفصل الثاني من العام الدراسي )  تم الحدود الزمانية:  

 (.2021ــــ 
 . المدارس الثانوية العامة في مدينة حمصتم تطبيق أدوات البحث في الحدود المكانية:  

الوحدة النفسية والقلق تتمثل الحدود الموضوعية بدراسة العلاقة بين    الموضوعية: الحدود  
 . أبناء الشهداء في المدارس الثانوية العامة في محافظة حمصلدى عينة من   الاجتماعي

 أدوات البحث:    –تاسعاا 
راسيل  يحتوي مقياس الشعور بالوحدة النفسية الذي صممه  مقياس الوحدة النفسية:    –  1

الدسوقي  1992عام ) ( وترجمه الدكتور مجدي الدسوقي على ) وترجمه الدكتور مجدي 
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)أبداً، نادراً، أحياناً، دائماً(، ويصحح المقياس    :( عبارة تقابلها أربع إجابات وهي20على )
 على النهج الآتي: 

التقديرات   وتخصص  اختيارات،  أربعة  بين  واحدة  بإجابة  سؤال  كل  على  الفرد  يجيب 
 كالآتي:

 (. 1الإجابة أبداً تخصص لها الدرجة ) -
 (. 2الإجابة نادراً تخصص لها الدرجة) -
 (. 3الإجابة أحياناً تخصص لها الدرجة) -
 (. 4الإجابة دائماً تخصص لها الدرجة) -

ويحتوي المقياس على عبارات إيجابية وعكسية، ويفسر ارتفاع الدرجة المتحصل عليها من  
 شدة الشعور بالوحدة النفسية عند المفحوص. خلال المقياس على 

 الدراسة السيكومترية للمقياس:  -
النفسية من خلال     الوحدة  السيكومترية لمقياس  بالتحقق من الخصائص  الباحثة  قامت 

( بلغت  استطلاعية  عينة  على  في 40تطبيقه  الشهداء  أبناء  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )
 حمص كما هو موضح فيما يأتي: في مدينة  المرحلة الثانوية العامة

 أـــ الصدق: 
ا بطريقتينجرى  المقياس  صدق  من  المجموعات    لتحقق  محك  بدلالة  )الصدق  وهي 

 الطرفية، الصدق البنيوي( 
الطرفية: الصدق    -  1 المجموعات  مقياس    بدللة محك  تطبيق  النفسيةتم  على    الوحدة 

 ،أبناء الشهداء في المرحلة الثانوية العامة  طلابطالباً وطالبةً من    ( 40عينة مؤلفة من )
لدى أفراد    مقياس بالربع الأدنى لدرجات ال  مقياس ومن ثم تم مقارنة الربع الأعلى لدرجات ال

الإحصائية  الدلالة  ثم حساب  ومن  تنازلياً،  ترتيباً  الكلية  الدرجة  ترتيب  بعد  وذلك  العينة، 
والدنيا  العليا  الفئتين  متوسطي  بين  اختبار    للفرق  النتائج ستيودنت   Tباستخدام  وكانت   ،

 وفق الجدول الآتي: 
 سيةالوحدة النفلمقياس  بدللة محك المجموعات الطرفيةالصدق  (2جدول)

 مقياس 

الوحدة 
 المتوسط  العدد  الفئة

الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة

درجة  

 الحرية 

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار 



 د. عتاب قندري   لميس الحمودد   2022     عام  24العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

40 

 4.533 37.10 10 الدنيا النفسية
 دال  0.000 18 12.433

 3.967 60.80 10 العليا 

يظهر من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين العليا والدنيا لأفراد  
البحث على مقياس   النفسيةعينة  القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى  الوحدة  إذ كانت   ،

العليا،  0.05الدلالة ) المجموعة  المجموعتين لصالح  إلى وجود فروق بين  (، وهذا يشير 
بدلالة الصدق  ال  ويؤكد  المتطرفة  مجموعاتمحك  )الفئات  يمكن    .(الطرفية  هذا  وعلى 

 القول: إن مقياس الوحدة النفسية يميز بين الفئتين العليا والدنيا من أفراد عينة البحث. 
 ــــ الصدق البنيوي: 2 

بمقياس   الخاص  البناء  صدق  من  التأكد  النفسيةتمّ  و الوحدة  خلال  ذلك،  حساب    من 
للاختبار،   الكلية  والدرجة  بند  كل  بين درجة  بيرسون(  ارتباط  )معامل  الارتباط  معاملات 

 وكانت النتائج وفق الآتي:  
 مقياس مع الدرجة الكلية لل الوحدة النفسية( معاملات ارتباط بنود مقياس 3جدول )

 معامل الارتباط  البند معامل الارتباط  البند

1 0.434** 11 0.417** 

2 0.600** 12 0.720** 

3 0.329* 13 0.368* 

4 0.456** 14 0.532** 

5 0.627** 15 0.849** 

6 0.663** 16 0.367* 

7 0.361* 17 0.584** 

8 0.490** 18 0.360* 

9 0.427** 19 0.474** 

10 0.331* 20 0.441** 

*                                                                0.01** دال عند             
        0.05دال عند 

الكلية   الدرجة  مع  البنود  ارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من  الوحدة  يظهر  لمقياس 
(، وقد تراوحت قيمة  0.05كانت جميعها جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) النفسية

 ( لدى عينة البحث. 0.849 -0.329هذه المعاملات بين )
 ب ـــــ الثبات:  
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، وذلك للحصول  بثلاث طرائق أيضاً مقياس الوحدة النفسية    بالتأكد من ثبات   ةالباحث  تقام
يمكن   الثبات  من  درجة  هي)على  الطرائق  وهذه  بها،  و الوثوق  النصفية الإعادة  التجزئة 

 ومعامل ألفا كرونباخ(. 
بحساب معامل الثبات بطريقة الإعادة، على عينة مؤلفة   ةالباحث تقام الثبات بالإعادة: أـــ  

( العامة(  40من  الثانوية  المرحلة  في  الشهداء  أبناء  طلبة  من  من  وطالبة  وذلك  طالباً   ،
النفسية  الو   مقياس بتطبيق   الحدة  تطبيق  ذاتها   مقياسعليهم، وأعيد  العينة  ثانية على  مرة 

مضي   عن   ستةبعد  الثبات  معاملات  استخراج  وجرى  الأول،  التطبيق  من  يوماً  عشر 
الآتي  والجدول  والثاني،  الأول  التطبيقين  بين  )بيرسون(  ارتباط  معامل  حساب  طريق 

 . يوضح معاملات الثبات بطريقة الإعادة
 ( معاملات الثبات بالإعادة4جدول )

 الثبات بالإعادة  مقياس  الوحدة النفسية
0.793 ** 

الأول  التطبيق  درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
، ما  ( 0.793)تها على الدرجة الكلية  ودرجات التطبيق الثاني كانت مرتفعة، وقد بلغت قيم

 بطريقة الإعادة. يؤكد ثبات المقياس  
كرونباخ: ألفا  ومعامل  النصفية  التجزئة  طريقتي  باستخدام  الثبات  ـــ  استخراج    ب  تم 

باستخدام معادلة  والتصحيح    التجزئة النصفية  تيبطريق مقياس الوحدة النفسية  معامل ثبات  
كرونباخ ألفا  ومعامل  براون  )  السيكومتريةعينة  اللأفراد    سبيرمان  من  طالباً    (40المكونة 

والجدول الآتي يوضح نتائج  وطالبة من طلبة أبناء الشهداء في المرحلة الثانوية العامة،  
 . وألفا كرونباخ على مقياس الوحدة النفسية معاملات ثبات التجزئة النصفية

 .وألفا كرونباخ  ( معاملات ثبات التجزئة النصفية5جدول )
 التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ  العبارات عدد  مقياس الوحدة النفسية

20 0.832 0.898 
 السابق ما يأتي:  يلاحظ من الجدول 

 ( وهي قيمة مرتفعة. 0.832) بطريقة ألفا كرونباخ معامل الثبات   بلغت قيمة   - 
 ( وهي قيمة مرتفعة أيضاً. 0.898)  بطريقة التجزئة النصفيةمعامل الثبات   بلغت قيمة -
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ما تقدّم يدل على تمتع مقياس الوحدة النفسية بمؤشرات صدق وثبات مرتفعة ما يدعم     
 صلاحية استخدامه في البيئة السورية. 

 
 مقياس القلق الجتماعي:  -2
وقد تألّف بصورته النهائية من (  2016استخدام مقياس )الحمد وآخرين،  قامت الباحثة ب 
فقرة،17) بدائل  (  فقرات   وأربعة  وتتراوح درجات  يحدث(،  لم  نادراً،  دائماً، غالباً،   ( هي: 

 ( درجات. 3 - 0المقياس بين )
 الدراسة السيكومترية للمقياس:  -

من خلال   لسيكومترية لمقياس القلق الاجتماعيقامت الباحثة بالتحقق من الخصائص ا    
( بلغت  استطلاعية  عينة  على  وطا40تطبيقه  طالباً  في (  الشهداء  أبناء  طلبة  من  لبة 

 في مدينة حمص كما هو موضح فيما يأتي:  المرحلة الثانوية العامة
 أـــ الصدق: 

ا صدق  من  التحقق  بجرى  المجموعات    طريقتينلمقياس  محك  بدلالة  )الصدق  وهي 
 الطرفية، الصدق البنيوي( 

المجموعات الطرفية:  1 بدللة محك  القلق الاجتماعي على  ـــ الصدق  تطبيق مقياس  تم 
( طالباً وطالبةً من طلبة أبناء الشهداء في المرحلة الثانوية العامة،  40عينة مؤلفة من )

ومن ثم تم مقارنة الربع الأعلى لدرجات المقياس بالربع الأدنى لدرجات المقياس لدى أفراد  
وذلك   الإحصائية العينة،  الدلالة  ثم حساب  ومن  تنازلياً،  ترتيباً  الكلية  الدرجة  ترتيب  بعد 

اختبار   باستخدام  والدنيا  العليا  الفئتين  متوسطي  بين  النتائج   Tللفرق  وكانت  ستيودنت، 
 وفق الجدول الآتي: 

 ( الصدق بدللة محك المجموعات الطرفية لمقياس القلق الجتماعي6جدول)

مقياس القلق  

 الاجتماعي

 المتوسط  العدد  الفئة
الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة

درجة  

 الحرية 

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار 

 4.301 45.5 10 الدنيا
 دال  0.000 18 11.913

 2.974 25.8 10 العليا 

يظهر من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين العليا والدنيا لأفراد  
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البحث على مقياس القلق الاجتماعي، إذ كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى  عينة  
المجموعة العليا،  0.05الدلالة ) (، وهذا يشير إلى وجود فروق بين المجموعتين لصالح 

يمكن   هذا  وعلى  المتطرفة(.  )الفئات  الطرفية  المجموعات  محك  بدلالة  الصدق  ويؤكد 
 يميز بين الفئتين العليا والدنيا من أفراد عينة البحث.  القول: إن مقياس القلق الاجتماعي

 ــــ الصدق البنيوي: 3
حساب  خلال  من  وذلك  الاجتماعي،  القلق  بمقياس  الخاص  البناء  صدق  من  التأكد  تمّ 
للاختبار،   الكلية  والدرجة  بند  كل  بين درجة  بيرسون(  ارتباط  )معامل  الارتباط  معاملات 

 وكانت النتائج وفق الآتي:  
 ( معاملات ارتباط بنود مقياس القلق الجتماعي مع الدرجة الكلية للمقياس 7جدول )
 معامل الارتباط  بندال معامل الارتباط  بندلا

1 0.629* 10 0.746** 

2 0.687** 11 0.383* 

3 0.619** 12 0.623** 

4 0.722** 13 0.702** 

5 0.532** 14 0.600** 

6 0.338* 15 0.683** 

7 0.545** 16 0.691** 

8 0.506** 17 0.708** 

9 0.454**   

                       0.01** دال عند 
        0.05* دال عند   

لمقياس   الكلية  الدرجة  مع  البنود  ارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من  القلق  يظهر 
(، وقد تراوحت  0.05كانت جميعها جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  الاجتماعي

 ( لدى عينة البحث. 0.746 -0.338قيمة هذه المعاملات بين )
 ب ـــــ الثبات:  

بثلاث   الاجتماعي  القلق  مقياس  ثبات  من  بالتأكد  الباحثة  وذلك    طرق قامت  أيضاً، 
الطرائق   بها، وهذه  الوثوق  يمكن  الثبات  الإعادة والتجزئة  )هي  للحصول على درجة من 

 النصفية ومعامل ألفا كرونباخ(. 
قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بطريقة الإعادة، على عينة مؤلفة  أـــ الثبات بالإعادة: 
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( طالباً وطالبة من طلبة أبناء الشهداء في المرحلة الثانوية العامة، وذلك بتطبيق  40من )
بعد   ذاتها  العينة  على  ثانية  مرة  المقياس  تطبيق  وأعيد  عليهم،  الاجتماعي  القلق  مقياس 

بيق الأول، وجرى استخراج معاملات الثبات عن طريق  مضي ثمانية عشر يوماً من التط
يوضح   الآتي  والجدول  والثاني،  الأول  التطبيقين  بين  )بيرسون(  ارتباط  معامل  حساب 

 معاملات الثبات بطريقة الإعادة. 
 ( معاملات الثبات بالإعادة 8جدول )

 مقياس القلق الجتماعي 
 

 الثبات بالإعادة 
0.833 ** 

الجدول   من  الأول يتضح  التطبيق  درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  أن  السابق 
(، ما  0.833ودرجات التطبيق الثاني كانت مرتفعة، وقد بلغت قيمتها على الدرجة الكلية )

 يؤكد ثبات المقياس بطريقة الإعادة. 
كرونباخ:   ألفا  ومعامل  النصفية  التجزئة  طريقتي  باستخدام  الثبات  ـــ  استخراج  ب  تم 

باستخدام    معامل والتصحيح  النصفية  التجزئة  بطريقتي  الاجتماعي  القلق  مقياس  ثبات 
)  جتمانمعادلة   من  المكونة  السيكومترية  العينة  لأفراد  كرونباخ  ألفا  طالباً  40ومعامل   )

وطالبة من طلبة أبناء الشهداء في المرحلة الثانوية العامة، والجدول الآتي يوضح نتائج  
 لنصفية وألفا كرونباخ على مقياس القلق الاجتماعي. معاملات ثبات التجزئة ا 

 ( معاملات ثبات التجزئة النصفية وألفا كرونباخ. 9جدول )
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ  عدد العبارات مقياس القلق الجتماعي 

17 0.891 0.860 
 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي: 

 ( وهي قيمة مرتفعة. 0.891ألفا كرونباخ )بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة    - 
 ( وهي قيمة مرتفعة أيضاً. 0.860بلغت قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ) -

ما     مرتفعة  وثبات  بمؤشرات صدق  الاجتماعي  القلق  مقياس  تمتع  على  يدل  تقدّم  ما 
 يدعم صلاحية استخدامه في البيئة السورية. 
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  ئية المستخدمة في البحث: المعالجات الإحصا  -عاشراا 
إجابات   لدرجات  الطبيعي  التوزع  بحساب  الباحثة  المق  الطلابقامت   ياسينعلى 

وه  ينالمستخدم  البحث  مقياس  مافي  النفسية:  ومقياس  الوحدة  الاجتماعي،  من  القلق   ،
كولمجروف اختبار  استخدام  في     -خلال  موضح  هو  كما  الطبيعي  للتوزع  سميرنوف 

 الآتي: الجدول  
 One-Sample Kolmogorov-Smirnov) الطبيعي التوزيع ( قيمة اختبار10جدول )

Test ينالمستخدم نيياسالبحث على المق( لعينة 

 العدد  المقاييس 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 zقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار 

الوحدة  مقياس 

 النفسية
 دال غير  0.181 1.096 6.93 49.75 232

القلق  مقياس 

 الاجتماعي
 غير دال  0.074 1.285 6.12 34.69 232

اختبار قيم  أن  السابق  الجدول  من  دالة     -كولمجروف يلاحظ  غير  كانت  سميرنوف 
( ما يعني أن العينة موزعة 0.05في البحث عند مستوى دلالة )  ين المستخدم  ين سا للمقي

تقع ضمن الانحرافين    الطلاب%( من درجات أفراد عينة  68.28توزعاً اعتدالياً، أي أن )
 والرسم البياني يوضح ذلك:  (، 1، +1-)
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 وحدة النفسيةعلى مقياس ال أفراد عينة البحث( توزع درجات 1شكل)

 

 قلق الجتماعيعلى مقياس ال أفراد عينة البحث( توزع درجات  2شكل) 

 الأساليب المعلمية الآتية: وذلك يحتم على الباحثة استخدام  
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 ـــ المتوسطات والانحرافات المعيارية. 
 ـــ معامل ارتباط بيرسون. 

 ــــ اختبار ت ستيودنت للعينات المستقلة. 
 البحث:  نتائج   -أحد عشر

الفرضية الأولى: ل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية بين درجات أفراد عينة   -
 الوحدة النفسية، ودرجاتهم على مقياس القلق الجتماعي. البحث على مقياس  

للتحقق من صحة هذه الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة  
والجدول   الاجتماعي،  القلق  مقياس  على  ودرجاتهم  النفسية  الوحدة  مقياس  على  البحث 

 الآتي يوضح ذلك.  
 الوحدة النفسيةمعامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس  (11جدول )

 ودرجاتهم على مقياس القلق الجتماعي
مقياس الوحدة 

 النفسية
 مقياس القلق الجتماعي 

 
 معامل ارتباط بيرسون 

0.641 ** 

     
درجات   ذات دلالة إحصائية بين  موجبة  ارتباطيةنلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة  

البحث أفراد   الاجتماعي،    عينة  القلق  مقياس  النفسية ودرجاتهم على  الوحدة  مقياس  على 
  ( الارتباط  معامل  بلغ  الدلالة  0.641وقد  مستوى  عند  ودال  قويّ  موجب  ارتباط  وهو   )

اد عينة  ، ما يمكن القول:  إنه كلما ازداد مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى أفر 0.05
، والقلق الاجتماعي وبما أنه نوع من الرهاب  البحث ارتفع مستوى القلق الاجتماعي لديهم 

الاجتماعي فهو من أحد أو مجموعة من المواقف الاجتماعية التي يواجهها الفرد، وتجعله  
يتجنب تكرارها، والميل تدريجياً إلى البقاء بعيداً عن هذه المواقف مما يكسبه خبرة نفسية  

وبالتالي الشعور بالوحدة النفسية، وأن  لمة نتيجة فقدان الاهتمام والتقدير من الآخرين،  مؤ 
هذه الفئة العمرية تتميز بتغيرات نفسية وفكرية نتيجة الشعور بالرغبة في تحقيق الهوية،  
الفرد   بها  يمر  التي  النفسية  الوحدة  يجعل  عنها،  )الشهيد(  الأسرة  أفراد  أحد  غياب  وفي 

بالق هذه  مفعمة  بوجود  الاجتماعي  الاغتراب  من  نوعاً  ذلك  يتسبب  وقد  الاجتماعي،  لق 
الفجوة التي تعزز التباعد بين الفرد والمجتمع المحيط، فنجد الفرد ميالًا في هذه الحالة إلى  
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افتراضية   علاقات  في  الانخراط  خلال  من  الاجتماعي  وقلقه  النفسية  وحدته  تعويض 
وو  الحاسوب  استخدام  إلى  )كاللجوء  ويؤكد  الاجتماعي،  التواصل  الرزاق، سائل  عبد 

الأشخاص  229،  2020 أن  بأسلوب  (  يقومون  الاجتماعي  القلق  سمات  ذوي  من 
أن   يمكن  والتي  الحقيقي  العالم  في  الاجتماعية  العلاقات  إقامة  في  فشلهم  عن  تعويضي 

اجتماعية   علاقات  إقامة  إلى  لها  رئيساً  مظهراً  النفسية  الوحدة  عالم تكون  في  ومتعددة 
افتراضي يخلو من أي تهديد للأنا نتيجة الخوف من التقييمات السلبية الموجودة في العالم 

 الحقيقي من وجهة نظرهم. 
أفراد   - درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  الفرضية 

 ، إناث(. ذكور) النوع عينة البحث على مقياس الوحدة النفسية تبعاا لمتغير 
المعيارية    والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الفرضية  صحة  من  للتحقق 
ذكور، إناث(،  )   النوع لمتغير    وفقاً   أفراد عينة البحث على مقياس الوحدة النفسية جابات  لإ
 : ، وكانت النتائج على النحو الآتيمستقلتين( لعينتين T-Test  )  م استخدام اختباروت

أفراد ( للدللة الإحصائية للفروق بين متوسطات إجابات T-Testنتائج اختبار ) (12جدول )
 )ذكور، إناث(النوعتعزى لمتغير  الوحدة النفسيةعينة البحث على مقياس 

مقياس  

الوحدة 

 النفسية

 العدد  النوع
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة  

 الحرية 

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار 

الدرجة  

 الكلية 

 

 6.144 47.28 93 ذكور

 دال  0.000 230 4.625
 6.956 51.39 139 إناث

عند مستوى   فروق ذات دلالة إحصائيةتشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى وجود  
  الطلاب"الذكور" وبين متوسّطاتِ درجاتِ    الطلاب متوسّطاتِ درجاتِ  بين    0.05الدلالة  

توجد فروق   أيّ   .الصفرية  الفرضية  رفضوهذا يعني  مقياس الوحدة النفسية،    "الإناث" على
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على مقياس الوحدة النفسية 

من  يمكن تفسير ذلك بأنه  الح الإناث، و ، وهذه الفروق لص)ذكور، إناث(النوعتبعاً لمتغير  
النساء تعاني   أن  فيؤكد روكاتش    من  المتوقع  الرجال،  أكبر من  بدرجة  النفسية   الوحدة 

(Rockach,2018,3)    إلى  أن وأقرب  تماسكاً  أكثر  علاقات  تكوين  إلى  تميل  النساء 
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بالوحدة   للشعور  مباشراً  سبباً  القطيعة  فتكون  الذكور،  من  الاجتماعية  النفسية،  حالاتهن 
فتظهر ملامح الوحدة بوضوح عليهن، وبالأخذ بعين النظر أن الإناث من ذوي الشهداء  
فيقعن في وحدة  فقدهم هاجساً نفسياً يصعب  مقاومته،  بالآباء فيشكل  تعلقاً  أكثر  وأنهن 

يمكن أن يمنحه أحد كالأب،  الذي لا  القوة الاجتماعية والأمان  فقدان  إضافة نفسية جراء 
الف  أن  العمرية  إلى  المفترة  هذه  تتسم  مراهقين حيث  البحث هي  في  المستهدفة  العمرية  ئة 

بالتقلبات المزاجية الشديدة وبحاجات نفسية عديدة منها الأمن النفسي والذي يعتبر حاجة  
أساسية في هذه المرحلة خاصة الأنثى في مجتمعنا تكون بحاجة ماسة لمن يكون سندا  

( التي أكدت  2017،  ما توصلت إليه دراسة) بن دهنون   تفق مع، وهذا ي لها    وملجأ آمنا 
 على وجود فروق لصالح الإناث في الوحدة النفسية. 

أفراد   - درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثالثة:  الفرضية 
 )ذكور، إناث(. النوععينة البحث على مقياس القلق الجتماعي تبعاا لمتغير  

المعيارية    والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الفرضية  صحة  من  للتحقق 
)ذكور، إناث(،  النوعلمتغير    وفقاً   أفراد عينة البحث على مقياس القلق الاجتماعيجابات  لإ
 : ، وكانت النتائج على النحو الآتيمستقلتين( لعينتين T-Test  )  م استخدام اختباروت

أفراد ( للدللة الإحصائية للفروق بين متوسطات إجابات T-Testاختبار )( نتائج 13جدول )
 )ذكور، إناث(النوعتعزى لمتغير  القلق الجتماعيعينة البحث على مقياس 

القلق  مقياس 

 الاجتماعي
 العدد  النوع

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة  

 الحرية 

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار 

الدرجة  

 الكلية 

 

 6.123 34.74 93 ذكور

 دال غير  0.448 230 0.463
 6.144 35.12 139 إناث

إلى   السابق  الجدول  الواردة في  النتائج  عند    فروق ذات دلالة إحصائيةوجود  عدم  تشير 
الدلالة   درجاتِ  بين    0.05مستوى  درجاتِ    الطلبةمتوسّطاتِ  متوسّطاتِ  وبين  "الذكور" 

لا    أيّ   .الصفرية   الفرضية  قبولوهذا يعني  مقياس القلق الاجتماعي،    "الإناث" على  الطلبة
مقياس   البحث على  أفراد عينة  متوسطات درجات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  توجد فروق 

د عينة البحث قد  ، وقد يفسر ذلك بأن أفرا )ذكور، إناث( النوع تبعاً لمتغير    القلق الاجتماعي
أن كلا    إلى ، أو ربما قد يرجع ذلك  الاجتماعييمرون بظروف متشابهة تؤثر على قلقهم  



 د. عتاب قندري   لميس الحمودد   2022     عام  24العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

50 

الاجتماعية  النوع  للمواقف  يستجيبون  متشابهة  ين  وتشابه  بأساليب  العمر  لتجانس  نظراً 
يكون   قد  العمرية  المرحلة  هذه  في  الاختلاف  أن  الباحثة  وترى  والثقافية،  البيئية  ظروفه 
اختلاف في النوع وليس اختلافاً في الدور، فيكون الذكر والأنثى محط أنظار الأم ولاسيما  
اجتماعياً   دوراً  منهما  لكل  يكون  لا  هذا  وعلى  الأسري،  دوره  وفقدان  الأب،  غياب  في 

( التي   2006مختلفاً عن الآخر، وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )البناء،
 . وق لصالح الإناث في القلق الاجتماعيأكدت على وجود فر 

 : المقترحات والتوصيات  -اثنا عشر
 . عن مهارات الحياةلأبناء الشهداء إقامة دورات تدريبية  -
ضرورة بناء مقاييس مقننة ومستمدة من المجتمع السوري لقياس كل من الوحدة النفسية    -

 والقلق الاجتماعي. 
أخرى    - شخصية  ومتغيرات  النفسية  الوحدة  بين  العلاقة  عن  دراسات  أبناء إجراء  لدى 

 شخصية، وأساليب التفكير. الشهداء مثل: أنماط ال
 

 : قائمة المراجع
(. الشعور بالوحدة النسية وعلاقته ببعض المتغيرات لدى 2015أبو شندي، يوسف. )  -

الأردن.   في  الزرقاء  جامعة  النفس طلبة  وعلم  للتربية  العربية  الجامعات  اتحاد  ،  مجلة 
13(4 ،)180- 202 . 
القلق الاجتماعي وعلاقته بالتفكير السلبي التلقائي لدى طلاب   (.2006).  البناء, حياة  -

 , الكويت 14المجلد  2, العددفسيةمجلة دراسات نجامعة الكويت, 
-  ( هادي.  أمثال  في 2018الحويلة،  الاعتقاد  من  بكل  وعلاقته  الحياة  عن  الرضا   .)

بدولة   البصرية  الإعاقة  ذوي  من  عينة  لدى  النفسية  والوحدة  والاكتئاب  الذاتية  الكفاءة 
 364-329(، 2)15، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والجتماعية الكويت. 

(. الطمأنينة النفسية وعلاقتها بالوحدة النفسية  2005الدليم، فهد بن عبد الله بن علي. )  -
  -329(،  1)18،  مجلة جامعة الملك سعود للعلوم التربوية لدى عينة من طلبة الجامعة.  
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-  ( حصة.  بالشعور  2016السهلي،  وعلاقتها  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل   .)
النفسية   السعودي.  بالوحدة  المجتمع  في  المطلقات  النساء  التربوية  لدى  الدولية  المجلة 

 . 42-25(، 3)5، المتخصصة 
عثمان  - النفسيةوإالقلق    .( 2001). السيد,  الضغوط  القاهرة 1ط   . دارة  الكتاب    :,  دار 

 . العربي
-  ( دانيا.  )دراسة  2013الشبؤون،  الأطفال  عند  بالاكتئاب  وعلاقتها  النفسية  الوحدة   .)

ميدانية لدى تلاميذ الصف الرابع من التعليم الأساسي حلقة أولى في مدارس مدينة دمشق  
 . 57 -15(، 1)29، مجلة جامعة دمشق الرسمية(. 

 دار الغريب   :, القاهرة  نظريات الرشاد والعلاج النفسي . (2000) . محمد ،الشناوي  -
عبود   - وعلاقتها  (.  2010)  .العزاوي,  النفسية  بالوحدة  وعلاقتها  الجتماعي  القلق 

ديالى  جامعة  طالبات  لدى  الرياضية   اللعاب  ابحاث  بممارسة  لمركز  السنوي  الكتاب   .
 الجزء الثاني.   ،الطفولة. المجلد الثاني 

بال (.  2016العمري، سارة. )  - الشعور  وتقدير  الخجل وعلاقته بكل من  النفسية  وحدة 
. كلية العلوم الإنسانية  الذات لدى طلبة المرحلة المتوسطة. رسالة ماجستير غير منشورة

 والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر. 
-  ( محمد.  هاشم  سحر  بالعوامل  2013الغريري،  وعلاقته  النفسية  بالوحدة  الشعور   .)

(،   36، )مجلة البحوث التربوية والنفسيةالخمسة الكبرى للشخصية لدى طلبة الجامعة.  
192- 220 . 

قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلية الذات ومستوى    .( 2009).  المشيخي, غالب  -
جامعة ام    دكتوراه  غير منشورة ,أطروحة    . الطموح لدى عينة من طلاب جامعة الطائف

 . القرى, السعودية
-  ( سعيد.  بن  علي  بنت  فاطمة  بالوحدة (.  2013اليحيائي،  وعلاقته  النفعالي  الذكاء 

عمان سلطنة  في  المكفوفين  الطلبة  لدى  كلية  النفسية  منشورة.  غير  ماجستير  رسالة   .
 . العلوم والآداب، جامعة نزوى 

كلية    .( 2008). علي  اليوسفي,  - طالبا  لدى  الجتماعي  بالقلق  وعلاقته  النجاز  دافع 
 ، العراق. . مركز تطوير التدريس والتدريب الجامعي. جامعة الكوفةالتربية بجامعة الكوفة 
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بعض الخصائص النفسية )الكتئاب، الوحدة النفسية( (.  2017بن دهنون، شيرين. )  -
دراسة على عينة من   -وى التعليميوالمست النوع وعلاقتها بتقدير الذات في ضوء متغير  

. رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران،  طلبة جامعة وهران
 الجزائر 

-  ( الهدى.  نور  عمر،  سمات  (.  2015بن  ببعض  وعلاقته  النفسية  بالوحدة  الشعور 
المربين نظر  الصم من وجهة  الأطفال  لدى  مي-الشخصية )خجل، عدوان(  دانية  دراسة 

بالمسيلة الصم  صغار  الإنسانية    .-بمدرسة  العلوم  كلية  منشورة.  غير  ماجستير  رسالة 
 والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر 

ماثيو.)  - العلمي.(.  2004جيدير،  البحث  وزارة    منهجية  دمشق:  أبيض،  ملكة  ترجمة 
 الثقافة. 

طلبة  القلق    . (2013حجازي, علاء.)  - لدى  اللاعقلانية  بالأفكار  وعلاقته  الجتماعي 
. رسالة ماجستير غير منشورة.  المرحلة العدادية بالمدارس الحكومية في محافظات غزة

 . الجامعة الاسلامية . غزة 
-  ( منال.  النفسي  (.  2013حدواس،  بالتوافق  وعلاقته  النفسية  بالوحدة  الشعور 

لدى   الذات  تقدير  ومستوى  الجانح. الجتماعي  منشورة.    المراهق  غير  ماجستير  رسالة 
 . تيزي وزو، الجزائر–كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة مولود معمري 

أحمد   - النفسية  . ( 2000)  .حسانين.  المتغيرات  بعض  المستقبل وعلاقته  رسالة .  قلق 
 ماجستير غير منشورة, جامعة المنيا, مصر. 

دار     :عمانالأردن،  ,  استراتيجيات الخجل والقلق الجتماعي  (.2009).  حسين, طه  -
 الفكر. 

 الاسكندرية,  دار الوفاء.   1ط ,العلاج النفسي المعرفي(.  2007). حسين, طه -
-  ( محمد.  أسعد  بنت  حنان  بالوحدة  (.  2002خوج،  الشعور  من  بكل  الخجل وعلاقته 

طالبات من  عينة  لدى  الوالدية  المعاملة  وأساليب  بمدينة   النفسية  المتوسطة  المرحلة 
 . رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية، جامعة أم القرى، السعودية. مكة المكرمة 
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-  ( نسرين.  بالوحدة (.  2019خوري،  الشعور  ومنخفضي  مرتفعي  لدى  النفسي  الرفاه 
الدم. ضغط  بارتفاع  المصابين  المتقاعدين  من  منشورة.   أطروحة  النفسية  غير  دكتوراه 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف، الجزائر. 
القلق على    . ( 2001)  .سامر  ، رضوان  - لتقنين مقياس  القلق الاجتماعي دراسة ميدانية 

 . سورية ، دمشق، 3،  المجلد  1, طمجلة مركز البحوث التربوية. عينات سورية
محمد  - ماجدة  )زقوت،  النفسية  (.  2011.  والوحدة  بالتوكيدية  وعلاقتها  الذات  هوية 

النسب الإسلاميةلدى مجهولي  الجامعة  التربية،  كلية  منشورة.  غير  ماجستير   -. رسالة 
 غزة
ماسو   - القلق  أ   .(2005).سعيد,  ذوي  للطلبة  الذات  تنمية  في  الذات  توكيد  ثر 

الجامعية المرحلة  في  الجامعة  . رسالة  الجتماعي  التربية   كلية  منشورة,  ماجستير غبر 
 . المستنصرية

الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بسمات  (.  2007شيبي، الجوهرة بنت عبد القادر. )  -
. رسالة ماجستير غير  الشخصية لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة

 منشورة. جامعة أم القرى، السعودية 
الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء في ضوء (.  2008دياب. )   عابد، وفاء جميل   -

. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية، الجامعة الإسلامية  بعض المتغيرات النفسية
 غزة
حسن.)  - أسامة  الرزاق،  وعلاقته 2020عبد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إدمان   .)

النفسية وسمات القلق الاجتماعي   الدولية  لدى طلاب الجامعة.  بالشعور بالوحدة  المجلة 
 .241- 210، ص ص 14، العدد للعلوم الإنسانية والجتماعية

محمد   - الله.  وعلاقته  .  (2000).  عبد  الاجتماعي  للقلق  الاساسية  المظاهر  دراسة 
 . 2المجلد  2, العدد مجلة كلية التربيةوالتخصص,  النوع بمتغيري  

 مكتبة أنجلو المصرية.  : القاهرة  . النفسي المعاصرالطب  (. 2003).  أحمد  ،عكاشة -
علاقة الشعور بالوحدة النفسية بالكتئاب لدى عينة  (.  2012علي، خديجة حمو. )  -

  . -حالة  12دراسة مقارنة ل  -من المسنين المقيمين بدور العجزة والمقيمين مع ذويهم
 رسالة ماجستير غير منشورة. كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الجزائر. 
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دراسة  –الهستيرية    الوحدة النفسية عند اضطراب الشخصية (.  2017لزرقي، خيرة. )  -
سعيدة الإدمان  معالجة  بمركز  لحالتين  كلية    .-عيادية  منشورة.  غير  ماجستير  رسالة 

 العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الدكتور طاهر مولاي ، الجزائر. 
ليا  - )  محمد،  حسين.  سوهام  ومحمد،  لدى  (.  2019حسن  النفسية  بالوحدة  الشعور 

 . 61-45(، 6)23. كوفارى زانكو بو زانسته مروفايه تييه كان، طلبة جامعة رايه رين 
-  ( مريم.  بالشعور  (.  2014مراكشي،  وعلاقته  الجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام 

دراسة ميدانية على عينة    -أنموذجاا( -بالوحدة النفسية لدى الطلبة الجامعيين )فايسبوك
بسكرة جامعة  طلبة  منشورة.  . -من  غير  ماجستير  الإنسانية   رسالة  العلوم  كلية 

   .والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر 
درجة الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بكل  (.  2008مرعي، زلفى محمد محمود. )  -

من الكتئاب والغتراب النفسي لدى طلبة السنة الثالثة في جامعات )القدس، بيرزيت، 
 كلية التربية، جامعة القدس، فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة.  الخليل(. 

(. الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها 2017مريم، رجاء محمود والشمسان، منيرة عبد الله. )  -
بالشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طالبات الجامعة في ضوء التخصص والتحصيل  

 . 611 -563(، 4)27، مجلة دراسات نفسية الدراسي. 
  -(. الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بالعوامل الخمسة للشخصية2010ملحم، مازن. ) -

ميدانية   دمشق-دراسة  جامعة  طلبة  من  عينة  دمشق .  -على  جامعة  (،  4)26،  مجلة 
625- 668 . 
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درجة ممارسة الأنشطة التربوية وعلاقتها بمهارات 
فعالية الحياة لدى طلبة كلية التربية في جامعة 

 طرطوس
 إعداد الطالبة علا مهدي جمال
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 الأنشطة التربوية، مهارات فعالية الحياة.   الكلمات المفتاحية:

 الملخص 

جامعة هدف   في  التربية  كلية  طلبة  لدى  التربوية  الأنشطة  ممارسة  درجة  تعرف  إلى  البحث 
التربوية   الأنشطة  ممارسة  بين  العلاقة  وتعرف  لديهم،  الحياة  فعالية  مهارات  ومستوى  طرطوس 
ومهارات فعالية الحياة لدى طلبة كلية التربية. ولتحقيق أهداف البحث تم بناء استبانة مؤلفة من 

( بند. تم تطبيقها على 24لممارسة الأنشطة التربوية، ومقياس فعالية الحياة مؤلف من )  ( بند21)
 ، استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي. 2020/2021( طالبة للعام الدراسي 119عينة بلغت )

التربية جاء بدرجة   كلية  التربوية لدى طلبة  إلى أن درجة ممارسة الأنشطة  البحث  نتائج  أشارت 
الحياة جاء بدرجة متوسطة، وبينت النتائج وجود علاقة   متوسطة، وكذلك مستوى مهارات فعالية 

في   التربية  كلية  طلبة  لدى  الحياة  فعالية  ومهارات  التربوية  الأنشطة  ممارسة  بين  موجبة  ارتباط 
 جامعة طرطوس.
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The Degree of Practicing Educational 
Activities and its Relationship with Life 
Effectiveness Skills Among Students of 

the Faculty of Education at Tartous 
University. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Educational Activities, Life Effectiveness Skills. 

ABSTRACT 

The aim of research is to know the degree of practicing the educational 
activities among students of the Faculty of Education at Tartous University 
and the level of their life effectiveness skills, and to know the relationship 
between the practice of educational activities and life effectiveness skills 
among students of the Faculty of Education. In order to achieve the 
objectives of the research, a questionnaire consisting of (21) items was built 
to practice educational activities and life effectiveness scale consisting of 
(24) items, and applied to a sample of (119) students for the academic year 
2020/2021.   The current research uses the descriptive method. 

The results of the search indicated that the degree of practicing the 
educational activities among students of the Faculty of Education was on 
average, and the level of their life effectiveness skills was on average. The 
results showed a positive correlation between the practice of educational 
activities and life effectiveness skills among students of the Faculty of 
Education at Tartous University 



 جمال علا ريم سليمون  د.هيفاء إبراهيم د   2022     ددعام  24العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

59 
 

 المقدمة: 

يشهد عالم اليوم العديد من التحديات في جميع المجالات وخاصة في المجال التربوي،  
العصر وظروفه وأزماته، انعكس   فيه تغيرات جذرية فرضتها متطلبات  ذلك  الذي حصل 

تطال   أن  لابد  التغيرات  هذه  ومخرجاته،  وعملياته  التعليم  مدخلات  ونوعية  مستوى  على 
على  قادر  ليكون  والعشرين  الواحد  القرن  مهارات  وإكسابه  وتدريباً،  وتأهيلًا  إعداداً  المعلم 
بل  كذلك  ليست  أنها  إلا  حديثة  تبدو  قد  المهارات  هذه  فعال،  بشكل  التربوي  دوره  تأدية 

همية حديثاً نتيجة الحاجة لامتلاكها وضرورة ممارستها وإتقانها من قبل المعلم،  اكتسبت الأ
ذلك أن انخفاضها سيترك آثاراً سلبية على ممارستهم التدريسية، وكون المعلم الأداة الأولى  
إلى   أولًا  الاهتمام  توجيه  من  لابد  كان  التخصصات،  جميع  في  التلاميذ  مهارات  لتنمية 

ك في  المعلم  برامج  الطالب  في  والخبرات  والقدرات  المهارات  هذه  وتضمين  التربية،  ليات 
إعداد المعلمين قبل انخراطهم في مهنة التعليم، وإيصالها وتدريب الطلبة المعلمين عليها  

 بطرائق وأساليب حديثة كالأنشطة التربوية. 

وموجهة   منظمة  بصورة  للطلبة  وتأهيل  وتدريب  إعداد  محطات  التربية  كليات  وتعد 
وتزويدهم  ل السليمة،  والعادات  والسلوكيات  القيم  إكسابهم  مسؤولية  تتولى  فهي  لحياة، 

الحياة   تتطلبها  التي  والاجتماعية  الأكاديمية  والمهارات  والشخصية  التدريسية  بالكفايات 
وتأتي  ذلك،  إلى  الوصول  في  التربية  كليات  تستخدمها  التي  الوسائل  وتتنوع  المهنية، 

مقدمة هذه الوسائل حيث تؤدي دوراً حيوياً في بناء شخصية الطالب  الأنشطة التربوية في  
من جميع الجوانب بما يتماشى مع التوجهات التربوية الحديثة التي جعلت المتعلم محوراً 
والمواقف  الفعاليات  مختلف  في  والأساس  الفاعل  والعنصر  التعلمية  التعليمية  للعملية 

 التربوية. 

إحدى و  التربوية  الأنشطة  لا    تعد  الذي  الواسع  بمضمونه  الحديث  المنهج  مكونات 
أساس   على  يقوم  بل  الجامعي،  الكتاب  يقدمها  التي  والمعارف  المعلومات  على  يقتصر 
إذ   والتعليم،  بالتربية  المرتبطة  الأمور  مختلف  في  ومشاركتهم  وإيجابيتهم  الطلاب  نشاط 

بي لمكوناته  الطلاب  إدارة  خلال  من  المنهج  لإثراء  وسيلة  اكتساب  أصبح  بهدف  ئتهم 
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متكاملًا  مجتمعاً  الجامعة  التربوية  الأنشطة  تجعل  إذ  المباشرة،  بطرقها  المعرفية  الخبرات 
يتدرب فيه الطلاب على الحياة المجتمعية، يكتسبون من خلالها خبرات وتجارب متعددة  
الجماعة  روح  فيهم  وتبث  بهم،  المنوطة  الاجتماعية  مسؤولياتهم  تحمل  على  تساعدهم 

وآخرون،  وتدر  )شاذلي  المتبادل  والتفاهم   والتعاون  القيادة  على  (،  264،  2019بهم 
عرفت دائرة المعارف الأمريكية الأنشطة التربوية بأنها مجموعة البرامج التي تنفذ بإشراف  و 

الجامعة، وتتناول كل ما يتصل بالحياة الجامعية، ونشاطاتها المختلفة ذات العلاقة بالمواد  
الج أو  الخاصة  الدراسية  الاهتمامات  ذات  الجماعات  أو  والبيئية،  الاجتماعية  وانب 

المدرسية   المطبوعات  أو  المسرحية  أو  الموسيقية  أو  الرياضية  أو  العلمية  بالنواحي 
(، وتعد الأنشطة التربوية أحد الوسائل التربوية الحديثة  13،  2011وغيرها)الفرح ودبابنة،  

فعال، فهي ليست مادة دراسية منفصلة عن المواد  لتحقيق الكثير من أهداف التربية بشكل  
مفهوم   فيه  يترادف  الذي  الواسع  بمعناه  المنهج  من  مهماً  جزءاً  إنما  الأخرى،  الدراسية 

، 2014المنهج والحياة الدراسية لتحقيق النمو الشامل المتكامل والتربية المتوازنة )مزيو،  
وية عليه عن طريق تعامل الطلبة  ، فهي وسيلة وحافز لإثراء المنهج وإضفاء الحي(567

مع البيئة وإدراكهم لمكوناتها المختلفة من طبيعية وإنسانية ومادية بهدف اكسابهم الخبرات  
من   الطلبة  ويتعلم  مباشرة،  بطريقة  واتجاهاتهم  وقيمهم  معارفهم  لتنمية  تؤدي  التي  الأولية 

ط يمكن أن يتزود  خلال النشاط أشياء يصعب تعلمها في الفصل، فعن طريق هذا النشا
الطلبة بالمهارات والخبرات الاجتماعية والخلقية والعلمية والعملية التي لا يتسنى لهم غالباً  
اكتسابها في الفصل مثل التعاون مع الغير وتحمل المسؤولة وضبط النفس وغيرها، وتثير  

اعيل، وإبراهيم،  استعداد الطلبة للتعلم وتجعلهم أكثر قابلية لمواجهة المواقف التعليمية )إسم
2005 ،19 ،23 .) 

ز الاتجاهات الإيجابية  يفي تنمية قدرات الطلبة الابتكارية وتعز   التربويةوتسهم الأنشطة  
وحميد،  )موسى  ينفعهم  بما  الفراغ  وقت  واستثمار  العمل  وحب  والتآزر  التعاون  نحو 

التواصل 164،  2016 كمهارات  المهارات  من  بالعديد  الجامعة  طلبة  تزود  كما   ،)
والإنجاز   للحياة  اللازمة  والمهارات  وتقبلهم،  الآخرين  نحو  والإيجابية  الفعال  الاجتماعي 

عن  الأكادي والترويح  الانفعالي  والاتزان  القرار  اتخاذ  على  والقدرة  الدراسي،  والتفوق  مي 
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(، وأظهر الطلاب المشاركون في الأنشطة اللاصفية نجاحاً  40،  2016النفس )مخامرة،  
أكاديمياً وشخصياً خاصة في مجالات إدارة الوقت ومهارات القيادة وحققواً تطوراً اجتماعياً  

با  المجتمعيةوزيادة الاهتمام  التي   (Christison, 2013, 17)لمشاركة  المهارات  ، ومن 
 . Life Effectiveness Skillsظهرت حديثاً في الميدان التربوي مهارات فعالية الحياة 

والسلوكية   النفسية  العمليات  في  لفعاليتهم  الأفراد  تصور  مدى  الحياة  بفعالية  ويقصد 
المختلفة   بالمهام  للقيام  نااللازمة  حياة  يعيشوا  لكي    (et, al. 2003جحة  واللازمة 

(Neill, و إلى.  التي    تشير  اللازمة  والسلوكية  النفسية  الكفاءات  يمتلك  بأنه  الفرد  اعتقاد 
 (. Bloemhoff, 2016) تمكنه من أن يكون فعالًا في أي موقف

تنميتها وتتضمن   يمكن  وعامة  وديناميكية  الأبعاد  متعددة  مهارات  مجموعة  الحياة  فعالية 
وعملياً،   الوقت،  نظرياً  إدارة  مهارات  مجموعها  في  ودافعية  تمثل  الاجتماعية،  والكفاءة 

النشطة والمبادرة  العاطفي،  والضبط  المهمة،  وقيادة  الفكرية،  والمرونة   ,Neill)الإنجاز، 
2008; & Verešová, et, al. 2013) ( 2018، ويرى الفيل  )  أن هذه المهارات هي

صرف  التي تمكن الطالب الجامعي من أن يكون ماهراً ومنتجاً، كما تساعده على حسن الت 
في  تواجهه  التي  المشكلات  حل  على  تساعده  كذلك  لها،   يتعرض  التي  المواقف  في 

(، وهي إمكانيات الطالب  18،  2018مختلف جوانب حياته الشخصية والأكاديمية )الفيل، 
الجامعي لكي يعيش حياته بفعالية وهدف، حيث تؤثر القدرات والمهارات الشخصية التي 

 .(16، 2020)المرشود، ديه يمتلكها على فعالية الحياة ل

فعالية   ومهارات  التربوية  الأنشطة  ممارسة  بين  العلاقة  دراسة  الحالي  البحث  ويحاول 
 الحياة لدى طلبة كلية التربية. 

 مشكلة البحث: 

يعد الطالب المعلم في كليات التربية أهم شريحة مجتمعية، كونه المسؤول الأول عن  
وت  وتأهيل  إعداد المستقبل  ألا   زويدهجيل  يجب  ولذلك  والعشرين،  الحادي  القرن  بمهارات 

يقتصر المنهاج الجامعي على مجرد مساعدة الطلبة على النجاح الدراسي في المقررات،  
إنما إضافة إلى ذلك إكسابهم المهارات الأدائية والتدريسية والاهتمام بالجوانب الشخصية  
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ال  العملية  والخبرات  والفكرية  الذاتية  حياتهم  والقدرات  في  ومعلمين  كأفراد  يحتاجونها  تي 
أنشطة   إلى  الدراسية  القاعات  حدود  بتجاوز  ذلك  يتحقق  أن  ويمكن  والمهنية،  الشخصية 

للطلبة   متنوعة تسمح  تنمية شاملة    المشاركةوفعاليات وبرامج ومواقف  بتنمية شخصيتهم 
 متوازنة. 

أساس  كرافد  التربوية  الأنشطة  ا  ي وتحظى  التعليمية  من  للعملية  كبير  باهتمام  لتعلمية 
وتنمية   الطلاب  رعاية  في  للجامعة  الرئيسة  المهام  من  جزءاً  باعتبارها  المسؤولين  قبل 
من   الجامعة  في  تعقد  التي  سورية  لطلبة  الوطني  الاتحاد  كأنشطة  ومواهبهم،  مهاراتهم 

نية  لقاءات وحواريات وندوات تثقيفية ومناظرات أدبية ونشاطات رياضية إلى المعارض الف 
للوسائل التعليمية لطلبة السنة الرابعة في كلية التربية ومعارض الكتب والمسابقات الشعرية 
مستوى   أن  الكلية  في  عملها  خلال  ومن  الباحثة  لاحظت  ولكن  الأنشطة،  من  وغيرها 
كثافة   مع  يتناسب  ولا  المطلوب  المستوى  دون  الجامعية  الأنشطة  في  الطلاب  مشاركة 

وتنو  المقدمة  وأظهرت  الأنشطة  لإنجاحها،  المبذولة  والجهود  كدراسة عها  الدراسات  بعض 
( زغب  من  )2009كل  والكنج   )2015( ومخامرة   )2016( والجمل  أن (  2019(  إلى 

دراسة   أظهرت  حين  في  متوسطة،  كانت  الجامعة  طلبة  ممارسة  وختاش  درجة  شوشان 
ما    عيفة،( أن درجة ممارسة الأنشطة في الجامعة ض2017( ومكفس وشوشان )2015)

دفع الباحثة للقيام بدراسة استطلاعية للكشف عن ممارسة الأنشطة في الكلية من خلال  
أن   النتائج  وبينت  الطلبة،  من  عينة  على  الأسئلة  من  لا   67مجموعة  الطلبة  من   %

بالجانب  ترتبط  لا  وكونها  الوقت  لضيق  وذلك  الكلية  تقيمها  التي  بالأنشطة  يشاركون 
% منهم وجد أن ازدحام البرنامج الدراسي يمنعهم من    73هم، بينما  العملي كثيرا حسب رأي

خلال ومن  بالأنشطة،  هناك   المشاركة  أنه  لاحظت  وتدريسهم  الطلبة  مع  الباحثة  تعامل 
عدم اهتمام بالمشاركة بالأنشطة التي تنظمها الكلية، مما انعكس على مستواهم الأكاديمي  

تي توفرها الأنشطة والمهارات التي يحتاجونها وحرمهم من فرص الاستفادة من الخبرات ال
من   نوعاً  وأظهروا  بعد،  فيما  لتلاميذهم  اكسابها  ثم  ومن  والعملية  اليومية  الحياة  في 
اللامبالاة وقلة الاهتمام بواجباتهم الدراسية، وافتقارهم إلى بعض مهارات التواصل والتعاون 

الاجتماعية فيما بينهم ومع الآخر،  مع زملائهم وأساتذتهم، وانعكاس ذلك على علاقاتهم  
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بالنظر إلى حجم مسؤولياتهم وكون الطلبة في سنة التخرج ويمارسون التربية العملية التي 
هي ميدانهم لترجمة معارفهم النظرية في المواقف الصفية إلى خبرات عملية واقعية، فإن  

ة بين ما مر بهم  عدم ممارسة الأنشطة سيخلق لدى الطلبة معاناة حقيقة من شعور بفجو 
من خبرات في أثناء الإعداد وما يتعرضون له في  حياتهم العملية من مواقف ومستجدات  
القلق   مشاعر  من  ذلك  يترافق  ما  مع  الصف،  في  كمعلم  أدائهم  على  سينعكس  وهذا 
وانفعالاتهم   أنفسهم  القدرة على ضبط  المطلوب وعدم  الدافعية لإنجاز  وانخفاض  والخوف 

ب وقتهم  تدريسية  وإدارة  مواقف  على  التدريب  فرصة  عليهم  سيضيع  كما  الأمثل،  الشكل 
واجتماعية مصغرة، وإذا لم يدرك الطالب أهمية هذه الأنشطة ومارسها برغبة واهتمام لن  
بأنواعها  الأنشطة  وستبقى  عليها،  والتشجيع  تلاميذه  مع  فعال  بشكل  تطبيقها  من  يتمكن 

قيمت وتفقد  والترفيه  للتسلية  نشاط  البطاشي  مجرد  وأشار  التربوية،  أهدافها  تحقيق  في  ها 
اللازمة  2019) العوامل  تهيئة  خلال  من  الأنشطة  ممارسة  تشجيع  على  العمل  إلى   )

ممارستها   على  الطلاب  فيقبل  الأنشطة  وتطوير  تجديد  على  والعمل  ممارستها  لإنجاح 
 بشكل فعال وعن قناعة بإبراز قيمتها وأهميتها في تنمية شخصية الطالب. 

ونظراً لأهمية التكوين والإعداد الأكاديمي والمهني لطلبة معلم الصف ليكونوا على قدر  
المسؤولية والمهام المنوطة بهم في الميدان التربوي والتعليمي، تبرز الحاجة إلى تزويدهم  
ببعض المهارات، فمثلًا مشكلة الوقت تنشأ في كافة الأنشطة حيث لا يتسع الوقت لإنجاز  

المهام  يسبقه    كافة  الصفية  للدروس  العملي  والتنفيذ  الإعطاء  في  النجاح  وأن  المطلوبة، 
من  يعانون  الذين  والطلبة  والتقويمية،  الصفية  والأنشطة  المهام  على  للوقت  جيد  توزيع 
ضعف مهارات إدارة الوقت يكونون أقل قدرة على إنجاز أعمالهم وما ينتج عن ذلك من  

وتدن المحاضرات  المستمر عن  ومنه لابد  الغياب  والضيق،  بالتوتر  والشعور  التحصيل  ي 
من الاهتمام بتنمية مهارات إدارة الوقت، ويحتاج الطالب إلى أن يكون لديه مستوى عال 
لتحقيق  الجهد  ببذل  والاهتمام  الرغبة  قلة  انخفاضها  عن  وينتج  للإنجاز،  الدافعية  من 

المنجزة، وتتداخل دافعية   الفكرية الأهداف وانخفاض كفاءة الأعمال  المرونة  الإنجاز مع 
التي تساعدهم في تغيير استجاباتهم والتكيف مع الظروف الجديدة، وينتج عن انخفاضها  
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عدم القدرة على تقبل الآراء المغايرة والشعور بالتوتر لكثرة الواجبات وتخلق صعوبات في  
ة الجامعة التكيف مع الظروف الجديدة خاصة لدى الطلبة المعلمين عن الانتقال من بيئ

هذه   إلى  الافتقار  لأن  الانفعالي  الضبط  مهارات  اكتسابهم  لابد  كما  المدرسة،  بيئة  إلى 
المهارات سيؤثر سلباً على الاتصال الفعال مع الآخرين وإذا لم يقدر الطالب المعلم على  
من   يتمكن  لن  وأيضاً  وضبطها  عليها  السيطرة  من  يتمكن  لن  وأحاسيسه  مشاعره  فهم 

م إلى  الانفعالية  التعرف  فالحالة  والتلاميذ،  الزملاء  من  به  المحيطين  وانفعالات  شاعر 
ستؤثر على أدائه المهني وقدرته وكفاءته الاجتماعية وإدارة المواقف الاجتماعية المختلفة،  

بالبحث والدراسة ) تناولها  يتم  ما  نادراً  التي  الحياة  فعالية   ,Neill, jوغيرها من مهارات 
2008B, 48 الأبحاث التي تناولت هذه المهارات في البيئة العربية وبناءً على    (، ولندرة

مثل   الجامعة،  طلبة  لدى  المهارات  هذه  بتنمية  بالاهتمام  الدراسات  من  العديد  توصيات 
( المرشود  بتدريبهم  2020دراسة  تختص  الجامعات  لطلاب  ورش  بتقديم  أوصت  التي   )

بدراسة الدراسات  المهارات، وكذلك أوصت  التربوية في    على هذه  واقع ممارسة الأنشطة 
(، وبناء على ما سبق ذكره، تكون لدى 2015( والكنج )2009الجامعات، كدراسة زغب )

العلاقة بين الأنشطة التربوية ومهارات فعالية الحياة، وتتلخص مشكلة    الباحثة دافعاً لبحث 
 البحث الحالي بالسؤال الرئيس الآتي: 

في  وية ومهارات فعالية الحياة لدى طلبة كلية التربية ما العلاقة بين الأنشطة الترب
 جامعة طرطوس ؟. 

 

 

 أسئلة البحث: 
 يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
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جامعة في  ممارسة الأنشطة التربوية لدى طلبة معلم الصف في كلية التربية    درجةما   −
 طرطوس؟ 

جامعة في  ما مستوى مهارات فعالية الحياة لدى طلبة معلم الصف في كلية التربية   −
 طرطوس؟ 

الصف في   − الحياة لدى طلبة معلم  فعالية  التربوية ومهارات  العلاقة بين الأنشطة  ما 
 جامعة طرطوس؟في كلية التربية 

 : أهداف البحث
 يهدف البحث إلى: 

ممارسة طلبة معلم الصف للأنشطة التربوية في كلية التربية في جامعة    درجةتعرف   −
 طرطوس.

في   − التربية  كلية  في  الصف  معلم  طلبة  لدى  الحياة  فعالية  مهارات  مستوى  تعرف 
 جامعة طرطوس.

الحياة − فعالية  التربوية ومهارات  الأنشطة  بين  العلاقة  الصف    تعرف  معلم  لدى طلبة 
   رطوس.جامعة طفي في كلية التربية 

 : أهمية البحث   
 : تنبع أهمية هذا البحث من 

ووسيلة    − الأكاديمي،  المنهج  عناصر  من  أساسي  كعنصر  التربوية  الأنشطة  أهمية 
 لتنمية المعارف والمهارات وجعل العملية التعليمية أكثر متعة وفائدة. 

 ة خاصة. حداثة متغير مهارات فعالية الحياة في البيئة العربية عامة وفي البيئة السوري −
المحلية   − البيئة  مستوى  على  الأولى  الدراسة  يعد  إذ  الموضوع،  بها  يمتاز  التي  الجدة 

 التي بحثت العلاقة بين الأنشطة التربوية ومهارات فعالية الحياة لدى طلبة الجامعة. 
  -معلمي الصف    -أهمية الفئة العمرية التي يستهدفها البحث، فئة الشباب الجامعي   −

 وقوته. فهم عماد المجتمع 
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التربوية   − قائمة على الأنشطة  بناء برامج  البحث في  التي يسفر عنها  النتائج  تفيد  قد 
التي   المهارات  وإكسابهم  وتأهيلهم  الأساسي،  التعليم  مرحلة  معلمي  إعداد  جودة  لرفع 

 يحتاجونها في التعليم والتعلم. 
الأنشطة   − تتناول  جديدة  دراسات  أمام  المجال  فتح  في  يسهم  وعلاقتها  قد  التربوية 

   بمتغيرات أخرى لدى الفئة نفسها وفئات أخرى.

 منهجية البحث: 

 نظراً لطبيعة البحث وظروفه استخدمت الباحثة المنهج الوصفي. 

 مجتمع البحث وعينته: 

تألف المجتمع الأصلي للبحث من جميع طلبة السنة الرابعة قسم معلم صف في كلية  
(،    142( والبالغ عددهم )  2021/    2020للعام الدراسي )التربية في جامعة طرطوس  

( طالبة في السنة الرابعة قسم معلم صف بعد استبعاد عينة  119تم تطبيق البحث على )
 ( طالبة. 23الصدق والثبات التي بلغت )

 أدوات البحث: 

ب  تم بناء استبانة ممارسة الأنشطة التربوية بعد الاطلاع على الأد إعداد أدوات البحث:  
قيس مستوى  موزعة على محورين: المحور الأول ي   د( بن 22)  تكونت من النظري، حيث  

التربوية للأنشطة  الرابعة  السنة  طلبة  إقامة  ممارسة  واقع  يقيس  الثاني  المحور  بينما   ،
طرطوس،   جامعة  في  التربية  كلية  في  التربوية  سلم  الأنشطة  وفق  البنود  بدائل  وكانت 

متوس  )مرتفع،  الثلاثي  )ليكرت  الآتية  الأوزان  وأعطيت  ضعيف(  على  1،    2،    3ط،   )
 الترتيب. 

 ( نيل  أعده  الذي  الحياة  فعالية  مهارات  مقياس  الباحثة  بعد  Neill, 2008واعتمدت   )
(  24ترجمته إلى اللغة العربية وعرضه على المختصين في اللغة الإنكليزية، وتكون من )

بند هي )دائماً، أحياناً، نادراً(    لكلة  بدائل ممكن  ةبند موزعة على ثمانية محاور مع ثلاث
( الآتية  الأوزان  متوسط  1،    2،    3أعطيت  على  الحكم  معيار  أما  الترتيب،  على   )
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إلى ثلاث   المعيار  م  قُس ِّ فقد  الثلاثي،  ليكرت  لمقياس  الأداتين كان وفقاً  الاستجابات على 
خلال حساب من  التدرج،  الفاصلة على  النقاط  دت  وحُد  متساوية،  الدرجة    فئات   ( المدى 

(، ومن ثم التقسيم إلى    3  –  1=    2الدرجة الأدنى للمقياس( أي )    –الأعلى للمقياس  
 ( يوضح ما سبق. 1والجدول) (، 2÷   3=  0.66ثلاثة مستويات ) 

ليكرت  1الجدول) لمقياس  وفقاً  الأداتين  على  الاستجابات  متوسط  على  الحكم  معيار   :)
 الثلاثي. 

 3 - 2.34 2.33 – 1.67 1.66 – 1 المتوسط الحسابي 
 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة الإجابة 

 الخصائص السيكومترية لأدوات البحث: 

التربوية:   .1 الأنشطة  استبانة  وثبات  عرض  صدق  تم  المحكمين،  صدق  من  للتأكد 
استبانة الأنشطة التربوية على مجموعة من الخبراء والمختصين، للتأكد من الصياغة  

البنود وحذف  ووضوحها ومناسبتها   للبنود اللغوية   بآرائهم، وعدلت بعض  ، وتم الأخذ 
وأما   النهائية،  صورتها  أخذت  أن  إلى  الآخر  الاتساق بعضها  تم    صدق  الداخلي 

التربوية،   الكلية لاستبانة الأنشطة  بند والدرجة  قيمة معامل الارتباط بين كل  حساب 
النشاط الذي  16ء البند رقم )وتبين أن جميع البنود متسقة ومناسبة باستثنا ( "أختار 

سأشارك فيه بحرية" ولذلك تم استبعاده وبذلك تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من  
بند، 21) يقيس    (  والذي  الأول  المحور  الرابعة  يتضمن  السنة  طلبة  ممارسة  مستوى 

  (، بينما يتضمن المحور5،6،10،11،14،15،16،18،20البنود )  للأنشطة التربوية
 الثاني والذي يقيس واقع إقامة الأنشطة التربوية في كلية التربية في جامعة طرطوس 

( قامت  (،  1،2،3،4،7،8،9،12،13،17،21البنود  الاستبانة  ثبات  من  وللتأكد 
التربية، ثم استخدام معامل  23الباحثة بتطبيقها على عينة بلغت ) كلية  ( طالبة في 
( وهذا يدل على تمتع الاستبانة  0.89تي بلغت )ألفا كرونباخ لإيجاد قيمة الثبات وال 

 بدرجة جيدة من الثبات. 
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للتأكد من صدق المحكمين، تم عرض    : صدق وثبات مقياس مهارات فعالية الحياة  .2
للبنود اللغوية  الصياغة  من  للتأكد  والمختصين،  الخبراء  من  مجموعة  على    المقياس 

البنود وحذف بعضها الآخر  ، وتم الأخذ بآرائهم، وعدلت بعض  ووضوحها ومناسبتها 
النهائية  صورته  أخذ  أن  قيمة  إلى  حساب  تم  الداخلي  الاتساق  صدق  من  وللتحقق   ،

متسقة   البنود  جميع  أن  وتبين  للمقياس  الكلية  والدرجة  بند  كل  بين  الارتباط  معامل 
ومنسبة وأيضاً أوجدت الباحثة قيمة معامل الارتباط بين كل الدرجة الكلية لكل محور  
الباحثة   قامت  ثم  مناسبة،  المحاور  هذه  جميع  أن  وتبين  للمقياس  الكلية  والدرجة 

( بلغت  عينة  على  المقياس  ثبات  23بتطبيق  من  للتأكد  التربية  كلية  في  طالبة   )
(، وهذا يدل على تمتع المقياس بدرجة جيدة  0.94المقياس، وبلغت قيمة معامل ألفا )

لقياس ما وضعت لقياسه، إذ يمكن تعميم    من الثبات، وبذلك أصبحت الأدوات جاهزة 
 النتائج على أفراد عينة البحث. 

 حدود البحث: 

الزمنية:   − الدراسي  الحدود  العام  من  الثاني  الفصل  خلال  البحث  تطبيق  تم 
2020/2021 . 

 جامعة طرطوس / كلية التربية / قسم معلم الصف. الحدود المكانية:   −
الحالي على عينة من طلبة السنة الرابعة قسم معلم  اقتصر البحث  الحدود البشرية:   −

 الصف. 
 الأنشطة التربوية، مهارات فعالية الحياة.  الحدود الموضوعية: −

 مصطلحات البحث: 

   (: Educational Activitiesالأنشطة التربوية  ) −
البرامج التي تنظمها الجامعات متكاملة مع البرامج التعليمية والتي يقبل عليها الطلبة  

سواء  برغ معينة،  تربوية  أهداف  تحقيق  بهدف  تلقائي،  وميل  بشوق  ويزاولونها  بة 
اتجاه   أو  مهارة،  أو  خبرة  باكتساب  أو  الدراسية  المواد  بتعليم  الأهداف  هذه  ارتبطت 
انتهاء  بعد  أو  الدراسي،  اليوم  وأثناء  خارجه،  أو  الصف  داخل  عملي  أو  علمي 
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ا خبرة  في  نمو  إلى  ذلك  يؤدي  أن  على  في  الدراسة،  وقدراته  هواياته  وتنمية  لطالب 
ودبابنة،   )الفرح،  المرغوبة.  والاجتماعية  التربوية  وتعرف  28،  2011الاتجاهات   ،)

ممارسة  استبانة  على  الجامعي  الطالب  عليها  يحصل  التي  الدرجة  بأنها:  إجرائياً 
 الأنشطة التربوية التي قامت الباحثة بإعدادها للبحث الحالي. 

 :  Life Effectiveness Skills اةمهارات فعالية الحي  −
على   تساعده  ومنتجاً،  ماهراً  يكون  أن  من  الفرد  تمكن  التي  المهارات  مجموعة  هي 
حسن التصرف في المواقف التي يتعرض لها، وعلى حل المشكلات التي تواجهه في  
مختلف جوانب حياته الشخصية والأكاديمية، هذه المهارات هي إدارة الوقت، والكفاءة  

العاطفي،  الاجت والضبط  المهمة،  وقيادة  الفكرية،  والمرونة  الإنجاز،  ودافعية  ماعية، 
(، وتعرف إجرائياً بأنها: الدرجة  18،  2018والمبادرة النشطة، والثقة بالنفس )الفيل،  

الذي   الحياة  فعالية  مهارات  مقياس  على  الجامعي  الطالب  عليها  يحصل  التي 
 استخدمته الباحثة في البحث الحالي. 

 اسات سابقة: در 

تستعرض الباحثة فيما يأتي بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث التي تيسر لها  
 الاطلاع عليها مرتبة من الأقدم إلى الأحدث: 

( بعنوان "مدى ممارسة طلبة جامعة القدس للأنشطة اللاصفية  2009دراسة زغب ) −
 . في فلسطين" 
إلى   اللاصفية،  هدفت  للأنشطة  القدس  جامعة  طلبة  ممارسة  مدى  تكونت  و تعرف 

  ( من  الدراسة  الطبقية،    319عينة  العشوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  وطالبة  طالباً   )
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للبحث، أظهرت النتائج أن مدى  

كانت  اللاصفية  للأنشطة  القدس  جامعة  طلبة  مجالات    ممارسة  جميع  في  متوسطة 
 الدراسة. 

بعنوان "تأثير برامج    Frouman; &Waryold  )2009دراسة فرومان، واريولد ) −
 Impact of Aالتوجيه في الهواء الطلق على فعالية الحياة لدى طلبة الجامعة في
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Wilderness Orientation Program on College Student’s Life 
Effectiveness.  ." 

الدراسة إلى الكشف عن فعالية برامج التوجيه التي يتم تقديمها في الهواء  هدفت هذه  
( أيام في جامعة جنوب  4الطلق في تنمية فعالية الحياة، حيث تم تقديم برنامج لمدة ) 

من   مجموعات  ثلاث  على  التجريبي  المنهج  تطبيق  تم  المتحدة،  الولايات  شرق 
الحياة،   فعالية  استبيان  على  واعتمد  من  الطلاب،  مجموعتين  أن  النتائج  وأظهرت 

والتحكم   الوقت  كإدارة  الاستبيان  على  أعلى  درجات  لديهم  المشاركين  الطلاب 
 العاطفي. 

( بعنوان "واقع ممارسة الأنشطة الطلابية بالجامعة  2015دراسة شوشان وختاش ) −
 . الجزائرية دراسة استكشافية بجامعة باتنة في الجزائر" 

إلى   الدراسة  هذه  بأنواعها  هدفت  الطلابية  للأنشطة  الطلاب  ممارسة  واقع  تعرف 
استبيان   الباحث  استخدم  النقابي(،  الاجتماعي،  الرياضي،  العلمي،  الثقافي،  )النشاط 

( بلغت  عينة  على  وزعه  الطلابية،  للأنشطة  الطلاب  ممارسة  درجة  (  400لقياس 
الطلبة   أن  النتائج  أظهرت  الوصفي،  المنهج  مستخدماً  وطالبة،  الجامعيين  طالب 

يمارسون الأنشطة الطلابية بدرجة ضعيفة، وأن الأنشطة الأكثر ممارسة هي الأنشطة  
 العلمية. 

مستوى مشاركة طلبة كلية التربية في جامعة دمشق  ( بعنوان "2015دراسة الكنج ) −
 . الأنشطة الجامعية في سورية"  في

إلى   الدراسة  جاهدفت  في  التربية  كلية  طلبة  مشاركة  مستوى  دمشقمعرفة  في    معة 
الأنشطة الجامعية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبق مقياس مشاركة 

الدراسة )  الطالب في الأنشطة الجامعية، وبلغ عدد  ( طالباً وطالبة،  473أفراد عينة 
في التربية  كلية  طلبة  مشاركة  مستوى  أن  النتائج  هي   وأظهرت  الجامعية  الأنشطة 

 . بدرجة متوسطة
( بعنوان "دور الأنشطة الجامعية في تنمية المسؤولية  2016حمود، وزيود )دراسة   −

 الاجتماعية لدى الشباب الجامعي في حمص". 
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تعر ا الدر هدفت   إلى  وتعر   ف سة  الجامعية  الأنشطة  في  المشاركة    مستوى ف  مستوى 
ن  وتوضيح العلاقة بي،  الجامعي في جامعة البعث  المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب

لدى الشباب الجامعي   المشاركة في الأنشطة الجامعية ومستوى المسؤولية الاجتماعية
البعث  في )جامعة  الاستبانة  425، وتكونت عينتها من  واستخدمت  ( طالباً وطالبة، 

نتائجها   التحليلي، وكان من أهم  المنهج الوصفي  البيانات وفق  نسبة    ن أكأداة لجمع 
المشاركل الط الطلا  ةبة  الأنشطة  قفي  واة ليل بية  المسؤولية    ن لوز ،  لمستوى  النسبي 

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية  اً، وتنسبي  مستوى عال    %( وهو81.91ة )الاجتماعي
ومستوى   ن بي الطلابية  الأنشطة  في  المشاركة  لدى    مستوى  الاجتماعية  المسؤولية 

 ن. بة الجامعييل الط
− ( مخامرة  بجامعة2016دراسة  الطلابية  "الأنشطة  بعنوان  آراء    (  الخليل في ضوء 

 . طلبة كلية التربية في فلسطين"
للأنشطة   الخليل  بجامعة  التربية  كلية  طلبة  ممارسة  واقع  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

(  123الطلابية ومعوقاتها من وجهة نظرهم، تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت )
درجة   أن  النتائج  وأظهرت  الخليل،  بجامعة  وطالبة  الطلابية  طالباً  الأنشطة  ممارسة 

 جاءت بدرجة متوسطة. 
وآخرون   − كوسماس،  الحياة    Cosmas, et, al. (2016)دراسة  "فعالية  بعنوان 

الإيجابية"  التنمية  برنامج  نحو  الشباب   & Life Effectivenessوموقف 
Attitude Towards the Psy4life Program.  . 

( أبعاد من أبعاد فعالية الحياة،  8وتهدف إلى الكشف عن الفروق بين الجنسين في )
الذكور والإناث في ) بين  كبيرة  النتائج وجود فروق  الدافعية  3وأظهرت  أبعاد وهي   )

 للإنجاز، المرونة الفكرية، قيادة المهمة.
−  ( وشوشان  مكفس،  للأنشطة  2017دراسة  الجامعة  طلبة  "ممارسة  بعنوان   )

 . الطلابية وعلاقتها باتجاهاتهم نحو الدراسة" 
بأنواعها  هد  الطلابية  للأنشطة  الطلاب  ممارسة  واقع  تعرف  إلى  الدراسة  هذه  فت 

، وعلاقة ذلك باتجاههم نحو  ))النشاط الثقافي، العلمي، الرياضي، الاجتماعي، النقابي
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الدراسة، حيث صمم الباحث استبانة لتحديد درجة ممارسة الطلاب للأنشطة الطلابية  
( طالباً وطالبة، واعتمدت    700ة ووزعه على )  واستبانة لقياس اتجاههم نحو الدراس

الأنشطة   يمارسون  الجامعيين  الطلبة  أن  إلى  وتوصلت  الوصفي،  المنهج  الدراسة 
 الطلابية بدرجة ضعيفة، واتجاههم نحو الدراسة إيجابي. 

− ( وآخرون  رحمن،  مهارات  بعنوان  Rahman, et, al. (2017 دراسة  "تعزيز 
البرنا طول  أثر  الحياة:  في  فعالية  الطلق"  الهواء  في  التعليم  معسكر  في  مج 

 Enhancing Life Effectiveness Skills; Impacts ofماليزيا.
Length of Program in Outdoor Education Camp. . 

هدفت الدراسة إلى فحص آثار طول البرنامج التعليمي في الهواء الطلق على مهارات  
الجامعات الحكومية في ماليزيا، واستخدمت مقياس  فعالية الحياة بين طلاب اثنين من 

( مشاركاً، وأظهرت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة  256فعالية الحياة وطبق على )
 إحصائية للعامل النفسي لفعالية الحياة على طول البرنامج لكلا الجامعتين. 

في تنمية    ( بعنوان "تأثير برنامج قائم على التعلم خارج الصف2018دراسة الفيل ) −
التربية   لكلية  الفنية  التربية  طلاب  لدى  الحياة  فعالية  ومهارات  الإبداعي  الذكاء 

 . جامعة الإسكندرية" في مصر –النوعية 
تنمية    في  الصف  خارج  التعلم  على  قائم  برنامج  تأثير  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

كلية التربية النوعية،  الذكاء الإبداعي ومهارات فعالية الحياة لدى طلاب التربية الفنية ل
الإبداعي ومقياس   الذكاء  اختبار  التجريبي، واستخدمت  شبه  المنهج  الدراسة  اعتمدت 
مهارات فعالية الحياة إضافة إلى البرنامج التعليمي القائم على التعلم خارج الصف،  

( طالب، وكشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى  41بلغت العينة )
القياس  0,05)  الدلالة في  التجريبية  المجموعة  طلاب  درجات  رتب  متوسطي  بين   )

 البعدي لمهارات فعالية الحياة. 
− ( الجمل  للأنشطة  2019دراسة  الأقصى  جامعة  طلبة  ممارسة  "درجة  بعنوان   )

 . الرياضية من منظور تربوي إسلامي في فلسطين"
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الأقصى جامعة  طلبة  ممارسة  درجة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  للأنشطة    هدفت 
التحليلي،   الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  إسلامي،  تربوي  منظور  من  الرياضية 

  ( من  مكونة  استبانة  )  35واستخدم  بلغت  عينة  على  وزعت  بنداً  طالباً  450(   )
للأنشطة   الأقصى  جامعة  طلبة  ممارسة  درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  وطالبة، 

 الرياضية متوسطة. 
ا − الدراسات  على  )لسابقة:  التعقيب  زغب  من  كل  دراسة  شوشان  2009اتفقت   ،)

( )2015وختاش  الكنج   ،)2015(  ( وزيود  حمود،   ،2016  ،)( (،  2016مخامرة 
( وشوشان  )2017مكفس،  الجمل  مدى  2019(،  تعرف  إلى  الهدف  حيث  من   )

وفي   الجامعة(  )طلبة  العينة  في  وأيضاً  بها،  ومشاركتهم  الطلابية  الأنشطة  ممارسة 
)الوصف مكفس  المنهج  دراسة  ماعدا  )الاستبانة(  البحث  أداة  وفي  التحليلي(،  ي 

بينما  2017وشوشان ) الدراسة،  الاتجاه نحو  لقياس  استبانة  أيضاً  استخدمت  التي   )
الهدف  في  اختلفت  الحياة  فعالية  تناولت  التي  واريولد    كدراسة  الدراسات  فرومان، 

(2009(  Frouman; &Waryold   برامج  و فعالية  عن  الكشف  إلى  هدفت  التي 
 .Rahman, et, al دراسة رحمن، وآخرون)وأيضاً  التوجيه في تنمية فعالية الحياة،  

التي هدفت إلى فحص آثار طول البرنامج التعليمي في الهواء الطلق على    2017)
امج  ( وهدفت الدراسة إلى تعرف تأثير برن2018مهارات فعالية الحياة، ودراسة الفيل )

الحياة،   فعالية  ومهارات  الإبداعي  الذكاء  تنمية  في  الصف  خارج  التعلم  على  قائم 
وبذلك اختلفت هذه الدراسات عن غيرها في المنهج المتبع )المنهج التجريبي( واتفقت  
معها في العينة )طلبة الجامعة( وأداة البحث )مقياس فعالية الحياة والبرنامج ( إضافة  

الفيل  استخدم  ذلك  كوسماس،  2018)  إلى  دراسة  وأما  الإبداعي،  الذكاء  اختبار   )
هدفت    Cosmas, et, al. (2016)وآخرون   أنها  في  الدراسات  بقية  عن  اختلفت 

 إلى الكشف عن الفروق بين الجنسين في أبعاد فعالية الحياة. 

 درجة الممارسة الانحراف  المتوسط   البند  الرقم 
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 المعياري  الحسابي 
ممارسة الأنشطة محور مستوى 

 التربوية 
   

5 
التخطيط   في  أشارك 
تقيمها   التي  للأنشطة 

 الكلية. 
 منخفضة 0.63 1.47

6 
ممارسة   أوقات  تخصص 
أوقات   يناسب  بما  الأنشطة 

 المحاضرات. 
 متوسطة 0.62 1.68

10 
تسلية   مجرد  الأنشطة  أجد 

 ومضيعة للوقت. 
 متوسطة 0.61 2.30

11 
في   المقامة  الأنشطة  تأخذ 

 الكلية من وقت استراحتي. 
 متوسطة 0.69 1.74

14 

الدراسي   اليوم  ازدحام 
يمنعني   الدراسية  بالمقررات 
بالأنشطة   المشاركة  من 

 التربوية. 

 متوسطة 0.62 2.30

15 

عن   الأنشطة  تشغلني 
المحاضرات   حضور 

 الجامعية. 
 

 متوسطة 0.57 1.95

16 
أعضاء   من  التشجيع  أتلقى 

التدريس   للمشاركة هيئة 
 بالأنشطة. 

 متوسطة   0.75 2.01

 متوسطة 0.72 1.97أتلقى توعية بأهمية ممارسة  18
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 النشاط المقام في الكلية. 

20 
تقام   التي  بالأنشطة  أشارك 
كالمعارض  الكلية  خارج 

 والرحلات. 
 متوسطة 0.74 1.72

 متوسطة 0.66 1.90 الدرجة الكلية للمحور الأول 

الأنشطة  محور واقع إقامة  
 التربوية في كلية التربية 

   

1 
متنوعة   أنشطة  الكلية  تنظم 
رياضية،   أدبية،  ثقافية،   (

 فنية...( 
 منخفضة 0.60 1.57

2 
تربوية   أنشطة  الكلية  تقيم 

 كافية.
 متوسطة 0.53 1.67

3 
تقيمها   التي  الأنشطة  تكون 
ومحببة   ممتعة  الكلية 

 للنفوس. 
 متوسطة 0.56 2.02

4 
الأنشطة التربوية في  ترتبط  

 الكلية بالمواد الدراسية. 
 متوسطة 0.69 1.84

7 
مادية   محفزات  توجد 

 منخفضة 0.62 1.45 الأنشطة التربوية.  للممارسة

8 
معنوية   محفزات  توجد 
مشاركة  وشهادات 

 بالأنشطة. 
 متوسطة 0.69 2.11

9 
نوع   على  الأنشطة  تقتصر 
محدد كالثقافي أو الرياضي  

 متوسطة 0.63 2.32
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ويتبين أن البحث الحالي يتفق مع جميع الدراسات التي تناولت الأنشطة في الهدف   −
هو التعرف إلى مستوى ممارسة الأنشطة التربوية، وفي العينة )طلبة الجامعة( وأيضاً  

( استخدمت  2015في المنهج الوصفي والأداة وهي الاستبانة، باستثناء دراسة الكنج )
ال  الأنشطة  في  المشاركة  )مقياس  وشوشان  مكفس  ودراسة   ، (  2017جامعية 

الدراسات   مع  الحالي  البحث  يختلف  بينما  الدراسة،  نحو  الاتجاه  استبانة  استخدمت 
التي تناولت مهارات فعالية الحياة في الهدف وهو التعرف إلى مستوى مهارات فعالية  

دراس مع  الوصفي  المنهج  وفي  الجامعة(،  )طلبة  العينة  في  معها  ويتفق  ة  الحياة، 
وآخرون  و Cosmas, et, al. (2016)كوسماس،  فرومان،  ،  دراسة  عن  يختلف 

 ,Rahmanدراسة رحمن، وآخرون )و ،  Frouman; &Waryold  )2009واريولد )

 فقط. أو الفني 

مخصصة   12 أماكن  توجد 
 للممارسة الأنشطة التربوية. 

 متوسطة 0.77 1.88

13 
على   الجيد  التدريب  يتم 
ستقيمها   التي  الأنشطة 

 الكلية. 
 متوسطة 0.74 2

17 
بالأنشطة   المشاركة  ترتبط 
العملي   الجانب  بدرجات 

 للمقررات. 
1.54 

 
0.60 
 

 منخفضة

19 
عن   الإعلان  الأنشطة  يتم 

 قبل انعقادها بفترة كافية. 
 مرتفعة 0.65 2.45

21 
المادية   الإمكانات  تتوافر 

 اللازمة للممارسة الأنشطة. 
 متوسطة 0.67 1.80

 متوسطة 0.64 1.88 الدرجة الكلية للمحور الثاني 

 متوسطة 0.65 1.89 الدرجة الكلية للاستبانة 
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et, al. (2017 ( في المنهج التجريبي، ويتفرد البحث الحالي  2018دراسة الفيل )، و
ومهارات فعالية الحياة لدى طلبة معلم  بدراسة العلاقة بين ممارسة الأنشطة التربوية  

 الصف في كلية التربية على صعيد الدراسات المحلية والعربية. 
 

 النتائج والمناقشة: 
ممارسة الأنشطة التربوية لدى طلبة معلم الصف في كلية    درجة  السؤال الأول: ما −

 جامعة طرطوس ؟في التربية 
السؤال   هذا  عن  المعياري   حسابتم  للإجابة  والانحراف  الحسابي    لدرجة المتوسط 

التربية   كلية  في  الصف  معلم  طلبة  لدى  التربوية  الأنشطة  طرطوس في  ممارسة  جامعة 
 (. 2عند كل بند من بنود الاستبانة، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول)

معلم الصف في  ممارسة الأنشطة التربوية لدى طلبة السنة الرابعة قسم درجة   (:2جدول )
كلية التربية في جامعة طرطوس ممثلة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة  

 الممارسة.
 
 
 

الجدول) الكلية  2من  الدرجة  متوسط  أن  نجد   )( الأول  الأنشطة  للمحور  ممارسة  مستوى 
بلغ )التربوية بلغ )1.90(  التربوية تمارس  (،  0.66( وبانحراف معياري  أي أن الأنشطة 

درجة متوسطة لدى طلبة السنة الرابعة )عينة البحث( قسم معلم الصف في كلية التربية  ب
   جامعة طرطوس.في 

تعزو الباحثة ذلك إلى عدم وعي الطلبة بأهمية المشاركة بالأنشطة التربوية وقيمتها  
العلمية والنظر إلى الأنشطة على أنها مجرد تسلية وضياع للوقت، إضافة إلى قلة توفر  
التي   الأنشطة  في  التنويع  وعدم  الأنشطة  لممارسة  المشجعة  والمعنوية  المادية  الحوافز 
تنظمها الكلية بما يلبي رغبات واهتمامات الطلبة المتنوعة، ومن جهة أخرى عدم ارتباط  
الجانب   كثافة  رغم  للمقررات  العملي  الجانب  بدرجات  التربوية  الأنشطة  في  المشاركة 
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الراب السنة  في  التخرج العملي  مشروع  إعداد  مع  تزامناً  المدارس  في  العمل  وضغط  عة 
 . وانشغال الطلبة بالدراسة النظرية وكثافة المناهج يضعف ممارسة الأنشطة

إلى   الكلية  2الجدول)وبالعودة  الدرجة  متوسط  أن  نجد   )( الثاني  واقع  للمحور  محور 
  أي(،  0.64ف معياري بلغ )( وبانحرا 1.88( بلغ )إقامة الأنشطة التربوية في كلية التربية

 في جامعة طرطوس متوسط.  إقامة الأنشطة التربوية في كلية التربيةأن مستوى 
وتعزو الباحثة ذلك إلى قلة الأماكن المخصصة لممارسة الأنشطة التربوية وقد يكون  
الميزانية   وضعف  الأنشطة،  في  مشاركتهم  دون  يحول  الطلبة  عن  الأماكن  هذه  بُعد 

ة مع ضعف الحوافز المادية والمعنوية بالنسبة للطالب وأعضاء هيئة  المخصصة للأنشط
ملائمة   غير  التربية  كلية  في  الجامعية  البيئة  أن  كما  الأنشطة،  على  المشرفين  التدريس 
وجود   عدم  وأيضاً  لتنفيذها،  محددة  متطلبات  توفير  إلى  والحاجة  الأنشطة  لتفعيل  أحياناً 

في  أهدافها  يوضح  للأنشطة  واضح  المشرف    دليل  غياب  إلى  ذلك  يرجع  وقد  الكلية، 
محددة   أنشطة  لإقامة  الكلية  يدفع  الأنشطة  على  للإشراف  الخبرة  ذوي  من  المتخصص 

 وعدم التجديد فيها. 
كل ما سبق أثر على درجة ممارسة الأنشطة التربوية في كلية التربية إذ بلغ متوسط  

( للاستبانة  الكلية  )1.89الدرجة  معياري  وبانحراف  التربوية  (،  0.65(  الأنشطة  أن  أي 
تمارس بدرجة متوسطة لدى طلبة السنة الرابعة )عينة البحث( قسم معلم الصف في كلية 

 جامعة طرطوس. في التربية 
النتيجة هذه  ترجع  ذكره   وقد  سبق  ما  إلى  بالإضافة  أوقات    ككل  ملائمة  عدم  إلى 

الأكاديمي البرنامج  مع  خارجها  أو  الكلية  داخل  سواء  وجود    الأنشطة  عدم  مع  المكثف 
البلاد،   تشهدها  التي  المواصلات  وأزمة  البعيدة  الريفية  المناطق  من  للطبة  جامعي  سكن 

كوفيد   وباء  وانتشار  السيئة  والصحية  الاقتصادية  الظروف  أن  فرضت مجموعة   19كما 
من الإجراءات لعدم التشدد في الزام الطلبة على الحضور والاكتفاء بتقديم الوظائف دون 

بالأنشطة  ال الطلبة  مشاركة  على  سلباً  أثر  ذلك  كل  الفعلية  المشاركة  أهمية  إلى  نظر 
زغب  من  كل  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الكلية،  تنظمها  التي  والفعاليات  التربوية 

(2009( والكنج   ،)2015( ومخامرة   )2016 ( والجمل  دراسة (2019(  عن  وتختلف   ،
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المشاركة في الأنشطة التربوية لدى طلبة  التي أظهرت أن نسب  (2016حمود، وزيود ) ة 
 الجامعة قليلة. 

 
ما   − الثاني:  كلية  مستوى  السؤال  الصف في  معلم  لدى طلبة  الحياة  فعالية  مهارات 

 جامعة طرطوس؟في التربية 
لمستوى   المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  حُسب  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

امعة طرطوس عند كل في جمهارات فعالية الحياة لدى طلبة معلم الصف في كلية التربية  
 (. 3، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول)المقياس بند من بنود 

 
 
 
 
 

لبة السنة الرابعة قسم معلم الصف في  (: ممارسة مهارات فعالية الحياة لدى ط3جدول )
كلية التربية في جامعة طرطوس ممثلة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة  

 الممارسة.

 البند  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة 

 منخفضة 0.60 1.53 أخطط وأستخدم وقتي بفعالية.  1
 متوسطة 0.66 2.04 المواقف الاجتماعية. أنا ناجح في   2

3 
عندما أعمل في مشروع ما، أفعل أفضل  

 متوسطة 0.63 2.32 ما لدي للحصول على أفضل النتائج. 

4 
كان   إذا  بسهولة  وأفكاري  آرائي  أغير 

 هناك أفكار أفضل. 
 منخفضة 0.64 1.47

 متوسطة 0.64 1.70 يمكنني جعل الناس تعمل من أجلي.  5
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 متوسطة 0.71 1.88 .هادئاً في المواقف الضاغطةأبقى  6

7 
التي   الأشياء  في  نشطاً  أكون  أن  أحب 

 .أشارك فيها 
 مرتفعة  0.48 2.64

8 
التي   الأشياء  لفعل  القدرة  لدي  أن  أعتقد 

 .أريدها
 مرتفعة 0.69 2.36

 منخفضة 0.60 1.52 .لدي استراتيجية خاصة بإدارة الوقت 9
 متوسطة 0.63 2.14 .الناسأتواصل جيداً مع   10
 متوسطة 0.75 2.01 .أبذل قصارى جهدي في إنجاز أعمالي 11

أنا قادر على أن أكون متكيف ومرن في   12
 .تفكيري وآرائي

 متوسطة 0.61 1.90

13 
الحاجة   عند  جيداً  الآخرين  أحفز  كقائد 

 متوسطة 0.62 2.24 .للقيام بالمهمة

 متوسطة 0.72 1.92 .الأمورأبقى هادئاً عندما تسوء   14
 متوسطة 0.61 2.22 .أحب المبادرة في كافة المواقف  15
 متوسطة   0.54 2.30 .أعتقد أنني أستطيع النجاح دوماً  16
 متوسطة 0.74 1.72 الوقت مهم بالنسبة لي.  17
 متوسطة 0.60 2.04 .أنا مؤهل في المواقف الاجتماعية 18

19 
أفضل   على  الحصول  نتيجة  أحاول 

 .عندما أفعل الأشياء
 منخفضة 0.65 1.65

 منخفضة 0.64 1.46 .أنا شخص منفتح على الأفكار الجديدة  20
 متوسطة 0.60 2.20 .أنا قائد جيد عندما تتطلب المهمة ذلك 21

في   22 القلق  على  وأتغلب  هادئاً  أبقى 
 .المواقف الجديدة أو المتغيرة

 متوسطة 0.69 1.92

 مرتفعة 0.60 2.38 .شخصاً نشطاً وحيوياً أبدو  23
 مرتفعة 0.57 2.42عند البدء بتنفيذ عمل ما، أكون على ثقة   24
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 .بأنني سأنجح
 متوسطة 0.63 1.99 الدرجة الكلية للاستبانة 

 
الجدول) بلغ 3من  الحياة  فعالية  مهارات  مقياس  على  الكلية  الدرجة  متوسط  أن  نجد   )

(، أي أن طلبة السنة الرابعة )عينة البحث( قسم معلم 0.63( وبانحراف معياري ) 1.99)
جامعة طرطوس يتمتعون بمستوى متوسط من مهارات فعالية  في  الصف في كلية التربية  

 الحياة. 
المستوى   الباحثة  وجود  تعزو  إلى  الطلبة  لدى  الحياة  فعالية  مهارات  من  المتوسط 

في  والضغوط  المشتتات  لكثرة  نتيجة  الوقت  كإدارة  المهارات  بعض  في  واضح  ضعف 
محيط الطلبة في الفترة الأخيرة وعدم الوعي بثقافة الوقت واستخدامه الجيد نتيجة الافتقار  

رونة الفكرية المنخفضة نتيجة لكثرة  لموضوعات تدريبية في المقررات الجامعية، وأيضاً الم
المهام وتعدد الواجبات وكثرة الضغوط في السنة الرابعة والتي تختلف عن السنوات السابقة  
لها من المواظبة في التربية العملية وحضور المحاضرات وتجهيز مشروع التخرج ضمن  

ينا  بما  التفكير  وجهة  تغيير  على  قدرة  الطالب  من  يتطلب  هذا  محدد  المهمة  وقت  سب 
التعليمية   المراحل  في  سابقاً  الإعداد  طريقة  وأيضاً  مناسب  بشكل  منه  المطلوب  وتأدية 
ونوعية الاختبارات التي تعتمد على قوالب جامدة، في حين نجد أن هناك مستوى متوسط  
المهارات   الكفاءة  الاجتماعية وقيادة ودافعية الإنجاز والضبط العاطفي هذه  من مهارات 

تكون نتيجة التواجد في المدارس في مواقف اجتماعية تتطلب تحمل المسؤولية    الثلاث قد 
المدارس   مدراء  الآخرين)  مع  والتواصل  الأمثل  بالشكل  معه  والتعامل  الموقف  وإدارة 
والمعلمات والتلاميذ( والتفاعل معهم، وإن وقوف الطالب المعلم أمام تلاميذه يدفعه لتقديم  

النجا  لديه وتحقيق  الإنجاز أفضل ما  دافعية  ح والتميز والتنافس بين الطلاب يحسن من 
وفهم  وضبطها  بها  والتحكم  وأحاسيسهم  مشاعرهم  على  التعرف  على  وساعدهم  لديه 
مشاعر الأخرين وتقديرها، كما أن مشاركتهم في بعض الأنشطة في الكلية قد ساهم في  

 . تطوير هذه المهارات 
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رامج الجامعية عن رغبة واهتمام كان له أثر  وأيضاً اختيار فرع معلم الصف كأحد الب  
في ارتفاع مستوى بعض المهارات، فارتفاع مستوى مهارة المبادرة النشطة والثقة بالنفس قد  
لديهم أثناء القيام بنشاط معين وبشكل طوعي،   يكون نتيجة الرغبة في إظهار أفضل ما 

وتشجع عليها، وتختلف    كما أن بعض المقررات تعرف بالثقة بالنفس وكيف يمكن تنميها
التي    Frouman; &Waryold  )2009هذه النتيجة عن نتيجة دراسة فرومان، واريولد )

 أظهرت أعلى الدرجات في مهارتي إدارة الوقت والضبط العاطفي. 
 

السؤال الثالث: ما العلاقة بين الأنشطة التربوية ومهارات فعالية الحياة لدى طلبة   −
 جامعة طرطوس ؟. في معلم الصف في كلية التربية 

معلم   طلبة  لدى  الحياة  فعالة  ومهارات  التربوية  الأنشطة  بين  العلاقة  لدراسة 
التربية   كلية  في  الار في  الصف  معامل  الباحثة  استخدمت  طرطوس،  تباط  جامعة 

 (. 4بيرسون، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول)
العلاقة 4جدول) البحث حول  إجابات عينة  لدى  بيرسون ودلالته  الارتباط  معامل   :)

ممارسة   درجة  و بين  التربوية  معلم  الأنشطة  طلبة  لدى  الحياة  فعالية  مهارات  مستوى 
 .جامعة طرطوسفي  الصف في كلية التربية 

 القرار  قيمة الاحتمال  معامل الارتباط بيرسون  العينة  المجال 
 الأنشطة التربوية درجة ممارسة

 دال* 0.006 0.328 119
 مستوى مهارات فعالية الحياة 

 .  0.01* عند مستوى دلالة 
الأنشطة التربوية    درجة ممارسة( يتبي ن وجود علاقة ارتباط موجبة بين  4من الجدول)

جامعة طرطوس،  في  ومهارات فعالية الحياة لدى طلبة معلم الصف في كلية التربية  
( بيرسون  الارتباط  معامل  بلغ  إذ  دال،  ارتباط  الدلالة  0.328وهو  ومستوى   ،)

 (. 0.05أقل من )  (، وهو0.006)
بين الأنشطة التربوية ومهارات فعالية  الموجبة  وتعزو الباحثة العلاقة الارتباطية  

النشاط الطلابي   أهم أهداف  نفسها، فمن  إلى طبيعة الأنشطة  بالدرجة الأولى  الحياة 
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وتنمية   الآخرين،  مع  الاتصال  على  وتشجيعهم  بعضهم  مع  الطلبة  إدماج  الجامعي 
بها عن طريق ممارسة هذه الأنشطة مثل حسن القيادة )الفرح،    الاتجاهات المرغوب 

يساعد  25،  2011ودبابنة،   كما  الحياة،  فعالية  مهارات  من  بعضاً  تعكس  وهذه   )
خلال   ومن  بالنفس  الثقة  واكتساب  الأكاديمية  المهارات  تعلم  على  المتعلم  النشاط 

ل الفصل الدراسي  النشاط يتعلم الطالب خبرات ومهارات وقدرات يصعب تعلمها داخ
المواقف   إدارة  والقدرة على  الانفعالات  والسيطرة على  بها  والتحكم  النفس  مثل ضبط 
بهم   المنوطة  المهام  وأداء  بهم،  والتأثير  الآخرين  مع  الجيد  والتواصل  الاجتماعية 
بالشكل الأمثل، وهذه أيضاً تعكس بعضاً من مهارات فعالية الحياة، ومن جهة أخرى  

واعية بنشاط معين وبرغبة يزيد من الدافعية للإنجاز وبذل كل الجهد  إن الاشتراك ط
للحصول على أفضل النتائج والمثابرة على ذلك من كل ما يقومون به، وقد يكسبهم  
فراغهم   لوقت  الجيد  والاستخدام  الوقت  استغلال  وحسن  الأولويات  ترتيب  على  القدرة 

ف قد يرغبون  بالفائدة عليهم، وبالتالي  النجاح والإنجاز  بما يعود  المزيد من  ي تحقيق 
فيبادرون للقيام بالأعمال المختلفة والمشاركة بالأنشطة المتنوعة، ويشجعهم على تقبل  
الجديدة وتناول الموضوع من   المختلفة والانفتاح على الآراء والأفكار  النظر  وجهات 

يزيد من خبراته الاجتماعية والعلمية والث  المختلفة، مما  النظر  قافية ويجعلهم  وجهات 
فعالية   مهارات  يعكس  كله  وهذا  المتنوعة،  المواقف  في  الأخرين  قيادة  على  أقدر 

( التي أظهرت تأثير برنامج قائم  2018الحياة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الفيل )
تنمية   التربوية اللاصفية، في  الصف والذي يعد نوع من الأنشطة  التعلم خارج  على 

 ة. مهارات فعالية الحيا
 

 المقترحات: 
 : الآتي بناءً على النتائج السابقة تقترح الباحثة  

إعداد برامج قائمة على الأنشطة التربوية لتنمية مهارات فعالية الحياة لدى طلبة معلم   −
 الصف. 
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تعزيزها   − على  والعمل  بها  والتعريف  الحياة  فعالية  مهارات  تتناول  بدراسات  القيام 
 . وتنميتها لدى طلبة الجامعة

طلبة   − لدى  الحياة  فعالية  ومهارات  التربوية  الأنشطة  من  كل  تتناول  بدراسات  القيام 
 الجامعة وعلاقتها بمتغيرات متنوعة.

القيام بدراسات تتناول أسباب العزوف عن المشاركة في الأنشطة التربوية ومشكلات   −
 تنفيذها. 

مجالاته − بجميع  التربوية  الأنشطة  ممارسة  لواقع  شامل  بتقييم  على  القيام  والعمل  ا 
 . تطويرها وفقاً لذلك 
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عااا   صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى المتطو
 محافظة حمصفي المجتمعية  الرعايةفي مراكز  المتزوجا 

 البعث   جامعة –كلية التربية                               سكريه فالنتينا ماجستير:  طالبة

 رازان عز الدين  :  الدكتورةإشراف 

 الملخص 
تعرف العلاقة بيي ص اييراد ار والا وهلاقاييت اييالنارا  ال   ييي لييد  هدف البحث الحالي إلى  

محا ظيية نمييص وتعييرف م يياو   مراكييز الرها يية الميامع يية  ييي  الماطوهات المازوجييات  ييي
اييراد ار والا والناييرا  ال   ييي لييد  ع ييرا  الع  يية وتعييرف   مييا إف  يياف ه ييا   ييرو   ييي 

 ،( ماطوهيية100وشييملا الع  يية   ،اراد ار والا والنارا  ال   ييي تبعييات لمام يير مييد  الخبيير  
 (2019، طحبييو  وتييا اخيياخداد ار وات ا:ت ييةس مر ييالأ اييراد ار والا مييص إهييدا  البان يية 

اييالاحر   ةالبان يي  اوقاميي ( 1995 كرخييا  ا ماخييلا ، ومر ييالأ الناييرا  ال   ييي مييص إهييدا  
 .مص ادقها وثباتها هلى الماطوهات المازوجات

 توال البحث إلى ال اائج الاال ةس   
 إف اراد ار والا والنارا  ال   ي لد  ع را  الع  ة مص م او  مرت ع.   -
الاتباط يييية موجبيييية و اليييية إنرييييائ ات بيييي ص اييييراد ار والا والناييييرا  وجييييو  هلاقيييية  -

 ال   ي لد  ع را  الع  ة.
لرييال  وجو   ييرو  تات  لليية إنرييائ ة  ييي جم ييع عاعييا  مر ييالأ اييراد ار والا   -

 خ وات. 5ارك ر مص   الخبر  
 الخبييير   النايييرا  ال   يييي لريييال   يييي مر يييالأوجيييو   يييرو  تات  للييية إنريييائ ة  -

 خ وات. 5ارك ر مص 
وجيييو   يييرو  تات  للييية إنريييائ ة  يييي اعيييد  ريييص ال يييعولا اا  ييييا  ال خريييي  -

 خ وات. 5ارك ر مص   الخبر    لرال 

 . الماطوهات المازوجاتاراد ار والا، النارا  ال   ي،   ان ةساالكلمات الم  
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Role conflict and its relationship to 

psychological burnout among married 

female volunteers in community centers in 

Homs governorate 
 

The aim of the current research is to know the relationship between 

role conflict and its relationship to psychological burnout among 

married volunteers in community care centers in Homs governorate, 

to know the level of role conflict and psychological burnout among 

the sample members, and to know whether there are differences in 

role conflict and psychological burnout according to the variable 

period of experience. The sample included (100) volunteers and was 

used the following tools: The role conflict scale prepared by the 

researcher (Tahboush, 2018) and the burnout scale prepared by 

Christina (Maslash ,1995). The researcher verified its validity and 

stability on married volunteers. 

 

The research reached the following results: 

- The role conflict and psychological burnout among the 

sample members are of a high level. 

- There is a positive and statistically significant correlation 

between role conflict and psychological burnout among the 

sample members. 

- There are statistically significant differences in all 

dimensions of the role conflict scale in favor of the more 

than 5 years' experience. 

-There are statistically significant differences in the burnout 

scale in favor of the more than 5 years' experience. 

- There are statistically significant differences in the 

dimension of lack of sense of personal achievement in favor 

of the group over 5 years' experience. 
 

 

Keywords: Role conflict, psychological burnout, married volunteers. 



                               سكريه فالنتينا     رازان عز الديند   2022     عام  24العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

97 

 مقدمة البحث:  -أولًا 
تم يييرات وتطيييولاات ليييا تراريييير  –هرب ييية  ا يييا عد  رب ييية  –شيييهدت الميامعيييات الحد  ييية 

الجاماه ييية ونايييى  ،ال  اخييي ة ،بيييل شيييملا  يييل اليوا ييي  القاريييا  ة ،هليييى ميييياغ  وف   ييير  
شييهد جمليية مييص الام ييرات  والميامييع ال ييولاي  م يير  مييص الميامعييات ،جم عهييا ال را  ييية وال كر يية

ولعييل عبر هييا الام يير  ييي الب  يية الجاماه يية والييلي  ايلييى وب ريييل اييالا   ييي تم ييير ب  ييية ار والا 
 ييي  ييل هالم ييا لرييد تم يير  ولا المييرع  و  ،الملرا  هلى هات  المرع  ااهابالاهييا تم ييل  رييت الميامييع

 المييرع  ت ييالا  عخييرتها  ييي تحمييل الم ييلول ة و رييع هل هييا هيي   الح ييا  ،  رييد عاييبحا المعاايير
مازوجييية  هيييي  عميييا إتا  ا ييياميييص  يييلاغ معا  ييياها ميييع عخيييرتها إف  ا يييا   ييير مازوجييية،  ع ضيييات 

تاحمل عك ر ام الا ة الزوج طموناتت إضا ة إلى   ا   مرا لا الضموط ال اتية هييص الواجبييات 
 ،للعائليية  ييي اروضيياد الها ا  يية، عو  ييي نييالت ار مييات الم زل ة وترب ة ارول  وتو  ر الرانيية

والاماخيي   الخيياررالاو اايية و حييص  عيي ج  ييي ميامعييات هريي ا بهييا ار مييات واباعييدت هييص 
 هييو البحييث هييص مريياف إمييص، وف يييا  ميي    للاعب يير هييص الييرعي   الطمونات.  أابد   ا ية ات ا

إليييى إجهيييا  اليييدولا ارايييلي للمييرع ،   ييل ي، وفف تعيييد  ار والا ال ييا ل ارهييا لييد  الرجييل والمييرع  
 .(Bromberger, 1994, 204  معيات   ص الدولا  يي هيدد  يانهيا  يي ع ا       ب مما قيد 

ة  ااييية وهامييية مييي ار ة  يي ة ومع و  يي ، ما و   يي ة  ج ييم ة  وثا و يية  عخاخ ةوللميرع  ناجيات  
 وهمل يية،ن اتها ىع يي ما شيييييباد نايييييى تيييي عر اتاطلييييي  جم عهييا ميييييص ال ييييي ا  ا رهيي    بيي ص هيييا و  ب

الاوا ييي  ميييع الميامييييع لاييييل ي ع والاهييييا العاميييية والخاايييية بيييي رل ع ييييضل،  ليييد هاا شيييييباد تحرييييي  
، وهلى الير ا ميص الظيروف اليييرعبة الايييي ميييرت بهيييا ب ئة ا ا هل  ال  ع ات العمل    ب ئة يضلات هيص  

 .(٧ ،١٩٨٤ع   عامية،   إ هيا تعيد  يرت الميام  المرع  

ع كالاات وم يياهرات تييلثر هلييى م يياو  ع ائهيييا اليييلي  العاملة المرع    لد    خل الضموط    وتبا ص
بيييي د   للعامليييةة  ييي ة وال  عال ، إت تيييرتبل الحالييية ال   ييي العميييلبييييدولا  هلييييى ميييي او  ع ا    ييي عر 

 ييضلات هييص تليييي  ت يييياق   ،ها ناليية مييص الرليي  والضييطراب ليد اليضمل اليلي تاعيرض ليت  اوليدت 
ية وهيييدد قيييدلاتها هليييى الموا  ييية  يييي إلاضيييا  اعييي   يي اتها الجاماه ومييي لول العامليية ييي الازامييييات  

ييييضطرها إلييييى إهميييياغ اعيييي   ل يييية ممييييا ص ولئهييييا لميموهييييات مخا لا باتهيييا و وا عهيييا الهامييية وبييي
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ريييييوف  ما اليييييا تاوقيييييع عف  والايييي ييييية الييييي ائد   د ة للاملييييي  هليييييى ال را ييييية الارل ناجاتهيييييا ا  ييييي ا 
 (.١٧  ،٢٠٠١ الخيولي،  يية ارط يياغ  مييياغ المييرع  هييو الم ييزغ وترب

الييزوج لييت  ،وبحريييا الاوقعييات الم اظيير  م هييا ،العاملةالمرع  ف هلا الا ود والاعد   ي ع والا إ
ارب يييا  لهييا توقعيييياتها... إف  يييل  ولا مييص هيييل  ار والا   يييا  ل طاقيية وجهيييد، و اطلييي   ،توقعييياتت

هييل  وفتا شعيرت هل  ار  يير  االارريي ر  ييي  ولا عو عك يير مييص   ،العاملية  المرع  مص وقا هل     ن زات 
احرييييا المييييرع  العامليييية  ييي مرص عف  خلييي  لييييد ها ايييراد بيييي ص ع والاهيييا واليييلي تاعييييرض ليييت  ،ار والا

   ييها ماياتايية بيي ص هييد  ع عيياغ المييرع  العاملييية  ايييد هييل   ،تعييالاض ماطلبييات ع والاهييا الماعييد   
 يييهي  يييي هييل  الحالييية قيييد ترييب  هرضييية للرلييي  و  ،وانيييد وواجبييات ل ت ييياط ع تحر رهييا  يييي إف  

ماليي  الطيير  وارخييال   الم اخييبة تاح ييث ل  أ  مه  المرع  كص تو ز ا  ارمر خو ات إتا لا و    الاوتر
يهيييل طب عيية هييل  الم ييرلات الايييي ت امييص الاعامييل ال عييياغ مييع هييل  ار والا عو ع هيي  االاييي تمر هيي 

رييب  ا،  اعيييز هييص مواجهيية الم ييرلات الاييي تعييو  تحر يي  اعيي  عهييدا هت، وه ييدها قييد اتللاقهيي 
ا جهييا  واللاهييا   المييرع  واجههييا تالضييا طة الاييي  للاييأث رات ال ييلب ة، ومييص هييل  المواقييتهرضيية 
تاطليي   عييرف اييالنارا  ال   ييي  هييو  م ييل  يياهر     يي ةوالييلي عاييب      باعييد  ار والاالمييرتبل 

  امز ييدات مييص اليهييد بهييدف الك ييت هييص طب عاهييا، وتحد ييد م ييبباتها المرتبطيية االعمييل عو اييار ر 
 خريي ة الاييي تيعلهييا عك يير اخيياعدا ات للاييأثر اييالمواقت الضييا طة المرتبطيية االعمييل، وخييماتها ال

 و    ة ت ا ي إثالاها ال لب ة.

 عف النايييرا  ال   يييي  ييياهر  تاريييت ايييالرل  والايييوتر (Kim, 1991, 5 و ييير   ييي ا 
 اخييايااة للضييموط ال   يي ة المرتبطيية االعمييل وتحييد   ييي ال ها يية  وا  هييا  الي ييمي وال  عييالي

   .للل  ا ية  تم رات خلو  ة وتم رات تاعل  االتياهات  

  ييالاعرض للاناييرا  ال   ييي  ييلثر هلييى جوا يي  ال خريي ة ال ييلو  ة والمعر  يية وال  عال يية
 ييياف ولميييا  ييياف هيييلا العرييير   يييمى هرييير الرلييي  عو الضيييمل ال   يييي  (18، 2000  مايييوالي،

وفمرا  ييية عف  رييوف هييلا  ،المييرع  العاملييةم ييا معر يية العلاقيية بيي ص اييراد ار والا الييلي تع  ييت   خع ات 
 .النارا  ال   يالعاملة  ائر     المرع     ي   وغ هل    الرراد خببات 

 مشكلة البحث:  -ثانياً 
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ييييية لاعييييد  ع والاهييييا   ا وللماطوهييات  ااييةت   عيد ايراد اليييدولا ليييد  الميييرع  بييييرولا  هامييية  
ييييية الاوقعيييات  و ا و الاجهييييا،ال اجميييية هييييص   يييير  الييييضموط الاييييي تاعييييرض لهييييا  ا ييييل ارخيييير  

ميييص تع رهييا  ية ميييص المياميييع إ ا  ع ا  ع والاهيييا، قيييد تيييرل اليييضموط إليييى  لاجييية تم عهيييا عو  المابا
 .(٢ ،١٩٨٩ري،    المي   ة النارا  ال   يواولت إلى  لاج ع ا  ع والاهيا بي رل مربيوغ

 ييي جم ييع  تم يير وت م ييةو  عابيير الناييرا  ال   ييي إنييد  العوائيي  ارخاخيي ة لكييل همل يية 
، هلييى العمييل وهييدد الرييدلا   اال ه ييالاوال عولا  الدا لي ال ر  إلى الخا زاف لا ما  عرضوه  صالمه

الضييموط مييص ب  هييا  ييدمات العمييل ا   ييا ي هي عك ر اخيياهدا ات وجلبييات لهييل    ه ا  اع  المهص
الايييييييي  اعاميييييييل   هيييييييا الماطوهيييييييات ارييييييي ة مباشييييييير  ميييييييع ال يييييييالأ و روميييييييوف باريييييييد ا الخيييييييدمات 

 (Heinemann and Heinemann,2017,2)للآ ر ص

 بييدعتنيي ص الميامع يية  الرها يية مراكييز اإنييد  العمييل ييعولا االم ييرلة مييص  ييلاغ البييدع و 
 عيييا وف نيييالت ميييص ا لاهيييا  والاعييي  وا  هيييا  والايييي  ا يييا الماطيييوه ص ع هيييا  هليييى الملانظييية

، لاتاايية العمييل ،ضييمل العمييل ونيمييت، إنييد  م ييبباتها طب عيية العمييل مييص خيياهات  واد طو ليية
وفاييرالاها الييدائا هلييى ت   ييل العمييل وف هييالا  اأ ضييل اييولا  امييا  اييزامص معييت مييص اييعوبات هييدد 

الم يييا  د ص والخييياماد إليييى  عالمباشييير مييي ميييل الاعاو  الايييوا ف بييي ص الاوقعيييات وا مرا  يييات المايييو ر  
دميية الم اخييبة لهييا ومييع اخييامرالا خم يياكلها ونمييل همييومها محمييل اليييد وال ييعي الييدائا لارييد ا ال

تكيييرالا هيييلا ا لاهيييا  والاعييي  ل ايييرات طو لييية بيييدع  يييلثر خيييلبات هليييى جوا ييي  شخرييي اها الي يييم ة 
 والجاماه ة وال    ة.

عف شد  ارهييراض  ا ييا تخالييت مييص ماطييود إلييى   ظةنالملاومص  لاغ  وبالر ا مص تل   
إتا  يياف تليي   ا ييية طب عيية العمييل  ال ييلاغ عإ يير و ااييةت ه ييد الماطوهييات المازوجييات وه ييا بييد

 عو  ا يييية تعيييد  ار والا اليييل ص  روميييوف بهيييا ،و  ييياتج هيييص الميييد  الزم  ييية  يييي العميييل، عوضيييموطت
 .تل ي إلى شعولاها االضموط ال    ة

مييص  ييلاغ البحييث هييص  ناييرا  ال   يييوال اعييرف عك يير هلييى اييراد ار والاالعاييب  وه ييا 
 ت اولا اراد ار والا وهلاقات اعد  مص المام رات مص هل  الدلااخاتسالاي  ار ب ات والدلااخات  
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 يييي  اتالمعلميي لييد   بدلااخيية لريييراد ار والان ييث قيياد   ييي مرييير (2003  عنمييد  لااخيية
ولييا وتوال إلى وجييو   ييرو  ل يي وات الخبيير  ارهلييى   ضو  اع  المام رات ال خر ة والمه  ة

 . اب ص وجو  ال رو  ب ص الملهل ص و  ر الملهل ص مص المعلمات  ي ا لااكاتها لرراد الدولا

وعجر ييا العد ييد مييص الدلااخييات الاييي ت اولييا موضييود الناييرا  ال   ييي وعهطاييت عهم يية كما  
 الرع د ال خري والعملي للأ را  ومص هل  الدلااخاتساالمة  و ت  لثر هلى  

النايييييرا  الييييييو   ي  ييييييي الم ظمييييييات  وقييييياد بدلااخييييية  يييييي جيييييد  ( 2000  ال   عيييييي لااخييييية 
ع يييرا  الع  ييية  عيييا وف ميييص  لاجييية ماوخيييطة ميييص عف  عوضييي  الحروم يييية الخدم ييية  يييي محا ظييية جيييد  

النارا  ال   ي، وارك ر معا ا  مييص الناييرا  الييل ص لييد ها  دميية مييص خيي ة إلييى عقييل مييص  ميي  
 .خ وات، والمازوج ص

وجد العد د مص الدلااخات العرب ة وارج ب يية الاييي ت اولييا العلاقيية بيي ص ما خب  ومص  لاغ  
لكييص لييا تيييد البان يية   ييي  ار والالااخييات ت اولييا اييراد و  ماعييد  ،الناييرا  ال   ييي ومام ييرات 

ار ييرا  والناييرا  ال   ييي لييد   ار والاندو  هلمها( عي  لااخة خاارة ت اولا العلاقة ب ص اييراد 
عف ، و مييا عكييدت هييد   لااخييات  ييي الميامييع ال ييولاي   ا رل  ييا   اتا رل هاد وهلى الماطوه

ا اا ضييا ة إلييى ع والاهييا  ييأد و وجيية ولابيية م ييزغ  ييروج المييرع  لم ييداف العمييل  ز ييد مييص هييد  ع والاهيي 
 ضاف إل ها  ولاها  ماطوهة وبهييلا الييدولا  رييع هلييى هاترهييا العد ييد مييص الم ييلول ات واللازامييات 

، وقييد ممييا  يعلهييا تعيي ج ناليية مييص الرييراد و ااييةت ه ييد إن اخييها االارريي ر  ييي إنييد  ار والا
وهييو بييدولا   مرييص عف  رلييل مييص   ا تهييا المه  يية ممييا والضييمل ال   ييي ،  ت ييعر االضيي   والاييوتر

 ييل ي بهييا إلييى الرليي  والخييوف هلييى م يياربلها الييو   ي،وفتا علاا ت إلاضييا  مرا اهييا المه  يية  رييد 
ومييص ثييا  هييي قييد تكييوف موضييع  ة،ج يي ارخيير ة والزو و   رييوف تليي  هلييى ن يياب مرا اهييا ارموم يية

 . حاوغ الك ت ه ت مص  لاغ هل  الدلااخةوهلا ما   النارا  ال   يلدائر   

  مرص تحد د م رلة البحث اا جااة هص ال لاغ ا:تيس  وب ا ت هلى ما خب 

الماطوهات المازوجات  والنارا  ال   ي لد  ه  ة مص  ار والاعلاقة ب ص اراد ال ماطب عة  
  ي محا ظة نمص؟ الميامع ة  الرها ة  ي مراكز
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 : أهمية البحث  -ثالثاً 
 تأتي عهم ة الدلااخة مص  لاغس 

الدلااخيية الاييي  مرييص عف تضيي ت للأ  بييات و اايية رهم اهييا  ال  ييبة للمام يير اروغ  مام ييرات -1
مص المحامل عف توجييت  اييائج البحييث البييان  ص إلييى ضييرولا   لااخيية العوامييل الاييي قييد  رييوف لهييا 

عف الناييرا  ال   ييي المام يير ال ييا ي  أهم اييت مييص  ييلاغ  عمييا . ولا  ييي ت ييرل اييراد ار والا
 ريي   اعيي  ار ييرا  والعييامل ص و ييلثر هلييى الرييع د ال خرييي والعملييي   ا ييية لييلل   مرييص 

 .طرااات وم رلات     ةعف  د ل ال ر   ي اض

 روف لها   ي المياغ ا   ا ي  الماطوهات  ت اوغ العلاقة ب ص المام ر ص لد  ه  ة مص -2
 مص مراه .  ما  واجهها و  الماطوهاتعهم ة  ي  ها خلو  

توجت  اائج البحث البان  ص إلى ضرولا   لااخة عخال   مواجهة النارا   مص الممرص عف   -3
 . العامل ص والعاملاتال   ي واراد ار والا لد  

 ي مراكز الرها ة الميامع ة مص  وف مص الممرص عف   ا  د ار رائ  ص ال     ص الل ص  عمل -4
إهدا  برامج إلاشا  ة  روف الهدف م ها م اهد  الماطوهات  ي المراكز مص الاخ  ت مص  

 . اراد ار والا والاخ  ت ع ضات مص  لاجة النارا  ال   ي
ت اولييا العلاقيية بيي ص اييراد ار والا والناييرا  ال   ييي  ييي الب ئيية هييدد وجييو   لااخييات خيياارة  -5

  ة(.نال ولا ة   ي ندو  هلا البا
قامييا  الييليمص الماوقع عف   ا  د البان  ص  ي عاحاثها الرا مة مص مر الأ النارا  ال   ييي  -6

 . ي الب ئة ال ولا ة  اتهلى الماطوه  ر   تباالبان ة  

 أهداف البحث:   -رابعاً 

 البحث الحالي إلى ما  ليس هدف 

 تعرف م او  اراد ار والا لد  ع را  الع  ة.  -1
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 تعرف م او  النارا  ال   ي لد  ع را  الع  ة.  -2
 الع  ة. تعرف العلاقة ب ص اراد ار والا والنارا  ال   ي لد  ع را    -3
 مد  الخبر  المه  ة.  تعرف ال رو   ي اراد ار والا تبعات لمام ر -4
 مد  الخبر  المه  ة.  النارا  ال   ي تبعات لمام ر تعرف ال رو   ي  -5
 

 أسئلة البحث وفرضياته:  -خامساً 
 أسئلة البحث: 

 ؟ع را  ه  ة البحثما م او  اراد ار والا لد   -1
 ؟ع را  ه  ة البحثما م او  النارا  ال   ي لد   -2

 فرضيات البحث: 
 س 0,05خ اا ا ابالا  رض ات البحث ه د م او   للة 

ه  يية البحييث هلييى مر ييالأ  هلاقيية الاتباط يية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص  لاجييات ع ييرا ل توجييد  -1
 ي.النارا  ال   و لاجاتها هلى مر الأ    ار والا  اراد

اييراد ل توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ة بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى مر ييالأ  -2
 خ وات(. 5عقل مص  -  خ وات  5مد  الخبر  المه  ة  عك ر مص   تبعات لمام ر  ار والا

الناييرا  ل توجد  رو  تات  للة إنرائ ة ب ص ماوخطي  لاجات ع را  الع  يية هلييى مر ييالأ  -3
 خ وات(. 5عقل مص  -  خ وات  5تبعات لمام ر مد  الخبر  المه  ة  عك ر مص   ال   ي

 حدود البحث:  -سادساً 
 .2022 -2021س تا تطب   هل  الدلااخة  ي العاد الحدود الزمانية -1
 الميامع ة  ي محا ظة نمص.  الرها ة  تا الاطب   ضمص مراكز  :الحدود المكانية -2
  ( 45 - 20ه  ة مص الماطوهات المازوجات والل ص تاراوح عهمالاها ب ص   الحدود البشرية: -3

 والل ص  عملوف  ي مراكز الرها ة الميامع ة. 
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  ،النارا  ال   ي ، تاحد  الدلااخة االمام رات الاال ة اراد ار والا سالحدود الموضوعية  -4
لمام ر مد  الخبر  المه  ة.   ال رو  تبعا ت

 : والتعريفات الإجرائية  مصطلحات البحث -سابعاً 

 :رالأدواصراع   -
هو ناليية ت  ييأ ا ييب  وجييو  م  يير ص عو هييد  ص ماعالاضيي ص، و حييد  الاعييالاض لف ال ييلو       

الضرولاي لاحر   عندهما  اعالاض مع الر بة  ي تحر   الهدف ار يير. ول  مرييص نييل الرييراد 
ا   يياف الاو  يي   ييي اليمييع بيي ص المييوق  ص عو محاوليية تحر يي  الهييد  ص  ييي إف  طالما  ا ييا لا بيية

 (.117،  1998،   الرلا ي  واند
س هي الدلاجة الاي  حرل هل ها ع را  ه  ة البحييث هلييى مر ييالأ اييراد التعريف الإجرائي

 المطب   ي الدلااخة.  ار والا

 الاحتراق النفسي: -
ييييز  ة تام اأ ييييت ناليييية    يييي س(Maslach & Liter, 1981, 3) رايي  هر هييا ماخييلا  ول      

ضيييييات  يل للعزليييييية وع ييييي م يييييييل الايييييييوتر وهيييييييدد الخيييييياررالا والمة،  ال يييييييلب اميموهييييييية ميييييييص الرييييييي ات
 االتياهيات ال يلب ة  حيو العميل واليزملا .  

س هيييي الدلاجييية الايييي  حريييل هل هيييا ع يييرا  ه  ييية البحيييث هليييى مر يييالأ التعريفففف الإجرائفففي
 النارا  ال   ي المطب   ي الدلااخة.

تيامييع   هييا ال  ييا  والرجيياغ وال ا يياف هييي عميياكص هاميية إم يية  :مراكففز الرعا ففة الميتمعيففة -
للحروغ هلى الخدمات الحما ة الماكامليية مييص  ييلاغ  وال ا ات مص  ل  ات اجاماه ة ما وهة

هد  برامج. ن ث تهدف البرامج همومييا  إلييى إ اثيية الماضييرلا ص والوا ييد ص ومييص ثييا  ييي مرنليية 
 لنرة تمر  ها مص العمل وا  ااج وال خراط  ي الميامع.

 الإطار النظري:   - ثامناً 
 صراع الأدوار  -أ
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 : الأدوارمفهوم صراع   -

لكييل م ييا  ييي الح ييا   ولا  رييود اييت عو ع والا هييد ، و ييل ن يي  مر ييز  ومرا اييت، خييوا   ييي 
العمل عو  ييي الم ييزغ عو  ييي الميامييع إل عف ه ييا  مييص تاعييد  ع والا  إلييى عاعييد مييص الم ييلول ات 

هيييلا المياميييع  لهيييا ع والا مطالبييية بهيييا احريييا الواجييي  هل يييت تحملهيييا، وبميييا عف الميييرع  جيييز  ميييص 
 يييير  ت ييييالا ها عم ييييلول ة   روايييي اها ولهييييا ع والا ا ا الا يييية  ييييالخروج للعمييييل،  هييييلا ار  يييير

م يييلول اتها الطب عييية الم زل ييية ولاها ييية ارهيييل واليييزوج وارب يييا ،  كيييل هيييل  ار والا قيييد تخلييي  ميييا 
وبطب عيية الحيياغ  ي  ع  ها ال ر .  مى ارراد ار والا اللي  عابر  ود مص ع واد الرراهات الا

كلميييا تعريييدت ار والا  ا ت ايييراهاتها و ااييية اال  يييبة لميييص  عميييل  يييالاج الم يييزغ  ا يييية هيييدد 
  ييرل  لييت  هييلا الرييدلا  هلييى الاو  يي  بيي ص ماطلبييات  ولا المييرع   ييي العمييل و ولاهييا  ييي الم ييزغ.

م يياو  هلاقاهييا  يير  هلييى عمردلا لرراهات  ا ل ة تع  ييها المييرع  هلييى م يياو  شخريي اها و 
 .(9،  2010   الخزلاجي،  بزوجها وار را  ا: ر ص

ايراد ار والا إليى  م ية الضيموط ال   ي ة الايي  اعيرض لهيا ال ير   يي ع ائيت لييييدولا      ر
ميييص ار والا،  رييييد ترييييل الضيييموط إلييييى  لاجييية الاييييي تعييييو  ال ييير  هييييص ع ائييييت ا ييييييكل مربيييييييوغ 

 ه   ييييي،  مييييييييص الضيييييييرولاي  ييييييييي هييييييييل  الحالييييييية البحييييييييث هيييييييص نييييييييل لهييييييييلا الرييييراد و ريييييييب 
2003،  236). 

 : تعريف صراع الأدوار -

  يييييية المرتبطيييييية ميميييييود اللازامييييات والمطاليييييي  المابا هيييييوس (22، 2002 جع يييييرو عر ييييت 
  الاوا يي   يي تحر والاييي مييص الرييع هييا ال يير   ل  باوقعيات اليدولا الوانيد عو ار والا الماعيييد   الاييي 

 معها.

معيي ص عو تليي  الموقييت الييلي  ييدلا  ال يير    ييت شييا ل مر ييز  ( 37،  2000   تعر ييت شيي د
 .  له   ولا اع  ت ع ت مواجت باوقعات مابا  ة

 ار والا    ر   ل ر م هاسم ببات اراد  :أسباب صراع الأدوار  -



                               سكريه فالنتينا     رازان عز الديند   2022     عام  24العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

105 

إ لاا  ال يير  ل   ييت إ ييت  رييود بييدولا ص عو عك يير و لاهمييا   اخيي  مواقييت مخال يية ت اخييي   -
 ييي الاوقعييات اال  ييبة لييلأ والا المخال ييية  قييد  رييوف الريييراد  ام ييات و  مواقييت ول ت اخيي  ع يير  

 .(171  ،2003  هراف،    لل ر  وا: ير

 حييد  اييراهات بيي ص  ولا ييص عو عك يير، ن يييث  يييل ي    ييأ اييراد ار والا الماعييد  ن  مييا  -
تحر ييي  الاوقعيييات الماريييلة اأنيييد ار والا إليييى هيييدد الريييدلا  هليييى تحر ييي  توقعيييات المرتبطيييية 

  ر.االدولا ا: 

قيييد  اطلييي  اليييدولا الوانيييد  يييي اعييي  ارن ييياف عك ييير ميييص ال يييلو  اليييلي قيييد    يييأ ميييص  -
اطلبهيييييا اليييييدولا، و طلييييي  هليييييى هيييييلا الموقيييييت ايييييراد ارخيييييال   ال يييييلو  ة الماعيييييد   الايييييي  

 .(167  ،2003  ،المطال  الماعد   للدولا  الزب دي

هدد الت ا  ب ص مراض ات ار والا وبي ص إلاائيت وهرائيد  واتياهاتيت  إ يت  يي   إليى   -
 . ( 710، 2003 الوق ي،   عل شي  لخ   هدد الت ا 

ه ييدما تاييأ د وتضييطرب ال خريي ة   ضييطرب معهييا ع ميياط  حيد  اييراد ار والا  -
 . الا اهل مع ا: ر ص

و حد  ع ضات ه دما  وجد  يييرو  واضيييحة ب  ميييا  اوقعيييت ا: يييروف ميييص ال يييخص وميييا  - 
 . اوقعت ال خص مص    ت

اتريييالت إ ياب ييييات وإ يييير العييز هيص الاعب ير هييص الم ياهر  يي المواقيت الاييي تاطلي    -
خييييلب ات ممييييا  ييييل ي إلييييى قميييية الر بيييية  ييييي الاعب يييير هييييص الم يييياهر وار كييييالا، وهييييل  الرييعوبة 
 ي الاعب يير عميياد ا: يير ص  البييات مييا تحييوغ ال ييخص إلييى  يير  ااهييا  اقييد للم اهيية الجاماه يية 

 .(249،  2000  ، ال ر وتي  وال    ة و  هل تحط مت وتياو   

 : أنواع الصراعات  -
 ،س ه ييا     يير مييص ارخييباب الخالاج يية الاييي ت ييب  الرييرادالصففراع الرففارجي المصففدر -1

و لل  ع ضات الوضع الما ي المايير ي قييد  ييل ي اييال ر  الييى ناليية  ،م اغ تل  ارمراض الرح ة
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و لل  اع  العا ات والارال د  ي الميامع  مرص عف تحوغ  وف عف  حرييل ال يير  مييا   ،الرراد
 .(131  ،2003،  ه   ي    ر د
عي مييلثر  ييالاجي لبييد مييص عف  رييب   ييي  إفلبييد مييص الرييوغ  الصراع الداخلي المصدر: -2

 وقييد تخالييت نييد  وشييد  الاييأث ر الخييالاجي ب ييا ت  ،ال ها ة ملثرات  ا ل ات هلى ال ر  والعريي  اييح  
هلى ما  حدثت هلا الم  ر الخالاجي هلى     ة ال ر  واللي  ام ل االعوائ  والعربييات الخالاج يية 

 ،1989 ن  ييي، ت او الحرييوغ هل يي  الاييي ترييت  ييي وجييت ار ييرا  لميي عها مييص ع ييل مييا  ر دو ييت
131). 
هليييى طب عييية الموقيييت  س  ريييوف الريييراد ا ييي طات عو معريييدات ب يييا ت الصفففراع البسفففيع والمعقفففد -3

همييا   كييل مييص هييل ص ارميير ص ،هلى قدلا  ال ر  هلى تحمل الرييراد الم ب  للرراد و لل  ب ا ت 
و وجيييد  ،معريييدات هييياملاف لائ  ييي اف  يييي  هيييا ووضيييع ايييولا  للريييراد ميييص ن يييث  و يييت ا ييي طات عو 

وفف عك ر ع واد الرييراهات قييو  هييي تليي  الاييي ت ييا زف  ييل ، اراد قد  رب  اع  الدوا ع لد  ا
عمييا الرييراد  ،لثر ا ييرل  ب يير هلييى ن ييا  ال يير  الرييح ة والجاماه يية وال   يي ةتيي   و  ،طاقة ال يير 

 ،1999 الح ييييص،  رييييوف مر ييييزات لهاميييياد ال ر  الخ  ييييت  هييييو الرييييراد الييييلي  ييييزوغ ا ييييرهة ول
291). 
س  روف هلا ال ود مص الرراد شييعولا ات ه ييدما  رييوف ه ييا  إ لاا  نر رييي لصراع الشعوري ا -4

ن ييث  عييرف ال يير  عف ه ييا  اييراهات بيي ص  وا ييع ال يير   ب ئيية  ا ل يية وبيي ص الرييوا  ص ، لهلا الرراد
  مييا واليي ظا والمعييا  ر الجاماه يية  ب ئيية  الاج يية ولبييد مييص عف  رييود اعمل يية اتخييات قييرالا ناخييا 

 .لاي   ا عداد الاوا ف لد ت  ، اعل  اموضود الرراد
 عيييرف ال ييير   س  ريييوف هيييلا ال يييود ميييص الريييراد ل شيييعولا ات ه يييدما لالصفففراع الوشفففعوري  -5

و  يييعر احاليية  ر بييية ميييص ارليييا والاعيي  ال   يييي بيييدوف معر ييية ارخيييباب  ،مرييدلا هيييلا الريييراد
 .(38،  2011 الراضي،  الحر رة ولاا  تل  الرراد

 عمففل الزوجة خارج البيفتآثار  

 :الإ يابيفةالأثفار  
مييرع  هلييى عف تحريي  تاتهييا وشخر اهيييا ووجو هييا مييص  يييلاغ العميييل وهييي تحيي  ال  يياهد 

الميييا ي و  ييياها  يييي  الخيييارلاغ ميييا عف العميييل  عطيييي ايييانبت  ،اا  اييياج وا  ييييا  وارهم ييية
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المييرع  عك يير  و يعل، والجاماه ةت م ة قدلاات ال خر ة وف  ائها مص ال واني العميل ة وال كر ة 
وب ريييل هيياد  ييإف العميييل   يياها  ييي ، قييو  وعك يير ق ميية  ييي مخالييت ال ييواني الواقع ييية والمع و يية

 .(25، 2000  ، المال   تح ص الرحة ال    ة

 الآثار السلبية:   

إثييالا خييلب ة هد ييد  قييد ت ييو   ييي  - ايا يي  ارثييالا ا  ياب يية - المييرع   ييالاج الب ييالعمييل 
 .بها ا:ثالا ا  ياب ة  الهاماد  طولاتها وعهم ة  

إف الط ييل ل  حايياج  رييل إلييى مييص  ييو ر لييت عمييولا وناجييات اركييل س  الأولادالآثففار العائدة علف   
الح يياف وهاط يية ارموميية  رة الييل ر،وال ظا ة وال ود  رل، ولكص الط ل  حااج ضمص ارمولا خاا

 (83،  2005   ن ص، .  الاي ل  مرص ري شخص عف  م حت تل

الم ييلول ات الملرييا   وتعييد المييرع  العامليية وب ييب    يير   إف :نفسففهاالآثففار العائففدة علفف  المففرأة 
والعمييل الروت  ييي الممييل عو  ،هلييى هاترهييا  إ هييا تريياب اا لاهييا  المييل ي إلييى الضييمل ال   ييي

 .العمل الراخي الرع   لثر ا رل خلبي هلى احة المرع  ال    ة
ا  ع والعمييل  عابيير مييص ارخييباب الرئ  يي ة  ييي ا  ييماغ المييرع  هييص : الآثففار العائففدة علفف  الففزوج

فف إهميياغ شييلوف الب ييا وفهميياغ المييرع     ييها ، و يييا   وجهييا وفهطائييت نرييت  يياملات كييل واجباتهييا ت
 بعث  ي     الرجل الملييل  ييي الح ييا  ال وم يية الروت   يية مييع  وجيية هامليية ل تهيياا ب   ييها  ييي 

  يييي  ضيييا هيييل  ارجيييوا  ل  ييييد ل   يييت مراميييات ، الب يييا اريييدلا ميييا تهييياا بز  اهيييا للخيييروج للعميييل
اجاتييت ال   يي ة وهييلا  ييل ي بييدولا  إلييى  طيير الطييلا  الييلي   هييي   يياف عف  بييوح اانا  و  حييرج

 ملخ ة ارخر .
 )30 ،1961  نر و  وإ روف،

 سي فالاحتراق الن   –ب 

 : مفهوم الاحتراق النفسي  -

ال   ي عند المخاطر الاييي تاطييولا لييد  ار ييرا  الييل ص  عملييوف مييع ال ئييات   النارا   رل  
 Herbert عابيير المحلييل ال   ييي ارمر رييي هربييرت  ر  برجيير ، و الاييي تحايياج إلييى الم يياهد  
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Freudenberger  عوغ مييص ع  ييل مرييطل  الناييرا  ال   يييBurnout لييى ن ييز الخيياخداد إ
  عال يية لضييموط العمييل لييد  خييايااات الي ييم ة والللإشالا  إلييى ال  1974اركا  مي وتل  هاد  

العامل ص  ي المهص ا   ا  ة، والل ص  رهروف ع   ها  ي ال عي لاحر   عهييداف اييعبة،  مييا ع ييت 
و يياقج   هييا  Journal of Social Issuesعهييدها لدولا يية ماخرريية  هيياد  قيياد باييأل ت  لااخيية

ت مييع المايير   ص هلييى ه ا تييت ال   يي ة  ييي تيالابييت ال   يي ة الاييي جييا ت  ا ييية تعاملاتييت وهلاجاتيي 
"ع لا يييا ميييص  يييلاغ  (Freudenberger, 1975  مد  ييية   و يييولا . وقيييد جيييا  هيييص  ر  برجييير

عف ار را  قد  رو ييوف عن ا ييات ضييحا ا نرائيي  ميي لها م ييل الب ا ييات، وتليي   ا ييية    ةممالاخاي الع ا
تأث ر الضمل ال اجا هص الح ا   ي هالا معرد، تلاه  طيياقاها ومييوالا ها الدا ل يية، و أ هييا تحييا 
 عييل ال  ييراف ول  برييى إل  را ييات شاخييعات  حاييل  وا ييل ع   ييها، ناييى ولييو بييدت ه ييأتها الخالاج يية 

 (Freudenberger, 1975, 3 " ما.  خل مة  وهات 

، وخييمة مييص خييمات الميامييع ا ييالا ال   ي مرييطلحات واخييع ال النارا وقد االا م هود  
عف هييل  الظيياهر  الخط يير  تريي   ار يير   (Maslach, 1979  المعاايير،  رييد ب  ييا ماخييلا 

لم يياو  عاحاب المهص الجاماه ة وال  ا  ة،  ا ب  لها الررييولا والعيييز هييص تأ  يية العمييل اا
 .(253، 1989،  المطلوب.   وا ي وإ روف 

" مرالابييية ماعيييد   اراعيييا     ييي ة وب ئ ييية Chernisse  " قيييدد شييير  1980و يييي خييي ة 
 (45،  1997،   بدلااف  وت ظ م ة لا رل عهراض النارا  ال   ي.

و عييد الناييرا  ال   ييي مييص الظييواهر الاييي  الييا اهاميياد البييان  ص ااهابالاهييا  اتييية هييص 
الضييييموط المه  يييية الاييييي تريييي   عاييييحاب المهييييص تات الماطلبييييات العال يييية  ييييي نيييي ص عف هييييل  
الحاجييات والييدوا ع تع يي  ال يير   حييو تحر يي  طموناتييت وعهدا ييت، ممييا ايعييل الواقييع   يير اييحي، 

ات ا ييياى ع واههييييا، وهييييلا مييييا  يعيييل الاك ييييت معهييييا اييييع ، وبالايييالي  ولييييد اييييراهات وضييييموط
ا ييا اميموهيية ناليية توبالاييالي تعرقييل ال يير  هييص ع ا  مه اييت هلييى عكمييل وجييت،  ييالنارا  ال   ييي 

ميييص العلاميييات والمام يييرات وال يييلو  ات المه  ييية، و يييي اعييي  الحيييالت تيييا لاايييد مام يييرات  يييي 
الي ييما  ة لييد  اعيي  المريياب ص بهييلا الناييرا ، الاكييو ص الي ييدي والييو   ي والك مييا  الح و يية 

المخييياطر  الحيييالت تات وقييد تيييا ترييي   ت و ريييات لا يييخ ص هيييل  الحاليية ميييص اللاهيييا ، ضيييمص  ئييية
 ال    ة الجاماه ة المه  ة  ظرات لكو ت  اتج هص الاعرض لضموط  ائمة ومماد   ي الزمص.
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 . (55، 1997،  بدلااف 

 : تعريف الاحتراق النفسي  -

س "هييرض    ييي اأ ييت (Bakker & Demerout, 2007, 309) ااكر و  م روت  عر ت
ضييا طة تام ييز االات يياد الماطلبييات وا خ يياض الرييدلاات   اولييد ه ييد تعييرض المو  ييوف لب ئيية همييل

 ."والمرا لا الماانة
لاجيي  ارس "إ هييا  هيياط ي  ريي   هلييى اأ ييت (Adekola, 2010, 886) ا  ييوغ وتعر ييت

ضيييا ة إليييى ع يييت هبيييالا  هيييص تطيييولا خيييلبي وخيييا ر ا ال يييالأ مباشييير ، ا يييرا  اليييل ص  عمليييوف ميييع ار
   ."العمل لا تياهات والم اهر تيا   مللا

طو ييل المييد   ييرتبل ندوثييت االضييموط     ييي اأ ييتس هييرض (17، 2017  اات ييوعر ييت  و 
 .  ها طاقات ال    ة والي د ة  إ ر ، وت ا زفوبمرا لا وهوامل  ال    ة  

 

 مؤشرات الاحتراق النفسي:  -

الرييد  ت يي ر  هييلا و ييي ال يير ، ن ييا   جوا يي  كييل ت ييمل هد ييد   ال   ييي لناييرا ا ملشييرات 
 عف هلييى تييدغ عول يية ملشييرات علابييع وجييو  إلييى 1992 هيياد  "Barbara Braham" برهيياد  بربييالا  
 :كا:تي وهي ال   ي النارا  إلى طر رت  ي  ال ر 

  ييود، كييل ل   ييت ال يير   ييدو ها الاييي الطو لة الرائمة إ ها   ي والخاعياغ الدائا    ماغال -
 همل، مص  اطلبت وما الحاضر االوقا  ضحي  إ ت الدائا    ماغال شرا  العامل  ي  رع  ع دما
 عو إل يية ارييولا   العامييل هملييت   يييز وهييا  ت مييا ته  ييات، وليي   ج ييد ات  تواجييد    ييي  اي ييد وهييلا

 .ا تراف ول   والعد  ال رهة هو االت   مل ما ن ث عف هاط ي، اتراغ عي م را  ر ة  وف 

و ارتيي  هييص هييل  الراهييد    ييا   ن اخيي ة العامييل لمييا  ،الع ج ن   قاهد   ي  و  بمييي  -
 ظ ت ا: ر ص،   رب    ر قا لا هلى إلاضا     ييت، ناييى  ييي ناليية الر بيية  ييي إلاضييا  ا: يير ص 

 .تران  هل  الراهد ،  إ ت  يد اأف ت   ل تل  ل   اارمر ال هل هل ت  الاي
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الييلاتي اييأف ه ييا  وقاييا  القا ييادمييص  ييلاغ  الجاماه ييةتأج ييل ارمييولا ال ييالا  وار  ييطة  -
لهيييل  ار  يييطة ولكيييص "  ميييا اعيييد" ليييص  يييأتي عبيييدات، و ريييب  الاأج يييل الراهيييد  عو المع يييالا  يييي ن يييا  

 العامل.

 ريييداف الر  ييية عو الم ظيييولا اح يييث  ريييب   يييل شيييي  مهيييا وهاجيييل، وتكيييوف ال ا يييية ايييأف  -
 اتخييياتر   ه يييد   همييي  العاميييل  يييي همليييت إليييى  لاجييية   ريييد   هيييا لاوح الميييرح، و ييييد    يييت    ييير الاييي 

 ). 46-45،  2003الررالاات  ه رر،

 : أسباب ومصادر الاحتراق النفسي  -

 عخباب النارا  ال   ي هلى ثلاثة م او ات وهيس  تر ز

 : المستوى الفردي أو الشرصي  -1
 عابيييير  رو ييييد برجر عوغ مييييص عشييييالا إلييييى مرييييطل   الناييييرا  ال   ييييي(   هييييو  يييير  اييييأف 

ال ييالأ هرضيية للاناييرا ، و ييلل  ار ييرا  توي الدا ع يية الرو يية والملاييزم ص هييا عك يير  المخلريي ص
 المه ي، وتل   اتج هص اع  ارخباب ال خر ة وال ر  ة وهي  الااليس  لل ياح

مد  واقع ة ال ر   ي توقعاتت وإمالت  ز ا   هدد الواقع ة تاضمص  ي ط اتها مخاطر الوها  
 ز ا   نرر الهاماد االعمل  ز د مص مد  ا شباد ال ر ي  الاج  طا  العمل  ، ووالنارا  
ارهداف المه  ة ن ث وجد عف المرلح ص الجاماه  ص ها عك ر هرضة لهل   ، و النارا  
الوهي والابرر ام رلة  ، و  لاجة تر  ا ال ر  ل   ت ، ومهالاات الاك ت العامة، و الظاهر  

 . ( 63، 1997النارا  ال   ي  بدلااف، 
 
 المستوى الاجتماعي:  -2

 هد ات مص العوامل الجاماه ة الاي تعابر مرا لاات للانارا  ال   ي م هاسه ا   
الام يييرات الجاماه ييية القاريييا  ة الايييي نيييدثا  يييي المياميييع، وميييا ترتييي  هل هيييا ميييص  -

 م رلات قد تل ي إلى هل  الظاهر .
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طب عة الاطولا الجاماهي وال را ي والحضييالاي  ييي الميامييع  الاييي ت يياهد هلييى إ يييا    -
 ملخ ييات الاييي ل تلرييى  همييات ج ييدات مييص الميامييع،   رييب  العيياملوف بهييا عك يير هرضييةال اعيي 

 .(64،  1997للانارا  ال   ي  بدلااف،  
 المستوى التنظيمي أو الإداري:  -3

هليييييى هرييييي  الم ييييياو  ص ال خريييييي والجامييييياهي  يييييإف ارخيييييباب المرتبطييييية االم ييييياو  
 الم رلة، وهل  ارخباب هيسالا ظ مي عو ا  الاي لها هلاقة مباشر  اظهولا هل   

 رييداف ا مرا ييات والك ييا   مييص عهييا عخييباب الضييمل والرليي ، وعف اخييامرالا تليي   اطييولا  -
ن ييث  ييدا ل ال يير  شييعولا اأ ييت  Helplessness Learne إلييى  يياهر  ت ييمى العيييز الميياعلا 

 يياهر  الناييرا   هاجز هص همل عي شييي  لاح يي ص وضييعت، وهييل  الظيياهر  ت ييبت إلييى نييد  ب يير
ن يييث   ارييير ال ييير  إليييى المريييا لا وال  يييوت لحيييل الم ييياكل الايييي تواجهيييت، مميييا   ييي  ليييت     يييي ال

 ال عولا االضمل، و ي نالة اخامرالا   حد  النارا .
 رييص ا ثييالا  لل يير  تييل   إلييى   يي  ا:ثييالا ال ييلب ة الاييي تارتيي  هلييى  ييرط الخييا الا ،  -

احيييدي  يييل   إليييى الضيييمل والنايييرا  وليييلل   ييياف العميييل الرت ييي  الخيييالي ميييص ا ثيييالا  والا يييود وال
ال   ييي،  ييأي   ييل  واجييت ال يير  ه ييد تحر رييت للحاجييات ال خريي ة  ييلاغ هملييت خييوف   يياها  ييي 
شييعولا  احاليية هيييدد الرضييا والضييمل، وبالايييالي الناييرا   ييالك  روف  يييأتوف إلييى هملهييا مايييوقع ص 

   ي الم خ ضيية ل  ييا وهلل   البات ما  رابوف اخ بة ارمل، ومع عف  لاجة الرضييا الييو   ر،الك  
 هي النارا  إل ع ها تم ل تحل رات لما خ أتي.

الم اخ الو   ي  ي الملخ ة والار  بة الو    ة لهييا هلاقيية  ييي همل يية الناييرا ، وه ييا   -
 م ييل ا  الا ييوف  ييي  Goldenbergتبر  عهم ة  ولا الر ا   وا شراف وطبرييات لكاااييات جولييد برج 

ملخ ييات الخييدمات ا   ييا  ة إلييى ا اييراض عف الملخ يية ع ييا  يياف  وههييا،  ييي  عف تر ييز هلييى 
 يناجات الم ا  د ص مييص  ييدماتها، وفهميياغ ناجييات الرييائم ص االم ييلول ة   هييا، ارميير الييلي  ييل 

 ة ب ييي ها، إليييى  لييي  ع ظمييية إشيييرا  ة اخيييابدال ة وايييراهات بييي ص العيييامل ص وا  الا ، وتزا يييد الم يييا
 ضييياف إليييى هيييلا عف  ييياهر  النايييرا  ال   يييي  ييياهر  معد ييية،   يييي عي موقيييع هميييل  ريييوف   يييت 
ار لب يية  ييي ناليية الناييرا  ال   ييي  ييإف   ييبة ندوثييت ري هضييو جد ييد  ييي العمييل تكييوف   ييبة 

 .(65،  1997هال ة  بدلااف،
 نتائج الاحتراق النفسي:  -
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 إثالا النارا  ال   ي تام ل  ي.إلى عف   Cunningham  1982   ر    يهاد   

 الاستيابات الفسيولوجية:  -١

الات ييييياد ضيييييمل اليييييدد والات ييييياد معيييييدغ ضيييييربات الرلييييي   ال  ييييي ولوج ة  يييييي وتام يييييل ا:ثيييييالا
 واضطرااات  ي المعد  وج اف  ي الحل  وض    ي الا   .

 : الاستيابات النفسية  -٢

 عما ا:ثالا ال    ة  اام ل  يس 

الا ك يير، وضييعت الرييدلا    رص الردلا  هلى الار  ييز، واضييطراب  تام ل  ي  العرل ةسالخايااات    -ع
 واتخات الررالاات.  هلى الال ر، وتهو ل ارندا ، وضعت الردلا  هلى نل الم رلات،

   والوند  ال    ة.  الخايااات ال  عال ةس تام ل  يس الرل ، المض ، الكائاب، الحزف  -ب  

اام ل  يس العدواف، تر  المه ة،   ييا   معييدغ الم يياب والاعيي  رقييل الخايااات ال لو  ةس    -ت  
 (Cunningham, 1982, 244ميهو .  

 الدراسات السابقة:   -تاسعاً 

 الدراسات التي تناولت صراع الأدوار: 

 : مصر ( في 2000)  شنددراسة  -1

 .الضطرااات العراب ة لد  المرع  العاملةعنوان الدراسة:   •
 الم  يياو   الدولا وهلاقات بييبع  المام ييرات الد ممرا  ييةاراد  الاعرف هلى  هدف الدراسة: •

بييبع  المام ييرات والاعييرف هلييى اييراد الييدولا وهلاقاييت   الاعل مي ومد  العمل وهد  ارط اغ(
 ال    ة

 .إمرع  هاملة(  400 ية   بلما الع  عينة الدراسة: •
وا ابييالا  تعييد ل شيي د 1982: د اييراد الييدولا  لر ييالأ   اخاخدما الدلااخة ع ا أدوات الدراسة:   •

   .الرل  ل  د
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ارك ييير والليييواتي  عمليييص لخبييير  لريييال  اوجيييو   يييرو  وقيييييد ع هيييييرت ال ايييييائج نتفففائج الدراسفففة:  •
 طواغ الوقا.

 : السعود ة( في 2005)  الشراري دراسة   -2

الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية اييراد الييدولا وهلاقاييت اال ييلو  ا  الاي لمييد ري س  عنوان الدراسفة •
 العرب ة ال عو  ة.

س الاعييرف هلييى  لاجيية اييراد الييدولا لييد  مييد ري الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية هففدف الدراسففة •
والك ت هص هلاقة اراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي لمييد ري الارب يية والاعليي ا  ،العرب ة ال عو  ة

والك ييت هييص ال ييرو   اليية إنرييائ ا هائييد  لمام ييري الملهييل  ، ييي المملكيية العرب يية ال ييعو  ة
والخبيير   ييي  لاجيية اييراد الييدولا. ومعر يية مييد  وجييو   ييرو   اليية إنرييائ ا  ييي  لاجيية هلاقيية 

ي الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية العرب يية ال ييعو  ة هائييد  اييراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي لمييد ر 
 .لمام ري الملهل والخبر  

 .للارب ة والاعل ا   ( مد رات 42 ية   س بلما الععينة الدراسة •
 .اما اخابا ة ليمع المعلومات  سأدوات الدراسة •
 ما  ليس  س ع هييرت ال ايائجنتائج الدراسة •

الارب ييية والاعلييي ا  يييي المملكييية العرب ييية ال يييعو  ة بدلاجييية وجيييو  ايييراد اليييدولا ليييد  ميييد ري  -
 .ماوخطة

وجييو  هلاقيية لرييراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي لمييد ري الارب يية والاعليي ا  ييي المملكيية العرب يية  -
 .ال عو  ة بدلاجة ماوخطة

وجييو   ييرو   ييي الدلاجيية الكل يية لرييراد الييدولا تعييز  لمام يير الملهييل،   مييا لييا تظهيير  ييرو   -
 الخبر .  ه د م او  الدلاجة تعز  لمام ر  ات  الة إنرائ 

 ييي الدلاجيية الكل يية لعلاقيية اييراد الييدولا اال ييلو  ا  الاي  هييدد وجييو   ييرو   اليية إنرييائ ات  -
 .تعز  لمام ر الملهل عو الخبر  

 : الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي

 سفي الإمارات  (2008دراسة المرزوقي ) -1
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الناييرا  ال   ييي ليييد  معلمييي ومعلمييات المرنليية ال ا و يية  ييي الميييدالالأ س عنففوان الدراسففة •
 .ال ا و ة  ي  ولة ا مالاات العرب ة الماحد  

س هييد ا إلييى الك ييت هييص م يياو  الناييرا  ال   ييي لييد  معلمييي ومعلمييات هففدف الدراسففة •
 الماحييد   ييي ضييو  اعيي  الإمفارات العربيفةالمرنلة ال ا و ة  ي المييدالالأ ال ا و يية  ييي  وليية 

 .المام رات
 .( معلمات ومعلمة434   بلما ه  ة الدلااخة  عينة الدراسة: •
 .( للانارا  ال   يMaslashس تا اخاخداد مر الأ ماخلا   الأدوات المستردمة •
 س توالا  اائج الدلااخة إلىس  نتائج الدراسة •

 .م او  مرت ع مص النارا  ال   ي لد  ع را  الع  ة -
و ييرو   اليية إنرييائ ات تعييز   ،تعييز  للييي   ولرييال  الييل ولاوجو   رو   الة إنرييائ ات  -

 ( خ ة.15للخبر  لمص  برتها عك ر مص  

 :في تركيا (Baş & Yıldırım, 2012) دراسة باس ويلدريم -2
Psychological burnout among primary school principals 

 البادائ ة.س النارا  ال   ي لد  مد ري المدالالأ  عنوان الدراسة •
س هييد ا إلييى معر يية م يياو ات الناييرا  ال   ييي لمييد ري المييدالالأ البادائ يية هففدف الدراسففة •

  ي إند  الم اط  الاعل م ة.
 ومد ر .  ( مد رات 190بلما ه  ة الدلااخة    عينة الدراسة: •
 س تا اخاخداد مر الأ ماخلا  للانارا  ال   ي.أدوات الدراسة •
 سلااخة إلىتوالا  اائج الدس  نتائج الدراسة •

  لاجة النارا  ال   ي لها ماوخطة. -
   .لمام ر الي   لرال  المد رات   الة إنرائ ات تبعات   وجو   رو   -
 لمام ر الخبر  لرال  توي الخبر  الرر ر .  وجو   رو   الة إنرائ ات تبعات  -
 . مدف، لا ف( توجد  رو   الة لمام ر الملهل العلمي ومراف العمل  ل -

 الدراسات السابقةتعقيب عل   
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 لانييم مييص  ييلاغ هييرض الدلااخييات ال يياارة عف معظييا الدلااخييات الاييي ت اولييا اييراد ار والا   
و لانييم ت ييود  ييي ار وات الم يياخدمة وت ييود ال اييائج  والناييرا  ال   ييي توجهييا  حييو المعلميي ص

شييرل  ا عييات قو ييات و رات لطب عة  ل  لااخة ولا تيد البان ة عي  لااخة لابطا ب ص المام ر ص هلا ما 
لد  البان ة لدلااخة اييراد ار والا مييع الناييرا  ال   ييي ه ييد الماطييوه ص، وقييد اخييا ا ت البان يية 
مص هييرض الدلااخييات ال يياارة  ييي تحد ييد م ييرلة البحييث وا ا ييالا ار وات الم اخييبة و ييي ت  يي رها 

 لل اائج.

 : هوإجراءات  منهج البحث  -عاشراً 
، اخاخداد الم هج الوا ي ر ت ارك ر ملا ميية رهييداف البحييث الحال يية تا  منهج البحث: -1

و هيياا بوايي ها وايي ات  ق رييات و عبيير ، و رود هلا الم هج هلى  لااخة الظاهر   ما توجد  ي الواقع
ه هييا تعب ييرات     ييات مييص  ييلاغ وايي ها وتوضيي    رائرييها، و م ييات مييص  ييلاغ إهطائهييا علاقامييات 

  ر .ا عو  لاجات الاتباطها وهلاقاها االظواهر ارتوض  مردالا الظاهر  ونيمه
 ( 247 ،2003،  هب دات

 مراكييزال ييي  الماطوهييات المازوجييات جم ييع  اكييوف ميامييع الدلااخيية مييص ميتمففا البحففث: -2
هييد  بييرامج   ييي مد  يية نمييص ولا  هييا ييي  والييل ص  عملييص بييدواد  امييل  لرها ة الميامع ةل  ارلابعة

الماضرلا ص والوا د ص ومص ثا  ييي مرنليية لنريية تمر يي ها مييص وتهدف البرامج همومات إلى إ اثة  
 .العمل وا  ااج وال خراط  ي الميامع

 ييي مراكييز الرها يية  ص عمليي اللييواتي  ( ماطوهيية100بلمييا ه  يية الدلااخيية   عينففة البحففث: -3
 .قرد ةوتا خح  الع  ة اطر رة  الميامع ة  

 أدوات البحث:  -4
 وهيييو ( اإهيييدا  المر يييالأ2019، البان ييية  طحبيييو قاميييا  مقيفففاس صفففراع الأدوار: -1

اييراد ار والا  ،اراد ار والا الماعل  بييدولاها  زوجيية س عاعا   ةهبالا   ر    م 28مروف مص  
 ربيية م ييزغ، اييراد ار والا الماعليي   ، اييراد ار والا الماعليي  بييدولاها ماطوهييةالماعليي  بييدولاها 

وعهطييى لكييل هبييالا  و ف مييدلاج و يي   ،(اأ والاهييا الجاماه يية ييأد، اييراد ار والا الماعليي   بييدولاها
 مطاارة ا ييرل  ب يير، مطااريية ا ييرل ضييع ت،   يير مطيياب  تمامييات(  مطاارة تمامات،  خلا  ماخي
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( وتلييييي  اال  يييييبة للعبيييييالاات 1 - 2 – 3 – 4 – 5  وتعطيييييى اليييييدلاجات االارت ييييي  و ييييي  ا:تيييييي
 .(5 -  4 –  3 –  2 –  1العبالاات ال لب ة تعطى الدلاجات االعر   عما   ،ا  ياب ة

( ماطوهة مازوجة مص 25تا إجرا   لااخة خا رومار ة هلى ه  ة اخاطلاه ة ملل ة مص      
 ه  ة البحث، وتل  للاأكد مص   ا   المر الأ و لاجة ادقت وثباتت وفمرا  ة اخاخدامت.  الاج

 صدق المقياس:  -أولاً 
 خاخداد الطر  ا:ت ةس ا تا الاحر  مص اد  مر الأ اراد ار والا وعاعا   ا     

ه رض المر الأ  ي اولاتت ارولى هلى ميموهة مص ارخاتل   ي    :صدق المحكمين  -أ
اإبدا  قاموا  إت  البعث،  ايامعة  الارب ة  ال   ي  ي  ل ة  وا لاشا   ال     إلاائها    هلا 

ق اخت   المرا   للمياغ  المر الأ  ب و   م اخبة  مد   نوغ  تا  وملانظاتها  المر الأ  ب و   ن ث 
، وتا ا ارا  هلى تطب رها خاارات هلى المعلم ص والدلااخة الحال ة  اا الاطب   هلى الماطوه ص 

  %(  ما  و  مص إلاا  المحرم ص، وهلى ضو  تل  ا:لاا  80الب و  الاي نرلا هلى ات ا   
 ( ب دات. 28  هد  ب و  المر الأ ا رل  هائي  اكوف مص  عاب

مييص الرييد   تييا الاحريي  االبحييث الحيياليس الصففدق البنيففوي بطريقففة الاتسففاق الففداخلي -ب
 ( ماطوهييية25الب  يييوي لمر يييالأ ايييراد ار والا باطب ريييت هليييى ه  ييية اخييياطلاه ة مرو ييية ميييص  

لدلاجيية الكل يية للبعييد الييلي وتا اموج  هل  الطر رة ن اب معامييل الاتبيياط  ييل ب ييد مييع امازوجة  
  امييي إل يييت،  ميييا ن  يي  معاميييل الاتبييياط  ييل اعيييد ميييع الدلاجيية الكل ييية، وميييع ار يية اراعيييا ،  ميييا 
ن  يي  معامييل الاتبيياط  ييل ب ييد مييع الدلاجيية الكل يية للمر ييالأ الكلييي، وتييا تليي  ااخيياخداد البر ييامج 

 .(3  ( و2  ( و1 ما هو موض   ي اليدوغ    SPSS)ا نرائي  

 ما البعد الذي ينتمي إليه  الأدوارصراع   مقياس معاموت ارتباط كل بند من ( 1اليدول )
 صراع الأدوار المتعلق بدورها كمتطوعة  صراع الأدوار المتعلق بدورها كزوجة

 معامل الارتباط البند  معامل الارتباط البند 

9 .763** 1 .611** 

10 .814** 2 .567* 

17 .453* 11 .586** 

21 .514* 12 .559** 

24 .825** 13 .739** 
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 25 .760** 

 صراع الأدوار المتعلق بدورها كأم صراع الأدوار المتعلق بدورها كربة منزل 

 معامل الارتباط  البند  معامل الارتباط  البند 
3 .640** 7 .758** 
4 .744** 8 .656** 
14 .496* 16 .490* 
20 .429* 18 .632** 
23 .493* 22 .509* 
27 .684* 28 .442* 

 صراع الأدوار المتعلق بأدوارها الاجتماعية

 معامل الارتباط البند 
5 .664** 
6 .721** 
15 .655** 
19 .413* 
26 .470* 

 0.01** الارتباط دال عند مستوى دلالة               0.05* الارتباط دال عند مستوى دلالة    

 
 

الاتباط ب ص  ل ب د والدلاجة الكل ة للبعد اللي   امي إل ت وهل   ( وجو   1 اض  مص اليدوغ  
ب ص   تاراوح  و0.413اللاتباطات  ه د  0.825   (  إنرائّ ات  و الة  موجبة  جم عها  وهي   )

 (. 0.01( و  0.05م او   للة  
 

 

 ( معامل ارتباط كل بعد ما الدرجة الكلية لمقياس صراع الدور 2اليدول )

كربة  كمتطوعة كزوجة البعد 
 منزل

الأدوار  كأم 
 الاجتماعية

الدرجة 
 الكلية

 **529. *421. **718. *512. **623.  كزوجة

 **578. *410. **647. **714.  **623. كمتطوعة



في  المجتمعية  الرعاية في مراكز   لدى المتطوعات المتزوجات  صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النفسي
 محافظة حمص 

118 
 

 **576. **785. *548.  **714. *512. كربة منزل

 **614. **685.  *548. **647. **718. كأم 

الأدوار 
 **583.  **685. **785. *410. *421. الاجتماعية

الدرجة 
 الكلية

.529** .578** .576** .614** .583**  

 0.05*الارتباط دال عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دال عند مستوى دلالة 

 

 
( وجييو  الاتبيياط بيي ص اراعييا  مييع اعضييها، وبيي ص  ييل اعييد مييع الدلاجيية 2و اضيي  مييص اليييدوغ      

( وهيييييي جم عهيييييا موجبييييية و الييييية 0.785  ( و0.410اللاتباطيييييات تايييييراوح بييييي ص  الكل ييييية وهيييييل  
( وهيييلا  يييدغ هليييى  لاجييية هال ييية ميييص الت يييا  0.01  ( و0.05إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية  

 الدا لي.
 
 

 

 ( معامل ارتباط كل بند ما الدرجة الكلية لمقياس صراع الأدوار 3اليدول )

معامل   البند 
معامل   البند  الارتباط 

الانحراف   المتوسع  البند  الارتباط 
 معامل الارتباط  المعياري 

1 .922** 11 .878** 21 3.72 .843 .499* 
2 .650** 12 .748** 22 4.48 .510 .543** 
3 .425* 13 .574* 23 4.72 .458 .463* 
4 .426* 14 .694** 24 4.00 .913 .800** 
5 .430* 15 .871** 25 4.60 .500 .519** 
6 .807** 16 .512** 26 4.76 .436 .924** 
7 .477* 17 .698** 27 5.00 .000 .813** 
8 .714** 18 .412* 28 3.80 1.041 .804** 
9 .687** 19 .795**  
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( وجو  الاتباط ب ص  ل ب ييد والدلاجيية الكل يية للمر ييالأ وهييل  اللاتباطييات 3 اض  مص اليدوغ      
( وهيييي جم عهيييا موجبييية و الييية إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية 0.924  ( و0.412تايييراوح بييي ص  

 (.0.01( و  0.05 
( عف جم ييع معيياملات اللاتبيياط  اليية إنرييائ ات ه ييد 3  ( و2  ( و1 اضيي  مييص  ييلاغ اليييدوغ  

 الب ائي.الرد   اوهلا  ع ي عف المر الأ  ارت    (0.01( و  0.05 م او   للة  
 
 

 س المقياس ثانياً: ثبات 
 س  وعاعا   ال ره ة ااخاخداد الطر  ا:ت ة تا الاحر  مص ثبات المر الأ   

 . ن    ثبات المر الأ اطر رة عل ا  رو باخ  سألفا كرونباخ (1
النصفية (2 ال ر  ة  التيزئة  الايزئة  ثبات  اللاتباط    للمر الأ هص طر  س ن     معامل  ن اب 

 جوثماف ب ص  ر ي المر الأ ثا ترح   اللاتباط ااخاخداد معا لة خب رماف براوف.  
 واليدوغ الاالي  وض  ال اائجس 

 
 

 ( الثبات لمقياس صراع الدور4اليدول )
 التيزئة النصفية ألفا كرونباخ 

 0.760 0.789 صراع الأدوار كزوجة 
 0.774 0.814 كمتطوعة صراع الأدوار 

 0.801 0.711 صراع الأدوار كربة منزل 
 0.813 0.784 صراع الأدوار كأم 

 0.777 0.748 صراع الدوار بأدوارها الاجتماعية 
 0.727 0.954 مقياس صراع الدور

 

10 .730** 20 .815** 
 0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة  *
 0.01الارتباط دال عند مستوى دلالة  **
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عف ق مييية عل يييا  رو بييياخ اال  يييبة للدلاجييية الكل ييية للمر يييالأ قيييد بلميييا ( 4 ابييي ص ميييص الييييدوغ     
( 0.789  ( و0.711( وهيييي ق مييية موجبييية ومرت عييية، و ايييائج اراعيييا  تراونيييا بييي ص  0.954 

 وهي ق ا موجبة ومرت عة، وهل  الر ا تدغ هلى  لاجة هال ة مص ال بات.
ع    ة لمر ييالأ اييراد الييدولا عف  المر ييالأ  اماييّ اات ييا  و ابيي ص مييص  اييائج ا ابييالا الايزئيية ال ريي  ّ

ة وهييييي   ( ل ييييب رماف 0.727  ( ليوثميييياف و0.717 ا لييييي قييييوي  ظييييرات ل ا ييييية ال ابييييالا الكل ييييّ
( 0.760( ليوثمييياف وبييي ص  0.811  ( و0.748و ايييائج اراعيييا  الايييي تراونيييا بييي ص  بيييراوف، 

( ل ييب رماف بييراوف وهييي قيي ا موجبيية ومرت عيية، وهييل  الريي ا تييدغ هلييى  لاجيية هال يية مييص 0.813و 
 ال بات.

تب ص مص ن ياب  لاجيات معياملات الريد  وال بيات لمر يالأ ايراد ار والا اأ يت  امايع بدلاجية   
 مرت عة مص الرد  وال بات، مما  يعلت االحات للاخاخداد  أ ا   ي البحث الحالي.

 
( وهييو مرييوف 1995المر الأ  رخييا  ا ماخييلا     اهد هلس ع مقياس الاحتراق النفسي  -2

الابلييد ال  عييالي،  رييص ا  يييا  ال خرييي هبالا   ريي   ثييلا  عاعييا  ا جهييا  ال  عييالي،   22مص  
ميير   ييل عخييبود  (،5(، اضييع مييرات  ييي ارخييبود  6بييدائل  ييل  ييود ترر بييات   ةبعو ييياب ه ييت ا يي 

 (.  0   بدات ع  (،1   اضع مرات  ي ال  ة  (،2   مر   ي ال هر  (،3   (، اضع مرات  ي ال هر4 

 

 مقياس: الصدق أولًا:  
 خاخداد الطر  ا:ت ةس اتا الاحر  مص اد  مر الأ النارا  ال   ي وعاعا   ا  

ه رض المر الأ  ي اولاتت ارولى هلييى ميموهيية مييص ارخيياتل   ييي :  صدق المحكمين -أ
هليييييا الييييي    وا لاشيييييا  ال   يييييي  يييييي  ل ييييية الارب ييييية ايامعييييية البعيييييث، إت قييييياموا اإبيييييدا  إلاائهيييييا 

وتييا ا ارييا  هلييى الب ييو   ،لأ للمييياغ المييرا  ق اخييتوملانظيياتها نييوغ مييد  م اخييبة ب ييو  المر ييا
عاييب   %(  ما  و  مص إلاا  المحرم ص، وهلى ضو  تليي  ا:لاا 80الاي نرلا هلى ات ا   

 ( ب دات.22هد  ب و  المر الأ ا رل  هائي  اكوف مص  
االاحر  مص الرد     قاد البانث الحاليس  الصدق البنيوي بطريقة الاتساق الداخلي-ب  

( ماطوهة 25النارا  ال   ي باطب رت هلى ه  ة اخاطلاه ة مرو ة مص  الب  وي لمر الأ  
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ن اب معامل الاتباط  ل ب د مع الدلاجة الكل ة للبعد اللي   امي   وتا اموج  هل  الطر رة
   ن      ما  ، معامل الاتباط  ل اعد مع الدلاجة الكل ة، ومع ار ة اراعا   ن      ما  إل ت، 

الكلي للمر الأ  الكل ة  الدلاجة  مع  ب د  الاتباط  ل  البر امج معامل  ااخاخداد  تل   وتا   ،
 . ( 7( و 6( و 5 ما هو موض   ي اليدوغ   SPSS)ا نرائي   

 

 ( معاموت ارتباط كل بند من مقياس الاحتراق النفسي ما البعد الذي ينتمي إليه  5اليدول )

 

( وجو  الاتباط ب ص  ل ب د والدلاجة الكل ة للبعد الييلي   امييي إل ييت وهييل  5 اض  مص اليدوغ     
( وهي جم عها موجبة و الة إنرييائّ ات ه ييد م يياو  0.898( و 0.425اللاتباطات تاراوح ب ص  

 (.0.01( و 0.05 للة  
 

 ارتباط كل بعد ما الدرجة الكلية لمقياس الاحتراق النفسي ( معامل 6اليدول )

 البعد 
الإنهاك  
 تبلد المشاعر  الانفعالي 

نقص الشعور  
 الدرجة الكلية  بالإنياز الشرصي 

 *471. **608. **635.  الإنهاك الانفعالي 
 *409. *423.  **635. تبلد المشاعر 

 **745.  *423. **608. نقص الشعور بالإنياز الشرصي 

نقص الشعور بالإنياز   تبلد المشاعر  الإنهاك الانفعالي 
 الشرصي 

 معامل الارتباط  بند  معامل الارتباط  بند  معامل الارتباط  بند 
1 .548** 9 .447* 16 .630** 
2 .878** 10 .656** 17 .739** 
3 .546** 11 .430* 18 .836** 
4 .529** 12 .726** 19 .671** 
5 .738** 13 .539** 20 .425* 
6 .898** 14 .636** 21 .780** 
7 .733** 15 558** 22 .832** 
8 .774**   

 0.05*الارتباط دال عند مستوى دلالة 
 0.01**الارتباط دال عند مستوى دلالة  
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  **745. 409. *471. الدرجة الكلية 
 0.01الارتباط دال عند مستوى دلالة  **             0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة  *

 

( وجو  الاتباط ب ص  ل اعد مع الدلاجيية الكل يية وهييل  اللاتباطييات تاييراوح 6 اض  مص اليدوغ     
( 0.05و اليية إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية  ( وهيييي جم عهيييا موجبييية 0.745( و 0.423بيي ص  

 ( وهلا  دغ هلى  لاجة هال ة مص الت ا  الدا لي.0.01و 
 

 ( معامل ارتباط كل بند ما الدرجة الكلية لمقياس الاحتراق النفسي 7اليدول )

 

( وجييو  الاتبيياط بيي ص  ييل ب ييد والدلاجيية الكل يية للمر ييالأ وهييل  اللاتباطييات 7 اض  مص اليدوغ     
( وهيييي جم عهيييا موجبييية و الييية إنريييائّ ات ه يييد م ييياو   للييية 0.939( و 0.410تايييراوح بييي ص  

 (.0.01( و  0.05 
( عف جم ييع معيياملات اللاتبيياط  اليية إنرييائ ات ه ييد 7( و 6( و 5 اض  مييص  ييلاغ اليييدوغ     

 .الرد  الب ائياوهلا  ع ي عف المر الأ  ارت    (0.01( و  0.05 م او   للة  
 س مقياس الثانياً: ثبات 

 س  وعاعا   ال ره ة ااخاخداد الطر  ا:ت ة تا الاحر  مص ثبات المر الأ   
 . ن    ثبات المر الأ اطر رة عل ا  رو باخ  سألفا كرونباخ (1

البن
 معامل الارتباط البند  معامل الارتباط د

1 .859** 12 .789** 
2 .613** 13 .748** 
3 .615** 14 .689** 
4 .923** 15 .422* 
5 .513** 16 .748** 
6 .438** 17 .685** 
7 .813** 18 .513** 
8 .939** 19 .768** 
9 .613** 20 .478** 
10 .478** 21 .687** 
11 .410* 22 .848** 

 0.01دلالة الارتباط دال عند مستوى  **             0.05الارتباط دال عند مستوى دلالة  *
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النصفية  (2 هص طر التيزئة  للمر الأ  ال ر  ة  الايزئة  ثبات  اللاتباط      س ن     معامل  ن اب 
 جوثماف ب ص  ر ي المر الأ ثا ترح   اللاتباط ااخاخداد معا لة خب رماف براوف.  

 واليدوغ الاالي  وض  ال اائجس 
 حتراق النفسي الا( الثبات لمقياس 8اليدول )

 التيزئة النصفية ألفا كرونباخ 
 0.800 0.784 الإنهاك الانفعالي 
 0.764 0.765 تبلد المشاعر 

 0.775 0.811 نقص الشعور بالإنياز الشرصي
 0.790 0.949 لنفسيمقياس الاحتراق ا

 
عف ق مييية عل يييا  رو بييياخ اال  يييبة للدلاجييية الكل ييية للمر يييالأ قيييد بلميييا ( 8 ابييي ص ميييص الييييدوغ      
( وهيي 0.811( و 0.765( وهي ق مة موجبة ومرت عة، و اائج اراعا  تراونيا بي ص  0.949 

 ق ا موجبة ومرت عة، وهل  الر ا تدغ هلى  لاجة هال ة مص ال بات.
ع     ة لمر يييالأ النايييرا  ال   يييي عف  المر يييالأ  امايييّ و ابييي ص ميييص  ايييائج ا ابيييالا الايزئييية ال رييي  ّ

ة وهيييييي   ( 0.790( ليوثمييييياف و 0.778اات يييييا   ا ليييييي قيييييوي  ظيييييرات ل ا يييييية ال ابيييييالا الكل يييييّ
( ليوثميييياف وبيييي ص 0.784( و 0.749و اييييائج اراعييييا  الاييييي تراونييييا بيييي ص  ، ل ييييب رماف بييييراوف 

( ل ييب رماف بييراوف وهييي قيي ا موجبيية ومرت عيية، وهييل  الريي ا تييدغ هلييى  لاجيية 0.800( و 0.764 
 هال ة مص ال بات.

تب ص مص ن اب  لاجات معاملات الريد  وال بيات لمر يالأ النايرا  ال   يي اأ يت  امايع بدلاجية 
  أ ا   ي البحث الحالي. مرت عة مص الرد  وال بات، مما  يعلت االحات للاخاخداد

 : عرض نتائج البحث وتفسيرها   -الحادي عشر

 الإجابة عل  أسئلة البحث:  -
 ما مستوى صراع الأدوار لدى المتطوعات المتزوجات؟ -1
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الح يياب ة وال حرا ييات المع الا يية لييدلاجات ن يياب الماوخييطات تييا  للإجاايية هلييى ال ييلاغ
اخييييايااات الماطوهييييات المازوجييييات هلييييى مر ييييالأ اييييراد ار والا، ثييييا تحد ييييد ال  يييي  المئو يييية 

 الااليس    (9   لاقا   وم او  اراد ار والا  ما هو موض   ي اليدوغ
 

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومستوى صراع الأدوار 9جدول )

المتوسع   الأبعاد 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  النسب المئوية 
 الاستيابة

صراع الأدوار المتعلق 
 بدروها كزوجة 

 متوسطة % 36.85 1.15 3.12

صراع الأدوار المتعلق 
 متطوعة بدروها ك

 متوسطة % 19.89 0.74 3.72

صراع الأدوار المتعلق 
 بدروها كربة منزل 

 متوسطة % 22.48 0.87 3.87

صراع الأدوار المتعلق 
 متوسطة % 40.38 1.26 3.12 بدروها كأم 

صراع الأدوار المتعلق 
 متوسطة % 21.35 0.88 4.12 بأدوارها الاجتماعية 

 عالية % 87.19 0.21 3.59 الدرجة الكلية 
 

 ابييي ص ميييص الييييدوغ ال ييياب  عف م ييياو  اخيييايااات الماطوهيييات المازوجيييات ليييد  ع يييرا  
هلييى  المازوجييات ه  يية الدلااخيية جييا ت بدلاجيية هال يية، ن ييث بلمييا   ييبة اخييايااة الماطوهييات

جييا ت بدلاجيية ماوخييطة  وبال  بة راعا  محولا اييراد ار والا  %87.19مر الأ اراد ار والا  
 كما موض  االيدوغ ال اب .

(  ييي عف م يياو  اييراد ار والا مييص 2005 وا ال ييا هييل  ال ا ييية مييع  ا ييية  ال ييرالاي، 
 .م او  ماوخل

تعييز  الدلاجيية المرت عيية مييص اييراد ار والا لييد  ع ييرا  الع  يية إلييى عف المييرع  ترييع هلييى قييد و 
مييص اليهييد والطاقيية وبمييا ع هييا ماطوهيية  هييي هاترهييا م ييلول ات ماعييد   تاطليي  م هييا بييلغ الك  يير 

تحمل    ها  و  طاقاها لاكوف  ي عن ص اولا  تظهر   ها عماد عخييرتها وف الاتهييا و ملائهييا  ييي 
وانيييد مميييا  يعلهيييا ت يييعر  العميييل، وهيييلا العميييل  اطلييي  م هيييا الر ييياد اأ والاهيييا العد يييد   يييي وقيييا  
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 والا، و يعلهييا تعيي ج اييراد  ائييا مييص هييل  ار اييالخوف مييص إمرا  يية   ييلها  ييي الر يياد اييأي  ولا
 ا ييية   يير  ا  ييمالتها وتوخييع   يياطاتها وتعييا ا ع والاهييا، وبالاييالي تعييا ي مييص ا نبيياط ه ييدما 

 ز ييد مييص اييراهاتها ال اتييية  ت  ييل  ييي ع ا  عي  ولا بهييدف ال ييياح  ييي ع ا   ولا إ يير وهييلا مييا
 هص تعد  ع والاها وتعردها.

 ات المتزوجات  ما مستوى الاحتراق النفسي لدى المتطوع -2
 ن يياب الماوخييطات، وال حرا ييات المع الا يية لييدلاجات اخيياياااتتييا  للإجاايية هلييى ال ييلاغ     

الماطوهييات المازوجييات هلييى مر ييالأ ثييا تحد ييد ال  يي  المئو يية وم يياو  الناييرا  ال   ييي،  مييا 
 الااليس  (10لاقا    هو موض   ي اليدوغ

 

 والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومستوى الاحتراق النفسي( يوضح المتوسطات الحسابية 10جدول )

المتوسع   الأبعاد 
النسب   الانحراف المعياري  الحسابي 

 المئوية
مستوى 
 الاستيابة

 متوسطة % 22.10 0.35 4.29 الانهاك الانفعالي 

 متوسطة % 12 0.3 2.5 تبلد المشاعر 

نقص الشعور  
 متوسطة % 26 0.3 4.6 بالإنياز الشرصي 

 عالية % 77.89 0.31 3.79 الدرجة الكلية 
 

لييد  ع ييرا  ه  يية   اب ص مص اليدوغ ال يياب  عف  لاجيية اخييايااات الماطوهييات المازوجييات
%، وبال  يييييبة راعيييييا  77.89الدلااخييييية جيييييا ت بدلاجييييية هال ييييية، ن يييييث بلميييييا   يييييبة الخيييييايااة 

 جا ت بدلاجة ماوخطة  ما موض  االيدوغ ال اب .النارا  ال   ي  
(  ييييي عف م يييياو  الناييييرا  2008 ات رييييا هييييل  ال ا ييييية مييييع  ا ييييية  لااخيييية  المر وقييييي،

 ال   ي مص م او  مرت ع.

( 2012 اييالأ و لييدلا ا، ،2000  ا ية  لااخة  ل مييص  ال   عييي، هصا ال ا هل  ال ا ية 
  ي عف م او  النارا  ال   ي مص م او  ماوخل.

مص النارا  ال   ييي لييد  ع ييرا  الع  يية عف المهييص ا   ييا  ة عك يير   المرت عةتعز  الدلاجة  
للانارا  ال   ي وفف الماطوهات  رهرص ع   ها  ي ال ييعي لاحر يي  عهييداف اييعبة، وع ضييات   جلبات 
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احرا العمل الدائا والم امر مع ال ئييات ارشييد ضييع ات والاييي تحايياج إلييى الم يياهد  للواييوغ إلييى 
خيياهات  واد طو ليية وضييمل العمييل ونيمييت ولاتاايية العمييل وتعييد    بر ارماف، وطب عة العمل مص

المهيياد الواقعيية هلييى الماطوهييات المازوجييات وهييدد قييدلاتها هلييى الاو  يي  بيي ص ماطلبييات العمييل 
والماطلبيييات ارخييير ة مميييا  يعلهيييا  يييي نالييية تيييوتر  ائيييا وا  يييماغ  كيييري م يييامر، مميييا   يييعرها 

غ مييع ا: يير ص وا خ يياض قييدلاتها هلييى العطييا  االخييا زاف وا لاهييا  وهييدد الرييدلا  هلييى الترييا
 لهييا هوامييل ت يياهد هلييى الات يياد الضييموط. وهدد الردلا  هلى الاوا   مييع  ،وتد ي م او  الطاقة

  لاجة النارا  لد  الماطوهات.
 

 : وتفسير النتائج التحقق من فرضيات البحث  -

 لاجييات ع ييرا  ه  يية البحييث ل توجييد هلاقيية الاتباط يية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص  الفرضية الأولف :
 هلى مر الأ اراد الدولا و لاجاتها هلى مر الأ النارا  ال   ي.

 . ( 1   و ا ا ال اائج  ما  ي اليدوغللاحر  مص ال رض ة تا اخاخداد معامل الاتباط ب رخوف 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( العوقة الارتباطية بين صراع الدور والاحتراق النفسي 11اليدول )

 

 
ال ها   
 ال علي 

 تبلد الم اهر 
 رص ال عولا  

 اا  يا  

 الدلاجة الكل ة 
للانارا   
 ال   ي 

 0.133 0.128 0.053 0.062 الاتباط ب رخوف اراد ار والا  
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الماعل  بدولاها  
 كزوجة

 0.187 0.204 0.599 0.539 ق مة النامال ة 
     الدللة 

اراد ار والا  
الماعل  بدولاها  

 اطوهةكم

 *0.242 *0.254 0.098 0.082 الاتباط ب رخوف 
 0.015 0.011 0.330 0.418 ق مة النامال ة 

   الدللة 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 

اراد ار والا  
الماعل  بدولاها  

 كربة م زغ 

 *0.240 *0.246 0.166 0.004 الاتباط ب رخوف 
 0.016 0.014 0.099 0.972 ق مة النامال ة 

   الدللة 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 

اراد ار والا  
الماعل  بدولاها  

 كأد

 0.181 0.181 0.152 0.027- الاتباط ب رخوف 
 0.072 0.071 0.132 0.790 ق مة النامال ة 

     الدللة 
اراد ار والا  

الماعل   
اأ والاها  
 الجاماه ة 

 0.165 0.175 0.043 0.083 الاتباط ب رخوف 
 0.101 0.081 0.670 0.410 ق مة النامال ة 

     الدللة 

الدلاجة الكل ة  
 لرراد ار والا

 *0.255 **0.261 0.141 0.049 الاتباط ب رخوف 
 0.010 0.009 0.161 0.628 ق مة النامال ة 

   الدللة 
 الاتباط موج  

 0.01ه د 
 الاتباط موج  

 0.05ه د 

هلاقيية الاتباط يية موجبيية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص الدلاجيية  اضيي  مييص اليييدوغ ال يياب  وجييو      
الكل ة لمر ييالأ اييراد الييدولا والدلاجيية الكل يية لمر ييالأ الناييرا  ال   ييي  ظييرات لر ميية معامييل الاتبيياط 

(، 0.05( وهيييي عايييمر ميييص م ييياو  الدللييية  0.010ب رخيييوف وق مييية النامال ييية الايييي بلميييا  
توجد هلاقيية الاتباط يية تات  لليية إنرييائ ة ه ييد  وب ا ت هل ت  اا لا   ال رض ة الر ر ة عي ع ت
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( ب ص  لاجات ع را  ه  ة البحث هلييى مر ييالأ اييراد الييدولا و لاجيياتها هلييى 0.05م او   للة  
 مر الأ النارا  ال   ي.

ايييراد ار والا وبيييال ظر إليييى  ايييائج اراعيييا    لانيييم وجيييو  هلاقييية الاتباط ييية موجبييية بييي ص 
والدلاجيييية الكل يييية   رييييص ال ييييعولا اا  يييييا  ال خريييييو  ولابيييية م ييييزغ الماعليييي  بييييدولاها  ماطوهيييية

 .  للانارا  ال   ي
 اضيي  عف ه ييا  هلاقيية الاتباط يية موجبيية تات  لليية إنرييائ ة بيي ص  لاجييات ار ييرا  هلييى 

 مر الأ اراد ار والا وعاعا   ال ره ة و لاجاتها هلى مر الأ النارا  ال   ي وعاعا   ال ره ة.

 ييل ي إلييى الات يياد م يياو  الناييرا  ال   ييي لييد  امع ى عف الات اد م او  اراد ار والا  
الماطوهات المازوجييات والعريي  اييح   عف الات يياد م يياو  الناييرا  ال   ييي  ييل ي إلييى الات يياد 

 م او  اراد ار والا

لييا تيييد عي  لااخيية هرب يية عو عج ب يية لابطييا بيي ص هييل ص المام يير ص مييص عجييل تأك ييد هييل  
للا تعابر هييل  الدلااخيية  لااخيية اخاك ييا  ة وتليي  للك ييت هييص  وه يية العلاقيية  ،ال رض ة عو لا ضها

 ب  هما.

تواجهييت الماطوهيية مييص اييراد بيي ص مطاليي  ع والا  تعييز  هييل  ال ا ييية عف تليي   رجييع إلييى مييا
العمييل وارخيير ، ولخيي ما ه ييدما تيييد    ييها مضييطر  إلييى ال اريياغ بيي ص ار والا الماعييد   والماعالاضيية 

تالرييى الييدها المع ييوي مييص  ولابة م زغ و وجة وماطوهة  ي     الوقا، وه ييدما ل ي مطالبها  أد  
ع را  عخرتها و ااةت م ها الزوج عو مص قبل ا  الا  و ملائها مما  يعلها تل   ييي ناليية هييدد تك ييت 
و يييل ي بهيييا إليييى وقوههيييا  يييي  ائييير  الضيييمل ال   يييي واخيييامرالا هيييل  الضيييموط  وليييد ليييد ها النايييرا  

عف  ظر  الماطوهة لعملها   اها  ي ت رل الرييراد الييلي تع  ييت ه ييدما ت ييعر اأهم يية  ما  ،  ال   ي
وضرولا  هملها مص عجييل الم يياهمة  ييي ب ييا  وت م يية الميامييع والخدميية ا   ييا  ة  اكييوف هييل  ال ظيير  

ب   يييها وببر ييية ع والاهيييا والاررييي ر  يييي واجباتهيييا ميييص عجيييل  ا  ياب ييية لعملهيييا تيييد عها إليييى الاضيييح ة
 رارييير   هيييالا  اأ ضيييل ايييولا  و اايييةت عف الماطوهيييات هملهيييا م يييامر طيييواغ الوقيييا ولهملهيييا، وف

 هلى وقا محد .

وفف الناييرا  ال   ييي الييلي تع  ييت الماطوهيية  رجييع لعييد  عخييباب وهوامييل، و رييوف ايييراد 
ار والا ميييص ارخيييباب ارول ييية وفف تعيييد  ع والا الماطوهييية المازوجييية قيييد  يييل ي إليييى شيييعولاها اعيييدد 
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الاو  يييي  بيييي ص م ييييلول اتها وع والاهييييا ولكييييص محاولتهييييا للاك ييييت مييييع هييييل  ار والا  ييييل ي إلييييى  لاجيييية 
 النارا .

ل توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ة بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى  سلفرضففية الثانيففةا
 5عقييييل مييييص  - خيييي وات 5مر ييييالأ اييييراد الييييدولا تبعييييات لمام يييير مييييد  الخبيييير  المه  يييية  عك يييير مييييص 

 ت(.خ وا
 الاالي  وض  ال اائجس  (12لاقا    واليدوغ  T-testتا الاحر  مص ال رض ة هص طر   ا ابالا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الفروق في صراع الدور تبعاً لمتغير مدة الربرة المهنية 12اليدول )          
 

الانحراف   المتوسع  العدد  الربرة  
 المعياري 

 القرار  T df Sig2قيمة 
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صراع  
الأدوار  
 كزوجة 

  5أكثر من 
 3.920 17.61 49 سنوات 

 دال  000. 98 6.455
  5أقل من 
 سنوات 

51 13.67 1.883 

صراع  
الأدوار  
 كمتطوعة 

  5أكثر من 
 2.102 23.55 49 سنوات 

 دال  000. 98 4.310
  5أقل من 
 3.260 21.18 51 سنوات 

صراع  
الأدوار كربة  

 منزل 

  5أكثر من 
 سنوات 

49 25.08 2.499 
 دال  000. 98 8.806

  5أقل من 
 1.527 21.45 51 سنوات 

صراع  
 الأدوار كأم 

  5أكثر من 
 3.994 21.27 49 سنوات 

 دال  000. 98 7.020
  5أقل من 
 3.010 16.31 51 سنوات 

صراع الدوار  
بأدوارها  
 الاجتماعية 

  5أكثر من 
 سنوات 

49 22.35 1.995 
 دال  000. 98 7.924

  5أقل من 
 2.240 18.98 51 سنوات 

الدرجة  
 الكلية 

  5أكثر من 
 10.066 109.86 49 سنوات 

 دال  000. 98 11.452
  5أقل من 
 5.231 91.59 51 سنوات 

 

( وق مييية 11.452ايييال ظر إليييى ق مييية ت اال  يييبة للدلاجييية الكل ييية لمر يييالأ ايييراد اليييدولا  
 وب يييا ت هل يييت  ييياا ( 0,05وهيييي عايييمر ميييص  tailed) (2- Sig  0.000 )الدللييية ا نريييائ ة 

ة ه ييد م يياو   لليية   ( 0,05لا يي  ال رضيي ة الريي ر ة عي ع ييت توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ّ
ر مييد  الخبيير  المه  يية  بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى مر ييالأ اييراد الييدولا تعييز  لمام ييّ

 خ وات  ظرات لر مة ماوخطها ارهلى. 5ارك ر مص  الخبر وهل  ال رو  تله  لرال  
( مميا  بي ص 0,05وبالادق   ااراعا   يد عف ق ا الدللية ا نريائ ة جم عهيا عايمر ميص  

ر ميد  الخبير   وجو   رو  تات  للة إنرائ ة  ي جم ع عاعيا  مر يالأ ايراد اليدولا تعيز  لمام يّ
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خي وات  ظيرات لر مية ماوخيطها ارهليى  5ارك ير ميص  الخبير المه  ة وهيل  ال يرو  تيله  لريال  
  ي اراعا  جم عها.

 والاييي ع هييرت( 2000و لااخة شيي د،(  2000،  ات را هل ال ا ية مع  ا ييية  لااخيية  عنمييد
 .وجو   رو  هلى مر الأ اراد ار والا لرال  ارك ر  بر  

( والايييي ع هيييرت هيييدد وجيييو  2005 وا ال ييا هيييل  ال ا يييية هيييص  ا يييية  لااخييية  ال يييرالاي،
  والا تبعات لمام ر الخبر  المه  ة.   رو  هلى مر الأ اراد ار

تعييز  البان يية تليي  إلييى عف مييع تزا ييد خيي وات العمييل  ييي مييياغ الاطييود تييز ا  الم ييلول ات 
والمهاد وارهماغ هلى هات  الماطود ن ث تك ر المهاد المو لة لت هلى هر  الماطود نييد ث 

ومييع تزا ييد  ،ت للبييد   ييي العمييلالعمل ن ث تكوف لد ت الخبر  الرل لة وبحاجة الاييدلا بات الاييي تلهليي 
هل  الم لول ات  ي هملها  يعلها تع ج اييراد عكبيير بيي ص م ييلول اتها الك  يير   ييي مييياغ هملهييا 
وم لول اتها  ا ل الم زغ  ااةت تردد ارب ييا  اييالعمر و  ييا   مطييالبها مييص جهيية ومطاليي  الييزوج 

ا تضييطر إلييى إهميياغ ار يية  يير  وفف   ييبة قل ليية ت يياط ع الاو  يي  بيي ص هييل  ار والا مميي عمص جهيية  
 ع والاها.  

ل توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ة بيي ص ماوخييطي  لاجييات ع ييرا  الع  يية هلييى  :الفرضففية الثالثففة
 5عقييل مييص  - خيي وات 5مر ييالأ الناييرا  ال   ييي تبعييات لمام يير مييد  الخبيير  المه  يية  عك يير مييص 

 خ وات(.
 الاالي  وض  ال اائجس(  13لاقا  واليدوغ    T-testتا الاحر  مص ال رض ة هص طر   ا ابالا  

 

 
 
 
 

 ( الفروق في الاحتراق النفسي تبعاً لمتغير مدة الربرة المهنية 13اليدول )
 

الانحراف   المتوسع  العدد  الربرة  
 القرار  T df Sig2قيمة  المعياري 
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الإنهاك  
 الانفعالي 

أكثر من  
 6.028 34.57 49 سنوات  5

غير  667. 98 432.
  5أقل من  دال 

 سنوات 
51 34.08 5.388 

تبلد  
 المشاعر 

أكثر من  
 5.798 17.39 49 سنوات  5

غير  922. 98 -098.-
  5أقل من  دال 

 4.602 17.49 51 سنوات 

نقص  
الشعور  
بالإنياز  
 الشرصي 

أكثر من  
 سنوات  5

49 34.71 5.745 
 دال  030. 98 2.209

  5أقل من 
 7.227 31.82 51 سنوات 

الدرجة  
 الكلية 

أكثر من  
 8.076 86.67 49 سنوات  5

 دال  019. 98 2.380
  5أقل من 
 5.525 83.39 51 سنوات 

 

( وق ميية 2.380اييال ظر إلييى ق ميية ت اال  ييبة للدلاجيية الكل يية لمر ييالأ الناييرا  ال   ييي  
 وب ييييا ت هل ييييت  يييياا ( 0,05وهييييي عايييمر ميييص  ( Sig  0.019 (tailed-2) الدللييية ا نريييائ ة

ة ه ييد م يياو   لليية  لا يي ( 0,05  ال رضيي ة الريي ر ة عي ع ييت توجييد  ييرو  تات  لليية إنرييائ ّ
ر ميييد  الخبييير   بييي ص ماوخيييطي  لاجيييات ع يييرا  الع  ييية هليييى مر يييالأ النايييرا  ال   يييي تعيييز  لمام يييّ

 خ وات  ظرات لر مة ماوخطها ارهلى. 5ارك ر مص  الخبر المه  ة، وهل  ال رو  تله  لرال  
 يييي اعيييد  ريييص ال يييعولا اا  ييييا  وبالايييدق   ااراعيييا   ييييد عف ق مييية الدللييية ا نريييائ ة 

( مميييا  بييي ص وجيييو   يييرو  تات  للييية إنريييائ ة  يييي اعيييد  ريييص 0,05ال خريييي عايييمر ميييص  
ر مد  الخبر  المه  ة وهيل  ال يرو  تيله  لريال   الخبير  ال عولا اا  يا  ال خري تعز  لمام ّ

خيي وات  ظييرات لر ميية ماوخييطها ارهلييى، ب  مييا ل توجييد  ييرو   ييي اعييدي ا  هييا   5ارك يير مييص 
ة الاي  ا ا عكبر مص    (.0.05ال  عالي وتبلد الم اهر  ظرات لر ا الدللة ا نرائ ّ

( والايييي ع هيييرت وجيييو   يييرو  2008ات ريييا هيييل  ال ا يييية ميييع  ا يييية  لااخييية  المر وقيييي،
 .لرال  ارك ر  بر  
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( 2012 اييالأ و لييدلا ا، ،2000 ا ال ا هل  ال ا ية هص  ا ية  لااخة  ل مييص  ال   عييي،
 والاي ع هرت  رو  لرال  ارقل  بر .

ليييا ت يييا  ل  صالبان ييية هيييل  ال ا يييية إف الماطوهيييات  يييي ال ييي وات اروليييى ميييص هملهييي  تعيييز  
للاناييييرا  ال   ييييي عقييييل مييييص  صنييييد  ات العمييييل، و رييييوف تعرضييييهص طيييياقاها ال   يييي ة والبد  يييية  هيييي 

ا رل  ائييا وم ييامر لضييموط العمييل مييع الم ييا  د ص  صالماطوهات اانبات الخبر  اللواتي تعرض
و رواات مييا  راضيي ت هييلا العمييل  مطييات  ااييات مييص الا اهييل والخدميية والا ييا ي وبالاييالي اييانبات 

 للإنباط والضموط الم امر .ص ارك ر هرضة للانارا   ا ية تعرضهص الخبر  ارك ر ه

 رييص ال ييعولا اا  يييا  لرييال  وتعز  البان ة وجو   رو  تات  للة إنرائ ة  ييي اعييد 
 صنييي  ال يييعولا االم يييلول ة وفايييرالاه صة  بييير  ليييد ه ييي ة  بييير  إليييى عف الماطوهيييات ارك ر  ييي ارك ر 

اليييدائا هليييى ت   يييل العميييل وف هيييالا  اأ ضيييل ايييولا  والخييياماد إليييى م ييياكل الم يييا  د ص ونميييل 
ل  الم يييلول ة هميييومها محميييل الييييد وال يييعي اليييدائا لاريييد ا الخدمييية الم اخيييبة لهيييا والخيييامرالا بهييي 

ال   يي ة والبد  يية وهييدد  صإلييى اخييا  ات طيياقاه صهلييى مييد  طو ييل  ييل ي بهيي  صوالا ييا ي  ييي هملهيي 
 يييدف الارييد ر والحييوا ز الما  يية والمع و يية مييص  الرييدلا  هلييى العطييا  م ييل قبييل و ااييةت ه ييدما ل

 قبل ا  الا .

 :مقترحات البحث -

 المرارناتستوال البحث الحالي إلى ميموهة مص      

إجيييرا  المز يييد ميييص الدلااخيييات نيييوغ النايييرا  وايييراد ار والا ليييد   ئيييات مخال ييية ميييص  -
 العامل ص والعاملات.

مييص إجييرا   لااخييات هييص عخييال   مواجهيية الناييرا  ال   ييي واييراد ار والا لييد  ه  يية  -
 الماطوهات وه  ات إ ر .

ا ييرل مباشيير مييع ال ييالأ ترد ا بر امج تدلا بي نوغ الرها ة اللات ة للعييامل ص والعيياملات  -
لاعز ز الر اه ة وف الا  ا جها  والضمل الييلي قييد  رييوف  ا ييية طب عيية العمييل عو هوامييل 

 إ ر .
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اتبيياد ع  ييطة وطرائيي  مخال يية م ييل الاح  ييز المييا ي عو المع ييوي  ييي ب ئيية العمييل وب ييا   -
الارل ييل مييص لاات للماطوهييات لا م يية لاوح الاعيياوف وال امييا  لييد ها ممييا   يياهد هلييى الرييد

ال ييمات ا  ياب يية    ميييال ييعولا اييالنارا  واييراد ار والا و رييوي شييعولاها اا  يييا  و 
  ي شخر اها.
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 مقياس صراع الأدوار
 عزيزتي المتطوعة 

عضع ب ص  ييد  ميموهيية مييص الب ييو . علاجييو ا جاايية هل هييا ارييل اييد  وموضييوه ة، ا جاايية     
لوضييع ، هلمييات  العبييالا  اال  ييبة ي الحرل الييلي  عبيير هييص مييد  مطااريية  x) تكوف بوضع إشالا  

 .شررات لاعاو ِ  مع ا.  عف ا جااات خ اا الخا ا   م ها ر راض البحث العلمي  رل

 معلومات عامة 

 مراف ا قامة ......................              هد  خ وات الاطود...................... 

 العبالاات 
مطاارة 
 تمامات 

مطاارة 
ا رل  
 كب ر 

مطاارة 
ا رل  
 ماوخل 

مطاارة 
ا رل  
 ضع ت 

  ر  
مطاارة 
 تمامات 

1 
 رع  هلي إ يا   
الوقا   ها  هملي  
  ا ب    ر  ا  مالي 

   
  

2 
مد ري   ر لااض  هص  

  ع ائي لعملي 
   

  

3 

كو ي ماطوهة اضطر  
لاأج ل الك  ر مص  

ارهماغ الم زل ة إلى  
  العطلة ارخبوه ة

   

  

4 

عجد اعوبة  ي إ يا   
الوقا لللهاب إلى  

ال و  وشرا   
النا اجات ا ب   
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   وامي الطو ل الميهد 

5 
عتضا   ه دما  رود  
عند بز الات ا ا ب   

  ك ر  م ا لي 

   
  

6 

ا ارر الك  رمص  
الواجبات الجاماه ة  
ا ب  هملي نالاج  

  الم زغ 

   

  

7 

هملي ع   إلى  
ا خ اض الم او   
الاحر لي رب ائي  

لعدد وجو  وقا  اف   
  لماااعاها  

   

  

8 
عتم ى لو عتر  هملي  

ر ت عثر خلبات  ي  
  ماااعاي رب ائي 

   
  

9 
ع   هملي إلى  اولا  
   ي هلاقاي مع  وجي 

   
  

 طالب ي  وجي بار    10
  هملي

     

11 
عتع  مص هملي  

ا  مالي  ا ب    ر  
  اأهمالي الم زل ة 

   
  

12 
عابحا عتعامل 

   اعرب ة مع  ملائي  
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  ا ب    ر  الضموط 

13 
 لثر ع ائي لعملي  
هلى ع ائي لبر ة  

  ار والا  

   
  

14 
عشعربا لاها   ي  
الر اد بواجباتي  

  الم زل ة  ا ية هملي 

   
  

15 

عابحا هلاقاتي مع  
ا: ر ص مرارر  هلى  

عخرتي و ملائي ع را   
  ي العمل

   

  

16 
عتعامل مع عب ائي  

 ر و   ا ية ضموط  
 هملي

   
  

17 

 عاتب ي  وجي هلى  
إهمالي لت و  ر   

ا  مالي ا ب  هملي  
  الاج الم زغ

   

  

18 
اجل  مع عب ائي  

ل ارات قل لة  ا ية  
  هملي

   
  

19 
عثر هملي خلبات  ي  

هلاقاتي الناماه ة  
  وجالااتيمع اد راتي  

   
  

20 
ع كر بار  هملي لعدد  

قدلاتي هلى الر اد  
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  اأهمالي الم زل ة 

21 
ك ر  مهامي عضع ا  

هلاقاتي الي   ة  
  بزوجي 

   
  

22 
ماااعة عمولاعب ائي تلثر  
  خلبات  ي إ يا  هملي 

   
  

23 
انااج مص   اهد ي  
 ي عهمالي الم زل ة  
 ا ب  ض   وقاي 

   
  

24 
الم زغ  هملي  الاج 

خب  لي  لا ات مع  
  وجي 

   
  

25 
عثر هملي خلبات  ي  

ع ائي رهمالي  
 ا: ر  

   
  

26 

عتضا   لعدد قدلاتي  
هلى الاواال مع  

عادقائي ا ب  ض    
 وقاي

   

  

27 
وقاي م ظا ومر ا  

ا رل ج د ب ص هملي  
 وم زلي

   
  

28 
عف هملي  لثر خلبات  
هلى ع ائي لواجباتي  

 عب ائي كأد تيا   
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 مقياس الاحتراق النفسي
 عزيزتي المتطوعة 

ا جاايية  وموضييوه ة،عضع ب ص  ييد  ميموهيية مييص الب ييو . علاجييو ا جاايية هل هييا ارييل اييد      
لوضييع ، هلمييات  العبييالا  اال  ييبة ي الحرل الييلي  عبيير هييص مييد  مطااريية  x) إشالا  بوضع  تكوف  

 عف ا جااات خ اا الخا ا   م ها ر راض البحث العلمي  رل. شررات لاعاو ِ  مع ا.

 معلومات عامة 

 الاطود...................... ات خ و هد   مراف ا قامة ......................              

 العبالاات 
كل 
 ود 
 ترر بات 

اضع 
مرات  
 ي  

 ارخبود 

مر   
كل 
 عخبود

اضع 
مرات  
 ي  
 ال هر

مر   
 ي  
 ال هر

اضع 
مرات  
 ي  
 ال  ة 

 
     
 ابدات 

1 
عشعر االاوتر  
وا جها   ي  

  هملي

   
  

 
 

2 

عشعر اأ  ي  
اخاهلكا  امل 

طاقاي  ي  
  ها ة  ود هملي 

   

  

 

 

3 

عشعر االاع   
ه د الخا راظ  
ابانات وهلي   
مواالة هملي  
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  ميد ات 

4 

  رل العمل 
مع ال الأ  

ضمطات اال  بة  
  لي

   

  

 

 

5 
عشعر اا نباط  

  ا ب  هملي 
   

  
 

 

6 
اأ  ي   عشعر

عهمل ايد  ي  
 هملي   

   
  

 
 

7 

عشعر و أ  ي  
 ي  ها ة  

م الاهملي  
  الاطوهي 

   

  

 

 

8 

عشعر ع  ي  
 عهامل اع 

الم ا  د ص  ما 
لو ع ها مير   

 علاقاد

   

  

 

 

9 

عابحا عك ر  
ق و  تيا   
بدا ة  ال الأ م ل 

  هملي

   

  

 

 

10 
  ااب ي الرل   

مص عف  يعل ي  
هملي قاخي  
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  الطباد 

11 
ل عهاا اما  

 حد  لبع   
  الم ا  د ص 

   
  

 
 

12 

عشعر و أف  
الم ا  د ص  

 حملو ي ه    
  م اكلها 

   

  

 

 

13 

  ر لااض   
نوغ طر رة  
تعاملي مع 

اع   
  الم ا  د ص 

   

  

 

 

14 

عتعاطت  
وجدا  ات مع  

م اكل 
  الم ا  د ص 

   

  

 

 

15 

عشعر اأ  ي  
ما اات مع  
الم ا  د ص  
 ب واح    ر 

   

  

 

 

16 

 مر  ي   
ا هولة معر ة 

م اهر 
الم ا  د ص تيا   
ارندا  الاي  
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  مروف بها 

17 

 مر  ي   
الاعامل ا اهل ة  

مع م اكل 
 الم ا  د ص لدي 

   

  

 

 

18 

عشعر اأ  ي  
ع ثر   رل  
إ يابي  ي  

  ا: ر ص 

   

  

 

 

عشعر ب  اط   19
  شد د  ي هملي

   
  

 
 

20 

 مر  ي ا هولة  
 ل  جو مص  

المرح مع  
  الم ا  د ص 

   

  

 

 

21 
عشعر اال رولا  
اعد العمل مع 

  الم ا  د ص 

   
  

 
 

22 

ع يزت العد د  
مص ارش ا   

الر مة  ي هل   
  الو   ة 
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