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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 المجمة. عمى النشر في
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:
 خص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البحث ـ ـ مم

 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:التربية  –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 لسابقة.الإطار النظري و الدراسات ا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5ار يس -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12عدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يت
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة الناشر  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 اجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جميع المر 

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثان -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو  ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ن المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج. إذا كــا
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 

 
 
 



7 

 
 
 

 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 
 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1
 ث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لكل باح

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2
 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

موافقة عمى  ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم3000دفع مبمغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.
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 ماوراء الانفعال وصلاقته بالتفاصل البين شخصي
دراسة ميدانية صلى صينة من طلاب كلية التربية 

 في جامعة دمشق
 لدروبيا: رهام الدراسات العميا طالبة
 جامعة دمشق –كمية التربية  

 + د. سناء المسعود إشراف أ. د. سميمان كاسوحة
 الملخص

لف شخصػػ   ػػلف مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ االتا لػػؿ التهػػ ؼ ال سا ػػح الة للػػح رلػػا ملاسةػػح اللاٌ ػػح  ػػ
اةلمػػ  ر ا رػػ ف كع لػػؾ ةػػساؽ  الػػح ، لػػ ع للعػػح مػػف طػػٌل رللػػح التس لػػح ةػػ    ملاػػح  مشػػؽ

 اكسلػػػ ي ةػػػ  متا ػػػط ا  س ػػػ ا مػػػ  اساا اًعالاػػػ ؿ االتا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ   ػػػلف الػػػ راس 
ل سا ػح مػف ااىع ث ف ار لؾ  لف التخصص ال سا ػ  اال ػعح ال سا ػلحق ا ػ  تراعػا للعػح ا

( ط لػػل مػػف   ػػـ 65ا)، ( ط لػػل مػػف   ػػـ للػػـ الػػعا 44مػػعهـ )، ( ط ل ػػ ي اط ل ػػح041)
ا ػػ  ا ػػتخ ما ال  ةقػػح مالػػ   مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ امالػػ   التا لػػؿ ال ػػلف ، اىسشػػ   العا ػػ 

اأكػػـ العتػػ لت التػػ  ، شخصػػ ق رمػػ  ا ػػتخسا للماػػ لل  ملاػػ مٌا الصػػ ؽ االق ػػ ا الٌ مػػح
ا ػػا  لٌ ػػح است  طلػػح  اا  ًلػػح رةصػػ للح  ػػلف مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ  ،أ ػػاسا لعهػػ  ال سا ػػح

  ىضػػػػ ةح رلػػػػا لػػػػ ـ ا ػػػػا  ةػػػػساؽ  اا  ًلػػػػح رةصػػػػ للح  ػػػػلف ، التا لػػػػؿ الػػػػلف شخصػػػػ 
متا ط ا  س  ا أةسا  اللالعح للا مال   م  اساا اًعالا ؿ ا التا لؿ الػلف شخصػ  ت لاػ ي 

 للح  ػػلف متا ػػط  س ػػ ا أةػػسا  رمػػ  أعػػت ً تا ػػ  ةػػساؽ  اا  ًلػػح رةصػػ، لمتغلػػس ال ػػع 
 لعمػػ  ا ػػ ا ةػػساؽ  اا  ًلػػح رةصػػ للح  ػػلف متا ػػط ا ، اللالعػػح ةػػ  التخصػػص ال سا ػػ 

 س ػػ ا أةػػسا  للعػػح ال ةػػث ت لاػػ ي لمتغلػػس ال ػػعح ال سا ػػلح ا لػػؾ لصػػ ل  ال ػػعح الق علػػح للػػا 
 ا ػ ، التا لػؿ ال ػلف شخصػ مال   م  اساا اًعالا ؿ الص ل  ال عح الخ م ح للا مال   

ة ػػػػسا ال  ةقػػػػح كػػػػ   العتػػػػ لت ةػػػػ  ضػػػػاا ملاطلػػػػ ا ال ةػػػػث ا ػػػػتع  اي رلػػػػا اىطػػػػ س العظػػػػس  
 اال سا  ا ال   احق

 التا لؿ ال لف شخص  -م اساا اًعالا ؿالكممات المفتاحية: 



 ماوراء الانفعال وعلاقته بالتفاعل البين شخصي دراسة ميدانية على عينة من طلاب كلية التربية في جامعة دمشق
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Meta- emotion and its relationship to Interpersonal 

interaction 

A field study on a sample of students of the Faculty of 

Education at Damascus University 
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Reham AlDrobi 
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Prof. Sulaiman Kasouha    Prof. Sanaa AlMassoud 

Abstract 

The present study aims to find out the relationship between meta-

emotion and Interpersonal interaction among a sample of students 

of the Faculty of Education at Damascus University, and whether 

there are substantially significant differences in the mean scores of 

meta-emotion and Interpersonal interaction between males and 

females, as well as between academic specialization and the 

academic year. The sample of the study consisted of (140) male and 

female students, including (84) students from the Department of 

Psychology, and (56) students from the Department of 

Psychological Counseling. The researcher used the meta-emotion 

scale and Interpersonal interaction scale. He also extracted for the 

measures the necessary validity and stability parameters, and the 

most important results of the study, the existence of a statistically 

significant correlation between meta-emotion and Interpersonal 

interaction, in addition to the absence of statistically significant 

differences between the average scores of the sample members on 

the meta-emotion scale and Interpersonal interaction according to 

the gender variable In addition, there are no statistically significant 

differences between the average scores of the sample members in 

the academic specialization, while statistically significant 

differences were found between the average scores of the research 

sample according to the variable of the academic year in favor of 

the second year on the meta-emotional scale, and in favor of the 

fifth year on the scale of. The researc Interpersonal interaction her 

found these results in light of the research data based on the 

theoretical framework and previous studies. 

 

Keywords: Meta-emotion, Interpersonal interaction 
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 المقدمة: -
، للا  التااصؿ الا ل ة اه   لح الت  تستر  للله  الم تملا ا اىع ػ علح االلاٌ ػ ا ال شػسلح

أةػسا   ل الػحااعتمػ ا الاػس  ، ا مق  ح المعظامػح الة ضػعح التػ  تغػ   شػساللف أ  ت مػ   شػس 
 ،ة لالل  ال شس  اةؽ التلا لػس اهس ػط  ً ل ػتطل  أف لتةػاؿ رلػا رع ػ ف   لالاػؿ، الم تم 

مر علػػ ا اتصػػ للح ااىع ػػ ف ررلػػ ف مارػػس ، رً   لاػػ س الػػ   ت ػػتقمس مػػ  ل لػػت مػػف  ػػ ساا ااي
امت ػػػػ لؿ ت ػػػػ    اتػػػػت اامخػػػػسلف االلاػػػػ لـ لتملػػػػ  لػػػػف  الػػػػح الر لعػػػػ ا الةلػػػػح  ملػػػػ ة اى ساؾ 
االةضاس الملاسةػ  االاػ سة للػا التلا لػس لػف كػ   المػ سر ا اتلػؾ الملاػ سؼ  ا ػ طح اللغػح 

ا ػنف لصػ   أرقػس  ػ سة ، ةل تػت االتلا مػؿ مػ  لػاالـ الط للاػح اال شػسالت  تمرعت مف تطالس 
للػػػػا رلػػػػ  ة تصػػػػالس ت  س ػػػػت امشػػػػ ك اتت االتلا لػػػػس لعهػػػػ    شػػػػساؾ امخػػػػسلف ةلهػػػػ ق ال رػػػػ  

رعمػػ  ، اللغالػػاف للػػا أف الةالاػػح اه   ػػلح للتااصػػؿ ً تاػػاـ للػػا الرلمػػ ا المعطا ػػح ةاػػط
لاض اللا ػػػػساف لػػػػف أعا ػػػػهـ الػػػػف الاا ػػػػ  أف ال شػػػػس لتااصػػػػلاف مػػػػ   لاضػػػػهـ الػػػػ 99ةػػػػ  

لمػ ااا ا ػاكهـ  مش لسكـ اةِرَسِكـ مف خٌؿ لغح غلس لاظلح تت    ة  ةسر ا    كـ ااي
اأرػػ ا  سا ػػح ، أا  مػػ  ل ػػما   لتااصػػؿ غلػػس اللاظػػ ، اع ػػساا صػػاتهـ ااضػػلالح   ػػمهـ

(  ػػنف اىشػػ ساا غلػػس اللاظلػػح تاػػؼ للػػا  ػػ ـ الم ػػ ااة مػػ  اىشػػػ ساا 0114  س ػػ سا  للػػس)
رمػػػ  لػػػسع تشػػػ سل   اسالػػػف أف  ، لػػػح رعػػػ  ٌا أاللػػػح للملاػػػ ع  االاِرَػػػس مس ةػػػ ي الراػػػح لهػػػ اللاظ

الرػػػٌـ ةػػػ  ةػػػ   اتػػػت لػػػل  مهمػػػ ي رعمػػػ  رلػػػؼ رعػػػا ت ػػػ ا لعػػػ م   لػػػا كػػػ ا الرػػػٌـق ) ًف 
(ق ا  لت ل  ةرلم  ر ف ل ع اهةسا  مه ساا اتص ؿ  الح  ػ ل   لػؾ 9، 0114، ا  س  سا للس

أا  ا  ا  التا لػؿ اىل ػ    االمقمػس  ػلف  لاضػهـ الػ لاض اهةػسا  ا ة  تاالح اللاٌ  ا  ػلف
( أف مهػػ سة التااصػػؿ 0114مةم ،ةاػػ  أرػػ ا  سا ػػح)،   لتا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ  امػػ  ل ػػم
 اساي  الػػػػػ ي اةلاػػػػػ ؿ ةػػػػػ  اللاٌ ػػػػػح التااصػػػػػللح  ػػػػػلف اهةػػػػػسا  ا ػػػػػ هخص ةػػػػػ  التا لػػػػػؿ تللاػػػػػل 

ةػػاؿ  لاضػػهـ   تػػ  لتخػػ ك  اهةػػساال لعشخصػػ  المللػػ ا التااصػػؿ ااهةرػػ ـ اً تم للػػح ال
ةػػ ةرـ الظػػساؼ التػػ  لمػػس  هػػ  الطػػٌل  ا خ صػػح لعػػ  طػػٌل المسةلػػح ال  ملالػػح الػػ لاض

ًَخػػػػسلف المػػػساف  ماا ػػػؼ تهػػػ  ا ػػػػتمساسلح  خػػػٌؿ اه مػػػح  ػػػ  تتػػػػنقس شػػػ رح تااصػػػلهـ مػػػ  ا
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لػػ لهـ مهػػ ساا تااصػػؿ  هف لرػػاف لٌ ػػ تهـ مػػ   لاضػػهـ الػػ لاض لػػ لؾ ةهػػـ  ػػنم  الة  ػػح
ح ةرلمػػ  تمتلاػػاا  اػػ س أللػػا مػػف كػػ   المهػػ ساا اعلارػػ   لػػؾ رل   لػػ ي للػػا أمػػاس  لػػ ة ا الػػ

  ػػت  ف شخصػػ   ػػااا مػػ  اهةلػػ تهـ امػػاا اهـ اً تم للػػح اطسلاػػح تلاػػ ملهـ اتاػػ للهـ ال ػػل
 (ق20، 0114، المةلط ال   ةالهـ )مةم   ااهكؿ أا

 مشكمة البحث: -1
ر  أف لػ لهـ الرقلػس ، لػ ة طل ػح ال  ملاػحتلا  المسةلح ال  ملالح مف المساةؿ الماصللح ةػ  ة 

رمػ  تلاػ  مسةلػح ةس ػح ، الت  تضػلاهـ للػا خػط ةلػ تهـ الم ػتا ل  اامم ؿمف الطماة ا 
مػػف ماا هتهػػ   ػػتغلل  لتمرعػػااراعهػػ  أرقػػس تلاسضػػ ي للضػػغاط العا ػػلح االلاا ػػ ا التػػ  ر ا لػػـ 

ًَخػػػسلف ا لصػػػ ل للػػػلهـ  للػػػلهـ اًعالاػػػ ًا ال ػػػل لح ا ل ػػػلراف س ا  أةلاػػػ ؿ  ػػػل لح ت ػػػ   ا
الطػػ    اللاػػ ااع  امشػػ لس الاشػػؿ االةػػ ف ااىة ػػ ط ا ػػ لؾ تتػػ كاس لػػ لهـ الصػػةح العا ػػلح 
اتتسا ػػ  لػػ لهـ رمر عػػ تهـ اأ ااسكػػـ ةػػ  الةلػػ ة ا ػػلتةالاف رلػػا لعصػػس  ػػل   ةػػ  الم تمػػ  
ا  لتػػػ ل  كػػػـ لصػػػ ةاف  ة  ػػػح م  ػػػح رلػػػا أف لراعػػػاا االلػػػلف   عالاػػػ ًتهـ ا ػػػ  سلف للػػػا 

 (ق0119، 290، م فتعظلمه  )لق
ااًعخساط ة  الةل ة ال  ملالح مف أكـ المساةؿ ة  ةل ة الط لل ال ػ ملا    ػ ل م تضػلات 
، مػػف ةػػسص العمػػا الشخصػػ  مػػف خػػٌؿ اًتصػػ ؿ مػػ  طػػٌل ام س ػػلف اقا ةػػ ا مت  لعػػح

ا   ل اه م ا الت  لمس  ه  ال ل  ام تلار ت مف متطل  ا ام ػ الل ا اتةػ ل ا  ػلاا ت 
 ؿ اًتصػػػ ؿ الػػػ    ػػػل لالت خػػػ سا عطػػػ ؽ الساةػػػح اللاػػػؿ ةاػػػ اف مهػػػ ساا صػػػلاا  ا ةػػػ  م ػػػ

اًتصػػ ؿ كػػ  ااةػػ ة مػػف أكػػـ العتػػ لت لهػػ   التةػػ ل ا ا  لتػػ ل  ر ا لػػـ لرػػف الطػػٌل االػػلف 
ًَخػػػسلف اس ا  أةلاػػػ لهـ الع ت ػػػح لػػػف المشػػػرٌا التػػػ  لمػػػساف  هػػػ   ًعالاػػػ ًتهـ ااعالاػػػ ًا ا

 لصػػ   لػػ لهـ مشػػرٌا ةػػ  التااصػػؿ اتتػػ كاس  ر ةػػح م ػػ ًا ةلػػ تهـ ال سا ػػلح االةل تلػػح 
ًَخػػػػسلف اهمػػػػس الػػػػ   لػػػػ قس  ػػػػل  ي للػػػػا أ الهػػػػـ  لٌ ػػػػ تهـ اتاػػػػ للهـ ال ػػػػلف شخصػػػػ  مػػػػ  ا

ةع ػػػ ل الطػػػٌل ةػػػ  ، اهرػػػ  لم  اترػػػلاهـ العا ػػػ  ااً تمػػػ ل   اخػػػؿ ال  ملاػػػح اخ س هػػػ 
  قاػػػؿ اتااصػػػلهـ مػػػ   مٌلهػػػـ اأ ػػػ ت تهـ لػػػت اهقػػػس اىل ػػػ    ةػػػ لٌ ػػػ تهـ ال ػػػلف شخصػػػلح

 شخصلتهـ ا  لت ل  للا لٌ تهـ م  مةلطهـ  شرؿ ل ـق
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( أف ال ااعػػل اًعالا للػػح لػػ ع الط لػػل sluyter،salovey،0992ال رػػ   ػػ لاة  ا ػػللتلس)
مهمػح  ػ ا ةػ  التلا مػؿ  ااي استهػ تست ط  مختلؼ  ااعػل التةصػلؿ االػال  لهػ   اًعالاػ ًا 
ةػػ  ظػػؿ كػػ   الظػػساؼ ال مػػؿ  مػػ  ةػػ ًا الالػػؽ التػػ  تعػػتت لػػف الضػػغاط التػػ  للالشػػه 

اطل ػػح ال  ملاػػح  ةرػػـ المسةلػػح اللامسلػػح التػػػ  ، م ػػ ل  للػػا عمػػا الةلػػ ة اً تم للػػح ل لػػػت
لمػػػساف  هػػػ  لمقلػػػاف ي التا ػػػت للم ػػػتا ؿ ي اكػػػـ أرقػػػس مػػػف غلػػػسكـ تػػػنقساي  ػػػ لتغلساا االتةػػػ ل ا 
 اأةػػػ اث اللاملػػػح الضػػػ غطح التػػػ  تةػػػ ث مػػػف ةػػػالهـ اتهػػػ   ةلػػػ تهـ ام ػػػتا لهـ ال سا ػػػ 

 (قCowen,&Kilmer,2002,40 ق(اتضلاؼ مف م تاع مساعتهـ اصةتهـ العا لح
ا ةرػػػػػـ أف اهع ػػػػػ ف  صػػػػػاح ل مػػػػػح ً للاػػػػػل  ةػػػػػ  ل لػػػػػح ا تم للػػػػػح  ػػػػػؿ للػػػػػا اللارػػػػػ  

لرػػؿ  مػػست ط  ػػ مخسلف ةهػػ ا لاػػسض أف تصػػ   لمللػػح اًتصػػ ؿ ة  ػػح ضػػساسلح ا ػػا   رف
للػػػا تالػػػلـ   اػػػ سة ل للػػػحلتطلػػػل أف لتمتػػػ  اهةػػػسا   رع ػػػ ف اع ػػػ ل التا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ 

التااصػػللح رػػاف ال  عػػل  اساا اعالاػػ ًا أقعػػ ا اللامللػػح مػػف اعالاػػ ًا امػػ   مػػ  ل ػػس اتعظػػلـ 
 اهةػسا   مػ  لتمتػتتنقس كػ   الاػ سة  مػ ع  ر ا، اًعالا ل  مهـ ام قس ة  الشخصلح اىع  علح

لٌ ػ تهـ  ال   لعلار  للا اتخ   الاػساس المع  ػل ةػ  مف ض ط اعالا ل  اتعظلـ لت اهمس
 (قSong, & Nahm, 2013, 89اأماس ةل تهـ )

ا لاػػػ  اطػػػٌع ال  ةقػػػح للػػػا اه  لػػػ ا اال سا ػػػ ا ال ػػػ  اح ا ػػػ ا عػػػ سة ةػػػ  ال سا ػػػ ا ةػػػ  
ة ا   ل  ةقح تع اؿ الماضػاع   ل ةػث  الم تم  المةل  الت  تع الا ك   المتغلسلف اك ا م 

     طل ػػح ال  ملاػػح ا ػػ لؾ تتةػػاال سا ػػح ةػػ  ظػػؿ الظػػساؼ الةل تلػػح الضػػ غطح التػػ  لشػػه ك
 مشرلح ال ةث   ل  اؿ الت ل :

وراء الانفعااال والتفا اال البااين شى ااي لاادط  ينااة ماان طاالا  كميااة  علاقااة بااين ماااال مااا
 التربية في جامعة دمشق؟

 أهمية البحث: -2
 الأهمية النظرية: -
هػ ساتهـ الالح الم ته ةح ة  ال ةث اكـ طٌل المسةلػح ال  ملالػح ا ةرػـ قاػؿ م أكملح  -0

 قلراعهـ  لراعاف  ع ة الغ 
اساا اًعالا ؿ راف ال  عػل  اىع  ف اكا م  999اساا اًعالا ؿ اكملح  سا ح متغلس م  -0

 قاًعالا ل  لعصس مهـ ة  شخصلح اىع  ف 
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ةػ  ةػ ا   لتص ع ال ةث لمشرلح لـ لتع الهػ  رً الاللػؿ مػف ال ةػاث اال سا ػ ا اللاس لػح-2
 للـ ال  ةقحق
لمرػف أف ت ػ كـ عتػ لت كػ   ال سا ػ ا ةػ  اضػ   ػسامت رسشػ  لح عا ػلح  يقياة:الأهمية التطب

لطل ػػػح ال  ملاػػػح للػػػ لف للاػػػ عاف مػػػف صػػػلاا  ا ةػػػ  مػػػف   ػػػؿ المختصػػػلف العا ػػػللف  ا  للػػػح 
ا  لتػ ل  تة ػف مهػ ساتهـ ال ػػلف  اًتصػ ؿ   ػ ل لػ ـ ر سارهػـ الصػةل  لمػ  اساا اعالاػ ًتهـ

 شخصلحق
 أهداف البحث: -3
التا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ  لػػػ ع للعػػػح ا  اللاٌ ػػػح  ػػػلف مػػػ اساا اًعالاػػػ ؿ  تلاػػػسؼ للػػػا -2-0

 طٌل رللح التس لح ة    ملاح  مشؽق
تلاػػػسؼ للػػػا الاػػػساؽ ةػػػ  مالػػػ   مػػػ اساا اًعالاػػػ ؿ ت لاػػػ ي لمتغلػػػس ال ػػػعح ال سا ػػػلح ت -2-0

 اال ع  االتخصصق
لح تلاسؼ للا الاػساؽ ةػ  مالػ   التا لػؿ ال ػلف شخصػ  ت لاػ ي لمتغلػس ال ػعح ال سا ػ-2-2

 اال ع  االتخصصق
 فرضيات البحث:-4
متغلػػػس  س ػػ ا الطػػػٌل للػػػا مالػػػ    ً تا ػػ  لٌ ػػػح  اا  ًلػػػح رةصػػػ للح  ػػػلف  -4-0

التا لػؿ ال ػلف شخصػ  لػ ع للعػح  س ػ ا الطػٌل للػا مالػ   متغلػس  م اساا اًعالا ؿ ا
 مف طٌل رللح التس لح ة    ملاح  مشؽق

ال ةػث للػا  أةػسا  للعػح متا ػط  س ػ ا  ً تا   ةػساؽ  اا  ًلػح رةصػ للح  ػلف -4-0
 لمتغلس التخصص ال سا  قث ال ة مال   م اساااًعالا ؿ االتا لؿ ال لف شخص 

للػػا  ً تا ػػ  ةػػساؽ  اا  ًلػػح رةصػػ للح  ػػلف متا ػػط  س ػػ ا أةػػسا  للعػػح ال ةػػث-4-2
 -ت لاػػػ ي لمتغلػػػس ال ػػػع )  رػػػاس مالػػػ   مػػػ اساا اًعالاػػػ ؿ امالػػػ   التا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ 

 رع ث(
للػػا  ً تا ػػ  ةػػساؽ  اا  ًلػػح رةصػػ للح  ػػلف متا ػػط  س ػػ ا أةػػسا  للعػػح ال ةػػث -4-4

 ي لمتغلػػػػس ال ػػػػعح ال سا ػػػػلح لاػػػػت مالػػػػ   مػػػػ اساا اًعالاػػػػ ؿ امالػػػػ   التا لػػػػؿ ال ػػػػلف شخصػػػػ  
  الخ م ح(ق -)الق علح
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 حدود البحث:-5
 تتة   ال سا ح الة للح اعت ل ه   م  لل :

 سا ح ة  رللح التس لح   ملاح  مشؽقالة ا  المر علح: أ سلا ال  -6-0
 الة ا  ال م علح: تـ ر ساا ال سا ح خػٌؿ الاصػؿ ال سا ػ  اهاؿ مػف اللاػ ـ ال سا ػ  -6-0
 ـ01/00/0101اةتا 01/9/0101خٌؿ المسةلح الممت ة مف ت سلخ (0101)
للعػػػح مػػػف طػػػٌل رللػػػح التس لػػػح مػػػف رػػػؿ مػػػف   ػػػـ للػػػـ الػػػعا  لةػػػ ا  ال شػػػسلح: ا -6-2

 ، مف رٌ ال ع لف ة    ملاح  مشؽ لعا   ااًسش   ا
الةػ ا  الماضػاللح: تع الػػا ال سا ػح اللاٌ ػػح  ػلف مػ  اساا اًعالاػػ ؿ االتا لػؿ ال ػػلف  -6-4

تػـ خٌلهػ  ا ػتخ اـ أ اتػلف ، شخص  ل ع للعح مف طٌل رللػح التس لػح ةػ    ملاػح  مشػؽ
 قاالتا لؿ ال لف شخص ، ال   م  اساا اًعالا ؿاكم  م

 البحث:م طمحات  -6
كػا أةرػ س املاتاػ اا امشػ لس اهةػسا  ت ػ    :Meta-Emotionمااوراء الانفعاال -6-1

ًَخػػسلف اً ػػلم  ال ػػل لح معهػػ  ارلالػػح التلا مػػؿ ملاهػػ  اتعظلمهػػ  ةػػػ   اعالاػػ ًتهـ ااعالاػػ ًا ا
 (Hooven, Gottman& Katz, 1996 ضاا  لؾ )

م اساا اًعالاػ ؿ الم ػتخ ـ اكا ال س ح الت  لةصؿ للله  الماةاص للا مال    إجرائياً:
 ة  ال سا ح الة للحق

كػػ  لمللػػح تعطػػا  : Interpersonal interactionالتفا اال البااين شى ااي -6-2
للػػػا ت ػػػ  ؿ الملالامػػػ ا االمشػػػ لس االملاعػػػا لػػػف طسلػػػؽ الس ػػػ لؿ اللاظلػػػح اغلػػػس اللاظلػػػح 

 (ق0116، 04، ر لم ااا الا ت) ع  لط 
 .الماةاص للا اخت  س اللاٌ  ا ال لف شخصلح: اك  ال س ح الت  لةصؿ للله  إجرائياً 

 الإطار النظري: -7
 :Meta-Emotionماوراء الانفعال -7-1

ًَخػسلف  امػ  كػا مػ  لطلػؽ لللػت  –للات س الال    ًعالا ًا الشخصلح االال    عالا ًا ا
مػػػػف ال ااعػػػػل اًعالا للػػػػح المهمػػػػح التػػػػ  ت ػػػػ ل  ةػػػػ  رةػػػػ اث عػػػػاع مػػػػف  -مػػػػ  اساا اًعالاػػػػ ؿ

الشػػلس ماهػاـ مػػ  اساا ، العا ػ   ػػلف اهشػخ ص اخ صػح  ػػلف الطػٌل االملالمػلفاًع ػ  ـ 
ًَخػػسلف الضػػلؼ ةلػػساس  ، اًعالاػػ ؿ رلػػا مشػػ لس الاػػس  اأةرػػ س  ةػػاؿ اعالا ًتػػت ااعالاػػ ًا ا
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أف مػػػػ  اساا اًعالاػػػػ ؿ لشػػػػلس رلػػػػا ظهػػػػاس اعالاػػػػ ؿ ، (Ferrari&Koyama,2000رالمػػػػ  )
 اعالا ؿ اَخس مست ط  ه ا اًعالا ؿق مة   للا الاس  لست ط ألض ي   لتلا مؿ م  

مف المصػطلة ا الة لقػح ةػ  التػساث  Meta – Emotionللا  مصطل  م  اساا اًعالا ؿ 
ً  ػػػلم  ةػػػ  الةلػػػ ة اه ػػػسلح ، ا ػػػ لسغـ مػػػف أكملػػػح ماهػػػاـ مػػػ  اساا اًعالاػػػ ؿ، ال ػػػلرالا  
ا اعالاػػ ؿ اة  ػػح  ملػػ  اهةػػسا  ل عػػ ا مػػ  اسا، اةػػ   ملػػ   ااعػػل الةلػػ ة ل مػػح، االم س ػػلح
 ػػ لـ للػػا مشػػ لس اأةرػػ س املاتاػػ اا ال   لػػح عةػػا اعالاػػ ًتهـ ااعالاػػ ًا امخػػسلف ، ال ػػ   
اتةاللهػػػ  ، اتلالػػـ رلالػػػح التلا مػػػؿ اًل ػػ    ملاهػػػ ، االعظػػسة اًل   لػػػح لهػػػ ، اتا لهػػػ ، ال ػػل لح

 لط  ػػح ال   لػػح تػػعلار  ال   لػػ  للػػا اهةػػسا  أعا ػػهـ ةػػ  الماػػ ـ اهاؿ ً ػػلم  ر ا رػػ عاا مػػف
، مػػػف أطاػػػ لهـ ةػػػ  ال لػػػا، اق علػػػ ي للػػػا مػػػف لتلاػػػ ملاف ملاهػػػـ،  ا  اًةتل  ػػػ ا الخ صػػػح
امسضػ كـ ةػ  الم تشػاا رلػا ، ا مٌاكػـ ةػ  اللامػؿ امس ا ػلهـ، اتٌمل كـ ةػ  الم س ػح

، اع ػ ، ة ل مل   ة  ح للتخلص مف م  اساا اًعالا ؿ ال ل   الا لـ للا ل ـ الػال  .أخس 
امػػػف قػػػـ التلا مػػػؿ ال ػػػل   ، االمشػػػ لس ال ػػػل لح عةاكػػػ ، االعظػػػسة ،ا مػػػ  اًعالاػػػ ًا ال ػػػل لح

ً  ػػػػلم  للػػػػا الم ػػػػتاع ، رً أف كعػػػػ ؾ عػػػػ سة شػػػػ ل ة ةػػػػ  تعػػػػ اؿ مػػػػ  اساا اًعالاػػػػ ؿ، ملاهػػػػ 
امػػف قػػـ رػػ ف التارلػػس ةػػ  الرتػػ ل الةػػ ل  رمة الػػح ىلاػػ ا الضػػاا للػػا مػػ  اساا  .اللاس ػػ 
 (قShin,Krzysik,&Vaughn,2012,410ً  لم  اًت  ك ا الة لقح ةلت)، اًعالا ؿ

 التضمف ماهاـ م  اساا اًعالا ؿ قٌقح م تال ا مف الال  ك :
اكا م تاع التلا مؿ م  اًعالا ًا الشخصػلح الشػلس رلػا الػ  الاػس   المستوط الأول: -

   عالا ًتت الشخصلحق
ًَخػػسلف الشػػلس رلػػا الػػ  الاػػس    عالاػػ ًا المسااتوط الناااني: -  اكػػا م ػػتاع التلا مػػؿ مػػ  ا

ًَخسلفق  ا
الشللس رلا تس مػح الػال    ًعالاػ ًا الشخصػلح ااعالاػ ًا اًخػسلف  المستوط النالث: -

رلػا  ػلارل ا تتاػؽ مػ  ال ػل ؽ اً تمػ ل   مػػ  لةاػؽ التااةػؽ ااًع ػ  ـ  ػلف الاػس  اعا ػػت 
ًَخسلف مف  هح اخسعق  مف  هح ا لف الاس  اا

( رؿ أف مػػػ اساا اًعالاػػػ ؿ Gottman,Katz&Hooven,1996,450لاػػػ  أشػػػ س  اتمػػػ ف )
ةرٌكمػ  ، لاا   م  اساا الملاسةػح اأف اًعالاػ ؿ ةػاؿ اًعالاػ ؿ لم قػؿ الملاسةػح ةػاؿ الملاسةػح
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ات ػػ س اىشػػ سة رلػػا أف مػػ اساا ، لتضػػمع ف تةرػػـ ةلالػػ    ًعالاػػ ؿ أا الملاسةػػح للػػا التػػاال 
ساا اًعالاػػ ًا ةاػػ  ةػػلف أف مػػ ا ، اًعالاػػ ؿ لػػست ط است  طػػ ي اقلاػػ ي  مصػػطل  مػػ  اساا المػػ ااي 

تلاػػػ ع رلػػػا ي اًعالاػػػ ؿ ةػػػاؿ اًعالاػػػ ؿي ةػػػ ف مػػػ  اساا الػػػ اا للاػػػ ع رلػػػا اللامللػػػح الا للػػػح ةػػػ  
ا تللا ل الة ًا الم ا لػح اتاهمهػ  أ   س ػح أرقػس   ػح كػ  مسا  ػح اتالػلـ اتعظػلـ اهم  ػح 

ر ا  رف الاػػ سؽ الاةلػػ   ػػلف مػػ اساا اًعالاػػ ؿ امػػ اساا المػػ اا كػػا أمػػ ، أا الةػػ ًا الم ا لػػح
رػػػ ف الةػػػ ث اهالػػػ  كػػػا مػػػ اا أـ اعالاػػػ ؿ ةلػػػث لختلاػػػ ف ةػػػ  ا ػػػتمساسلح الة لػػػح اشػػػ ته  
ااهةػػ اث ال ػػ  اح ا  ػػاا ؽ ال ػػلاؾا االتغلػػساا أا الم شػػساا العا ػػلح االلاضػػالح المساةاػػح، 

 ةه  ة  الم اا أطاؿ م ة اش ة ا لمامحق
م ط مػ اساا اًعالاػ ؿ ةلػث لا  اختلؼ اللالم ا ة  تة ل  أعأنماط ماوراء الانفعال:  -7-2

( عمطػلف لمػ  اساا اًعالاػ ًا Lagace & Giont, 2009, 200ةػ   ً ػ  ا علػا )
ًَت :  اكم  ر 

عمػػط تلالػػلـ اًعالاػػ ًا: التصػػؼ اهةػػسا  الػػ لف لت لاػػاف كػػ ا الػػعمط   لخصػػ لص  -2-0-0
ًَتلح:  ا

ًَخسلفق -  الال    ًعالا ًا ال ل لح ااىل   لح ل لهـ ال ع ا
 ؿ اًعالا ًا رن ااا لتة لف التلالـقتا  -
 الا سة للا تعظلـ التلا لس اللاظ  لف اًعالا ًاق -
ًَخسلف ة  التلا لس اللاظ  لف م لشلاساف  ت -  االتةاؽ مف ص ؽ اعالا ًتهـق، م  ل ة ا
 المش سرح ة  ةؿ المشرلح  غض العظس لف الة لح الت     ا |رلا اًعالا ؿ ال ل  ق -
اًعالا ًا: التصؼ اهةسا  ال لف لت لاػاف كػ ا الػعمط   لخصػ لص  عمط ت  كؿ -2-0-0

ًَتلح:  ا
ًَخسلفق-أ  ً لامةماف أعا هـ ة  ةؿ مشرٌا ا
ًَخسلف ك  ةسصح للتاسل معهـق -ل  ً للاتا اف أف اعالا ًا ا
ً للاتاػػ اف أف كػػ   اًعالاػػ ًا كػػ  ةسصػػح للتةاػػؽ مػػف اًعالاػػ ًا ال ػػل لح  -ا

ًَخسلفق  ل ع ا
ااعػػػت ، (0995  ال ػػػل ؽ اتاػػػؽ لػػػ   مػػػف ال ػػػ ةقلف مقػػػؿ كاةػػػ ف ا اتمػػػ  ارػػػ ت )اةػػػ  عاػػػ

ًَت :0100اةعت ارسعؾ)، (0101)  ( للا ا ا  قٌقح أعم ط لم  اساا اًعالا ؿ اك  ر 
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ًَتلح: - أ  عمط تلاللـ لٌعالا ؿ: التمل  اهةسا  ال لف لت لااف ك ا العمط   لخص لص ا
 الال    عالا ًتهـ الشخصلحق -
 لا سة للا الة لث لف اعالا ًتهـ الشخصلحقل لهـ ا -
ًَخسلفق -  الال    عالا ًا ا
ًَخسلف للػا تاهػـ مشػ لسكـ االتلا لػس اللاظػ  لعهػ  اخ صػح الةػ ف  - ل  ل اف ا

 االغضل االاسلق
ًَخسلف ضساسة للتلالـق -  لساف أف اعالا ًا ا
ًَخسلف ةسصح للتاسل معهـق -  لساف أف اعالا ًا ا
 عالا ًا الةالالح لنخسلفقلت  ا اف م  اً -
ًَخسلف ة  ةؿ مش رلهـ -  لش س راف ا

عمػػػػط ت عػػػػل ) ت  كػػػػؿ( اًعالاػػػػ ًا: لتملػػػػ  اهةػػػػسا  الػػػػ لف لت لاػػػػاف كػػػػ ا الػػػػعمط  - ل
ًَتلح:    لخص لص ا

 ت  كؿ اًعالا ًا ال ل لح ل ع اهخسلف -
ًَخسلفق -  ل ـ سغ تهـ ة  ر ة ـ أعا هـ ة  مشرٌا ا
ًَةسلفقً للاتا اف أف اًعالا ًا ا -  ل ل لح ك  ةسصح للتاسل مف ا
ًَخسلف لل ا ضساسة للتلالـق -  لساف أف اعالا ًا ا
عمػػػط سةػػػض اًعالاػػػ ًا: لتملػػػ  اهةػػػسا  الػػػ لف لت لاػػػاف كػػػ ا الػػػعمط   لخصػػػ لص  -ا

ًَتلح:  ا
ًَخػػسلف للػػا أ  عػػاع مػػف التلا لػػس اًعالاػػ ل  - ةتػػا لػػا ر عػػا أةلاػػ ؿ ، للاعاػػاف ا

ًَخسلف مع   حق  ا
 :Interpersonal interactionلبين شى ي التفا ل ا -7-3

أرػػػ  رػػػؿ مػػػف رػػػ سلف كػػػاسع  االسلػػػؾ ةػػػاسـ اكػػػ س   ػػػت ؾ  ػػػاللا ف للػػػا أكملػػػح ا اس 
ةلػػث سأا أف الشخصػػلح تترػػاف ، اللاٌ ػػ ا اً تم للػػح ةػػ  تطػػاس اعمػػا شخصػػلح اىع ػػ ف

ًَخػػػػػػػػػسلف  مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػٌؿ لمللػػػػػػػػػ ا التا لػػػػػػػػػؿ اً تمػػػػػػػػػ ل  مػػػػػػػػػ  اهشػػػػػػػػػخ ص ا
Simanowitz,Valerie,Pearce,Peter,2003,50)ق) 
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اتلات ػػس اللاٌ ػػ ا اً تم للػػح التػػ  تعشػػن  ػػلف اهةػػسا  ةػػ  م تمػػ  مػػ  عتل ػػح تاػػ للهـ مػػ  
ق اً لمرف تصاس ألح كللح أا م   ػح أف ت ػلس   لاضهـ ال لاض مف أكـ ضساساا الةل ة

 ق.ة  تعظلـ لٌ  ته  اً تم للح ة  طسلاه   ع  ل م  لـ تػَْ َ    ك ة
 ة اً تم للػػػح تعشػػػن لعػػػ م  لتا لػػػؿ اهةػػػسا  ةلمػػػ   لػػػعهـ مرػػػاعلف م مػػػؿ الاػػػاؿ أف الةلػػػ

 م لػػ ا  شػػػسلح لعػػػتت لعهػػػ  م مالػػػح مػػػف اللاٌ ػػػ ا اً تم للػػػح االتاػػػ لٌا التػػػ  تلات ػػػس 
التخػػ  التا لػؿ اً تمػ ل  صػػاساي اأ ػ للل متلاػ  ة ةاػػ   ،المةػاس اه   ػ  ةػػ  ةلػ ة ال شػس

ل   مة ا  مف اهةسا  أا لػ   ر لػس ق لة ث ك ا التا لؿ  طسلؽ م  شس أاغلسم  شس  لف 
ااىلمػػ اقق ةػػ  مصػػع  أا معػػ ؿ أا  ػػلف  ..الرػػاف لػػف طسلػػؽ ا ػػتخ اـ اىشػػ سةقق االلغػػح

أشػػػخ ص  لػػػعهـ صػػػٌا  سا ػػػح أا  ػػػااس ق رمػػػ  لتخػػػ  أعم طػػػ ي مختلاػػػح تتمقػػػؿ ةػػػ  التلاػػػ اف 
شػػػر ه الصػػػساع ققالاهػػػسق اةلعمػػػ  ت ػػػتاس أعمػػػ ط التا لػػػؿ اتنخػػػ  ا..ققالترلػػػؼ ققالمع ة ػػػح 

معتظمح ة عهػ  تتةػاؿ رلػا لٌ ػ ا ا تم للػح رلاٌ ػ ا اه ػاة ققاهخػاة ققال م لػح ققال ػل  ة 
الخضاع اال لطسة ق ا   ت لف أف ك   اللاٌ  ا ً تختلؼ مػف م تمػ  مخػس ةة ػل  ػؿ ..

رعه  ة   اا الم تم  تختلؼ مػف  للػح ا تم للػح رلػا أخػسع امػف  م لػح رلػا أخػسع اةاػ ي 
لػػح ا س ػػح تةضػػسك  ااه ػػ   اً تصػػ    الػػ   لةرمه ا  لتػػ ل  م مػػؿ لة ػػـ كػػ   ال م 

 .الااؿ  نف التا لٌا ال شسلح تلات س الة س اه     لرؿ اللاٌ  ا اىع  علح
 أنماط التفا ل البين شى ي: -7-4

الت ػػس للػػس  أعػػت ةػػ  أ  تا لػػؿ ا تمػػ ل  ل ػػت ل   ػػلاؾ الشػػخص اأةلا لػػت م مالػػح س ا  
 ًَ اللات س كػ ا ال ػلاؾ  ػلف اهةػسا  ، خسلف ة  الما ؼ ال لف شخص أةلا ؿ مف اهشخ ص ا

ف كػػػ ا الق ػػ ا كػػا مػػػف  ق  ػػا ع ػػ ل ي  مػػساس الا ػػػا ال ػػس ةػػ ًا  ػػػلف شخصػػلح مختلاػػح ااي
لػػػػػػػػػ لا  ػػػػػػػػػعمط ال ػػػػػػػػػلف شخصػػػػػػػػػ  للاػػػػػػػػػس  ةػػػػػػػػػ  تا لٌتػػػػػػػػػت الٌ  تػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػ   لرػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػ 
ًَخسلف)  (قBrent,Hogan,2001,212ا
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 شخصلح اك : لل  تلا ا  ه س  اهعم ط ال لف اةلم 
 المجافي: -النمط المتعاطف -7-4-1

لتملػ  أصػة ل الػػعمط المتلاػ طؼ   ىلقػػ س االغلسلػح اةػػل تاػ لـ الم ػػ ل ة االػ لـ اللاػػ طا  
 اًخػػػػػػػػػػساف مػػػػػػػػػػ  لةت  ػػػػػػػػػػتالػػػػػػػػػػ لهـ ةػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػ اة  لتاػػػػػػػػػػ لـ رػػػػػػػػػػؿ  لوخػػػػػػػػػػسلف

Corr,Matthews,2009,334)ق) 
 العدائي: –النمط المتسامح  -7-4-2

الػػػػ لف للاػػػػ ملاف  ػػػػن ع  لوشػػػػخ صت ػػػػ م   ػػػػسال الت ػػػػ م  لتملػػػػ  أصػػػػة ل الػػػػعمط الم
ة  طػػػت اا ػػػتا ا   ةلمػػػ  لاػػػاـ الػػػعمط اللاػػػ ال   ػػػس  اى ػػػ اة ، اللاملػػػاف للػػػا رقػػػ سة غضػػػ ت ااي

 (ق22، 0102، ااًعتا ـ لرؿ مف   ـ  الاؿ م لئ ال ااع  ت  كت) ع ٌط
 

 المؤتمر: -النمط الَامر -7-4-3
ًَمػػس   لقاػػح الاالػػح  ًَخػػسلف لتصػػؼ أصػػة ل الػػعمط ا  نعا ػػهـ اةػػسض  ػػلطستهـ للػػا ا

الػػ ـ ال ػػم ل هةػػ   ػػ لتةرـ  هػػـ أا  نةلاػػ لهـ املػػ لاف  المػػ ي رلػػا   ػػط  ػػلطستهـ اا ػػتٌـ 
 (قLocke,2006,254المع صل الت  تتطلل ال ل  ة االااة اتال  الم  الل ا)

 الطال  لممسا دة: -النمط المكتفي ذاتياً  -7-4-4
ًَخػػسلف اللاتمػػ  لػػسةض صػػ ةل الػػعمط المرتاػػ   اتلػػ  ي  طلػػل الم ػػ ل ة االمشػػاسة مػػف ا

 لعمػػػ  ل ػػػلاا ، للػػػا عا ػػػت ةػػػ  الالػػػ ـ  نةلا لػػػت الػػػسةض الم ػػػ ل ة ةلمػػػ  لػػػا لسضػػػا لللػػػت
ًَخػسلف  ص ةل العمط الط لل للم ػ ل ة ةػ  ال ةػث لػف تاػ لـ العصػ ل  ااىسشػ  اا مػف ا

 اطلل الم  ل ة معهـ لع  الة  ح االشلااس   هم ف لف طسلاهـ
Lorr,Youniss,1986,1-4)ق) 

 أنواع التفا ل البين شى ي: -7-5
 :Intimate relationships العلاقات الحميمة -7-5-1
تػػػـ تلاسلػػػؼ اللاٌ ػػػ ا السام ع ػػػلح  طػػػسؽ ً تلاػػػ  اً  ،اللاٌ ػػػ ا السام ع ػػػلح  شػػػرؿ لػػػ ـ أا

م تشػػ سا  ،اةػػ  اللاصػػس الةػػ لث ،مػػف   ػػؿ الرتػػ ل االاٌ ػػاح ااه لػػ ف االلالمػػ ا ،تةصػػا
اق تلاسلاػػ ف شػػ للا ف للةػػل كمػػ  عظسلػػح  ػػتلسع سغ القٌقلػػح لػػف الةػػل اعظسلػػح ةلشػػس اللاٌ ػػ 
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اكػا مػ  لػػ ل   ،لػف الةػل ةللاػسؼ  ػػتلسع سغ الةػل مػف ةلػػث الةململػح االلا طاػح ااًلتػػ اـ
 أعت ما ا  ة  م تال ا مختلاح ة  اللاٌ  ا السام ع لح المختلاح

Corr,Philip,Mathews,Gerald,2009,150)) 
 :Familial relationships قات الأسريةالعلا-7-5-2

 :اتعا ـ اللاٌ  ا اه سلح رلا
لٌ ح الاال لف االطاؿ: ر ف الماهاـ الم رس امخس لللاٌ ػ ا  ػلف الاالػ لف االطاػؿ كػا  -0

 ،أف الةل لـ لرف ما ا يا رً رمةسؾ  لالا   لل ا ا االساةح مف   عل الطاػؿق امػ   لػؾ
 ا  ةلاػػػؿ سل ػػػا    ػػػلؾ ااهمهػػػ اا االامػػػ  ق أظهػػػسا ةػػػ ف  سا ػػػح كػػػ س  كػػػ سلا تاػػػ سف س 

 ،اةػػ  عظسلػػح التلالػػؽ لمػػ س   لع ػػاسث، اهمهػػ ا المػػؽ المشػػ لس التػػ  لشػػلاس  هػػ  السضػػ 
 ةلث أظهسا رلؼ ا تخ ـ السض   م   اأمه تهـا را ل ة  معح ً ترش ةه 

ح : للاٌ ػػػػ ا اهخػػػػاة تػػػػنقلس لملػػػػؽ للػػػػا العتػػػػ لت اً تم للػػػػح االعا ػػػػل لاقااااة الأىااااوة -2
، االلا طالح ااهر  لملحق للا السغـ مف أف الاسل ااًتص ؿ لعخاض ف لػ  ةي  مػساس الا ػا

 رً أف ساا ط اهخاة ت تمس ة  التنقلس للا الع   طااؿ ةل تهـ
(Bannes,Jacqueline,Jille,Ilankatz,Obrien.Marage.2006,90). 

 : friendship  لاقات ال داقة -7-5-3
ح غلػػػػس مشػػػػساطح ةلػػػػث لػػػػ خؿ اهةػػػػسا   ػػػػ سا تهـ الةلػػػػاة الصػػػػ ا ح كػػػػ  لٌ ػػػػح شخصػػػػل

، ا ك  لٌ ح ً تا   ةله  شرلل ا ال ػتمت  اهةػسا   ةضػاس  لاضػهـ الػ لاض، ااختل سكـ
   اتلا  الشا ةلح ك  اللا مؿ اهرقس أكملح لص ا ح م تاسة

(Rhodewalt, Frederich, 2008, 55( 
 مراحل التفا لات البين شى ية: -7-6

 ،لح كػػ  أعظمػػح  لع ملرلػػح تتغلػػس    ػػتمساس أقعػػ ا ا ا كػػ ق اللاٌ ػػ االلاٌ ػػ ا الشخصػػ
ةلػػث  ،لهػػ    الػػح المػػس اعه لػػحق لمللػػاف رلػػا العمػػا االتة ػػف تػػ سل لي  ،مقػؿ الر لعػػ ا الةلػػح

أا لتػ كاساف تػ سل لي  مػ  اعةػساؼ  ،لتلاػسؼ العػ   للػا  لاضػهـ الػ لاض الاتس ػاف ل طاليػ 
ةلػػ تهـ اتشػػرلؿ لٌ ػػ ا   لػػ ة مػػ  امخػػسلفق ااًعتاػػ ؿ رلػػا  ،العػػ   لػػف  لاضػػهـ الػػ لاض

 ة ف التطاس الط للا  لللاٌ ح لت   خم  مساةؿ تت لا ةلم لل :
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للاتمػػػػ  التلاػػػػسؼ للػػػػا اللاٌ ػػػػ ا ال ػػػػ  اح  - Acquaintance التعااااارف -7-6-1
االاػػػػسل المػػػػ    ااًعط  لػػػػ ا اهالػػػػا ام مالػػػػح متعالػػػػح مػػػػف اللااامػػػػؿ اهخػػػػسعق ر ا  ػػػػ أ 

 ،ةاػػػ  لػػػ    التا لػػؿ الم ػػػتمس رلػػا المسةلػػػح الت للػػػح ، لاضشخصػػ ف ةػػػ  ةػػل  لاضػػػهم  الػػ
 الرف لمرف أف ل تمس التلا سؼ رلا أ ؿ غلس م ماق

ل ػػ أ العػػ   ةػػ  القاػػح ااًكتمػػ ـ  ،خػػٌؿ كػػ   المسةلػػح - Buildup البناااء -7-6-2
  لاضػػػهـ الػػػ لاضق  ػػػت قس الة  ػػػح رلػػػا اللاٌ ػػػح الةملمػػػح االتااةػػػؽ الاامػػػؿ التصػػػالح مقػػػؿ 

  اؼ المشتسرح  ااا ا تمس التا لؿ أـ ًقالخلالح ااهك
ػػ  مت ػػ  يً  صػػ ا ح  الػػح  - continues اسااتمرار -7-6-3 تت ػػ  كػػ   المسةلػػح الت امي

ػػ  ةتػػسة طاللػػح ام ػػتاسة  ااقلاػػح طاللػػح اهمػػ  أا لٌ ػػح ل طالػػح أا ةتػػا  اااق اكػػ  لمامي
  لػح مهمػح للةاػ ظ  ل ػتمس العمػا االتطػاس خػٌؿ كػ ا الا ػاق القاػح المت  ،ع  لي ق ام   لػؾ
 (قBerger, Charles,2008,3680للا اللاٌ ح)

الرف تلػؾ التػ   ،ً تت كاس  مل  اللاٌ  ا - Deterioration التدهور -7-6-4
ا ػ  لتااصػؿ  ،تملؿ رلا رظه س لٌم ا المش رؿق    لة ث الملػؿ ااً ػتل ا الػ ـ السضػ 

ف القاح االخل ع ا مػ  ا ػتمساس اهةسا   شرؿ أ ؿ ات عل الرشؼ لف ال ااق    لة ث ةا ا
يً مػػػف  لػػػؾ ،الةل اعلػػح اله  طػػػح  ػػػ  ل ػػػ   ،ممػػػ  لػػػ    ةػػػ  العه لػػػح رلػػػا رعهػػػ ا اللاٌ ػػػحق ) ػػػ 

ل  ة  ع ا القاح ااىلم ف   مخسلف(ق  المش سراف طسلاح م  لةؿ المشرٌا ااي
رمػػ  لػػف  ،تشػػلس المسةلػػح العه للػػح رلػػا عه لػػح اللاٌ ػػح - Ending النهايااة -7-6-5
اًعاصػػ ؿ أا المػػاا أا اًعاصػػ ؿ المرػػ ع  لػػ لاض الا ػػا ا طػػ   ملػػ  اللاٌ ػػ ا طسلػػؽ 

 (Berger, Charles,2005,450) ام ع  الة للح رم  الص ا ح أا الةل الس 
 الدراسات السابقة: -8

مػف خػٌؿ ا ػتلاساض ال  ةقػح لل سا ػ ا اللاس لػح ااه ع لػح التػ  تع الػا اللاٌ ػح  ػلف مػػ اساا 
ت ػػلف أعهػػ   لللػػح ةػػ  ال للتػػلف اللاس لػػح ااه ع لػػح اةلمػػ لل  ،  ػػلف شخصػػ االتا لػػؿ الاًعالاػ ؿ 

  لاض ال سا  ا  اا اللاٌ ح   ل سا ح الة للح:
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 الدراسات العربية: -8-1
( إلى الکشف  ن  لاقة أنماط ما وراء الانفعال لادط أ ضااء هيئاة 2118بريك) -

 لسعودية.ا، التدريس 
شػػػؼ لػػػف لٌ ػػػح أعمػػػ ط مػػػ اساا اًعالاػػػ ؿ لػػػ ع كػػػ ؼ ال سا ػػػح: كػػػ ةا ال سا ػػػح الػػػا الر

االتخصػػػص ، االة لػػػح اً تم للػػػح،  متغلػػػساا ال ػػػع  ألضػػػ ا الهللػػػح التػػػ سل  الٌ تهػػػ 
 ، االخ سة الت سل لح، اهک  لمی

 ، ( مف ألض ا كللح الت سل 050اتکاعا للعح ال سا ح مف )  ينة الدراسة:
ةث مال   أعمػ ط مػ  اساا اًعالاػ ؿ التةالؽ ك ؼ ال سا ح ا تخ ـ ال   أدوات الدراسة:
 ، مف رل ا  ال  ةث
ااعتهػػا ال سا ػػح رلػػا العتػػ لت امتلػػح: رف أکقػػس أعمػػ ط مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ : نتااائا الدراسااة

 شلال ي ل ع ألض ا كللح الت سل  كا عمط تلاللـ اًعالا ًاق
ي  ( أنماااط العلاقااات البااين شى ااية  نااد المااراهقين و لاقتهااا ب سااال2113جناابلاط) -

 المعاممة الوالدية
كػػػ ةا ةلهػػػ  التلاػػػسؼ للػػػا ط للاػػػح اللاٌ ػػػح  ػػػلف أعمػػػ ط اللاٌ ػػػ ا ال ػػػلف  هااادف الدراساااة:

 شخصلح اأ  للل الملا ملح الاال لحق 
( ط ل ػ ي اط ل ػح مػف طػٌل الصػؼ القػ ع  692اتراعا للعح ال سا ح مف )  ينة الدراسة:

 ( ط ل  ي 061طٌل ال راس)( ال   ال242الق عا  اللا ـ ا لل ل   الط ل  ا اىع ث)
م   أعم ط اللاٌ  ا ال لف شخصػلح ؿ مػاسل  لػاسس  اتـ ا تخ اـ مال   أدوات الدراسة:

(ق اا ت ل ف مف رل ا  ال  ةقػح لالػ   أ ػ للل الملا ملػح الاال لػح ا المػعهت الاصػا  0945)
 ، التةللل 

ل الملا ملػػح رلػػا أف أ ػػلال التا ػػؿ كػػا أرقػػس أ ػػ للتاصػػلا ال سا ػػح   نتااائا الدراسااة:
المت  ة  كا أرقس أعم ط اللاٌ ػ ا ال ػلف شخصػلح –الاال لح اعتش ساي ا نف العمط المتلا طؼ 

ا ػنف  س ػ ا الرق ةػح لرػؿ أعمػ ط اللاٌ ػ ا ال ػلف شخصػلح ، اعتش ساي لػ ع أةػسا  للعػح ال ةػث
 هةسا  للعح ال ةث ك  لع  ال س ح الخ م 
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 الدراسات الأجنبية: -8-2
قااة بااين أنماااط ماااوراء الانفعااال لاادط المعممااين والتح اايل الدراسااي ( العلا2111ونااا)-

 ،ومستوط ارتباط الطلا  بالمدرسة
اللاٌ ػػػح  ػػػلف أعمػػػ ط مػػػ اساا اًعالاػػػ ؿ لػػػ ع  : كػػػ ةا ال سا ػػػح الػػػا  ملاسةػػػحهااادف الدراساااة

 الملالملف االتةصلؿ ال سا   ام تاع است  ط الطٌل   لم س ح
( 06ا)، ( ط لػػػل مػػػف المسةلػػػح الق عالػػػح614) للعػػػح ال سا ػػػح مػػػف تراعػػػا  يناااة الدراساااة:

 ، ملالم ي 
اتػػػػـ تة لػػػػ  أعمػػػػ ط مػػػػ اساا اًعالاػػػػ ؿ لػػػػ ع الملالمػػػػلف مػػػػف خػػػػٌؿ مالػػػػ   : دوات الدراسااااةأ

رمػػػ  تػػػـ تاػػػ لس التةصػػػلؿ ال سا ػػػ  للطػػػٌل مػػػف خػػػٌؿ رخػػػ  متا ػػػط ، ( ةاػػػسة40تضػػػمف)
 ،  س  ا الطٌل ة  الماسساا الت  ل س اعه 

عتػػ لت رلػػا عمػػط تػػ سلل اًعالاػػ ؿ كػػا عمػػط مػػ اساا اًعالاػػ ؿ لػػ ع اأشػػ سا ال نتااائا الدراسااة:
ااست طا اهعم ط اىل   لح لمػ  اساا اًعالاػ ؿ رل   لػ ي مػ  ، اسةض اًعالا ؿ أ له ، الملالملف

 ااىع    اهر  لم ق، تلالؽ الطٌل   لم س ح
( العلاقاااة باااين الانفعاااالات لااادط Chen,Line& Li,2012تشاااين ولااان ولاااي) -

 ، ماوراء الانفعالات الوالدية والترابط بين الاطفال والوالدينالأطفال و 
 ػػػػلف اًعالاػػػػ ًا لػػػػ ع اهطاػػػػ ؿ امػػػػ اساا  كػػػػ ؼ ال سا ػػػػح:  الرشػػػػؼ لػػػػف اللاٌ ػػػػح  ػػػػلف
 ، اًعالا ًا الاال لح االتسا ط  لف اًطا ؿ االاال لف

( تلملػػػ اي ةػػػ  الصػػػؼ الخػػػ م  اال ػػػ    645اتراعػػػا اللالعػػػح مػػػف):  يناااة الدراساااة 
 ،  ةح رلا أمه تهـ  ىض

ااعتها ال سا ح رلا است  ط عمط م اساا اًعالاػ ؿ لػ ع اهمهػ ا   همػ ف  نتائا الدراسة:
اأف اهمهػ ا التػ  ات هػف رلػػا ت عػ  ةل ػاح التػ سلل للػػا ، لعػ م  لرػاف ةػ  صػة ح اال تػػت

يٌ لتةالػػػؽ است  طػػػ ا اَمعػػػح مػػػ  أطاػػػ لهف رمػػػ  أف اهطاػػػ ؿ ا لػػػف ، اًعالاػػػ ًا رػػػف أرقػػػس مػػػل
  لا أمه تهـ رلا السةض اًعالا ل  أظهساا أم ع ي است  طل ي أ ؿقم
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  (  2117دراسة فيرجيل وهيل)-
الرشؼ لف اللاٌ ح  لف أ  للل ال ة ع االػ السة ال ػلف شخصػلح: الط للاػح هدف الدراسة:

ال ػػػلف شخصػػػلح للػػػ ة ع العا ػػػ  ا سا ػػػح الاػػػساؽ  ػػػلف الػػػ راس ااىعػػػ ث ةػػػ  رػػػؿ مػػػف اَللػػػ ا 
 ط ال لف شخصلح ال ة ع ااهعم 

( ط لػػػل  ػػػ ملا    ػػػـ للػػػـ الػػػعا  510اتراعػػػا للعػػػح ال سا ػػػح مػػػف ): يناااة الدراساااة
   ،( رع ث404(  راس ا)022ا)، (  عح09 لامس)

ًَعػػػػػػػ ساا  ا ػػػػػػػلعل :أدوات الدراساااااااة تػػػػػػػـ ا ػػػػػػػتخ اـ أ ااا ا ػػػػػػػت ل ف أ ػػػػػػػ للل الػػػػػػػ ة ع 
 ،(0996( ام   اهك اؼ ال لف شخصلح ال لع )0992ا اع )

اتاصػػلا العتػػ لت رلػػا ا ػػا  لٌ ػػح رل   لػػح  ػػلف الػػعمط الم ػػلطس  اَللػػح  :نتااائا الدراسااة
الت سلػػػس ال ة للػػػح اةػػػساؽ  اا  ًلػػػح رةصػػػ للح  ػػػلف الػػػعمط الم ػػػلطس  ػػػلف الػػػ راس ا لػػػؾ 

 لص ل  ال راسق
 (2119دراسة ياوين وأندريو وهيرينغ وشيرستوفر)-

اع اً تمػػ ل  ةػػ  رلػػا الرشػػؼ لػػف اللاٌ ػػح  ػػلف عم  ػػح  لع ملرلػػ ا العػػ هاادف الدراسااة:
 ، التا لٌا ال اخللح االتا لؿ  لف اهشخ ص أقع ا التلالـ التلا اع  ل س اىعتسعا

( ط ل ػح اال ػ    601( ط ل ػ ي رػ عمف  لػعهـ )441تراعا للعػح ال سا ػح مػف)  ينة الدراسة:
 ،  راس

ح اتػػػـ ا ػػػتخ ـ ا ػػػتخ اـ مالػػػ   التا لػػػؿ  ػػػلف المتلالمػػػلف الاػػػل  اً ػػػت   : أدوات الدراساااة
 االتم  ؾ ال اخل  االتنقلس اً تم ل ق 

أظهػػسا العتػػ لت أف اىعػػ ث  ػػ  أظهػػسا متا ػػط تػػنقلس ا تمػػ ل  اا ػػت   ح : نتااائا الدراسااة
 اخلػػ  أللػػا  رقلػػس ما سعػػح   لػػ راسق ا ما سعػػح ع ػػ ح ملاػػ ا تلاسلػػؼ التا لػػؿ  ػػلف اتم  ػػؾ 
 ق ؿ االمتم  ؾاتشلس العت لت رلا أف اىع ث أرقس لسضح للتااصؿ الالا ،المتلالملف

 تعقي   مى الدراسات السابقة: -8-3
 اختلاػامف خٌؿ ا تلاساض ال سا  ا ال   اح الت  تل س لل  ةقح اًطٌع للله   ػلف أعهػ  

ر  كػ ؼ  لاضػه  رلػا تلاػسؼ لػف ، ةػ  أكػ اةه  اختلاػا ةاػ ، ر لساي ةػ   ااعػل لػ ة اختٌة ي 
( ة  ةػلف 0104ر سا ح  سلؾ) الت سل  كللحاللاٌ ح أعم ط م  اساا اًعالا ؿ ل ع ألض ا 

ًَخػػػس للػػػا الرشػػػؼ للػػػا اللاٌ ػػػح  ػػػلف اًعالاػػػ ًا لػػػ ع اهطاػػػ ؿ امػػػ اساا  سرػػػ  الػػػ لاض ا
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أمػػ  ، (Chen,Line& Li,2012 اًعالاػػ ًا الاال لػػح االتػػسا ط  ػػلف اًطاػػ ؿ االاالػػ لف )
ًَخػس ةاػ  كػ ؼ رلػا رشػؼ اللاٌ ػح  ػلف اللاٌ ػح  ػلف أعمػ ط مػ اساا اًعالاػ ؿ لػ ع  ال لاض ا

ةػ  ، (0101الملالملف االتةصلؿ ال سا   ام تاع است  ط الطٌل   لم س ح ر سا ػح اعػت)
( اللاٌ ػح 0112ةلف تع الا  سا  ا أخسع التا لؿ ال ػلف شخصػ  ر سا ػح ةلس لػؿ اكلػؿ)

عم ط ال لف شخصلح ا سا ح الاساؽ  ػلف الػ راس ااىعػ ث ةػ  رػؿ مػف  لف اَلل ا ال ة ع ااه
اأظهػػسا العتػػ لت تا ػػ  لٌ ػػح رل   لػػح  اا  ًلػػح ، اَللػػ ا الػػ ة ع ااهعمػػ ط ال ػػلف شخصػػلح

رم  تا ػ  لٌ ػح رل   لػح  اا  ًلػح  ،رةص للح  لف العمط الم لطس ااَللح الت سلس ال ة للحق
 ااى ا ط ااى اةح، مف اَلل ا الترالف اللار  رةص للح  لف العمط الم لطس ا رؿ 

عم  ػػػح  لع ملرلػػػ ا  الصػػػلفق (0109ةػػػ   سا ػػػح لػػػ الف اأعػػػ سلا اكلسلعػػػل اشلس ػػػتاةس)
العػػاع اً تمػػ ل  ةػػ  التاػػ لٌا ال اخللػػح االتا لػػؿ  ػػلف اهشػػخ ص أقعػػ ا الػػتلالـ التلاػػ اع  

 تمػػ ل  اا ػػت   ح متا ػػط تػػنقلس ا اأظهػػسا أظهػػسا العتػػ لت أف اىعػػ ث  ػػ  ، ل ػػس اىعتسعػػا
اتم  ػػؾ  اخلػػ  أللػػا  رقلػػس ما سعػػح   لػػ راسق ا ما سعػػح ع ػػ ح ملاػػ ا تلاسلػػؼ التا لػػؿ  ػػلف 

 قاتشلس العت لت رلا أف اىع ث أرقس لسضح للتااصؿ الالا ؿ االمتم  ؾ ،المتلالملف
ةاػ  أ سلػا ال سا ػ ا للػا للعػ ا ، ال سا  ا مف ةلث اختل س اللالعػ ا الم سا ػح اختلاا

( اللػا للعػح مػف طل ػح المسةلػح الق عالػح 0112  ملاػح ر سا ػح ةلس لػؿ اكلػؿ )مف طل ػح ال
 &Chen,Line( اطػٌل المسةلػح اً ت اللػح ر سا ػح تشػلف الػف الػ )0101ر سا ح اعت)

Li,2012) 
كػػ   ال سا ػػ ا مػػف ةلػػث ا ػػتخ اـ أ ااا ال سا ػػح ت  لعػػ ي ر لػػساي  ػػااا ةػػ   لػػ    اختلاػػارمػػ  

رمػػ  تعالػػا اً ػػ للل اىةصػػ للح ، لػػ   مػػ اساا اًعالاػػ ؿالتا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ  أـ ةػػ   
 ة ل اهك اؼ اط للاح اللالعح الم سا ح ة  ك   ال سا  اق

مػػف   عػػل اَخػػس ع ػػ  أف ملاظػػـ ال سا ػػ ا  ػػ  ا سلػػا ةػػ   لػػ اف لس لػػح اأ ع لػػح مختلاػػح 
الػػـ لتاصػػؿ ال  ةػػث رلػػا أ   سا ػػح للػػا الم ػػتاع المةلػػ   ػػلف مػػ اساا اًعالاػػ ؿ االتا لػػؿ 

 لف شخص  ل ع للعح مف طل ح ال  ملاحال 
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جراءاتها: -9  منهجية البحث وا 
 منها البحث: -9-1

لا  ا تضا ط للاح ال سا ح اًلتم   للا معهت ال ةث الاصا  للتلاسؼ للػا اللاٌ ػح  ػلف 
هف المػػعهت الاصػػا  ، لػػ ع طػػٌل رللػػح التس لػػح االتا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ مػػ اساا اًعالاػػ ؿ 

االعا لح ااً تم للح ااً تصػ  لح اال ل  ػلح الساكعػح  سا ػح رلالػح  ل س  الظااكس الط للالح
تاض  خص لص الظ كسة اما اس ة مه  اتغلساته  امت  لاح  سا ته  للػا مػ ع ةتػسة  معلػح 
   مػػػح الػػػؾ لملاسةػػػح ات  كػػػ ا تطػػػاس كػػػ   الظػػػ كسة مػػػف أ  ػػػؿ التع ػػػ   مػػػ  لةػػػ ث لهػػػ  ةػػػ  

 (ق46، 0102، الم تا ؿ )ملٌ  االشم  
 جراءات البحث:إ -9-2
 لػػػل لػػػ   أةػػػسا  م تمػػػ  ال سا ػػػح التػػػ   ػػػة ا معهػػػ  اللالعػػػح  مجتمااال البحاااث: -9-2-1

مف ال عح الق علح اال عح الخ م ػح ةػ  رللػح التس لػح   ػـ اىسشػ    ( ط لل اط ل ح0416كا)
 ـ0101-0109العا   اللـ العا  ا لؾ لللا ـ ال سا   

( ط ل ػػ ي اط ل ػػحي مػػف طل ػػح رللػػح 041تراعػػا للعػػح ال ةػػث مػػف )  ينااة البحااث: -9-2-2
( مػػػف 65ا)، ( مػػػف طػػػٌل   ػػػـ للػػػـ الػػػعا 44التس لػػػح ةػػػ    ملاػػػح  مشػػػؽ ما لػػػح رلػػػا )

طػػٌل   ػػـ اىسشػػ  ق تػػـ  ػػة هـ  طسلاػػح اللالعػػح اللاشػػااللح الط الػػح مػػف ط اػػح طػػٌل للػػـ 
 العا  امف ط اح طٌل اىسش   العا   مف ال عح ال سا لح الق علح االخ م حق 

 ( ل لف خص لص للعح ال ةث ال لمغساةلح مف ةلث ال ع  االتخصص اال عح0اال  اؿ)
 ى ائص  ينة البحث الديمغرافية (1) الجدول

 
 السنة الدراسية التى ص الدراسي الجنس

 الىامسة النانية الإرشاد النفسي  مم النفس إناث ذكور
 50 29 65 44 002 02  دد الطلا 
 %5ق42 %4ق65 %41 %51 %2ق91 %2ق9 النسبة المئوية
 041 041 041 المجموع العام

 
  



 ماوراء الانفعال وعلاقته بالتفاعل البين شخصي دراسة ميدانية على عينة من طلاب كلية التربية في جامعة دمشق

30 
 

   أدوات البحث وى ائ ها السيكومترية: -11
 لتةالؽ أك اؼ ال ةث االتةاؽ مف صةح ةسضل تت تـ رل ا  اه ااا امتلح: 

 مقياس ما وراء الانفعال: -11-1
   و ف المقياس: -1-1-1

 عػػ ااي للػػا لػػ   مػػف ال سا ػػ ا تػػـ رلػػ ا  مالػػ   مػػ اساا اًعالاػػ ؿ مػػف   ػػؿ ال  ةقػػح ا لػػؾ 
 & Chen,Line ااه  لػػػػػ ا اه ع لػػػػػح التػػػػػ  تع الػػػػػا مػػػػػ اساا اًعالاػػػػػ ؿ ر سا ػػػػػح

Li,2012)  ًَخػػسلف  مػػ ع(قاكامالػ   لاػػل  ػػ سة الاػػس  للػػا الػػال  ًعالا ًتػػت ااعالاػػ ًا ا
ا ػ الؿ اى   ػح لػف ل ػ ساا ، ل ػ سةي  )21التراف مال   م  اساا اًعالاػ ؿ مػف ) اتعظلمه ق

ع  ساي(ق ةلػث للاطػا الط لػل قػٌث  س ػ ا ر ا ر عػا ، أةل ع ي ، ال   قٌقلح اك : ) الم ي الم
ر   تػت للػا اللا ػػ سة ) المػ ي( ا س تػػلف ر ا ر عػا ر   تػت للػػا اللا ػ سة )أةل عػػ ي( ا س ػح ااةػػ ة 

ا ػػ لؾ ترػػاف أللػػا  س ػػح لمرػػف أف لةصػػؿ لللهػػ  ، ر ا ر عػػا ر   تػػت للػػا اللا ػػ سة )عػػ  ساي(
اأ عػػا ، (  س ػػح91= 2×21   تػػت للػػا  ملػػ  ل ػػ ساا مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ )الط لػػل لعػػ  ر

= 0×21 س ح لمرف أف لةصؿ للله  الط لل لعػ  ر   تػت للػا  ملػ  ل ػ ساا المالػ   )
 (  س حق 21
 :التحقق من  دق المقياس -11-1-2
( مػػف مةرمػػلف ألضػػ ا 5تػػـ لػػسض المالػػ   للػػا )دق المحتااوط:  اا -11-1-2-1

ا لػػؾ ، ةػػ    ػػـ للػػـ الػػعا  ااىسشػػ   ةػػ  رللػػح التس لػػح ةػػ    ملاػػح  مشػػؽالهللػػح الت سل ػػلح 
اتػـ التمػ   ، للتنر  مف ص ؽ مةتاا  ام ع   ح صل غح ل  ساتت امع   ته  لم  اضلاا لت

 (% اأرقس مف   ؿ المةرملفق 41اللا  ساا الت  تـ اًتا ؽ للله   ع  ح)
ط ل ػ ي اط ل ػحي مػف طل ػح رللػح  )44ا   تػـ تط لػؽ المالػ   للػا للعػح ا ػتطٌللح  اامهػ  )

ا لػػؾ  هػػ ؼ ملاسةػػح مػػ ع ، اكػػ  غلػػس للعػػح ال ةػػث اه   ػػلح، التس لػػح ةػػ    ملاػػح  مشػػؽ
ارػ لؾ للتةاػؽ مػف الخصػ لص ال ػلرامتسلح ، اضال ل ػ ساا المالػ   هةػسا  للعػح ال ةػث

للمالػػػ  ق اةػػػ  ضػػػاا عتػػػ لت اللالعػػػح اً ػػػتطٌللح تػػػـ التةاػػػؽ مػػػف صػػػ ؽ المالػػػ   اق  تػػػت 
  :ر مت
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تػػػػـ التةاػػػػؽ مػػػػف الصػػػػ ؽ ال علػػػػا  للمالػػػػ    ة ػػػػ ل ال اااادق البنيااااوي:  -11-1-2-2
ملا مٌا اًست  ط  لف  س ح رؿ ل  سة مف ل  ساا المال   مػ  ال س ػح الرللػح لػت رمػ  كػا 

 (:0(ماض  ة  ال  اؿ 
 ( معاملات ارتباط درجة كل  بارة من  بارات المقياس مل الدرجة الكمية2الجدول )

 اًست  ط س ـ اللا  سة ملا مؿ اًست  ط س ـ اللا  سة ملا مؿ اًست  ط س ـ اللا  سة
   202ق1** 00 296ق1** 0
 204ق1* 01 424ق1** 00 264ق1* 0
 226ق1* 00   440ق1** 2
 450ق1** 00 442ق1** 02 502ق1** 4
 542ق1** 02 225ق1* 04 205ق1** 6
   056ق1* 06 229ق1* 5
 202ق1* 04 242ق1* 05 561ق1** 2
 464ق1** 06 092ق1* 02 406ق1** 4
 201ق1* 05 410ق1** 04 604ق1** 9
 410ق1** 02 264ق1* 09 024ق1* 01

   1.15)*( دال  ند مستوط دلالة  0.01)**( دال  ند مستوط دلالة  
( أف ملاػػ مٌا اًست ػػػ ط ر عػػا  الػػػح اةصػػ لل ي لعػػػ  م ػػػتال  0لت ػػلف مػػػف خػػٌؿ ال ػػػ اؿ )

ا ػػػ  تسااةػػػا ، ( ل ػػػ   الشػػػسلف ل ػػػ سة مػػػف أصػػػؿ قٌقػػػلف ل ػػػ سة16ق1( ا)10ق1ال ًلػػػح )
( اك ا ل ؿ للا ا ا  ات ػ ؽ  اخلػ   لػ  205ق1-056ق1ملا مٌا اًست  ط ال الح  لف )

ممػ  ، اأف اللا  ساا تال  مػ  اضػلاا لال  ػت،  لف ل  ساا المال   اال س ح الرللح للمال  
 ل ر  الص ؽ ال علا  للمال  ق

 :نبات المقياسالتحقق من  -11-1-3
 هػ ؼ التةاػػؽ مػف أف  المالػ   لتمتػ   م ػػتاع مػ  اساا اًعالاػ ؿ تمػا  سا ػح ق ػ ا مالػػ   

 ق  ا ماقاؽ  ت ا لؾ مف خٌؿ اًلتم   للا طسلاتلف كم :
تػػػػـ ة ػػػػ ل ملا مػػػػؿ ق ػػػػ ا  طسلاػػػػح ألاػػػػ  : نبااااات بمعادلااااة ألفااااا كرونبااااا  -11-1-3-1

 ػ ل ق ػػ ا ألاػ  رساع ػػ   للا ػ ساا مالػػ   ةلػث تػػـ ة، رساع ػ   لللالعػػح اً ػتطٌللح عا ػػه 
ا ػ   لغػا  لمػح ملا مػؿ الق ػ ا    ػػتخ اـ ،    ػتخ اـ ملا مػؿ ألاػ  رساع ػ  اًعالاػ ؿ  مػ  اساا

 ( اكا ملا مؿ ق  ا  ل  اما اؿ هغساض ال ةثق 429ق1ملا مؿ ألا  رساع    للمال   )
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 ا مالػ   تػـ رػ لؾ ة ػ ل ملا مػؿ ق ػ: نبات بطريقة التجزئة الن افيةال -11-1-3-2
مف خػٌؿ تا ػلـ ل ػ ساا المالػ   رلػا ، م  اساا اًعالا ؿ    تخ اـ طسلاح الت  لح العصالح

 ـ ال ػػػ ا القػػػ ع  اللا ػػػ ساا ال ا لػػػحق قػػػـ تػػػـ ،  ػػػ ألف  ـ ال ػػػ ا اهاؿ اللا ػػػ ساا الاس لػػػح ضػػػ ضػػػ
تط لػػؽ ملا  لػػح  ػػػ لسم ف  ػػسااف للق ػػػ اق ا ػػ   لغػػا  لمػػػح ملا مػػؿ الق ػػػ ا    ػػتخ اـ طسلاػػػح 

( اكػػػا ملا مػػػؿ ق ػػػ ا  لػػػ  اما ػػػاؿ هغػػػساض 411ق1لػػػح العصػػػالح للا ػػػ ساا المالػػػ   )الت   
 ال ةث ألض يق 

 االعت لت ماضةح ة  ال  اؿ الت ل : 
 نبات مقياس ما وراء الانفعال بطريقتي ألفا كرونبا  والتجزئة الن فية( نتائا التحقق من 3الجدول )

 الانفعالمقياس ما وراء 
 معامل النبات بطريقة التجزئة الن فية ا كرونبا معامل النبات بمعادلة ألف

 411ق1 429ق1

 
لت ػػلف مػػف خػػٌؿ ال ػػ اؿ ال ػػ  ؽ أف   لمػػح ملا مػػؿ الق ػػ ا    ػػتخ اـ ملا مػػؿ ألاػػ  رساع ػػ   

 ( اكا ملا مؿ ق  ا  ل  اما اؿ هغساض ال ةث429ق1للمال       لغا )
 ػػ ًًا صػػ ؽ اق ػػ ا  لػػ ة  لت ػػلف ممػػ   ػػ ؽ لسضػػت أف  مالػػ   مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ لتمتػػ 

 ا  لت ل  لصل  لٌ تخ اـ رن اة ة  ال ةث الة ل ق
   مقياس التفا ل البين شى ي: -11-2
 : ةهػػػػػػػػا اخت ػػػػػػػػ س التا لػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػلف شخصػػػػػػػػ  لػػػػػػػػ لال و ااااااااف المقياااااااااس -11-2-1

Davvis(1980 ةلػػػث تػػػـ تس متػػػت مػػػف اللغػػػح اىعرلل لػػػح الػػػا اللاس لػػػح مػػػف   ػػػؿ تس مػػػ ف )
المال   الا  لػ   م ػتاع  ؼح اله   ؿ أ ت  ة ة  رللح التس ل مةلؼ امف قـ تةرلمت مف

 التا لؿ ال لف شخص 
 ػػػ الؿ اى   ػػػح لػػػف  اصػػػلغا، ل ػػػ سةي  )04لترػػػاف مالػػػ   التا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ  مػػػف )

ً للا ػس  ،ل  ساا المال   اةا ي لعمػا ا للرػسا الخم  ػ  اكػ : )ً للا ػس لعػ   شػرؿ  لػ 
  شرؿ  ل (ق  للا س لع  ،للا س لع  ،ً السؼ ،لع 
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 :التحقق من  دق المقياس -11-2-2
( مػػف مةرمػػلف ألضػػ ا 5تػػـ لػػسض المالػػ   للػػا )دق المحتااوط:  اا -11-2-2-1

ا لػػؾ ، الهللػػح الت سل ػػلح ةػػ    ػػـ للػػـ الػػعا  ااىسشػػ   ةػػ  رللػػح التس لػػح ةػػ    ملاػػح  مشػػؽ
ـ التمػ   اتػ، للتنر  مف ص ؽ مةتاا  ام ع   ح صل غح ل  ساتت امع   ته  لم  اضلاا لت

 (% اأرقس مف   ؿ المةرملف41اللا  ساا الت  تـ اًتا ؽ للله   ع  ح)
ا ػػػ  تػػػـ تط لػػػؽ مالػػػ   التا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ  للػػػا للعػػػح ا ػػػتطٌللح  لػػػل لػػػ   أةسا كػػػ  

اكػػ  غلػػس للعػػح ال ةػػث ، ط ل ػػ ي اط ل ػػحي مػػف طل ػػح رللػػح التس لػػح ةػػ    ملاػػح  مشػػؽ )44)
ارػػ لؾ ، ل ػ ساا المالػ   هةػسا  للعػح ال ةػثا لػؾ  هػ ؼ ملاسةػح مػ ع اضػال ، اه   ػلح

للتةاػػؽ مػػف الخصػػ لص ال ػػلرامتسلح للمالػػ  ق اةػػ  ضػػاا عتػػ لت اللالعػػح اً ػػتطٌللح تػػـ 
 التةاؽ مف ص ؽ المال   اق  تت ر مت :

التا لػػؿ ال ػػلف  تػػـ التةاػػؽ مػػف الصػػ ؽ ال علػػا  لمالػػ  ال اادق البنيااوي:  -11-2-2-2
 س ح رؿ ل ػ سة مػف ل ػ ساا المالػ   مػ  ال س ػح   ة  ل ملا مٌا اًست  ط  لفشخص  

 (:4(الرللح لت رم  كا ماض  ة  ال  اؿ 
 ( معاملات ارتباط درجة كل  بارة من  بارات المقياس مل الدرجة الكمية4الجدول )

 الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 691ق1** 01 656ق1** 00 442ق1** 0
 424ق1** 00 441ق1** 00 224ق1* 0
 240ق1* 00 696ق1** 02 469ق1** 2
 254ق1** 02 240ق1* 04 441ق1** 4
 245ق1** 04 629ق1** 06 400ق1** 6
 640ق1** 06 420ق1** 05 494ق1** 5
 410ق1* 05 642ق1** 02 504ق1** 2
 422ق1** 02 624ق1** 04 222ق1* 4
 629ق1** 04 244ق1* 09 240ق1* 9
  449ق1** 01

   1.15)*( دال  ند مستوط دلالة  0.01)**( دال  ند مستوط دلالة 
( أف ملاػ مٌا اًست ػػ ط ر عػػا  الػػح اةصػػ لل ي لعػػ  0لت ػلف مػػف خػػٌؿ العتػػ لت ةػػ  ال ػػ اؿ )

ا ػ  تسااةػا ملاػ مٌا اًست ػ ط  ػلف ، ( ل ملػ  اللا ػ ساا16ق1( ا)10ق1م تال  ال ًلح )
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 ا لػػػػ ؿ للػػػػا ا ػػػػا  ات ػػػػ ؽ  اخلػػػػ   لػػػػ   ػػػػلف ل ػػػػ ساا المالػػػػ   ( اكػػػػ504ق1-224ق1)
ممػ  ل رػ  الصػ ؽ ال علػا  ، اأف اللا  ساا تال  م  اضلاا لال  ت، اال س ح الرللح للمال  

 ق  التا لؿ ال لف شخص  لمال  
 :التحقق من نبات المقياس -11-2-3

لػػ   لتمتػػ   هػػ ؼ التةاػػؽ مػػف أف  الماالتا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ  تمػػا  سا ػػح ق ػػ ا مالػػ   
  م تاع ق  ا ماقاؽ  ت ا لؾ مف خٌؿ اًلتم   للا طسلاتلف كم :

تػـ ة ػ ل ملا مػؿ ق ػ ا : نبات الاتسااق الاداىمي بمعادلاة ألفاا كرونباا  -11-2-3-1
ةلػػث تػػـ ة ػػ ل ق ػػ ا اًت ػػ ؽ الػػ اخل  ، اًت ػػ ؽ الػػ اخل  ل ل عػػ ا اللالعػػح اً ػػتطٌللح

ا ػػ   لغػػا  لمػػح ، خ اـ ملا مػػؿ ألاػػ  رساع ػػ     ػػتالتا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ  للا ػػ ساا مالػػ   
( اكػػا ملا مػػؿ ق ػػ ا  لػػ  220ق1ملا مػػؿ الق ػػ ا    ػػتخ اـ ملا مػػؿ ألاػػ  رساع ػػ   للمالػػ   )

 اما اؿ هغساض ال ةثق 
  مػػا ال  ةقػػح  ة ػػ ل ملا مػػؿ ق ػػ ا : نبااات بطريقااة التجزئااة الن اافيةال -11-2-3-2

مف خػٌؿ تا ػلـ ل ػ ساا ، العصالح   تخ اـ طسلاح الت  لح التا لؿ ال لف شخص  مال   
 ـ ال ػػػػ ا القػػػػ ع  اللا ػػػػ ساا ، المالػػػػ   رلػػػػا  ػػػػ ألف  ـ ال ػػػػ ا اهاؿ اللا ػػػػ ساا الاس لػػػػح ضػػػػ ضػػػػ

ال ا لػػػحق قػػػـ تػػػـ تط لػػػؽ ملا  لػػػح  ػػػ لسم ف  ػػػسااف للق ػػػ اق ا ػػػ   لغػػػا  لمػػػح ملا مػػػؿ الق ػػػ ا 
 لػػػ   ( اكػػػا ملا مػػػؿ ق ػػػ ا291ق1   ػػػتخ اـ طسلاػػػح الت  لػػػح العصػػػالح للا ػػػ ساا المالػػػ   )

 اما اؿ هغساض ال ةث ألض يق 
لتمتػػػ  التا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ  لتضػػ  مػػػف خػػػٌؿ مػػػ   ػػػ ؽ لسضػػػت مػػف عتػػػ لت أف  مالػػػ   

   ًًا ص ؽ اق  ا  ل ة ا  لت ل  لصل  لٌ تخ اـ رن اة ة  ال ةث الة ل ق 
 المعالجات الإح ائية المستىدمة:  -11

( لتةللػؿ ال ل عػ ا    ػتخ اـ  (SPSS Version24تـ ا تخ اـ  سع مت الة مح اىةصػ للح
اا تخ اـ ملا مؿ است  ط  لس اف املا  لػح ألاػ  رساع ػ   املا  لػح  ػ لسم ف  ػسااف ، الة  ال

ا  اا ػػتخ اـ ملا مػػؿ است ػػ ط  لس ػػاف ااخت ػػ س، للتةاػػؽ مػػف صػػ ؽ اق ػػ ا أ ااا ال ةػػث
 لللالع ا الم تالح لي   ح لف ةسضل ا ال ةثق   تا عا
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 يمها ومناقشتها: رض النتائا وتحم -12
درجااات الفرضااية الأولااى: لا توجااد  لاقااة ارتباطيااة ذات دلالااة اح ااائية بااين  -12-1

التفا ل البين شى ي وماا وراء الانفعاال لادط أفاراد  يناة البحاث الطلا    مى مقياس 
 من طمبة جامعة دمشق.

 ػلف  مف أ ؿ التنر  مف صةح ك   الاسضلح   ما ال  ةقح  ة ػ ل ملا مػؿ است ػ ط  لس ػاف
 س ػػػػ ا الطػػػػٌل أةػػػػسا  للعػػػػح ال ةػػػػث للػػػػا مال  ػػػػ ء التا لػػػػؿ ال ػػػػلف شخصػػػػ  امػػػػ  اساا 

 (ق  6االعت لت ماضةح ة  ال  اؿ )، اًعالا ؿ
 ( معامل ارتباط بيرسون بين درجات الطلا   مى مقياسيّ التفا ل البين شى ي وما وراء الانفعال5الجدول )

 دد أفراد  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

التفا ل البين 
 544ق00 90ق52 041 شى ي

 111ق1 500ق1**
يوجد 

ما وراء   لاقة دالة
 140ق5 06ق64 041 الانفعال

( أف   لمػػح ملا مػػؿ است ػػ ط  لس ػػاف  ػػلف  س ػػ ا 5لتضػػ  مػػف خػػٌؿ العتػػ لت ةػػ  ال ػػ اؿ ) 
شخصػػػ  امػػػ  اساا اًعالاػػػ ؿ  ػػػ  التا لػػؿ ال ػػػلف ل ةػػػث للػػػا مال  ػػػ ء الطػػٌل أةػػػسا  للعػػػح ا

أ  0.05) (، اكػػ  لٌ ػػح  اا  ًلػػح رةصػػ للح لعػ  م ػػتاع ال ًلػػح )500ق1 لغػا )**
أع ػػت تا ػػ  لٌ ػػح است  طلػػح  اا  ًلػػح رةصػػ للح  ػػلف  س ػػ ا الطػػٌل أةػػسا  للعػػح ال ةػػث 

   مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ، اكػػ   للػػا مالػػ   التا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ  ا ػػلف  س ػػ تهـ للػػا مالػػ
لػػ ع أةػػسا  للعػػح  التا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ اللاٌ ػػح اًست  طلػػح طس لػػح أ  أف  استاػػ ع م ػػتاع 

االلارػػػػ  صػػػػةل ق ا  لتػػػػ ل  عػػػػسةض ، ال ةػػػػث لػػػػ    رلػػػػا استاػػػػ ع مػػػػ  اساا اًعالاػػػػ ؿ لػػػػ لهـ
ت بوجااود  لاقااة ارتباطيااة ذاالاسضػػلح الصػػاسلح اعا ػػؿ الاسضػػلح ال  للػػح لهػػ  االتػػ  تاػػاؿ: 

التفا ال الباين شى اي لادط أفاراد  يناة البحاث  ما وراء الانفعاال و دلالة اح ائية بين
 ق  من طمبة جامعة دمشق

ًَخػػسلف ااهةػػسا  لتلاػػسض لرقلػػس مػػف الضػػغاط الةل تلػػح اال سا ػػلح التػػ  ر ا لػػـ لرػػف االلػػلف  ا
ًَخػػػسلف اتتػػػ كاس لٌ ػػػ تهـ اً تم للػػػح  لهػػػ   اًعالاػػػ ًا  ػػػاؼ لالاػػػاف ةػػػ  مشػػػ رؿ مػػػ  ا

( اتااصػػلهـ ا  لتػػ ل  رلمػ  رػػ ف اهةػػسا  ل ػتطللااف أف لاهمػػاا العظمػػاا 0104، 26 ،) سلػؾ
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اق علػػػػ ي تاظلػػػػؼ مهػػػػ ساا الماا هػػػػح االتااةػػػػؽ اق لقػػػػ ي  ا اسة اًعالاػػػػ ًااعالاػػػػ ًتهـ التلالمػػػػاف 
ًَخػػػسلف ااعالاػػػ ًتهـ  الراػػػ اة ال اتلػػػح  ا ػػػا اه مػػػ ا االضػػػغاط  ل ػػػتطلااف ةهػػػـ مشػػػ لس ا
ةلمػػ  لعهـ اكػػ ا لتاػػؽ مػػ   سا ػػح  ال ػػلف شخصػػلح للهػػ  اللاٌ ػػ ا التااصػػللحاتتة ػػف  عػػ ااي ل
 ة  التنرل  للا أف للتااصؿ  اس ةلا ؿ رل     Daniel,et al,2001 اعل ؿ ااَخساف)

لا توجاد فاروق ذات دلالاة إح اائية باين متوساطات درجاات : الفرضية النانياة -12-2
تبعاااً لمتغياار  والتفا اال الباين شى ااي وراء الانفعااالماااأفاراد  ينااة البحااث  مااى مقياساي 

  الجنس.
مػػف أ ػػػؿ التةاػػؽ مػػػف صػػةح كػػػ   الاسضػػػلح   مػػا ال  ةقػػػح    ػػتخ اـ اخت ػػػ س ا  ػػػتا عا 
لللالعػػ ا الم ػػتالح للتةاػػؽ مػػف  ًلػػح الاػػساؽ  ػػلف المتا ػػط ا الة ػػ  لح لػػ س  ا الطػػٌل 

امالػ   مػ  التا لػؿ ال ػلف شخصػ  أةسا  للعح ال ةث للا ال س ػح الرللػح لرػؿ مػف مالػ   
 ق(5اساا اًعالا ؿ اةا ي لمتغلس ال ع ، االعت لت ماضةح ة  ال  اؿ )

( دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  ينة البحث  مى مقياسي التفا ل البين شى ي وما 6الجدول )
 وراء الانفعال تبعاً لمتغير الجنس

متغير  
 الجنس

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  د. ح (Tة )قيم
 الاحتمالية

 القرار

التفا ل البين 
 شى ي

 10.584 62.23 02 ذكور
 الاساؽ غلس  الح 0.588 138 642ق1

 11.776 64.08 002 إناث
ما وراء 
 الانفعال

 7.010 57.85 02 ذكور
 الاساؽ غلس  الح 0.851 138 -044ق1

 6.008 58.18 002 إناث
ا  ػتا عا لللالعػ ا الم ػتالح (  ػنف   لمػح اخت ػ س 5ةػ  ال ػ اؿ ) لتض  مف خػٌؿ العتػ لت

التا لػؿ ل سا ح الاػساؽ  ػلف المتا ػط ا الة ػ  لح لػ س  ا الطػٌل االط ل ػ ا ةػ  مالػ   
( اكػ  أر ػس مػف 644ق1( ا لغا الالمح اًةتم للػح لهػ  )0.543 لغا )   ال لف شخص  
لػػس  الػػح رةصػػ لل ي، أ  أعػػت ً تا ػػ  ةػػساؽ ( ا  لتػػ ل  ةػػ ف  الاػػساؽ غ0,05م ػػتاع ال ًلػػح )

 ػلف متا ػط ا  س ػ ا الطػٌل الػ راس  (0,05)  اا  ًلػح رةصػ للح لعػ  م ػتاع  ًلػح
 ق  التا لؿ ال لف شخص ااىع ث للا مال   

ا  ػػػتا عا لللالعػػػ ا الم ػػػتالح ل سا ػػػح الاػػػساؽ  ػػػلف رمػػػ  لتضػػػ  ألضػػػ ي  ػػػنف   لمػػػح اخت ػػػ س 
 لغػػا ٌل االط ل ػػ ا ةػػ  مالػػ   مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ  ػػ  المتا ػػط ا الة ػػ  لح لػػ س  ا الطػػ
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( 0,05( اك  أر ػس مػف م ػتاع ال ًلػح )460ق1( ا لغا الالمح اًةتم للح له  )044ق1)
ا  لت ل  ة ف  الاساؽ غلس  الػح اةصػ لل ي، أ  أعػت ً تا ػ  ةػساؽ  اا  ًلػح رةصػ للح لعػ  

مػ   اس ااىعػ ث للػا مالػ   ػلف متا ػط ا  س ػ ا الطػٌل الػ ر (0,05) م ػتاع  ًلػح
 ق  اساا اًعالا ؿ

لا توجااد فااروق ا  لتػػ ل  ة ععػػ  عا ػػؿ الاسضػػلح الصػػاسلح المطساةػػح االتػػ  عصػػا للػػا أع ػػت: 
ذات دلالااة إح ااائية بااين متوسااطات درجااات أفااراد  ينااة البحااث  مااى مقياسااي مااا وراء 

 تبعاً لمتغير الجنس.  والتفا ل البين شى ي الانفعال
تػػ لت   ػػ ل تلاػػسض الػػ راس ااىعػػ ث لظػػساؼ عا ػػلح اضػػغاط  ػػ  ترػػاف المرػػف تا ػػلس الع

متشػػ  هح رلػػا ةػػ ع ر لػػس ممػػ  أ ع رلػػا أف تترػػاف لػػ ع ال ع ػػلف طػػسؽ التااةػػؽ المتشػػ  هح 
ًَخسلف  اأف لتراف ل لهـ ال  ًعالا ًتهـ ااعالا ًا ا

لا توجاد فاروق ذات دلالاة إح اائية باين متوساطات درجاات : الفرضية النالناة -12-3
فراد  ينة البحث  ماى مقياساي التفا ال الباين شى اي وماا وراء الانفعاال تبعااً لمتغيار أ

  التى ص الدراسي.
مػػف أ ػػػؿ التةاػػؽ مػػػف صػػةح كػػػ   الاسضػػػلح   مػػا ال  ةقػػػح    ػػتخ اـ اخت ػػػ س ا  ػػػتا عا 
لللالعػػ ا الم ػػتالح للتةاػػؽ مػػف  ًلػػح الاػػساؽ  ػػلف المتا ػػط ا الة ػػ  لح لػػ س  ا الطػػٌل 

امالػ   مػ  التا لػؿ ال ػلف شخصػ  ةث للا ال س ػح الرللػح لرػؿ مػف مالػ   أةسا  للعح ال 
   ق(2اساا اًعالا ؿ اةا ي لمتغلس التخصص ال سا  ، االعت لت ماضةح ة  ال  اؿ )

( دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  ينة البحث  مى مقياسي التفا ل البين شى ي وما 7الجدول )
 التى ص الدراسي وراء الانفعال تبعاً لمتغير

 
متغير 

التى ص 
 الدراسي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) د. ح 

القيمة 
 القرار الاحتمالية

التفا ل 
البين 
 شى ي

 550ق00 22ق52 44  مم نفس
 الاساؽ غلس  الح 0.823 138 004ق1

 202ق00 04ق54 65 إرشاد نفسي

ما وراء 
 الانفعال

 962ق6 58.70 44  مم نفس
 الاساؽ غلس  الح 0.189 138 201ق0

 009ق5 20ق62 65 إرشاد نفسي
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ا  ػتا عا لللالعػ ا الم ػتالح (  ػنف   لمػح اخت ػ س 4لتض  مف خػٌؿ العتػ لت ةػ  ال ػ اؿ )
ل سا ح الاساؽ  لف متا ػط ا  س ػ ا طػٌل للػـ الػعا  ا ػلف متا ػط ا  س ػ ا طػٌل 

( ا لغػػػا الالمػػػح 0.224 لغػػػا ) ػػػ  لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ  التا اىسشػػػ   العا ػػػ  ةػػػ  مالػػػ   
( ا  لتػػػ ل  ةػػػ ف  الاػػػساؽ 0,05( اكػػػ  أر ػػػس مػػػف م ػػػتاع ال ًلػػػح )402ق1اًةتم للػػػح لهػػػ  )

 غلػػػس  الػػػح اةصػػػ لل ي، أ  أعػػػت ً تا ػػػ  ةػػػساؽ  اا  ًلػػػح رةصػػػ للح لعػػػ  م ػػػتاع  ًلػػػح
التا لػؿ لػ   للػا ماللػـ الػعا  ااىسشػ   العا ػ   لف متا ط ا  س  ا طػٌل  (0,05)

 ق  ال لف شخص 
ا  ػػػتا عا لللالعػػػ ا الم ػػػتالح ل سا ػػػح الاػػػساؽ  ػػػلف رمػػػ  لظٌةػػػظ ألضػػػ ي  ػػػنف   لمػػػح اخت ػػػ س 

متا ط ا  س  ا طٌل للـ العا  ا ػلف متا ػط ا  س ػ ا طػٌل اىسشػ   العا ػ  ةػ  
( اكػ  049ق1( ا لغا الالمػح اًةتم للػح لهػ  )1.320) مال   م  اساا اًعالا ؿ     لغا

( ا  لتػػػ ل  ةػػػ ف  الاػػػساؽ غلػػػس  الػػػح اةصػػػ لل ي، أ  أعػػػت ً 0,05 ػػػس مػػػف م ػػػتاع ال ًلػػػح )أر
 ػػػلف متا ػػػط ا  س ػػػ ا  (0,05) تا ػػ  ةػػػساؽ  اا  ًلػػػح رةصػػػ للح لعػػ  م ػػػتاع  ًلػػػح

 ق  م  اساا اًعالا ؿللا مال   للـ العا  ااىسش   العا   طٌل 
لا توجااد فااروق   عصػػا للػػا أع ػػت: ا  لتػػ ل  ة ععػػ  عا ػػؿ الاسضػػلح الصػػاسلح المطساةػػح االتػػ

والتفا ال  ذات دلالة إح ائية بين متوسطات درجات أفراد  ينة البحث ما وراء الانفعاال
   قتبعاً لمتغير التى ص الدراسي البين شى ي

المرف تا لس العت لت رلا أف ال للح ال  ملالح اال ا اللاػ ـ الػ   للالشػت طل ػح   ملاػح  مشػؽ 
ا ػػنف المػػاا  اللالملػػح التػػ  ل س ػػاعه  متا س ػػح امتا طلاػػح  ػػ اي ةػػ  ةػػ  رللػػح التس لػػح متا س ػػح 

ا  لت ل  لتلاسضاف لوة اث اضغاط ا متش  هح  ع ااي للا أ   ػه  لتلالمػاف ، الملالام ا
ا ػػتساتل ل ا متشػػ  هح ت لاػػػؿ لػػ لهـ  ػػ سة للػػػا ةهػػـ االػػ  اعالاػػػ ًتهـ ااعالاػػ ًا اًخػػػسلف 

التااصػؿ لػ لهـ اتلالػـ ا ػتساتل ل ا تطػاس  طسلاح متا س ح مم  ل ػ ل  للػا تة ػف مهػ ساا 
ًَخسلف اهمس ال   ل هـ ة   ترػالف مهػ ساا تااصػؿ ةلاػ ؿ لػ لهـ مف مه ساا التا لؿ م  ا

   امف  لعه  التا لؿ ال لف شخص 
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لا توجاد فاروق ذات دلالاة إح اائية باين متوساطات درجاات : الفرضية الرابعاة -12-4
الباين شى اي وماا وراء الانفعاال تبعااً لمتغيار أفراد  ينة البحث  ماى مقياساي التفا ال 

  السنة الدراسية.
مػػف أ ػػػؿ التةاػػؽ مػػػف صػػةح كػػػ   الاسضػػػلح   مػػا ال  ةقػػػح    ػػتخ اـ اخت ػػػ س ا  ػػػتا عا 
لللالعػػ ا الم ػػتالح للتةاػػؽ مػػف  ًلػػح الاػػساؽ  ػػلف المتا ػػط ا الة ػػ  لح لػػ س  ا الطػػٌل 

امالػ   مػ  لتا لػؿ ال ػلف شخصػ  اأةسا  للعح ال ةث للا ال س ػح الرللػح لرػؿ مػف مالػ   
 (ق  4االعت لت ماضةح ة  ال  اؿ )، اساا اًعالا ؿ اةا ي لمتغلس ال عح ال سا لح

والتفا ل الين  ( دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد  ينة البحث  مى مقياسي ما وراء الانفعال8الجدول )
 تبعاً لمتغير السنة الدراسية شى ي

 
متغير 
السنة 
 ةالدراسي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) د. ح 

القيمة 
 القرار الاحتمالية

التفا ل البين 
 شى ي

 994ق01 02ق55 29 سنة نانية
سنة  توجد فروق دالة 0.007 138 246ق0

 ىامسة
 421ق00 91ق51 50

ما وراء 
 الانفعال

 125ق6 04ق51 29 سنة نانية
سنة  وق دالةتوجد فر  0.000 138 002ق6

 045ق5 29ق66 50 ىامسة

ا  ػػتا عا لللالعػػ ا الم ػػتالح ( أف   لمػػح اخت ػػ س 8لت ػػلف مػػف خػػٌؿ العتػػ لت ةػػ  ال ػػ اؿ )
ل سا ح الاساؽ  لف متا ط ا  س  ا طٌل ال عح الق علح ا لف متا ط ا  س ػ ا طػٌل 

ا الالمػػػح ( ا لغػػػ2.745 لغػػػا ) ػػػ  التا لػػػؿ ال ػػػلف شخصػػػ  ال ػػػعح الخ م ػػػح ةػػػ  مالػػػ   
( ا  لتػػ ل  ةػػ ف  الاػػساؽ 0,05( اكػػ  أصػػغس مػػف م ػػتاع ال ًلػػح )112ق1اًةتم للػػح لهػػ  )

ال ػػعح  الػػح اةصػػ لل ي، أ  أعػػت تا ػػ  ةػػساؽ  اا  ًلػػح رةصػػ للح متا ػػط ا  س ػػ ا طػػٌل 
ق ا ػ لس اع الػا المتا ػط ا الة ػ  لح التا لؿ ال لف شخصػ االخ م ح للا مال   الق علح 

ةػ  ا لػؾ هف  متا ػط  س ػ تهـ ، الاساؽ ر عا لص ل  طٌل ال ػعح الق علػح لظٌةظ أف  ك  
( أر ػػس مػػف متا ػػط  س ػػ ا طػػٌل ال ػػعح 54ق55ال ػػ لل )التا لػػؿ ال ػػلف شخصػػ  مالػػ   

 (ق  91ق51الخ م ح اكا )
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ا  ػػػػتا عا لللالعػػػػ ا الم ػػػػتالح ل سا ػػػػح الاػػػػساؽ  ػػػػلف رمػػػػ  لت ػػػػلف ألضػػػػ ي أف   لمػػػػح اخت ػػػػ س 
ال عح الق علح ا لف متا ط ا  س  ا طٌل ال عح الخ م ػح ةػ  متا ط ا  س  ا طٌل 
( اكػ  111ق1( ا لغا الالمػح اًةتم للػح لهػ  )5.123 لغا )مال   م  اساا اًعالا ؿ    

أ  أعػػػت تا ػػػ  ، ( ا  لتػػػ ل  ةػػػ ف  الاػػػساؽ  الػػػح اةصػػػ لل ي 0,05أصػػػغس مػػػف م ػػػتاع ال ًلػػػح )
االخ م ػح للػا مالػ    ػعح الق علػح الةساؽ  اا  ًلح رةص للح متا ط ا  س  ا طػٌل 

ق اك   الاساؽ ال الح ر عا لص ل  طٌل ال ػعح الق علػح ا لػؾ هف  متا ػط م  اساا اًعالا ؿ
( أر ػػس اأةضػػؿ مػػف متا ػػط  س ػػ ا 04ق51ال ػػ لل ) ةػػ  مالػػ   مػػ  اساا اًعالاػػ ؿ س ػػ تهـ 

 (ق  29ق66طٌل ال عح الخ م ح اكا )
لح اعا ػؿ الاسضػلح ال  للػح لهػ  االتػ  تػعص للػا أع ػت: ا  لت ل  ة ععػ  عػسةض الاسضػلح الصػاس 

توجد فروق ذات دلالة إح ائية بين متوسطات درجات أفراد  ينة البحث  ماى مقياساي 
 التفا ل البين شى ي ما ووراء الانفعال تبعاً لمتغير السنة الدراسية

اا اًعالاػ ؿ أر ػس لمرف تا لس العت لت رلا أف طٌل ال عح الق علح  ػ  أظهػساا  ػ سة ةػ  مػ اس 
ممػػف لػػ ع طػػٌل ال ػػعح الخ م ػػح ةهػػ ا للاػػا  رلػػا الخ ػػساا ال  لػػ ة الة لقػػح التػػ  للالشػػاعه  
االشػػغؼ الةلػػ ت  للخ ػػساا ال  لػػ ة الػػ ـ ترػػاف العظػػسة الرللػػح االتا لاػػ ا الر ملػػح لرػػؿ مػػ  
 ػػػلخت ساعت ةػػػ  ةلػػػ تهـ ممػػػ  لرػػػاف لػػػ لهـ الاػػػ سة للػػػا أف لعت هػػػاا اللاػػػاا أرقػػػس ًعالاػػػ ًتهـ 

 قالعظماك  ر  ل تطللااا أف لاهماا اعالا ًا اًخسلف ألض ي الع ةاا ة  مه ـ ةل تهـ
 مقترحات البحث: -13
ضػػػػساسة تصػػػػملـ اتط لػػػػؽ  ػػػػسامت رسشػػػػ  لح تسترػػػػ  للػػػػا ماهػػػػاـ مػػػػ اساا اًعالاػػػػ ؿ لػػػػ ع -0

 الطٌلق
ا لػؾ لػ اس  الالاػ ؿ ةػ  سةػ   ،ر ػساا الم لػ  مػف ال سا ػ ا ةػاؿ ماهػاـ مػ اساا اًعالاػ ؿ -1

 اع المساعح العا لح االا سة للا الترلؼق م ت
ر  مػح  اساا ااسشػػ ا تلاللملػػح تتمةػاس ةػػاؿ تلاسلػػؼ التااصػؿ ارلالػػح تطػػالس مهػػ ساا  -2

التااصؿ االتا لؿ ال لف شخص  ل لع  ا لؾ لضم ف ةهػـ س ػ لؿ اهشػخ ص الػ   عتااصػؿ 
 ملاهـ اضم ف  ع ا لٌ  ا ا تم للح أرقس  اة
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-004ص، 60اللاػ  ، المجماة التربوياة،    ملاح الملؾ  ػلاا  الٌ تهػ   ػ لاض المتغلػساا
 ق041

(ق المساعح اىل   لػح ا اسكػ  ةػ  التصػ   هةػ اث 0119مةم   لا  ة م ق )، لقم ف -0
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 ق222-416
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الٌ تهػ   م شػػساا الصػػةح العا ػػلح لػ ع للعػػح مػػف ط ل ػػ ا رللػح التس لػػح ىلػػ ا  الملالمػػ ا 
-02ص، 020اللاػػ   ، 0ا،  سل ال ملالػػح المصػػسلح للمعػػ كت اطػػسؽ التػػ،  مرػػح المرسمػػح

 ق26
، (ق معػػ كت ال ةػػث ةػػ  التس لػػح اللػػـ الػػعا 0102لل ػػا )، مػػلٌ  مةمػػا ك االشػػم  -4

  مشؽق، رللح التس لح، معشاساا   ملاح  مشؽ
  اس المع كت، لم ف، مهارات الات ال المغوي وتعميمها(ق 0114مة فق)، لطلح -6
ف شخصػػلح لعػػ  المػػساكالف الٌ تهػػ  (ق أعمػػ ط اللاٌ ػػ ا ال ػػل0100صػػا اق)،  عػػ ٌط -5

   ملاح  مشؽ، رللح التس لح، رسالة ماجستير غير منشورة،  ن  للل الملا ملح الاال لح
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إدارة الانفطالات وصلاقتها بأساليب حل مشكلظ 
 السلوك الفوضوي

 مي الصفظ لدى صينظ من مطلّ"دراسظ ميدانيّ
 "في مدينظ جبلظ 

 2رهف عمي رضوان  1ريم خميل كحيمةد. 

 ممخص البحث

كأساليب حؿ مشكمة السمكؾ  إدارة الانفعالات دراسة العلاقة بيفىدؼ البحث الحالي 
 ،إدارة الانفعالاتؼ مستكل ، كتعر  معممي الصؼ في مدينة جبمةمف  الفكضكم لدل عينة

. تألفت عينة البحث مف ـ في حؿ ىذه المشكمةاستخدامان مف قبمي الأكثر الأساليبكتحديد 
في مدينة جبمة. استخدمت الباحثة المنيج  معممان كمعممة مف معممي الصؼ (188)

ة السمكؾ تبانة أساليب حؿ مشكمكاس ،إدارة الانفعالاتالكصفي، كتـ بناء استبانة 
أساليب )الكؼ ك  إدارة الانفعالاتبيف  إيجابية . أظيرت النتائج كجكد علاقةالفكضكم

ة في حؿ مشكم المعتدؿ، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(
البدني،  بيف إدارة الانفعالات كأسمكبي )العقاب ككجكد علاقة سمبية ،السمكؾ الفكضكم
 ل إدارة الانفعالات لدل أفراد العينةأف مستك . كما بينت النتائج كالعقاب المعنكم(

في حؿ  ـقبميأسمكب "الإرشاد كالإقناع" ىك الأسمكب الأكثر استخدامان مف  كأف  متكسطان، 
 مشكمة السمكؾ الفكضكم.

 . لفكضكمالسمكؾ ا أساليب حؿ المشكمة،، إدارة الانفعالات الكممات المفتاحية: 

                                                           
1
  سكريا.  –اللاذقية  –جامعة تشريف  –كمية التربية  –قسـ الإرشاد النفسي  –أستاذ مساعد  
2
 سكريا. –اللاذقية  –جامعة تشريف  –كمية التربية  – قسـ تربية الطفؿ -طالبة دراسات عميا )دكتكراه(  
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Emotions Management and its Relation 

to Methods of Solving the Problem of 

Disruptive Behavior 

"A field study on a sample of Classroom 

Teachers in the City of Jableh" 

Dr. Reem Khalil Kahileh
1
        Rahaf Ali Radwan

2
 

ABSTRACT 

This research aimed to study the relation between emotions 

management and methods of solving the problem of disruptive 

behavior on a sample of classroom teachers in the city of Jableh, 

and to know the level of emotions management, and identify the 

most used methods in solving this problem. The research sample 

consisted of (188) male and female classroom teachers in the city of 

Jableh. The researcher used the descriptive method and built 

"emotions management questionnaire", and "Methods of solving 

the problem of disruptive behavior questionnaire". The results 

showed that there is a positive relation between emotions 

management and the methods of (moderate inhibition, counseling 

and persuasion, involvement in activities, building human 

relationships), and that there is a negative relation between 

emotions management and the methods of (physical punishment, 

moral punishment). The results also showed that the sample 

members' level of emotions management is moderate, and that the 

"counseling and persuasion" method is the most used method by 

them in solving the problem of disruptive behavior. 

Key words: emotions management, methods of solving problem, 

disruptive behavior. 
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  مقدمة البحث:

المعم ـ أحد أركاف العممي ة التعميمي ة الذم يشغؿ دكران جكىريان في تحديد جكدة  يعد  
ف  الإعداد الجي د كالمتكامؿ لممعم ـ مطمبان ضركري ان تقتضيو طبيعة عممي اتيا كمخرجاتيا، ك  ا 

تكفير مناخ صف ي  سؤكلي ات كميمات، كالتي مف أىم ياا الدكر كما يترت ب عميو مف مىذ
يتطم ب منو تطكير  ة مع التلاميذ جميعيـ، مما قدإيجابي تتخم مو علاقات إنسانية جي د
 .تحقيؽ أىدافو كالنجاح في مينتوتساعده في  مجمكعة مف الميارات الذاتية التي

 م مي الصؼ؛ إذالميارات الميمة بالنسبة إلى مع لحدتعد إدارة الانفعالات إ 
ىذه الميارة في التككيف العاطفي السميـ كالتكاصؿ الإيجابي الفع اؿ مع الآخريف، تُسيـ 

زملاؤه قد أك د كممبر ك الشخصي كالميني. ف مما ينعكس إيجابان عمى التطكر
(Kluemper et al., 2013, p.880)  ّلقدرة عمى ضبط با ترتبط إدارة الانفعالاتأن

يؤدم إلى مزيد مف الكفاءة في التعامؿ مع ما بلتحكـ في السمكؾ الاندفاعي االنفس ك 
لا سيما عند النظر ك التكتر، كالأداء الجيد تحت الضغط، كتحقيؽ الأىداؼ الشخصية. 

مشكمة السمكؾ التي مف أبرزىا  ،صؼ مف مشكلات صفيةـ الما يكاجيو معم   إلى
أحد المشكلات السمككية التي شغمت اىتماـ المربيف السمكؾ الفكضكم إذ يعد  الفكضكم.

 كىنا يؤكد. كالباحثيف نظران لما يسببو مف عرقمة كتشكيش لسير العممية التعميمي ة التعم مي ة
أنو ينبغي البحث عف حؿ لمشكمة  (Jimenez et al., 2016, p.1) جيمينيز كآخركف

مع العمـ أنو لا يمكف أخذ الفكر مف أجؿ ضماف جكدة التعميـ. السمكؾ الفكضكم عمى 
عمى حؿ أنكاع مختمفة مف السمككيات الفكضكية  أسمكب كاحد في الاعتبار قادران 

(Khasinah, 2017, p.79-80-85).  الفكضكم في تطكره عمى إذ يعتمد السمكؾ
يتعامؿ بو المعممكف مع ىذه المشكمة كلعؿ مف أىميا الأسمكب الذم  عديدة،عكامؿ 
فقد يمجأ المعم ـ في حم يا إلى أساليب إيجابية تُسيـ (. 127-128، ص2015)نعيسة، 

في الحفاظ عمى علاقة جي دة بينو كبيف تلاميذه )مثؿ أساليب: الكؼ المعتدؿ، الإرشاد 
ف ناحية أخرل إلى ات إنسانية(، كقد يمجأ مكالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاق

تؤدم إلى ىدـ العلاقة كالألفة مع تلاميذه كتيديد المناخ  أساليب سمبية مف شأنيا أف
كىنا قد تشغؿ إدارة الانفعالات دكران ميمان في الصفي )مثؿ: العقاب البدني، كالمعنكم(. 
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دارتيا بما قدتمكنو مف إذ ذلؾ؛  يتيح لو التصرؼ بطرائؽ  السيطرة عمى انفعالاتو كا 
ية كعمـ النفس. في حيف أف ضعؼ قدرة سجـ مع مبادئ التربمناسبة تنكأساليب صحيحة 

مناسبة إزاء ما يتعرض إليو مف قد تؤدم إلى استجابات غير  المعمـ عمى إدارة انفعالاتو،
مف مستكيات التكتر لكؿ مف  عادةن  إذ يزيد السمكؾ الفكضكم .أنماط السمكؾ الفكضكم

 & Castano) كاستانك كىيناك أكدك . (Parsonson, 2012, p.16)المعمـ كالتلاميذ 

Henao, 2015, p.11-12)  اعتبار السمككيات  إلىيميمكف بعض المعمميف أف
عؿ شيئان شخصيان مما قد يؤدم إلى تفاقـ ىذه الظاىرة مف خلاؿ اتخاذ ردكد ف الفكضكية

قد تككف  إف تمؾ الاستجابات غير المناسبة إذ .عف حمكؿ جيدة مفاجئة بدلان مف البحث
 .ضعؼ القدرة عمى إدارة الانفعالات كالتحكـ بيا عف ، مف كجية نظر الباحثة،ناجمة

أساليب حؿ مشكمة علاقة بيف إدارة الانفعالات ك كمنو، يتناكؿ البحث الحالي ال
 .مف معممي الصؼ في مدينة جبمة السمكؾ الفكضكم لدل عينة

 مشكمة البحث:

 اليكمي مع التلاميذ عمى مدار ساعات طكيمة اجو معمـ الصؼ بحكـ تعاممويك 
السيطرة عمييا التي تقتضي منو أف يككف قادران عمى  عديد مف أنماط السمكؾ الفكضكمال

مف خلاؿ استخداـ أساليب مناسبة تساعد في حم يا كالتقميؿ مف  كحسف التعامؿ معيا
؛ إذ إف ىذا النكع مف سير العممية التعميميةتعطيؿ آثارىا السمبية التي تؤدم إلى عرقمة ك 

السمككيات لديو القدرة عمى الانتشار إلى التلاميذ الآخريف أيضان، كيؤدم إلى صرؼ 
الأنشطة  عمى ا بدلان مف تركيز الاىتماـالمعمـ كثيران مف الكقت كالجيد في مكاجيتي

 Teaching and Learningالتعميمية. فكفقان لمسح التعميـ كالتعمـ الدكلي 

International Survey (TALIS)  مف المعمميف في معظـ  25%أفاد ما يصؿ إلى
مف كقت دركسيـ  30%البمداف الثلاثة كالعشركف التي شمميا الاستطلاع أنيـ فقدكا 

مما قد ينتج  .(Stavness, 2014, p.1)الفكضكية كالميمات الإدارية السمككيات بسبب 
في آثار نفسية ضارة، كردكد فعؿ ب ، كيمكف أف يتسبمعمميفإحباط معنكيات ال عنو

بدلان مف  )مثؿ أساليب العقاب البدني كالمعنكم( سمبية في مكاجية ىذه الأنماط السمككية
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 ميشرا فقد أكد. شاداتباع الأساليب الإيجابية التي تنسجـ مع مبادئ التربية كالإر 
(Mishra, 1992, p.1) ا المعممكف حكؿ اشتراكيـ في كرش أف أحد الأسباب التي ذكرى

عمؿ حكؿ السمكؾ الفكضكم في الصؼ ىك أنيـ لا يتعاممكف بشكؿ حسف مع السمكؾ 
الفكضكم كيريدكف تعمـ كيفية معالجتو بشكؿ فعاؿ، إذ أراد بعض المعمميف تعمـ كيفية 

لمستكل جيد مف  ـمما قد يسمط الضكء عمى أىمية تطكيرىتطكير تدخلات أقؿ عقابية. 
كحؿ  مف التعامؿ مع التكتر ـارة إدارة الانفعالات، تمؾ الميارة التي يُفترض أف تمكنيمي

مة بأساليب سميمة فع الة مثؿ )الكؼ المعتدؿ، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في المشك
، كالابتعاد بالمقابؿ عف أساليب العقاب التي لا تساعد الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(

نما قد يككف ليا نتائج سمبية تنعكس آثارىا عمى شخصية التمميذ في حؿ المشكمة، كا  
كجكد  (2015)سيد كمعكض  بينت نتائج دراسة ،كفي ىذا الصدد. كمسيرتو الدراسية

إدارة الصؼ الفاعمة بدرجة مرتفعة. كبينت قة إيجابية بيف إدارة الانفعالات كممارسة علا
قة إيجابية بيف إدارة الانفعالات كالنمط كجكد علا (2019)نتائج دراسة الجيزاني كالجاؼ 

الإرشادم في الضبط الصفي، ككجكد علاقة سمبية بيف إدارة الانفعالات كالنمطيف 
كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف  (2020)التكبيخي كالعقابي. كبينت نتائج دراسة محمكد 

انطلاقان مف ك مميف. إدارة الانفعالات ككؿ مف التكافؽ الميني كالكفاءة الذاتية لدل المع
مدارس مف مدارس الحمقة الأكلى مف  (3)الباحثة بدراسة استطلاعية في  ذلؾ، قامت

معممان كمعممة مف  (30)أجرت خلاليا مقابمة مع التعميـ الأساسي في مدينة جبمة، 
مف أفراد العينة أكدكا كثرة تعرضيـ  (76.66%). تكصمت الدراسة إلى أف معممي الصؼ
فكضكية في الصؼ. مما قد يشير إلى كجكد قصكر في استخداـ الأساليب لمسمككيات ال

قدرة  لقصكر الذم قد يككف ناجمان بدكره عف تدنيالفعالة في حؿ ىذه المشكمة، ذلؾ ا
مما قد يدفعو إلى مكاجيتيا  ،المعمـ عمى ضبط انفعالاتو عند ظيكر السمككيات الفكضكية

تتحدد منو، ك  كر تمؾ الأنماط مف السمككيات.بأساليب العقاب التي تؤدم إلى زيادة ظي
 مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس الآتي:

كما يعب ر ما العلاقة بيف إدارة الانفعالات كأساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم 
 عنيا معم مك الصؼ أفراد العينة مف خلاؿ استجاباتيـ عمى أداتي البحث؟ 
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 البحث: سئمةأ

 لات لدل أفراد العينة؟ما مستكل إدارة الانفعا1. 

ما درجة استخداـ معمـ الصؼ لأساليب )الكؼ المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب 2. 
المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية( في حؿ مشكمة 

 السمكؾ الفكضكم؟

  أهمية البحث:

 ي الآتي:تتمثؿ أىمية البحث عمى الصعيديف النظرم، كالتطبيقي ف

 ؛إدارة الانفعالات لدل معمـ الصؼ، فيك يعد مكضكعان ميمان  يتناكؿ البحث الحالي1. 
التي يُفترض أف تسيـ في التكافؽ النفسي  عمى اعتبار أف إدارة الانفعالات مف الميارات

 .كلاسيما في ضكء المسؤكليات كالضغكط التي يكاجييا ،كالميني لممعمـ

 ، ألا كىي مشكمة السمكؾ الفكضكم،لجديرة بالبحثالصفية اإحدل المشكلات  يتناكؿ2. 
اتباعيا في  المعمـ ب الإيجابية التي يجب عمىطان الضكء عمى مجمكعة مف الأساليمسم  

 .بدلان مف الأساليب السمبية التي تزيد الكضع سكءان  حؿ ىذه المشكمة

إدارة العلاقة بيف ؛ إذ لـ يسبؽ أف تمت دراسة عمى المستكل المحمي حداثة المكضكع3. 
 في مدينة جبمة ضكم لدل معممي الصؼكأساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفك  الانفعالات

 عمى حد عمـ الباحثة.

دريبية المعنييف إلى ضركرة كضع برامج ت قد يسيـ البحث الحالي في لفت أنظار 5.
 لات لدل معمـ الصؼ.إدارة الانفعاميارة  تستيدؼ تطكير

تدريبية  كدكرات عمى ضركرة كضع برامجالمعنييف  لي في حثقد يسيـ البحث الحا6. 
 . تستيدؼ تدريب معمـ الصؼ عمى الأساليب الصحيحة في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم
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 ييدؼ البحث الحالي إلى:: أهداف البحث

 .العلاقة بيف إدارة الانفعالات كأساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم ؼتعر  . 1

 الانفعالات لدل أفراد العينة.تعر ؼ مستكل إدارة 2. 

ساليب )الكؼ المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب لأ معمـ الصؼ تعر ؼ درجة استخداـ 3.
المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية( في حؿ مشكمة 

 السمكؾ الفكضكم.

 البحث: اتفرضي

عمى  أفراد العينةدرجات  بيف (0.05)دلالة عند مستكل لا تكجد علاقة دالة إحصائيان  -
 درجاتيـ عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم.ك  نفعالاتإدارة الا استبانة

 حدود البحث:

تـ تطبيؽ أداتي البحث في مدارس الحمقة الأكلى مف التعميـ الأساسي  الحدود المكانية:
اسة مدل إمكانية تعميـ النتائج المتعمقة إلى در )إذ تسعى الباحثة  الرسمية في مدينة جبمة.

عمى المناطؽ التابعة لمحافظة  ة السمكؾ الفكضكمبإدارة الانفعالات كأساليب حؿ مشكم
 اللاذقية، كالتي تعد مدينة جبمة إحداىا(.

 .2022/2021خلاؿ العاـ الدراسي تطبيؽ أداتي البحث تـ  الحدود الزمانية:

تقصي علاقتيا دارة الانفعالات ك إ لحالي عمى دراسةبحث ااقتصر ال الحدود الموضوعية:
أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم الآتية: )الكؼ المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب ب

ي الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(، باعتبارىا المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ ف
 الأساليب الشائعة في الأدبيات التربكية ذات الصمة.

مدينة في مدارس الحمقة الأكلى في مي الصؼ عينة ممثمة مف معم   ود البشرية:الحد
 جبمة.
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 الإجرائية: صطمحات البحث وتعريفاتهم

تُعر ؼ نظريان بأنيا: القدرة عمى  :)Emotions Management( إدارة الانفعالات
خريف الإدراؾ الجيد للانفعالات الذاتية كفيميا كتنظيميا مف خلاؿ مراقبة مشاعر الآ

كانفعالاتيـ كالتعاطؼ معيـ، كالقدرة عمى التعامؿ مع الانفعالات المختمفة، كتيدئة النفس، 
ظيار الانفعاؿ المناسب لممكاقؼ المختمفة مف حيث نكع الانفعاؿ  ( )غضب، سعادةكا 

، 2017؛ الرزاز، 1237، ص2015كشدتو )معتدؿ، زائد، متطرؼ( )منصكر كآخركف، 
معمـ  ما تعكسو الدرجة التي يحصؿ عمييا إجرائياً بأنها: فها الباحثةوتعر   (.444ص

  إعداد الباحثة". " عمى استبانة إدارة الانفعالات الصؼ

و: مجمكعة مف ان بأن  ؼ نظري  يُعر   :)ehaviorDisruptive B( السموك الفوضوي
 مف قبيؿ التعدم عمى حقكؽ الغير، كالسرقة، ـكيات السمبية التي تصدر عف المتعم  السمك 

تلاؼ الممتمكات العامة  ثارة الفكضى داخؿ البيئة الدراسية، كا  كالعناد، كالتحدم، كا 
فه وتعر   (.5، ص2016كتدميرىا، كخرؽ القكاعد كالقكانيف المتبعة )عمارة كآخركف، 

ما يصدر عف تمميذ الحمقة الأكلى مف سمككيات سمبية تؤدم إلى  :الباحثة إجرائياً بأنه
لصفية، كتعطيؿ سير العممية التعميمية التعم مية، مثؿ: تشتت خرؽ الأنظمة كالقكاعد ا

كضى كالضجة الانتباه، فرط الحركة، التعدم عمى حقكؽ الغير، العناد، التحدم، إثارة الف
   .إتلاؼ الممتمكات العامة كتدميرىا ، العدكاف،داخؿ الصؼ

يا: بأن  ان تُعر ؼ نظري   :)Methods of Solving Problem( أساليب حل المشكمة
عممية تفكيرية يستخدـ الفرد فييا ما لديو مف معارؼ مكتسبة سابقة كميارات مف أجؿ 
الاستجابة لمتطمبات مكقؼ ليس مألكفان لديو، كتككف الاستجابة مباشرة عمؿ يستيدؼ حؿ 

 (.62، ص2007التناقض أك المبس أك الغمكض الذم يتضمنو المكقؼ )زمزمي، 
ـ الصؼ في حؿ مشكمة ا معم  الأساليب التي يستخدمي بأنها:وتعر فها الباحثة إجرائياً 

السمكؾ الفكضكم، كتقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة 
 ة بأبعادىا.السمكؾ الفكضكم التي أعدتيا الباحث
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 الإطار النظري:

 :(Emotions Management) إدارة الانفعالات -

يعتبر ماير ك . التي شغمت اىتماـ الباحثيف كضكعاتالم تعد إدارة الانفعالات مف
(Mayer, 1995)  أكؿ مف قدـ نظرية عف إدارة الانفعالات بالاشتراؾ مع سالكفي

Salovey ،فإدارة الانفعالات مف كجية نظره ىي صكرة مف صكر الذكاء الانفعالي ،
يجيات سمككية لمتحكـ فالأفراد الذيف يتميزكف بإدارة انفعالات عالية يمكنيـ استخداـ استرات

(. كيُصن ؼ نمكذج 153، ص2014الذاتي في المشاعر كالانفعالات )الخالدم كصالح، 
، ت نماذج القدرة لمذكاء الانفعاليتح (Mayer & Salovey, 1997)ماير كسالكفي 

كىك يتضمف القدرة عمى إدراؾ الانفعالات كتقييميا كالتعبير عنيا، كاستخداـ الانفعالات 
دارة الانفعالات في الذات ك كر، كميسر لمف الفيـ كالتفكير في الانفعالات، كتنظيـ كا 

كالآخريف، كبالنتيجة، فإف القدرة عمى إدارة الانفعالات تتضمف قدرة الفرد عمى تنظيـ 
انفعالات الذات كالآخريف، كىي قمة النمكذج اليرمي رباعي الأبعاد لػ ماير كسالكفي 

Mayer & Salovey (In: Kluemper et al., 2013, p.879).  كقد حدد ماير
، 2018كسالكفي أربعة مككنات لإدارة الانفعالات كما كرد في عمي كالعبيدم )

 (:2100ص

الانفتاح عمى مشاعر الآخريف: كىي القدرة عمى الانفتاح عمى المشاعر السارة  . أ
ظيار انفعاؿ لا يشعر بو الفرد أصلان إذا اقتضى المكقؼ.  أك غير السارة كا 

مشاركة في الانفعالات: كىي القدرة عمى الاندماج أك الانفصاؿ التأممي عف ال . ب
خفاء الفرد  انفعاؿ ما استنادان إلى الفائدة أك المعمكمات المستخمصة منو، كا 

 لانفعالاتو عندما يككف إظيارىا غير مناسب.
، فيـ الانفعالات فيما يتعمؽ بالذات: ىي القدرة عمى الملاحظة التأممية )نمكذجية . ت

 عقلانية، مؤثرة(، كقدرة الفرد عمى فيـ انفعالاتو كتطكيرىا كتفسيرىا كالتنبؤ بيا.
بكاسطة التحكـ  كتنظيميا التكازف الانفعالي: ىي قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو . ث

 في طبيعتيا كشدتيا بحيث لا تؤثر سمبان في تفكيره.



 د. ريم كحيلة               رهف رضوان      2023  عام  7العدد   45المجلد   مجلة جامعة البعث

45 
 

تحت نطاؽ النماذج  الذم يندرج (Golman, 1998)أما بالنسبة إلى نمكذج جكلماف 
المختمطة لمذكاء الانفعالي التي يُطمؽ عمييا "نماذج القدرات كالسمات"، فعمى الرغـ مف 
أنيا أرست مفيكـ القدرة لمذكاء الانفعالي، فإنيا في الكقت نفسو تشتمؿ عمى عكامؿ 
مُصن فة تاريخيان عمى أنيا جزء مف الشخصية، إذ يرل أصحاب النماذج المختمطة أف 

فعاؿ سمة مف سمات الشخصية شأنو شأف الانبساط كيقظة الضمير، كقس ـ جكلماف الان
الذكاء الانفعالي إلى خمس كعشريف كفاءة، كجعؿ إدارة الانفعالات ضمف الكفاءات 

دارتيا بصكرة جيدة،  ،الشخصية كحددىا بأنيا قدرة الفرد عمى التعامؿ مع انفعالاتو كا 
لجدارة بالثقة، الضمير، التكيؼ، كالتجديد )كرد في كتشمؿ: الضبط الذاتي للانفعالات، ا

 (. 43، ص2013الخفاؼ، 

 :(Disruptive Behavior) السموك الفوضوي -

يُعر ؼ السمكؾ الفكضكم كفقان لمدليؿ التشخيصي كالإحصائي الرابع للاضطرابات 
-Diagnostic & Statistical Manual of Mental Disorders (DSMالنفسية 

IV) ف الجمعية الأمريكية لمطب النفسي الصادر ع(American Psychiatric 

Association, 1994)  بأنو: "مجمكعة مف الاضطرابات التي تشكؿ نمطان مف الفكضى
في المكاقؼ الاجتماعية، كيتسـ سمكؾ الشخص الفكضكم بالتمرد، كالاعتداء عمى أنشطة 

لأنماط لباحثيف كتتعدد تصنيفات ا (.6، ص2014كحقكؽ الآخريف" )الدسكقي، 
، إلا أنيـ يتفقكف جميعان عمى أنو يتضمف السمككيات التي تندرج تحت السمكؾ الفكضكم

 جيمينيز كآخركف فقد ذكرالسمككيات التي تعطؿ العممية التعميمية كتؤثر سمبان في سيرىا. 
(Jimenez et al., 2016, p.2) انتياؾ القكاعد  :أف السمكؾ الفكضكم ينطكم عمى

مقاطعة الميمات، كتحدم سمطة المعمميف، كالعدكاف تجاه زملاء الدراسة الصفية، 
السمككيات الفكضكية تتمثؿ ( أف 2-9، ص2016ككرد في عمارة كآخركف )كالآخريف. 

العدكاف، كالعنؼ، كتخريب الأثاث، كعدـ الانصياع للأكامر، كتشتت الانتباه،  :في
  .، كالعنادكالخركج عمى النظـ كالتعميمات
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 Methods of Solving the) حل مشكمة السموك الفوضوي يبسالأ -

Problem of Disruptive Behavior): 

أبك  تأكد :)nhibition)Ioderate Method of The M الكف المعتدلأسموب 
يك نمط ف .( فعالية ىذا الأسمكب في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم91، ص2011خميؿ )

السمككيات غير المناسبة في كقت مبكر،  مف أنماط التدخؿ يستخدمو المعمـ ليكؼ
كبشكؿ لا يعطؿ الدرس، كلا يشتت انتباه المتعمميف الآخريف، كذلؾ باستخداـ المثيرات 

غير  راتيجياتستالا(. كتشمؿ 140، ص2013المفظية أك غير المفظية )الطناكم، 
كالإيماءات، كلغة الجسد، التكاصؿ بالعيف، كتعبيرات الكجو، المفظية، عمى سبيؿ المثاؿ، 

إبطاء الصكت، كنطؽ الأشياء بشكؿ  في حيف تتضمف الاستراتيجيات المفظية تقنيات مثؿ
  .(Khasinah, 2017, p.86)أكثر كضكحان، كالتكقؼ لفترة كجيزة 

 كىك نكعاف: عقاب بدني: (The Method of Punishment) العقابأسموب 
(Physical Punishment)كعقاب معنكم ، (Moral Punishment) . كيتضمف

إيقاع الألـ كالأذل في جسـ التمميذ كالضرب، كالركؿ، كجر الأذف،  العقاب البدني
ة، كالعزؿ في الزاكية لمدة معينة لحممو عمى الإقلاع عف القياـ بسمكؾ يكالعقكبة الكتاب

 (. في حيف يتمثؿ العقاب المعنكم في أساليب السخرية،8، ص2011معيف )العربي، 
نقاص الدرجاتكالتيكـ، كال  التلاميذ مف الأنشطة الصفية ، كاستبعاد، كالتيديدسب، كا 
( أف العقاب مف 163، ص2011أكدت أبك خميؿ )كقد  (.8، ص2011)العربي، 

الأساليب غير المناسبة التي يجب عمى المعمـ عدـ ممارستيا عند حؿ المشكلات 
العقاب يجب إلى أف  ر، إذ أشا(Khasinah, 2017, p.86) خاسينو الصفية. كيؤيد ذلؾ

إلى تكقؼ مؤقت لمسمكؾ المعاقب،  يؤدم العقابف .الخيار الأخير في التدخؿ ككفأف ي
 مثؿ، كثبت كذلؾ أف ىناؾ آثاران لمعقاب البدني يؤدم إلى تعمـ سمكؾ جديد مرغكب لاك 

ستخدـ يؤدم إلى النمذجة السمبية، فالمعمـ الذم يكما أنو ، افالقمؽ كالانزكاء كالعناد كالعدك 
حكاجز نفسية  سببيكىك  ،نمكذجان سمبيان سيقمده التمميذالعقاب الجسدم مع التمميذ يقدـ 

 (. 244-247، ص2010)بطرس، بينو كبيف التلاميذ 
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 :ersuasionand P ounseling(The Method of C (د والإقناعأسموب الإرشا
قناعيـ ىك الأسمكب الذم يقكـ عمى أساس مخاطبة التلاميذ بالمغة التي  يفيمكنيا، كا 

طاعة التعميمات كممارسة السمككيات المتكافقة مع المعايير الاجتماعية،  بالالتزاـ كا 
فالمعممكف الممتزمكف بيذا الأسمكب يؤمنكف بضركرة استخداـ كسائؿ الإقناع ككسيمة 

ييدؼ ىذا الأسمكب إلى تحديد (. ك 32، ص2006لتحقيؽ تعاكف التلاميذ )عربيات، 
الإقناع ؾ المضطرب مف أفكار كمعتقدات غير منطقية كالتخمص منيا بأسباب السمك 

لمحياة  ديدة منطقية كمعقكلة كفمسفةلأفكار كمعتقدات ج الفرد، كمف ثـ تبني المنطقي
عمي  كقد أكد (.291، ص2010أساسيا السمكؾ السكم المتكافؽ مع الكاقع )بطرس، 

ا الأسمكب الإرشادم، إذ أشار فعالية  (Ali & Gracey, 2013, p.6-7-8-9) كغريسي
عمى انفراد  التقميؿ مف السمكؾ الفكضكم تتمثؿ في مخاطبة التمميذأساليب  إلى أف أحد

 كباحتراـ كبطريقة غير مسيئة، كشرح تأثير السمكؾ الفكضكم عمى الصؼ بأكممو.

ctivities(The Method of Involvement in A (في الأنشطةأسموب الإشراك 

)بطرس، ت البدنية كالانفعالية كالذىنية طة كسيمة ميمة لتفريغ الطاقاتعتبر الأنش :
أف أحد أساليب  (Khasinah, 2017, p.86) خاسينو كرد فيكقد (. 183، ص2010

عندما يُتاح ف .الأنشطة حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم تتجمى في إشراؾ التلاميذ في
لى اىتماماتيـ، فإف ذلؾ يزيد مف لمتلاميذ اختيار كممارسة الأنشطة المفضمة المستندة إ

 . (Parsonson, 2012, p.17)المشاركة كيقمؿ السمكؾ الفكضكم 
 The Method of Building Human)إنسانيةأسموب بناء علاقات 

)elationshipsR:  يُعر ؼ بأنو: الاىتماـ بالتلاميذ بصفتيـ كائنات إنسانية تتمتع
ة، كمعرفية معينة، كالتأكيد عمى ضركرة بحاجات جسمية، كركحية، كنفسية، كاجتماعي

أفضؿ،  أكاديميإشباع ىذه الحاجات بطرائؽ مؤاتية لمساعدتيـ عمى تحقيؽ إنجاز 
(. كيعد التعامؿ 469، ص2006كتحقيؽ ذكاتيـ عمى النحك المرغكب فيو )ممحـ، 

الصداقة مع التلاميذ ىي أفضؿ ما يممؾ المعممكف فالإنساني أساس إدارة بيئة الصؼ؛ 
ندما يحتاجكف إلى ضبط الصؼ، فالتلاميذ يككنكف أكثر استعدادان لاتباع الأنظمة ع
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، 2011الصفية، كقبكؿ النصائح عندما تأتي مف معمـ يكن كف لو المحبة )أبك خميؿ، 
 (. 58ص

 دراسات سابقة:

 دراسات تتعمق بإدارة الانفعالات:

كاء الكجداني بمستكل "علاقة أبعاد الذ بعنوان: مصرفي  (2015) سيد ومعوض دراسة
إدارة الصؼ الفاعمة لدل معممي المرحمة الثانكية". ىدفت الدراسة إلى دراسة الذكاء 
الكجداني لدل معممي المرحمة الثانكية بأبعاده )المعرفة الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيـ 

الدراسة الانفعالات، التعاطؼ، التكاصؿ( كعلاقتو بإدارة الصؼ الفاعمة. شممت عينة 
مي المدارس الثانكية بمحافظة ببني سكيؼ. كلتحقيؽ مة مف معم  مان كمعم  معم   (140)

"إعداد الباحثة"، مي المرحمة الثانكية لكجداني لمعم  أىداؼ الدراسة اُستخدـ مقياس الذكاء ا
كاستبياف إدارة الصؼ "إعداد فاطمة عبد المنعـ". بينت النتائج أنو تكجد علاقة إيجابية 

مي المدارس الثانكية كممارستيـ لإدارة الصؼ الفاعمة أبعاد الذكاء الكجداني لدل معم  بيف 
 بدرجة مرتفعة.

"الذكاء الشخصي كعلاقتو بإدارة  في العراق بعنوان: (2018) عمي والعبيدي دراسة
دارة لدل المدرسيف". ىدفت الدراسة تعرؼ مستكل  الانفعالات الذكاء الشخصي كا 

دارة الانفعالات. الانفعالات لدل ال مدرسيف، كتعرؼ العلاقة بيف الذكاء الشخصي كا 
مدر سان كمدر سة مف مدر سي الثانكية في مدينة بغداد لمعاـ  (300)شممت عينة الدراسة 

. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستخدـ مقياس الذكاء الشخصي (2015-2016)الدراسي 
". بينت النتائج أف (2008)د المعمكرم "إعداد الباحثة"، كمقياس إدارة الانفعالات "إعدا

أفراد العينة يتمتعكف بذكاء شخصي فكؽ المتكسط الفرضي، ككما يتمتعكف بمستكل عاؿٍ 
مف إدارة الانفعالات، كبينت النتائج كجكد علاقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف إدارة 

 الانفعالات كالذكاء الشخصي. 

إدارة الذات كعلاقتيا بأنماط اق بعنوان: "في العر  (2019)دراسة الجيزاني والجاف 
تعرؼ العلاقة ىدفت الدراسة  مات المرحمة الابتدائية".مي كمعم  الضبط الصفي لدل معم  
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الارتباطية بيف إدارة الذات )إدارة الكقت، إدارة الانفعالات، إدارة العلاقات الاجتماعية، 
مات مي كمعم  الضبط الصفي لدل معم  إدارة الثقة بالنفس، إدارة الدافعية الذاتية( كأنماط 

شممت عينة الدراسة  .كل إدارة الذات لدل أفراد العينةالمرحمة الابتدائية، كالتعرؼ إلى مست
مة ممتحقيف بالمدارس الابتدائية التابعة لممديرية العامة لتربية بغداد/ مان كمعم  معم   (200)

مقياس  اؼ الدراسة اُستخدـكلتحقيؽ أىد .2017-2018الكرخ الثالثة لمعاـ الدراسي 
لمفيكـ إدارة الذات "إعداد الباحثيف"، كمقياس مفيكـ أنماط الضبط الصفي "إعداد 

بينت النتائج أف مستكل إدارة الذات لدل أفراد العينة  ".2009الحراحشة كالخكالدة 
مط متكسط، كتبيف أيضان كجكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيان بيف إدارة الذات كالن

الإرشادم في الضبط الصفي، ككجكد علاقة سالبة دالة إحصائيان بيف إدارة الذات 
 كالنمطيف التكبيخي كالعقابي في الضبط الصفي. 

 Teachers' Emotion Regulation asفي كندا: (Miller, 2015)دراسة ميمر 

a Protective Factor Against Burnout 
ي ضد الاحتراؽ". ىدفت دل المعمميف كعامؿ كقائتنظيـ الانفعالات لالدراسة: " عنوان
في الرضا الكظيفي كالاحتراؽ. شممت كر الذم يمعبو تنظيـ الانفعالات فحص الد الدراسة

معممان كمعممة مف مرحمة رياض الأطفاؿ حتى نياية التعميـ الثانكم  (233)عينة الدراسة 
، ككانت معمميف بجامعة ككلكمبياي كمية الالذيف تـ تسجيميـ في برنامج الدراسات العميا ف

مف  (205). كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستخدـ الإصدار (67%)نسبة المعممات الإناث 
 & Mayer, Salovey)لقياس المعرفة العامة لتنظيـ الانفعالات  MSCEITمقياس 

Caruso, 2002)،  كتـ تقييـ الاستخداـ المحدد لاستراتيجيات تنظيـ الانفعالات باستخداـ
كتـ قياس الرضا  .(ERQ, Gross & John, 2003)استبانة تنظيـ الانفعالات 

 MOAQ-JSS, Cammann et" (Jss)الكظيفي مف خلاؿ مقياس الرضا الكظيفي 

al, 1979, 1983") ،كتـ تقييـ جانبيف مف جكانب الاحتراؽ )الإنجاز الشخصي .
Maslach)كالإرىاؽ العاطفي( باستخداـ استطلاع 

,
s Burnout Inventory- 

Educators Survey "MBI-ES, Maslach et al., 1996) بينت نتائج تحميلات .
 .مميف للاحتراؽالانحدار أف تنظيـ الانفعالات ليس عاملان كقائيان ضد تجربة المع
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 دراسات تتعمق بمشكمة السموك الفوضوي وأساليب حمها:

سمبي لدل طمبة المرحمة مظاىر السمكؾ الفي فمسطين بعنوان: " (2008)دراسة بركات 
ىدفت الدراسة تعرؼ مظاىر  الأساسية مف كجية نظر المعمميف كأساليب تعامميـ معيا".

يد السمكؾ الصفي السمبي لدل طمبة المرحمة الأساسية مف كجية نظر المعمميف، كتحد
معممان كمعممة،  (832) شممت العينة .مكف في مكاجيتياالمعمالأساليب التي يستخدميا 

المدارس الحككمية في محافظات شماؿ معممة مف  (419)معممان، ك (413) منيـ
كاستبانة كؾ الصفي السمبي، استبانة السم تمستخداُ ك  .2006/2005فمسطيف لمعاـ 

أف مستكل مكاجية أظيرت النتائج  أساليب مكاجية السمكؾ السمبي "إعداد الباحث".
ف المظاىر الخمسة الأكثر مرتفعان بشمميف لمظاىر السمكؾ الصفي السمبي المع كؿ عاـ. كا 

: الخربشة عمى الجدراف، الحديث دكف استئذاف، كانت عمى الترتيب تكراران لمسمكؾ السمبي
ف الأساليب لشتـ كالسب، ركؿ الآخريف، الفكضىا متعامؿ مع للأكثر استخدامان ا. كا 

تخداـ الأساليب السمكؾ السمبي كانت عمى الترتيب الآتي: التجاىؿ، العزؿ، الانشغاؿ، اس
كانت عمى بناء علاقات إنسانية مع الطلاب. أما الأساليب الأقؿ استخدامان  الجذابة،

رشاد، الترتيب الآتي: الككميديا كاليزؿ، معرفة أسباب السمكؾ، العقاب، التكجيو كالإ
 كالتعمـ الجماعي التعاكني.

المعمميف لحفظ  كاقع ممارسة" :بعنوان في الأردن (2009)دراسة الصمادي وآخرون 
دارة الصفكؼ مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ ىدفت الدراسة الكشؼ عف كاقع  ."النظاـ كا 

دارة ال  (180) شممت العينة .صفكؼ مف كجية نظرىـممارسة المعمميف لحفظ النظاـ كا 
استبانة كتـ استخداـ  .2008-2009محافظتي عجمكف كجرش لعاـ معممان كمعممة في 
بينت النتائج أف  ."مف إعداد الباحثيف" مستخدمة في إدارة الصؼلقياس الطرائؽ ال

مف المعمميف يفيمكف النظاـ ككنو طريقة لمعيش مع الطمبة قائمة عمى العلاقة  (%93.6)
يظيركف ثقتيـ بطمبتيـ كقدراتيـ، كأف  منيـ (91.7%)الإيجابية بينيـ، كما أف 

ؿ علاقة الكد كالتعاكف معيـ، يسعكف لمنح طمبتيـ شعكران بالأماف مف خلا (%88.6)
فقط مف المعمميف يركف أف السخرية كالفكاىة  (31.4%)بينما تشير أيضان إلى أف 



 د. ريم كحيلة               رهف رضوان      2023  عام  7العدد   45المجلد   مجلة جامعة البعث

45 
 

مف المعمميف يميمكف إلى مجادلة الطمبة في  (33.8%)الجارحة كسيمة لحفظ النظاـ، كأف 
 غرفة الصؼ. 

 A Study on theفي الهند: (Tiwari & Panwar, 2014)دراسة تيواري وبانور 

Management of Classroom Behaviour Problems at Secondary 

Level. 
 ."دراسة حكؿ إدارة المشكلات الصفية السمككية في المدرسة الثانكية" عنوان الدراسة:

ت السمكؾ ت الإدارة الصفية الفعالة لتقميؿ مشكلاالدراسة تبصير المعمميف بإجراءا ىدفت
لتعامؿ اتيجيات التي يستخدميا المعممكف في االاستر  الفكضكم في الصؼ، كالتعرؼ إلى

 18ذكر، ك 22طالبان كطالبة، منيـ ) (40) شممت عينة الدراسة مع المشكلات السمككية.
في ( مف مدرسة ثانكية إناث 2ذككر،  3معمميف ) (5)أنثى(، مف الصؼ التاسع، ك

 ة ملاحظة، مقابمة(، بطاقاستبانةـ )تـ استخداكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة  جنكب دليي.
بينت  .مع المشكلات السمككيةالاستراتيجيات التي يستخدميا المعممكف لمتعامؿ لتحديد 
، كطرح الأسئمة عمى الطلاب غير المنتبييف (16%)أف التحديؽ في الأطفاؿ النتائج 
حؿ المشكلات السمككية، مف قبؿ المعمميف في  ، ىما أكثر الاستراتيجيات شيكعان (%16)
فة إلى استراتيجيات أخرل: تقديـ التعزيز الإيجابي لمطلاب لاتباعيـ القكاعد بالإضا

كس، الصفية، تجكؿ المعمـ في الصؼ، الصراخ، العقاب البدني، إعادة ترتيب أماكف الجم
ب باستدعاء ، تيديد الطلالصفية، تقديـ تعميمات كاضحةبالقكاعد اتعييف مراقبيف، التذكير 
 المدير أك كلي الأمر.

 Classroomفي كولومبيا: (Castano & Henao, 2015)اسة كاستانو وهيناو در 

strategies that Impact Disruptive Behavior on Primary 

Students. 
الاستراتيجيات الصفية التي تؤثر في السمكؾ الفكضكم لدل تلاميذ " عنوان الدراسة:
ة مف استراتيجيات إدارة السمكؾ ىدفت الدراسة تحميؿ تأثير مجمكع ."المرحمة الابتدائية

مف طالبان في الصؼ الخامس  (28) شممت العينة .نع كتقميؿ السمكؾ الفكضكمفي م
عامان، كتبمغ نسبة الإناث  9-11تتراكح أعمارىـ بيف مدرسة ابتدائية ككلكمبية عامة 
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ت، تـ اعتماد المقابلات مع المعمميف كالتلاميذ، كمجمة المعمميف، كالملاحظاك  .(%60)
فعالية الاستراتيجيات أظير تحميؿ البيانات أف  كالاستبانة كطرائؽ لجمع البيانات.

تتمثؿ ، ك أك منعو السمكؾ الفكضكم نتائج مختمفة مف حيث تقميؿالمستخدمة كانت ليا 
مف قبؿ المعمميف في فصؿ  )أ( استخداـ المغة الأـ "الإسبانية" :ىذه الاستراتيجيات في

عند ظيكر سمكؾ ية ككسيمة لتعديؿ سمكؾ الطلاب زية بكصفيا لغة ثانلتعميـ المغة الإنكمي
مراقبة تيجية فعالة لمنع السمكؾ الفكضكم )جػ( المكافآت كاسترا)ب( استخداـ  إشكالي

يـ دمج اىتمامات الطلاب كأنشطتكاستراتيجية لمنع السمكؾ الفكضكم )د( الطلاب 
منع السمكؾ د الصفية كاستراتيجية لتعزيز القكاعالمفضمة لتجنب السمكؾ الفكضكم )ق( 

 .كالتصرؼ نحكه الفكضكم

 :الإجراءات الميدانية لمبحث

كيفيد يعة البحث الحالي مناسبان لطبالباحثة المنيج الكصفي ككنو  اتبعت منهج البحث:
في تحقيؽ أىدافو. كيعرؼ ىذا المنيج باعتماده عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع، 

كصفان ، فالتعبير الكمي يقدـ أك كيفيان  ان دقيقان، كيعبر عنيا تعبيران كميان كييتـ بكصفيا كصف
أك حجميا كدرجات ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل، كأما  رقميان، كيكضح مقدارىا

، 2004)عبيدات كآخركف،  التعبير الكيفي فيصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا
 .  (191ص

مي الصؼ في مع الأصمي لمبحث مف جميع معم  يتككف المجتمجتمع وعينة البحث: 
كذلؾ مدرسة  (44)مكزعيف في  مة؛معم  مان ك ( معم  364مدينة جبمة، كالذيف بمغ عددىـ )

ح 1كالجدكؿ رقـ ) .2021-2022لمعاـ الدراسي  مديرية التربيةصائيات كفؽ إح ( يكض 
 تكزع أفراد المجتمع كفؽ متغير الجنس.

 تمع وفق متغير الجنس( توزع أفراد المج1جدول رقم )
 المجموع %النسبة العدد الجنس
 11.26% 41 ذكور

364 
 88.74% 323 إناث
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عمى أف تككف ممثمة  ة البحث فقد تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية البسيطةأما عين 
مي الصؼ لمعاـ مة مف معم  مان كمعم  ( معم  188) ثيلان دقيقان، إذ بمغتلممجتمع الأصمي تم

الرسمية في مدينة  مف مدارس الحمقة الأكلى ( مدرسة13في ) 2021-2022الدراسي 
ح (2)مف حجـ المجتمع الأصمي. كالجدكؿ رقـ  (51.65%)بنسبة  جبمة تكزع أفراد  يكض 

 العينة كفؽ متغير الجنس.
 ( توزع أفراد العينة وفق متغير الجنس2جدول رقم )

 المجموع %النسبة العدد الجنس
 12.23% 23 ذكور

188 
 87.77% 165 إناث

ح الجدكؿ رقـ  تكز ع أفراد العينة كفؽ المدارس التي تـ تطبيؽ أداتي البحث  (3)كيكض 
 فييا:

 ( توزع أفراد العينة وفق المدارس التي تم تطبيق أداتي البحث فيها3جدول رقم )
 عدد المعممين الذين تم سحبهم اسم المدرسة
 16 عز الديف القس اـ
 9 إبراىيـ سعكد
 14 ياسر كاسك

 16 أبي العلاء المعر م
 14 ياسيف شعباف سعيد
 16 أبي بكر الصديؽ
 13 بلاؿ عطي ة
 16 عمي القاضي
 15 منتجب الكعدم

 15 محمد صالح ضكي ا
 16 يكسؼ القبيمي
 13 حاتـ مين ا
 15 محمد بريؾ
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 أدوات البحث: 

  استبانة إدارة الانفعالات: -

تعد إدارة الانفعالات أحد أبعاد الذكاء الكجداني، كأحد ميارات إدارة الذات أيضان. 
قامت الباحثة بإعداد استبانة إدارة الانفعالات مف خلاؿ الرجكع إلى الأدبيات كمنو، 

دارة  في دراسات سابقة ذات صمة المستخدمةدكات بعض الأالتربكية ك  بالذكاء الكجداني كا 
"، يتككف مف خمسة (2015)"إعداد سيد كمعكض  الكجدانيالذكاء مقياس ، مثؿ: الذات

فعالات، التعاطؼ، التكاصؿ(، ، تنظيـ الانإدارة الانفعالاتأبعاد )المعرفة الانفعالية، 
"، (2019)المرحمة الابتدائية "إعداد الجيزاني كالجاؼ س إدارة الذات لدل معممي مقياك 

، إدارة العلاقات الاجتماعية، إدارة ة الانفعالاتإدار يتككف مف خمسة أبعاد )إدارة الكقت، 
، بنكد (7)بصكرتيا الأكلية مف  تألفت الاستبانةافعية الذاتية(. الثقة بالنفس، إدارة الد

ك)بدرجة  (5=ئؿ للإجابة تتراكح ما بيف )بدرجة مرتفعة جدان كأماـ كؿ بند خمسة بدا
 (.1=منخفضة جدان 

 رة الانفعالات:البيانات السيكومترية لاستبانة إدا

 (:Validityالصدق )

قامت الباحثة بعرض الأداة عمى فئة مف المحكميف مف ذكم صدق المحكمين: 
في كميات التربية بجامعات )دمشؽ،  الإرشادم كالتربكم يفالاختصاص كالخبرة في المجال

 تـ إضافة بند "أتحكـ في شدةآرائيـ عمى  كبناءن  (،13كالبالغ عددىـ ) تشريف، طرطكس(
أصبحت الاستبانة تتألؼ مف تعديؿ بعض البنكد، فانفعالاتي في المكاقؼ المختمفة"، ك 

 ( بنكد.8)
تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ صدق الاتساق الداخمي: 

في مدينة جبمة مف  معم ـ كمعم مة صؼ (30)الاستبانة عمى عينة استطلاعية تألفت مف 
. كتـ حساب معاملات الارتباط بيف البنكد كالدرجة الكمية خارج عينة البحث الأصمية

 الآتي: (4) رقـ للاستبانة كما ىك مكضح في الجدكؿ
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 ( ارتباط البند مع الدرجة الكمية لاستبانة إدارة الانفعالات4جدول رقم )
 مستوى الدلالة درجة الارتباط البند الرقم
 0.000 **0.922 الانفعالات الإيجابي ة بسيكلة كيسر أُظير 1

 0.000 **0.906 الانفعاؿ المناسب في المكقؼ المناسب أُظير 2

 0.000 **0.886 تفي ـ انفعالات الآخريف أ 3

 0.000 **0.912 الآخريف خبراتيـ الانفعالي ة أشارؾ 4

 0.000 **0.924 تحك ـ في إظيار الانفعالات حسب المكقؼأ 5

 0.000 **0.929 كؿ صحيحكأفيميا بش انفعالاتي الذاتي ةأُدرؾ  6

 0.000 **0.932 تحك ـ في شد ة انفعالاتي في المكاقؼ المختمفةأ 7

 0.000 **0.896 عمى اتزاني الانفعالي في المكاقؼ الصعبة أحافظ 8

 

عند مستكل إحصائيان معاملات الارتباط دالة جميع أف  أعلاه (4)رقـ  يتبيف مف الجدكؿ
 لاستبانة صادقة لما كضعت لقياسو. ، كبالتالي بنكد ا(0.05)دلالة 

  (:Reliability) الثبات

 : (Cronbach-Alphaالثبات بطريقة ألفا كرونباخ )

 (.5كما ىك مكضح في الجدكؿ ) بمعادلة ألفا كركنباخللأداة تـ حساب الاتساؽ الداخمي 
 بطريقة ألفا كرونباخ ( ثبات استبانة إدارة الانفعالات5) رقم جدول

 αدرجة ألفا  عدد البنود ة الانفعالاتاستبانة إدار 
8 0.971  

( أعلاه أف قيمة معامؿ الثبات للاستبانة كفؽ طريقة 5يتبي ف مف الجدكؿ رقـ )
، كىذا يمثؿ ثباتان عاليان، كبذلؾ تككف الأداة صالحة (0.971)ألفا كركنباخ بمغت 

 لمتطبيؽ.

 استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي: -

مف خلاؿ الرجكع إلى  بإعداد استبانة أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم ةقامت الباحث
في دراسات سابقة ذات صمة،  الأدبيات التربكية كبعض الاستبانات كالمقاييس المستخدمة
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مثؿ: استبانة أنماط الضبط الصفي التي يمارسيا المعممكف لحفظ النظاـ "إعداد الحراحشة 
لاثة محاكر )النمط الإرشادم، كالنمط التكبيخي، كالنمط "، تتككف مف ث(2009)كالخكالدة 
"، تتككف مف (2008)استبانة أساليب مكاجية السمكؾ السمبي "إعداد بركات ك العقابي(، 

كتاب تعديؿ ك ثلاثة محاكر )الأساليب النفسية، الأساليب الاجتماعية، الأساليب التربكية(، 
ت استبانة "أساليب حؿ مشكمة السمكؾ تألفإذ  .(2010)كبناء سمكؾ الأطفاؿ لػ بطرس 

)الكؼ المعتدؿ،  ( بندان مكزعة عمى ستة أبعاد48الفكضكم" بصكرتيا الأكلية مف )
العقاب البدني، العقاب المعنكم، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات 

 (.1ك)أبدان= (5، كأماـ كؿ بند خمسة بدائؿ للإجابة تتراكح ما بيف )دائمان=إنسانية(

 البيانات السيكومترية لاستبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي: 

 (:Validityالصدق )

قامت الباحثة بعرض الأداة عمى فئة مف المحكميف مف ذكم صدق المحكمين: 
الاختصاص كالخبرة في المجاليف الإرشادم كالتربكم في كميات التربية بجامعات )دمشؽ، 

 (16)تـ حذؼ  (، كبناءن عمى آرائيـ كملاحظاتيـ13الغ عددىـ )تشريف، طرطكس( كالب
ضافة بند كاحد  ، لعقاب البدني، كتعديؿ بعض البنكد"أشده مف شعره" إلى بعد ابندان، كا 

 ( عبارة.33فأصبحت الاستبانة تتألؼ مف )
تـ التأكد مف الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ بنكد الاستبانة صدق الاتساق الداخمي: 

، كذلؾ في مدينة جبمة معمـ كمعممة صؼ (30)ى عينة استطلاعية مككنة مف عم
بحساب معامؿ ارتباط كؿ بند مع البعد الذم يندرج تحتو كما ىك مبي ف في الجدكؿ رقـ 

(، كمعامؿ ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الكمية للاستبانة، كذلؾ مكضح في الجدكؿ رقـ 6)
(7.) 
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أساليب حل مشكمة البنود مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تندرج تحته لاستبانة  ( معاملات ارتباط6جدول رقم )
 السموك الفوضوي

 تدلأسموب الكف المع
مستوى  درجة الارتباط البند  الرقم

 الدلالة
 0.000 **0.821 أنقر عمى الطاكلة بالقمـ أك بالإصبع حت ى يكؼ  عف سمككو السيء 1
اظ عمى سير الحصة الدراسي ة بشكؿ أتحر ؾ بات جاىو ببطء مع الحف 2

 طبيعي
0.921** 0.000 

 0.000 **0.865 أُظير إيماءات الرفض لما صدر عنو مف سمكؾ غير مرغكب 3
 0.000 **0.907 أغي ر في نبرة صكتي 4
أُدرج اسمو مف حيف لآخر في سياؽ الدرس )مثاؿ: إف شرب كم يات  5

  كافية مف الماء يا ىشاـ ضركرم  جدان(
0.845** 0.000 

و إليو سؤالان بسيطان  6  0.000 **0.915 أكج 
 0.000 **0.894 أُعيد تكجيو انتباىو كأف أقكؿ مثلان" انتبو يا فلاف" 7

 أسموب العقاب البدني 
 0.000 **0.867 أصفعو عمى كجيو )أك عمى يده( 8
 0.000 **0.886 أطمب منو أف يقؼ عمى رجؿ كاحدة ككجيو لمحائط  9

 0.000 **0.936 فو بتنظيؼ غرفة الصؼ  بمفردهأكم   10
 0.000 **0.850 أشد ه مف شعره 11

 أسموب العقاب المعنوي 
 0.000 **0.867 أُجمسو في مقعد منفرد آخر الصؼ )بيئة غير معززة( 12
 0.000 **0.880 أصرخ في كجيو 13
 0.000 **0.918 أىد ده بكضع درجات متدن ية لو إف لـ يتكق ؼ عف سمككو السمبي 14
15 ) ، عدكاني   0.000 **0.863 أُطمؽ عميو ألقابان )مثاؿ: مشاغب، فكضكم 
 0.000 **0.913 أمنعو مف المشاركة في استخداـ بعض الكسائؿ التعميمي ة 16
و( عف سمككي اتو غير المرغكبة 17  0.000 **0.866 أىد ده بإبلاغ المدير )المكج 
 0.000 **0.882 ئو الممتزميف بالقكاعد الصفيةأقارف بيف سمككو كسمكؾ زملا 18

 الإقناع أسموب الإرشاد و 
 0.000 **0.734 أعمؿ عمى تكعيتو بأضرار السمكؾ الفكضكم الذم يقكـ بو 19
ح لو في حديث كد م أىمي ة احتراـ قكاعد السمكؾ 20  0.000 **0.877 أكض 
 0.000 **0.934 ي أستثمر أكقات الراحة لتكضيح قكاعد الانضباط الصف   21
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أشترؾ مع المرشد الاجتماعي في تخطيط كتنفيذ برامج إرشادي ة لحؿ   22
 مشكمة السمكؾ الفكضكم

0.931** 0.000 

و انتباىو لمراقبة زميمو الذم يمتزـ باليدكء  23  0.000 **0.938 أكج 
 أسموب الإشراك في الأنشطة 

 0.000 **0.901 لتلاميذ(أطمب منو معركفان )مثلان: جمع الدفاتر مف ا 24
 0.000 **0.928  أشغمو مع زملائو بأنشطة صفي ة إضافي ة )كالقراءة، كالكتابة( 25
عو عمى ممارسة ىكاياتو في كقت الراحة )مثلان: العزؼ عمى آلة  26 أشج 

 مكسيقي ة، الرسـ(
0.924** 0.000 

ت الحائط 27  0.000 **0.941 أكم فو بالمساىمة في إعداد مجلا 
 أسموب بناء علاقات إنسانية في حل مشكمة السموك الفوضوي

ة إذا كانت تصر فاتو السمبي ة ذات طابع بسيط 28  0.000 **0.920 أتسامح معو خاص 
 0.000 **0.945 أُظير مركنة مناسبة لاقتراحاتو 29
فاتو السمبي ة 30  0.000 **0.911 أتقب مو بغض  النظر عف تصر 
 0.000 **0.942 لصفات الإيجابي ة فيو كأدعمياأسم ط الضكء عمى ا 31
 0.000 **0.952 أمنحو الفرصة لمتعبير عف مشاعره كآرائو كأفكاره 32
 0.000 **0.927 أُشعره بتفي مي لتصر فاتو 33

( أعلاه أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيان عند 6يتبي ف مف الجدكؿ رقـ )
بندان. كيبيف الجدكؿ رقـ  (33)ذلؾ بقي عدد البنكد كبناءن عمى  ،(0.05)مستكل دلالة 

 ( الآتي معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكمية للاستبانة:7)
 أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي( معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكمية لاستبانة 7جدول رقم )

 مستوى الدلالة درجة الارتباط البعد 
 0.000 **0.921  أسمكب الكؼ المعتدؿ
 0.000 -**0.708 أسمكب العقاب البدني 
 0.000 -**0.788 أسمكب العقاب المعنكم 

 0.000 **0.959 الإقناع ك  أسمكب الإرشاد
 0.000 **0.920 أسمكب الإشراؾ في الأنشطة 
 0.000 **0.933 أسمكب بناء علاقات إنسانية 

تتراكح  كمية للاستبانةبعاد مع الدرجة الأف معاملات ارتباط الأ يتبيف مف الجدكؿ أعلاه
، كىي معاملات ارتباط دالة إحصائيان عند مستكل دلالة (0.708-)ك (0.959)بيف 

(0.05) . 
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 (:Reliability) الثبات 

تـ حساب الاتساؽ  :(Cronbach-Alpha)معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 
 : (8ضح في الجدكؿ )كما ىك مك  بمعادلة ألفا كركنباخللأداة الداخمي 

 كرونباخ لاستبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي-( معامل ثبات ألفا8جدول رقم )

 استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي
 αدرجة ألفا  عدد البنود

33 0.816 
قيمة معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ أف ( أعلاه 8يتبي ف مف الجدكؿ رقـ ) 
 ثباتان عاليان، كبذلؾ تككف الأداة صالحة لمتطبيؽ.، كىذا يمثؿ (0.816)

 نتائج البحث ومناقشتها:

 ؟ما مستوى إدارة الانفعالات لدى أفراد عينة البحثالسؤال الأول: 

 بناءن عمى درجات الأداة تـ تكزيع الدرجات اعتمادان عمى جدكؿ التكزيع التكرارم كالآتي:

 ،4= 5-1المدل: الفرؽ بيف أعمى قيمة كأدنى قيمة: 

  0.8= 5/4طكؿ الفئة: 
 ( مفتاح التصحيح لاستبانة إدارة الانفعالات9جدول رقم )

 المستويات الأهمية النسبية المتوسط المرجح
 جداً  منخفض  %20-36% 1.80-1

 منخفض %36.2-52% 2.60 -1.81
 متوسط 68%-52.2% 3.40 -2.61
 مرتفع %68.2-84% 4.20 -3.41

 تفع جداً مر  100% -84.2% 4.21-5

المتكسط كالأىمية تـ حساب كؿ مف مستكل إدارة الانفعالات لدل أفراد العينة  لحساب
  لكؿ بند، كبعد ذلؾ تـ حساب مجمكع متكسطات البنكد. النسبية كالمجاؿ
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 ستبانة إدارة الانفعالاتلكل بند في ا المتوسط والأهمية النسبية والمجال( 10جدول رقم )

ة الأهمي المتوسط بنودال
 النسبية

 المجال

 متكسط %53.2 2.66 الانفعالات الإيجابي ة بسيكلة كيسر أُظير
 متكسط %56.6 2.83 الانفعاؿ المناسب في المكقؼ المناسب أُظير

 متكسط %55 2.75 تفي ـ انفعالات الآخريف أ

 متكسط %56 2.80 الآخريف خبراتيـ الانفعالي ة أشارؾ

 متكسط %56.4 2.82 المكقؼ تحك ـ في إظيار الانفعالات حسبأ

 متكسط %55.6 2.78 كأفيميا بشكؿٍ صحيح انفعالاتي الذاتي ةأُدرؾ 

 متكسط %55.6 2.78 تحك ـ في شد ة انفعالاتي في المكاقؼ المختمفةأ

 متكسط %56.2 2.81 عمى اتزاني الانفعالي في المكاقؼ الصعبةأُحافظ 

 متوسط 55.6% 2.78 الاستبانة ككل
متكسط درجات أفراد العينة ( أف الأىمية النسبية ل10لجدكؿ رقـ )يتضح مف ا

، كىي تقع حسب مفتاح التصحيح ضمف (55.6%) عمى استبانة إدارة الانفعالات
ميارة معمـ الصؼ في إدارة ( كىك مستكل متكسط؛ أم أف 52.2%-68%المجاؿ )

إلى  نظر الباحثة،قد يعكد ذلؾ، مف كجية ، ك انفعالاتو متكسطة كدكف المستكل المنشكد
التي يكاجييا المعم ـ سكاء عمى مستكل الحياة الشخصية أك كثرة الأعباء كالضغكط 

المينية، كلا سيما خلاؿ ىذه الفترة الزمنية الصعبة التي تشيدىا بلادنا جراء الحرب التي 
، الاجتماعي كالاقتصادم يفدامت سنكات كما خم فتو مف مشكلات خاصةن عمى الصعيد

. مف جية أخرل، قد يعكد قد يككف لو آثار سمبية عمى الناحية الانفعالية لممعم ـ كىذا ما
 قصكدـ الصؼ بشكؿ مباشر كممعم   دكرات التدريبية التي تسعى لتدريبإلى قمة ال ذلؾ

التي  (2019)تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الجيزاني كالجاؼ ىذه الميارة. عمى 
ف بمستكل متكسط مف إدارة الانفعالات، في حيف تختمؼ مع بينت أف أفراد العينة يتمتعك 
الانفعالات لدل أفراد التي بينت أف مستكل إدارة  (2018)نتيجة دراسة عمي  كالعبيدم 

 .العينة مرتفع
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الآتية: )الكف المعتدل، العقاب  للأساليب السؤال الثاني: ما درجة استخدام معمم الصف
الأنشطة، بناء علاقات في والإقناع، الإشراك  نوي، الإرشادالبدني، العقاب المع

 ؟في حل مشكمة السموك الفوضوي إنسانية(

تـ حساب كؿ مف المتكسط كالأىمية النسبية كالدرجة لكؿ بند، للإجابة عف ىذا السؤاؿ  
  كبعد ذلؾ تـ حساب مجمكع متكسطات البنكد.

 استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي ( المتوسط والأهمية النسبية والدرجة لكل بند في11جدول رقم )

الأهمية  المتوسط بنودال
 النسبية

 الدرجة

 متكسطة %58 2.90 أنقر عمى الطاكلة بالقمـ أك بالإصبع حت ى يكؼ  عف سمككو السيء
 متكسطة %59.8 2.99 أتحر ؾ بات جاىو ببطء مع الحفاظ عمى سير الحصة الدراسي ة بشكؿ طبيعي

 متكسطة %59 2.95 لرفض لما صدر عنو مف سمكؾ غير مرغكبأُظير إيماءات ا
 متكسطة %58.8 2.94 أغي ر في نبرة صكتي

أُدرج اسمو مف حيف لآخر في سياؽ الدرس )مثاؿ: إف شرب كم يات كافية مف الماء يا 
  ىشاـ ضركرم  جدان(

 متكسطة 62% 3.10

و إليو سؤالان بسيطان   متكسطة %59.4 2.97 أكج 
 متكسطة %59.8 2.99 و انتباىو كأف أقكؿ مثلان" انتبو يا فلاف"أُعيد تكجي

 متكسطة %44.4 2.22 أصفعو عمى كجيو )أك عمى يده(
 متكسطة %52.6 2.63 أطمب منو أف يقؼ عمى رجؿ كاحدة ككجيو لمحائط 

 متكسطة %51.8 2.59 أكم فو بتنظيؼ غرفة الصؼ  بمفرده
 متكسطة %52.2 2.61 أشد ه مف شعره

 متكسطة %52.8 2.64 جمسو في مقعد منفرد آخر الصؼ )بيئة غير معززة(أُ 
 متكسطة %53 2.65 أصرخ في كجيو

 متكسطة %52.6 2.63 أىد ده بكضع درجات متدن ية لو إف لـ يتكق ؼ عف سمككو السمبي
) ، عدكاني   متكسطة %53.6 2.68 أُطمؽ عميو ألقابان )مثاؿ: مشاغب، فكضكم 

 متكسطة %55 2.75 ة في استخداـ بعض الكسائؿ التعميمي ةأمنعو مف المشارك
و( عف سمككي اتو غير المرغكبة  متكسطة %52.8 2.64 أىد ده بإبلاغ المدير )المكج 
 متكسطة %52.6 2.63 أقارف بيف سمككو كسمكؾ زملائو الممتزميف بالقكاعد الصفية
 متكسطة %60 3.00 أعمؿ عمى تكعيتو بأضرار السمكؾ الفكضكم الذم يقكـ بو

ح لو في حديث كد م أىمي ة احتراـ قكاعد السمكؾ  متكسطة %65.2 3.26 أكض 
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 متكسطة %64 3.20 أستثمر أكقات الراحة لتكضيح قكاعد الانضباط الصف ي 
أشترؾ مع المرشد الاجتماعي في تخطيط كتنفيذ برامج إرشادي ة لحؿ  مشكمة السمكؾ 

 الفكضكم
 متكسطة 61.4% 3.07

 متكسطة %61.6 3.08 و انتباىو لمراقبة زميمو الذم يمتزـ باليدكء أكج  
 متكسطة %62 3.10 أطمب منو معركفان )مثلان: جمع الدفاتر مف التلاميذ(

 متكسطة %60 3.00  أشغمو مع زملائو بأنشطة صفي ة إضافي ة )كالقراءة، كالكتابة(
عو عمى ممارسة ىكاياتو في كقت الراحة )مثلان: ال  متكسطة %61.4 3.07 عزؼ عمى آلة مكسيقي ة، الرسـ(أشج 

ت الحائط  متكسطة %61.8 3.09 أكم فو بالمساىمة في إعداد مجلا 
ة إذا كانت تصر فاتو السمبي ة ذات طابع بسيط  متكسطة %61.6 3.08 أتسامح معو خاص 

 متكسطة %62.2 3.11 أُظير مركنة مناسبة لاقتراحاتو
فاتو السمبي ةأتقب مو بغض  النظر عف ت  متكسطة %61.8 3.09 صر 

 متكسطة %63.2 3.16 أسم ط الضكء عمى الصفات الإيجابي ة فيو كأدعميا
 متكسطة %63 3.15 أمنحو الفرصة لمتعبير عف مشاعره كآرائو كأفكاره

 متكسطة %62.8 3.14 أُشعره بتفي مي لتصر فاتو
 متوسطة 58.2% 2.91 الاستبانة ككل

فراد العينة عمى ( أف الأىمية النسبية لمتكسط درجات أ11رقـ )يتضح مف الجدكؿ 
، كىي تقع حسب مفتاح (58.2%) استبانة أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم

أم أف معمـ الصؼ  ؛ةمتكسط ( كىي درجة52.2%-68%التصحيح ضمف المجاؿ )
لإقناع، الإشراؾ في يستخدـ كمتا الأساليب الإيجابية المتمثمة بػ )الكؼ المعتدؿ، الإرشاد كا

الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(، كالسمبية المتمثمة بػ )العقاب البدني، كالعقاب المعنكم( 
بدرجة متكسطة؛ بمعنى أنو لا يعتمد الأساليب الإيجابية بدرجة مرتفعة في التصدم 
ة يلممشكمة، كقد يمجأ إلى استخداـ أساليب العقاب بنكعيو التي قد يككف ليا نتائج سمب

كىنا قد تمعب شخصية التمميذ دكران ميمان في ذلؾ مف . عمى العلاقة بينو كبيف التمميذ
كجية نظر الباحثة؛ فقد يمجأ المعم ـ إلى العقاب عندما لا يتجاكب التمميذ الفكضكم مع 

لممعمـ قد تؤثر  الانفعالية الأساليب الإيجابية، كالعكس صحيح. كما أف الحالة النفسية
خر فيما يستخدمو مف أساليب في التصدم ليذه المشكمة، كلا سيما في ضكء بشكؿٍ أك بآ

كثرة الضغكط كالمسؤكليات مما يدفعو إلى استخداـ أسمكب العقاب في بعض الأحياف. 
التي بينت أف مستكل في فمسطيف  (2008)تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة بركات 
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داـ أساليب )بناء علاقات إنسانية، تخمكاجية المعمميف لمظاىر السمكؾ السمبي باس
  ( كاف مرتفعان بشكؿ عاـ.العقاب، التكجيو كالإرشاد

ر استخداماً من قبل أفراد السؤال الثالث: ما أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي الأكث
 العينة؟

( يمكف ترتيب أساليب حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم تبعان 11استنادان إلى الجدكؿ رقـ ) 
  ( الآتي:12ستخداـ أفراد العينة ليا كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ )لدرجة ا

 ( ترتيب أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي تبعاً لدرجة استخدامها من قبل أفراد العينة12جدول رقم )

أساليب حل مشكمة السموك 
 الفوضوي

 الترتيب الدرجة الأهمية النسبية المتوسط

 4 سطةمتك  59.54% 20.84 الكؼ المعتدؿ
 6 متكسطة 50.25% 10.05 العقاب البدني
 5 متكسطة 53.2% 18.62 العقاب المعنكم
 1 متكسطة 62.44% 15.61 الإرشاد كالإقناع

 3 متكسطة 61.3% 12.26 الإشراؾ في الأنشطة
 2 متكسطة 62.43% 18.73 بناء علاقات إنسانية

ىك الأسمكب الأكثر  "لإقناعأسمكب الإرشاد كا"أف  ( أعلاه12مف الجدكؿ رقـ )يتبيف 
، إذ بمغت أىميتو النسبية استخدامان مف قبؿ أفراد العينة في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم

، كمف ثـ (62.43%)، يميو أسمكب بناء علاقات إنسانية بأىمية نسبية (%62.44)
، كجاء أسمكب العقاب (59.54%)، كالكؼ المعتدؿ (61.3%)الإشراؾ في الأنشطة 

، كأخيران العقاب البدني (53.2%)بالمرتبة الخامسة بأىمية نسبية قدرىا المعنكم 
يمجؤكف إلى الأساليب الإيجابية  . أم أنو يمكف الاستقراء بأف أفراد العينة(%50.25)

السمكؾ الفكضكم، كما  بدرجة أكبر مف الأساليب السمبية )العقاب بنكعيو( في حؿ مشكمة
ف كاف استخداميـ ليذه ثر مف العقاب البدنيالمعنكم أك أنيـ يستخدمكف العقاب ، كا 

بالاتجاىات التربكية  يمكف تفسير ذلؾ. الأساليب جميعيا يقع ضمف المجاؿ المتكسط
السائدة التي تنادم بالأسمكب الديمقراطي الإنساني في الإدارة الصفية، كتعطي أىمية 

لمعمـ كتلاميذه، كتحذر بيف اجيدة يجابي تسكده علاقات إنسانية كبيرة لخمؽ مناخ صفي إ
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مف تدمير لنفسية  العقابية كما ينتج عنياالنمط التسمطي كأساليبو القمعية  بالمقابؿ مف
كتيديد لمستقبمو الدراسي. تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة بركات كشخصيتو  التمميذ

 في أف أسمكب العقاب كاف مف الأساليب الأقؿ استخدامان، كأف أسمكب بناء (2008)
في حيف تختمؼ معيا ، الأساليب الأكثر استخدامان ف علاقات إنسانية مع الطلاب كاف م

يف كاف في أف أسمكب "التكجيو كالإرشاد" كاف مف الأساليب الأقؿ استخدامان، في ح
الأكثر استخدامان كفؽ نتيجة البحث الحالي. كمنو، "الإرشاد كالإقناع" الأسمكب أسمكب 

التي بينت  (Tiwari & Panwar, 2014) تيكارم كبانكر اسةتختمؼ أيضان مع نتيجة در 
المذيف يندرجاف -ر المنتبييف" أف "التحديؽ في الأطفاؿ، كطرح أسئمة عمى الطلاب غي

 ىما أكثر الاستراتيجيات استخدامان. -أسمكب الكؼ المعتدؿ تحت

رجات بيف د (0.05)عند مستكل دلالة  لا تكجد علاقة دالة إحصائيان  :فرضية البحث
درجاتيـ عمى استبانة أساليب حؿ ك  نفعالاتإدارة الا استبانةعمى  أفراد عينة البحث

 . مشكمة السمكؾ الفكضكم

الارتباط بيف مجمكع درجات  تلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ حساب معاملا
استبانة أساليب حؿ كمجمكع درجاتيـ عمى  استبانة إدارة الانفعالاتأفراد العينة عمى 

باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، كما ىك مبيف في الجدكؿ مكؾ الفكضكم مشكمة الس
   .(13)رقـ 

 لدى أفراد عينة البحثوأساليب حل مشكمة السموك الفوضوي  إدارة الانفعالات( الارتباط بين 13جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي
 داؿ 0.000 **0.948 الكؼ المعتدؿ
 داؿ 0.000 **0.900- العقاب البدني
 داؿ 0.000 **0.917- العقاب المعنكم
 داؿ 0.000 **0.928 الإرشاد كالإقناع

 داؿ 0.000 **0.907 الإشراؾ في الأنشطة
 داؿ 0.000 **0.906 بناء علاقات إنسانية

إحصائيان عند  ةدالك  قكيةالارتباط  تمعاملاجميع ( أف 13يتضح مف الجدكؿ رقـ )
. كبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقكؿ (0.05)مستكل دلالة 
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 أفراد عينة البحثدرجات بيف  (0.05)إنو تكجد علاقة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة 
مشكمة السمكؾ  ؿدرجاتيـ عمى استبانة أساليب حنفعالات ك إدارة الااستبانة عمى 

قكم بيف إدارة  إيجابي( أعلاه أف الارتباط 13كما يتضح مف الجدكؿ رقـ ) .الفكضكم
الانفعالات كالأساليب الإيجابية في حؿ مشكمة السمكؾ الفكضكم المتمثمة بػ )الكؼ 
المعتدؿ، الإرشاد كالإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(، في حيف أف 

فعالات كالأساليب السمبية المتمثمة بػ )العقاب البدني، قكم بيف إدارة الان سمبيالارتباط 
كفقان لمفيكميا -ميارة إدارة الانفعالات  ىذه النتيجة بأف يمكف تفسير. كالعقاب المعنكم(

 مبيةتجعؿ الفرد قادران عمى ضبط انفعالاتو كمشاعره الس -السائد في الأدبيات التربكية
ىي أساس الكعي ك  في المكاقؼ الصعبة، كالحفاظ عمى السيطرة كالاتزاف الانفعالي

الاجتماعي كالتكاصؿ مع الآخريف، كمنو، فإف المعمـ الذم يمتمؾ مستكل مرتفع مف ىذه 
الميارة يُفترض أف يككف قادران عمى السيطرة عمى انفعالاتو بصكرة جيدة كمكاجية 

تتفؽ  .لنفسادئ التربية الحديثة كعمـ االمشكلات بأساليب صحيحة عقلانية تنسجـ مع مب
التي بينت كجكد علاقة إيجابية بيف  (2015)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة سيد كمعكض 

إدارة الانفعالات لدل المعمميف كممارستيـ لإدارة الصؼ الفاعمة بدرجة مرتفعة، كتتفؽ 
التي بينت كجكد علاقة إيجابية بيف  (2019)أيضان مع نتيجة دراسة الجيزاني كالجاؼ 

عالات كالنمط الإرشادم في الضبط الصفي، ككجكد علاقة سالبة بيف إدارة إدارة الانف
 الانفعالات كالنمطيف التكبيخي كالعقابي.

 مقترحات:ال

عمى  في أثناء الخدمة تيدؼ إلى تدريب معممي الصؼ تصميـ برامج تدريبية .1
  .بما يسيـ في رفع مستكل امتلاكيـ ليذه الميارة الانفعالات ميارة إدارة

برامج تدريبية تستيدؼ تدريب المعمميف عمى تقنيات تعديؿ السمكؾ  إعداد .2
 .ية في التعامؿ مع مشكمة السمكؾ الفكضكمكالأساليب الإيجاب

تي تتقصى العلاقة بيف إدارة الانفعالات كمتغيرات إجراء مزيد مف الأبحاث ال .3
 .أخرل لدل عينات مختمفة مف الأفراد
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 (1)الممحق 
 استبانة لقياس إدارة الانفعالات لدى معم مي الصف

 بندال الرقم

جداً 
عة 

رتف
ة م

درج
ب

 

ب
فعة

مرت
جة 

در
طة 

وس
 مت

رجة
بد

ضة 
خف

 من
رجة

بد
جداً  

ضة 
خف

 من
رجة

بد
 

      أُظير الانفعالات الإيجابي ة بسيكلة كيسر 1

      أُظير الانفعاؿ المناسب في المكقؼ المناسب 2
      أتفي ـ انفعالات الآخريف  3
      أشارؾ الآخريف خبراتيـ الانفعالي ة 4
      ت حسب المكقؼأتحك ـ في إظيار الانفعالا 5
      أُدرؾ انفعالاتي الذاتي ة كأفيميا بشكؿٍ صحيح 6
      أتحك ـ في شد ة انفعالاتي في المكاقؼ المختمفة 7
      أُحافظ عمى اتزاني الانفعالي في المكاقؼ الصعبة 8

 
 (2)الممحق 

مي استبانة لقياس أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي المستخدمة من قبل معم  
 الصف

الر
 قم

أحيا غالباً  دائماً  بندال
 ناً 

 أبداً  نادراً 

      أنقر عمى الطاكلة بالقمـ أك بالإصبع حت ى يكؼ  عف سمككو السيء 1
أتحر ؾ بات جاىو ببطء مع الحفاظ عمى سير الحصة الدراسي ة بشكؿ  2

 طبيعي
     

      أُظير إيماءات الرفض لما صدر عنو مف سمكؾ غير مرغكب 3
      أغي ر في نبرة صكتي 4
أُدرج اسمو مف حيف لآخر في سياؽ الدرس )مثاؿ: إف شرب  5

  كم يات كافية مف الماء يا ىشاـ ضركرم  جدان(
     

و إليو سؤالان بسيطان  6       أكج 
      أُعيد تكجيو انتباىو كأف أقكؿ مثلان" انتبو يا فلاف" 7
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      أصفعو عمى كجيو )أك عمى يده( 8
      أطمب منو أف يقؼ عمى رجؿ كاحدة ككجيو لمحائط  9

      أكم فو بتنظيؼ غرفة الصؼ  بمفرده 10
      أشد ه مف شعره 11
      أُجمسو في مقعد منفرد آخر الصؼ )بيئة غير معززة( 12
      أصرخ في كجيو 13
      أىد ده بكضع درجات متدن ية لو إف لـ يتكق ؼ عف سمككو السمبي 14
15 ) ، عدكاني        أُطمؽ عميو ألقابان )مثاؿ: مشاغب، فكضكم 
      أمنعو مف المشاركة في استخداـ بعض الكسائؿ التعميمي ة 16
و( عف سمككي اتو غير المرغكبة 17       أىد ده بإبلاغ المدير )المكج 
      أقارف بيف سمككو كسمكؾ زملائو الممتزميف بالقكاعد الصفية 18
      أعمؿ عمى تكعيتو بأضرار السمكؾ الفكضكم الذم يقكـ بو 19
ح لو في حديث كد م أىمي ة احتراـ قكاعد السمكؾ 20       أكض 
      أستثمر أكقات الراحة لتكضيح قكاعد الانضباط الصف ي  21
أشترؾ مع المرشد الاجتماعي في تخطيط كتنفيذ برامج إرشادي ة  22

 الفكضكملحؿ  مشكمة السمكؾ 
     

و انتباىو لمراقبة زميمو الذم يمتزـ باليدكء  23       أكج 
      أطمب منو معركفان )مثلان: جمع الدفاتر مف التلاميذ( 24
       أشغمو مع زملائو بأنشطة صفي ة إضافي ة )كالقراءة، كالكتابة( 25
عو عمى ممارسة ىكاياتو في كقت الراحة )مثلان: العزؼ ع 26 مى أشج 

 آلة مكسيقي ة، الرسـ(
     

ت الحائط 27       أكم فو بالمساىمة في إعداد مجلا 
ة إذا كانت تصر فاتو السمبي ة ذات طابع بسيط 28       أتسامح معو خاص 
      أُظير مركنة مناسبة لاقتراحاتو 29
فاتو السمبي ة 30       أتقب مو بغض  النظر عف تصر 
      فات الإيجابي ة فيو كأدعمياأسم ط الضكء عمى الص 31
      أمنحو الفرصة لمتعبير عف مشاعره كآرائو كأفكاره 32
      أُشعره بتفي مي لتصر فاتو 33
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واقع وسبل تحقيق التحول الرقمي بوزارة الأوقاف 
 والشؤون الإسلامية بدولة الكويت

 وضحة عقيل الخالدي

 الممخص

هددد تلدردرد ددتلدر عددرولقعددسللدتدديلل ددحول الردديلدر اددلولدررت دد لحدلرددتلدر لرددت ل
لتدلدق  دتلدردرد تلقعسلدر نوجلدرلصف لر نا دحتلجردردتدتلدردرد دتللد د  د تلدردرد دتل

(ل فددددردةل ددددبللزدرةلدللتدددداوللدر ددددؤلبل488لا دددد حرابللطحل ددددنلقعددددسلقرنددددتلتلد وددددال أددةلد
لدج لا رتلحدلرتلدر لرت.ل

لل انتل بلأهملدرن ائجلدر  ل لصعتلدرروالدردرد ت:ل
 در فاعلن بلدر لررملرع  ار تلدجر  رلنرتل بلتحول لظف للزدرةلدللتداوللدر دؤلبل

 دد لد دد  ددملدر عددا لاتلدجر  رلنرددتل ددبلدردددلا لا رتلحدلرددتلدر لرددت للدرحدددتلدرفععدد ل
لتحول لظف للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدردلا لا رتلحدلرتلدر لرت.

 ل دددل رل  طعحددداتل الرددديلدر ادددلولدررت ددد ل ددد لدر ؤ  دددات لل دددرلرةلدرع دددولقعدددسل
لد    اولق عراتلدر الولدررت  لحار ؤ  اتلدرر  رت.

 ررت ددددد ل ددددد ل  دددددال لصدددددعتلأبل دددددبلأهدددددملدر علتددددداتلر الرددددديلل طحرددددديلدر ادددددلولد
در ؤ  اتل اولدردرد ت.لدراارتلإرسلدر لددرلدرح ررتلدر درحدت لأبلدر فداعلأ دعارل
حعدددضلدلرودددزةللدر عدددددتلدجر  رلنردددتللدرحر رردددات للقددددمللردددلدلقدددلالدتل ارردددتل
رحرد جلدر دررب للدجردردتدتلدررل رنردتلدر د ل دؤ رلق عردتلدلان لداولدر ادلولدررت د ل

لتاتلدجددررتل. للدر علتاتلدلات صادرتللدر علل
 لأظورتلدردرد دتلأبل دبلأ  درلدر  داطرلدر د ل   د نوالق عرداتلدر ادلولدررت د  ل

در غرررلدرددئمللدر    رلرلأنظ تلدجر  رلنرت لل طلررلدرحرد جلدررت ردتلدردذيلر  دبل
أبللر  فردل بلدر غردتل  لدلنظ ت لدل رلدرذيلردقللدر ر اتلإردسلل ديلأ دبل

در ددددد ل عرددددديل طحرددددديلأنظ دددددتلدر ادددددلولدررت ددددد لأللدر ععل ددددداتل ددددد بلدر ودردددددددتل
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دجر  رلنددد ل ددد لااردددتلقددددملدرلددددرةلقعدددسلدر عا دددول ددديلدرلرصدددنتلأللد  دددرديلدرنظدددامل
لحار ؤ  تللدراصلولقعسلدر ععل اتللدرحراناتلدررت رتلدر ررت.

 ددددرلرةلل دددديل طددددتلد دددد رد رررتلح لدقردددددل اددددددةلرع عرددددتلدر اددددلولدررت دددد ل دددد ل 
  دددحيلرع ادددلولدررت ددد  للدرلرددداملح صددد رملأ نددد لدر ؤ  دددات لل دددرلرةلدر  طدددرطلدر

را اردددددتلدر ععل ددددداتللدلرتدددددامللدرحرانددددداتللدرع دددددولقعدددددسل ا دددددربللدرحنردددددتلدر ا ردددددتل
ن ددددداتل عوددددددلرع ددددددرربلقعدددددسلدر لنرددددداتلدرادر دددددتل ددددد ل رع دددددح اتللدلا صدددددالات للد 

لدر ؤ  ات.
للأظورتلدرن ائجلدر اصتلحارفرليل

  لقددداتلدردرد دددتل عدددز لر  غردددرلأندددنللال لرددددل دددرليلذدتلدلاردددتلإاصدددائرتلحدددربل ر
ل.05درع رلارثل انتلدرددرتلدجاصائرتلأ حرل بل

 الأل اتلن ائجلدرفرليللرلدل رليلذدتلددرتلإاصائرتل عز لر  غردرل  د ل ل  
ل.0.05در ععر  لارثل انتلتر تلد  حارلولرر ريلدر االرلأتول بل

 رل دنلدتل  الأل اتلن ائجلدرفرليللرلدل رليلذدتلددرتلإاصائرتل عدز لر  غرد
ل.0.05در د تلارثل انتلتر تلد  حارلولرر ريلدر االرلأتول بل

 رلاادددددظل دددددبلدررددددددلولأبلتر دددددتلإ  حدددددارل لول(لر  ل دددددطلر رددددديلدر ادددددالرر  غررل
ل  الرعن لأننل لردل رليلذدتلدلارتلإاصائرت ل0.05در اا ظتلأتول بل

 رررتلل ديللزدرةلدللتداوللدر دؤلبلدج دلا رتللا د رد بلأهدمل لصدراتلدردرد دت:ل
ز نرتلرع الولدررت   لر  بل بل لارودال الرديلرؤردتلدردلزدرةل د لدر ادلولدررت د .لد د   ارل
ترداددتللزدرةلدللتدداولرع لرددنلدجررداح ل ددبلتحددولدر ددلظفربل رداتلدلا دد عدددلرع اددلولدررت دد ل
لدرع دددولل ددديل ر انز ا دددن.ل دددبل دددلاولن دددائجلدردرد دددتل   دددملدرااردددتلدردددسلدرد دددتلدرعلد دددول

ر  اقردددتلرععدددا عربل رددداتلدر ادددلولدررت ددد  لل ددد  ررلذرددد لقعدددسل الرددديلدر ادددلولدرنف دددرتللدج
دررت  لحار ؤ  دات.ل دبل دلاولن دائجلدردرد دتل   دملدرااردتلدردسلدرد دتلأهدمل دحول الرديل

 دل بلدر رحردن ل  لق عراتلدر الولدررت  لرعلزدرة.
 در لرت.لدر الولدررت   للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت لالكممات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify the reality and ways to achieve digital 

transformation in the State of Kuwait. The study relied on the descriptive approach to suit 

the procedures of the study. The study used the questionnaire tool and applied it to a 

sample of (488) individuals from the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs in the State of 

Kuwait. 

 Among the most important findings of the study : 

 High rates of evaluation of electronic participation by employees of the Ministry 

of Awqaf and Islamic Affairs in the State of Kuwait, and the actual start of using 

electronic transactions by employees of the Ministry of Awqaf and Islamic 

Affairs in the State of Kuwait. 

 It provides the requirements for achieving digital transformation in institutions, 

and the need to work on completing digital transformation processes in official 

institutions. 

 It also found that one of the most important obstacles to achieving and 

implementing digital transformation in the institutions under study. The need 

for trained human cadres, the high prices of some devices, electronic equipment 

and software, the lack of financial bonuses for training programs, routine 

procedures that delay the transition process, digital transformation, and 

economic and administrative obstacles. 

 The study showed that one of the most common risks involved in digital 

transformation processes is the permanent and continuous change of electronic 

systems, and the development of digital programs that can benefit from gaps in 

the systems, which calls on companies to place information security among the 

threats that impede the application of digital or electronic transformation 

systems in In case of inability to deal with hacking or penetration of the 

organization's system and obtaining confidential digital information and data. 

 The need to develop a strategic plan with specific dates for the digital 

transformation process in institutions, the need to pre-plan for digital 

transformation, and to carry out a security design to protect information, 



 حول الرقمي بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة الكويتواقع وسبل تحقيق الت

18 
 

numbers and data, work to improve the infrastructure of networks and 

communications, and establish an institute for training on modern technologies 

in institutions. 

 

The results showed the differences: 

 There are no statistically significant differences between the study groups due to 

the age variable, as the statistical function was greater than 05. 

 The results of the differences also showed that there were statistically significant 

differences due to the educational level variable, where the value of the p-test 

for all axes was less than 0.05. 

 The results of the differences also showed that there were statistically significant 

differences due to the variable years of service, where the value of the p-test for 

all axes was less than 0.05. 

 It is noticed from the table that the value of the test (P) for the average of all axes 

for the conservative variable is less than 0.05, which means that there are 

statistically significant differences. 

 Among the most important recommendations of the study: 

 The development of the Ministry of Awqaf and Islamic Affairs for a time 

strategy for digital transformation, through which the vision of the Ministry in digital 

transformation can be achieved. Investing the leaders of the Ministry of Awqaf for the 

positive attitude of the employees towards preparing for digital transformation and 

working according to its mechanisms. Through the results of the study, it becomes clear 

the need to study the psychological and social factors of workers towards digital 

transformation and its impact on achieving digital transformation in institutions. Through 

the results of the study, the need to study the most important ways to achieve 

cybersecurity in the digital transformation processes of the Ministry becomes clear. 
Key words: Digital transformation, Ministry of Awqaf and Islamic 

Affairs, Kuwait. 
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 مقدمة 
ردملرعددلد د  ددملدر  نلرلرردال د لدر ؤ  داتلدرا ل ردتلطررليدال رارريدال  دال دابل دبل
تحو لقعسلدرع سل بلذر  ل لابلدرع عرتلدجددرردتلدر د ل الديلأهددد وال د لظدولدلاا رارداتل

رعع عردتلدجددرردتلإردسلق عرداتلرت ردت للدرردردةلرععصدرلدرادار لتددلالردتلدرع عرداتلدر لعردردت
ل  ددد سلهدددذتلدرع عردددتلدر ادددلولدررت ددد  للرادددددلدر ادددلولدررت ددد ل  دددرريلدلن دددطتللدلن دددطتل

لدر  نلقتلر الريلأتصسلد  فادةل بلدرفرصلل   ررلدر لنراتلدررت رتلحطررلتلد  رد رررت.
(لأنددنللالرلردددلصددناقتللFenwick & Gill, 2014لرؤ دددل رنلردد للررددول ل

صددنتل دددلدر غررددرلدردددذيل رعحددنلدر  نلرلررددالدررت رددت للأبلهدددذدلدر غررددرلر  ددبلأبلر دددلبل ا
 د ريدل  ل  ررل دبلدرادالات لأللردؤديلإردسلدردزلدولدرنودائ لرعلطداع لإذدل دابلدرلطداعل ردرل

لتادرلقعسلدر  رول يلحرانا وا.
أبلدر اددلولدررت دد لدرالرلدد ل   ددبل لددطل(للDuparc, 2013لرع لدددلدلحددار ل ل

 فوددملدر نظ ددتلح   عوددالأه رددتلدر لا ددتلدررت رددتلل ا  ددنوالل رععوددال اصددتلحوددملقعددسللقنددد ا
لر ريلدر   لرات.

ل  ا دددرايل ددديلدر دددلرةلدرصدددناقرتلدرردحعدددتلل لنرا ودددالدرادر دددتللدرفعاردددتلر ا دددربلدلددتل
لردددلدةلدرع دددو لد رودددتلدرددددلولإردددسل  رردددولهدددذتلدر لنرددداتللد ددد  دد والر عحردددتلدا رارا ودددال

لايلقددددبلدر لنردددداتلدر ح  ددددرة.لل ددددبلأهددددملدر لنردددداتلدر دددد لرعح وددددالهددددذتلدر ددددلرةلدر  عددددددة ل  دددد
ن رندددتل  درال دددحتلدر دددااحرت للدرنطدددايلدرعدددررض لل لنردددتلدراظدددر للدردددذ اتلدلاصدددطناق  للد 
دل رات( للأهمل الر رزهالهللدرلدرةلقعسلد   دد وا للأهمل ار رزهالهدلل لدددرلدرفلدئددلدر د ل

 Unitedردلدلار  دداق لأللدر را دد لأللدلات صدداديل لرلددد لنوال حرددر ل ددلدتلقعددسلدرصددع
Nations Department of Economic And Social Affairs, 2018)ل

لرددددددملرل صددددددرلد دددددد  ددمل لنردددددداتلدر ددددددلرةلدرصددددددناقرتلدرردحعددددددتلقعددددددسلدر ددددددر اتلألل
در ؤ  ددداتلدر اصدددت لحدددولحدددادرلدرلطددداعلدرعددداملل ؤ  دددا نلإردددسلد ددد  دد وا لاردددثلتا دددتل

ل نفرذلد  رد رررتلجن رندتلدل درات لإذلراعدولدرنظداملدرحرانداتلحدذ ات للا ل تل"دح "لح طلرر
 للBlockchainلر اقدل  لد  اذلدرلردردتللرل رلقلدئدل اررت للدر ردولإردسلد د  ددمل لنردتل

لدر دددد لر  دددددبل عررفودددددالقعدددددسلأنودددددال" لنردددددتلر  دددددزربلدر عدددددا لاتللدر الددددديل نودددددالل ر رصدددددنل
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بلدل ددابللدر  ددفررلدر دد لتدددل  ددلبل ددبلدر  دد ارولدر عددا لاتلدررت رددتلح  دد لراتلقاررددتل دد
  ددرهال دد لظددولدر لنردداتلدر  ااددت للل   ددول لنردداتلدر ددلرةلدرصددناقرتلدرردحعددتلدررددلملدلا ردداتل

ل(28 لص:ل2018دلهمل  لتطاعل  نلرلررالدر ععل اتل لدحردهرمللدراددد ل
لتددددددددل ددددددددارقتلدلولدرعددددددددارملإرددددددددسل حندددددددد لهددددددددذتلدر لنردددددددداتل ددددددددبل ددددددددلاول الرددددددددول

در لعردردددددددددتلإردددددددددسل دددددددددد اتلإر  رلنردددددددددتل  لد دددددددددت لل طدددددددددلررلطدددددددددريلإرصددددددددداروال دددددددددد ا وال
رع  دددد  د رب للتدددددل حنددددتلدلول رعددددسلدر عددددالبلردددددلولدر عددددرجلدرعرحرددددتلهددددذدلدرددددنوج.ل  ددددال
ده  دددددتلهدددددذتلدرددددددلولحعلددددددلدر دددددؤ  رلدر عررددددد لادددددلولدرا ل دددددتلدجر  رلنردددددتل ددددد لإادددددد ل

ر لرددددددتل ددددددبل( للدلرددددددتلد2016 لدرور دددددد  للدلول رعددددددسلدر عددددددالبلدر عرردددددد لح دددددد ول ددددددا
 عدددددد لدردددددددلولدر دددددد ل ددددددارتل دددددد ل لد حددددددتلدرعددددددارمل دددددد لهددددددذدلدرصدددددددد ل دددددد ل نفرددددددذلرؤر وددددددال
ل طععا ودددددددالدر  ددددددد لحعرتلدر ددددددد ل ؤ ددددددددلقعدددددددسلأه ردددددددتلدرععدددددددمللدر عر دددددددت لل دددددددرلرةل لد حدددددددتل
درعدددددارمل ددددد ل طلرد دددددنلدر  نلرلرردددددت ل  دددددالرددددد ملدرع دددددولقعدددددسل ددددددرربلدر ددددددررربلدر نفردددددذرربلل

ل(.2010؛لدررا ديل لل2012 لنرا والدر   عفتل در حع ل ل
ل دددددد ع صل حددددددادرةلدر اددددددلّولدررت دددددد لحدلرددددددتلدر لرددددددتل دددددد ل ددددددل ررلحلدحددددددتلر دددددد رتل
رع دددددد اتلدرا ل ردددددت ل   دددددبلدر دددددلدطنربللدرروددددداتلدر   عفدددددتل دددددبلدرلصدددددلولإررودددددالقدددددبل
طرردددددديلد   ددددددا تلهددددددذتلدر ددددددد اتل دددددد لدرحلدحدددددددتلدر لادددددددةللهددددددذدل ددددددال ددددددملدرع ددددددولقعردددددددنل

 دددددددتللزدرةلدللتدددددداوللدر ددددددؤلبلل طحرلددددددنل ددددددبل ددددددلاولطددددددرحل طحردددددديل ل ددددددوو( ل  ددددددالق
دج دددددددلا رتلإردددددددسل طدددددددلررلدر لتددددددديلدجر  رلنددددددد لدر ددددددداصلحودددددددالر  دددددددوولقعدددددددسلدرعدددددددا عربل

للدر لدطنربلدرلصلولإرروا.
حناتلقعسل ال حيل لابل الرديلدر ادلولدررت د لح د ولصدارملل ددررر  لردنل د  ررل

رع ددددولإررددداح للر دددد ولهددددذدلدر دددد  ررل ددددرقتل نفردددذلدلق دددداوللدلن ددددطت لل لاردددددلإرددددردتدتلد
ل ح رطوا للدر  اه تل  لأ بلدر ععل اتل بل لاولافظوالل  زرنواللد د رراقوالح دولرتل
لرععوددال دد ل  نددالولدرر ردديلحدددلايل ددبللافددظلدر  دد نددتللدرحراندداتل دد لدلر ددرفاتلدرلرترددتل
در دد ل  ددغول  ددااتل حرددرة للدرحاددثلقددبلدر  دد نددتلدر طعلحددتل دد للتددتلطلرددو للر  ددبلأبل

ع ؤ  اتلإردسلد د لاول د لأن داطلدر فاقدولدلار  داق لحدربلدل دردد لرؤديلدر الولدررت  لر
 دديل دد ابلردددلدةلدرع ددوللل ردددرةلدر طددلر للهدددلل ددالرف دد لدردددسلأه رددتلدرد دددتللدتدديلل دددحول
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 الردددديلدر اددددلولدررت دددد لح ادددددلدر ؤ  دددداتلدرا ل رددددتلحدلرددددتلدر لرددددت للدر    عددددتل دددد للزدرةل
لدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت.

 مشكمة الدراسة 
 عتلدرحادددثلدراارردددتل دددبلدردددل ررةلدر  زدرددددةللدر علددددةلر لنرددداتلدر ععل ددداتل نحددديل  ددد

لدلا دد   اردتلدر  زدردددةل دد ل ردداولدر اددلولدررت دد ل دد ل   عددولدجددردت ل  ددالررعددول لنرددتل
در ععل ددداتل دددرر يالد ددد رد ررريال ددد لر رددديلرلدندددبلدرع دددولدجددريللأاددددلدرعلد دددولدر   رعردددتل

درا ل ردددت ل  دددالرعدددولدر ادددلولدررت ددد ل ددد لهدددذتللرنرددداحلدر ادددلولدررت ددد ل ددد لدر ؤ  دددات
در ؤ  دداتللدجددردتل ددرلرةلا  رددت لللالحدددل ددبل ددل ررلنظددامل عدداولجددرةلنظددملدر ععل دداتل

ل(.2019ردقمل حادردتلدر الولدررت  ل  لظولدر لرةلدرصناقرتلدرردحعتل در رلص ل ل
لدن  دارلل2019للحارنظرلدرسلدلاددثلدرااررتلدر  لرعر والدرعارمل نذلنوارتلدرعدام

  ل عظدملدلولدرعدارم ل  دال درضلدرعدرددل دبلتردلدلدر حاقددلدلار  داق  لل19-رائاتل ل رد
لأرحددددرلدرعدردددددل ددددبلدلنظ ددددتلقعددددسلدر لتددددولأللدج ددددلاي لأللدرعرددددلتلرعحددددددئولدررت رددددتل دددد ل
درع عرداتلدجددررددت للهدلل ددالند جلقنددنلإدرد ل عظدملدلنظ ددتلله ردتلدر اددلولدررت دد  للدلرتل

ه تل دد لإددرةلدر نظ دداتل دد ل  ددولدلز ددات للهددلل ددالاددددلحار لرددتلل ررهددال ددبل دد لدر  ددا
دردلولإرسلدقلةل ؤ  ا والدرسلدج ردعل  ل الريلق عراتلدر الولدررت   لحاج دا تلدردسل
ل ددبلدر عددا لاتلدر لعردرددتل حددتلد دد  ددملدرا ل ددتلدر لر رددتلر طحردديل ددوو للدرددذيلر  ددول اددللاي

بلدر ددد اتلدر دد ل لددد والدردلرددتلل ؤ  ددا والدر   عفددت للدر دد لإرددسلدجر  رلنرددتل دد لدرعدردددل دد
 ددبلحرنودداللزدرةلدللتدداوللدر ددؤلبلدج ددلا رتلحدلرددتلدر لرددت للهددلل ددالرفددرضلدرد ددتللدتدديل
ل ددحول الردديلدر اددلولدررت دد لح ادددلدر دددؤ  اتلدرا ل رددتلحدلرددتلدر لرددت لل ددبل ددمل  حعددلرل

 اددددلولدررت دددد لحددددلزدرةلدللتدددداول  دددد عتلدردرد ددددتل دددد لدر عددددرولقعددددسللدتدددديلل ددددحول الردددديلدر
للدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرتللذر ل بللروتلنظرلدرعا عربلحارلزدرة.
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 الدراسات السابقة 
ستخدام ل(: بعنوان:0202دراسة : )الفرحاتى، و رمضان معوقات التحول الرقمى وا 

صحفية الادارة الالكترونية ونظم المعمومات الإدارية فى رفع كفاءة في المؤسسات ال
 العامة

ل  ل لدلار  رلنرت لدلاددرة ل طحري لأ ام ل لو لدر   لدر علتات لأهم ل ادرد لإرس لدرحاث هدو
لدلاددرةل ل" علتاتلدر الولدررت  للد    ددم لدرعا تل بل لاولدرد ت در ؤ  اتلدرصافرت
دلار  رلنرتللنظملدر ععل اتلدجددررتل سلر يل فاتةلدر ؤ  اتلدرصافرتلدرعا ت" ل   بل

ثل  للدرد تلدرلدتيلل  ا عنلتحولدر رلعل  لق عرتلدر الولدررت  للدر غعبل   عتلدرحا
قعسلدر  ا وللدرعلحاتلدر  ل رعول بلدرصعبل طحرلوال  لدر ؤ  اتلدرصافرتلدرعا تل
لدلنظ تل لد   ددم للب ل نن  للدج  فادة لدرردرد لدرنظام لهذد ل طحري لدلب ل الو لدر  

لتا ل رر لل رلرة ل طعحيا لأصحم لدر  لدجر  رلنرت لدجرراحرت لدرن ائج للحف و لرع صرو  حعت
لأه رتل لظورت ل وارد وا  للزرادة لدرعا ت لدرصافرت لدر ؤ  ات لأددت ل ا رب ل   الل وا
در الريل  لأبلق عرتلدر الولدررت  لأصحاتلاارتل عاتللأنوال لروتلإرسلدردلرت.للتدل

لدر ا ع لدررت   لدر الو لق عرت لدلب ل الو ل علتات للرلد ل ر رت لدرحااث لدد ولل ي ت
لردرد  ن لل لدر  ا  لدرلصف  لدر نوج لدرحااث لد   دم للتد لدرعا ت. لدرطحاقت  ؤ  ات

للد   دملدلا  حانتل  ددةلرر يلدر ععل اتلل اعرعوالإاصائرا.
ل لصعتلدردرد تلرعددل بلدرن ائجلأه وا:لدرعلدئيلدر اررت:لدر فاعلأ عارلحعضلدلروزةلل

رلدلقلالدتل اررتلرحرد جلدر درربل  ل راوللدر عددتلدجر  رلنرتللدرحر ررات للقدمللل
دجددرةلدجر  رلنرتللنظملدر ععل اتلدجددررتللدرالدرزلدجددررتللدجرردتدتلدررل رنرتلدر  ل
ل  ال ل  لدر  طرط لد  رد رررت للرلد للقدم لدجر  رلنرت  لدجددرة لإرس لدلان لاو لق عرت  ؤ ر

لدجر  رلنرت.لل لصعتلإرسلأبلدرورا ولدر نظر رتلدرااررتللال ف لح   طعحاتل طحريلدجددرة
قلحاتل ر حطتلحار واردتلدرح ررت لللرلدل لال تل بلرانبلحعضلدرعا عربلرع لرنلنالل

لدجددرةلدجر  رلنرت للقدمللرلدلتلدقدلحراناتلدترلتلل   ا عت.ل
لدرععرال لدجددرة لتحو ل ب لدر  رلع لدقم ل رلرة ل لصرات: لحعدة لدرحااث لألص  لتد

رتللدجددررت ل ذر لل يل طتلإ  رد رررتلح لدقردل اددةلرع عرتلدر الولرع ؤ  اتلدر ار
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دررت  ل لل  ار تلدرلطاعلدر اصل  لدلا    اردتلل  لرول ا ربلدجددرةلر ا ربللدرحنرتل
ل  ل لدرادر ت لدر لنرات لقعس لرع دررب ل عود ن ات للد  ل  للدلا صالات لرع ح ات در ا رت

لدر ؤ  ات.
ان : معوقات تطبيق التحول الرقمي بالهيئة العامة (: بعنو 0202العوضي،) دراسة:

 لمشباب والرياضة بدولة الإمارات العربية المتحدة. 
لرع حابل لدرعا ت لحارورئت لدررت   لدر الو ل طحري ل علتات لقعس لرع عرو لدردرد ت  عت
لدرررا تلحدلرتلدج اردتلدرعرحرتلدر  ادةلرر يل فاتةلدرع ولدجددريل  ل لتلدلاا راراتل

ررتلر ن رتلدر واردتللر يلدر فاتدتللدر عا ول يلدر غررردتلدجددررتللدرحرئاتلدررت رتلدجدد
ل لدتل لدر   عفت لدرعلد و ل  لظو لدر  نلرلر لدر    ر لدر طلر لار ت ل ي لدر  غررة لدرحرئت

ح ررتل اررتل  ررعرت.للتدلد   دملدرحااثلدر نوجلدرلصف للذر لل- لنرتلل- انتلإددررتل
لرودوللل لتلد وا ر لائ  ن لق لدئرت لحطررلت لقرنت لد  رار لل م لدردرد ت  ل عرنتل45طحرعت )

ل  لتلد وا لد  طلاقرت للقرنت لدر ععل اتل20د ا رت لرر ي ل  ددة لدلا  حانت للد   دم ل ل  )
لحدلرتل لدر ا رت لدرحنرت لأب لأه وا: لدرن ائج ل ب لرعدد لدردرد ت لل لصعت لإاصائرا. ل اعرعوا

ل  ن لر طحري ل   رز لح  و لدر  غرردتلدرادر تلدج اردتل ور ة لدر ععل اتللد   ددم لرلررا
لدر  ل لد بلار تلدرارد لدر  نلرلر لقعسل   ل لدردلولدر  لد ت.ل

ل لصعتلدردرد تلإرسلصعلحتل طحريلدرعلدئملدرلانلنرتللقدمللرلدلتانلبلرنظمل ررتلر يل
لدر رل لدر  ل  عوا لدر علتاتلدر  ررعرت ل بلأهم لدرصعلحت لررعولهذت ل  ا  اتلدرحرانات 

لرلأنظ تل للدر    ر لدرددئم لدر غررر لأب لدردرد ت لأل ات ل  ا لدر  ررعرت. لدر علتات أ ام
دجر  رلنرتلل طلررلدرحرد جلدررت رتلر  بلأبلر  فردل بلدر غردتلدرلانلنرتلدر  ل نظملنظامل
در ععل ات.لدر غرررللدلاق  ادلقعسل    اريلدرحرد جلدجر  رلنرت ل  الررعولدر ؤ  اتل

لدر ررت.لقدمللرلدلدلائولإر ادرتلأ  رلارصيل ال  ل طحريلدلنظ تلدررت رتلقعسلحرانا وا
لآرراتل نفرذلنظاملدر الولدررت  ل  لدر صانيللبلقدمللرلدلهذتلدلدرتلر عولحرد جل
لدرنظام لرووللقدمل عر تلحعضلدرعا عربلرع عر تلدر ا رتل در ردتحتللدر طلررلر طحريلهذد

ل ن لدرادر ت لدلنظ ت للظائفوملح طحري لحفلددب ل لدر علر لردروم لرن   لدررت   لدر الو ظام
ل ناصحوملدجددررتلحارورئتلدللدر ؤ  تلدر احعربلروا لأبلأ بلدر ععل اتل  لدرع ولحنظامل
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إر  رلن لر طعبل رزدنرتل اددةلارثلأبلهنا لدرعدردل بلدر ر اتلدر حدقتل  ل ص رمل
لدر  لردقل لدر ؤ  اتل  ا لأنظ ت لأ بلدر ععل اتلحرد جللا  رديلق و ر اتلإرسلل ي

لدر الولدررت  لأللدجر  رلن ل  لاارتلقدمل   بلدر ودرددتلدر  ل عريل طحريلأنظ ت
درلدرةلقعسلدر عا ول يلدرلرصنتلأللد  رديلدرنظام.رععملدجددريلحار ؤ  تللدراصلولقعسل

لدر ععل اتللدرحراناتلدررت رتلدر ررت.
ر طحريلدر الولدررت  لحارورئتلدرعا تلرع حابللل بلأهملدر لصراتلدرلراملح  طرطل عرمل

لحدلرتل لرع حاب لدرعا ت لح اهرئت لدررت   لرع الو ل   لعت لإددرة لإن ات ل رلرة لدرررا ت 
لإقدددل لل رلرة للدرحرانات  للدلرتام لدر ععل ات لرا ارت لأ ن  لح ص رم للدرلرام دج اردت.

لدر الل ل ر و ل   للدرعا عرب لرع لظفرب لق و لللرش ل دررحرت للدلنظ تلحرد ج لدرت   و
لدر  نلرلررت.

دور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة ل(: بعنوان:0202العوادة،) دراسة:
 التقارير المالية بالبيئة الكويتية "دراسة ميدانية".

لرلدةل ل ا رب ل   لدررت   لدر الو ل  اطر لإددرة لدلر لدر عرولقعس لإرس لدردرد ت هد ت
لدر  لحارحرئت لدر اررت لدر لر رت لدر لاررر لدرحنل  ل   ل رددنرت لدرد ت ل لاو ل ب للذر  لر رت 

لدق  دتلدردرد تلقعسلدر نوجلدرلصف لدر اعرع  للتدلتاملدرحااثلحا   ددملأددةلد  حانتل
 حالثل بلدرعا عربل  لإددرةلدر  اطرلهذتلدرحنل  ل(ل۹۸ مل لزرعوالقعسلقرنتل  عتل 

عتلن ائجلدردرد تلإرسلأبلإددرةل  اطرللد   دملدرحااثل اعرولدلاناددرلدر  عددة.لل لص
ل ن رطل ل  اطر ددرة للد  لدرحرانات  لإد او ل  اطر لإددرة ل   لدلردي ل ععب لدررت   در الو
د اولدرحراناتل ددرةل  اطرلإد اولدرحرانات للد  ددرةل  اطرل رلجلدرحرانات للد  درحرانات للد 

ل  لدرحنل لدر لل لدر اررت لدر لاررر لر ا ربلرلدة للدر ارررت للألصتلدردرد تلدردد عرت ر رت.
ددرةل حلاحردزلده  املدرحنل لدر لر رتلحلاددرةل  اطرلدر الولدررت  لدر  ععلتلحلاد اولدرحراناتللد 
ل  اطرل ددرة للد  لدرحرانات ل  ررات ل ا ل  ددرة للد  لدر  غرعرت لحارحرانات لدر  ععلت در  اطر

لدر اررت.لدرحرئتلدردد عرتللدر ارررتلر لبلهذتلدر  اطرلروالدلرل  للرلدةلدرعلاتات
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واقع التحول الرقمي في المؤسسات  ( بعنوان:0202البموشية، والعوافي، ) دراسة:
 العمانية

هد تلهذتلدردرد تلإرسلد    اوللدتيلدر الولدررت  ل  ل عطنتلق ابل لل ادردلدلدلدرل
لدجر  رلنرتل لدررت  للدرا ل ت لدر الو ل  ل راو ل   عول ؤ  اتلدر عطنت در  ل ععحوا

ل   لإرسلدر عرولقعسلل لررم لحاج ا ت لأه رت  لأ  رها لل ذر ل ادرد  لراتلدر الول روا 
ل  ل لدرعار رت لدر لروات ل ي لر  ا س لح ا لدررانب  لهذد ل   لحوا لدر نفذة لدر  ارري أحرز
لدر نظ تل ل حن لدر لاحعت للقعس لدرنلق  لدرلصف  لدر نوج لقعس لدردرد ت للدق  دت در راو.

اعرول ا ل لدرل ائيل  لهذدلدرصددلدر  لاصعتل  ددةلرئر رتلرر يلدرحرانات ل يلدقمل 
قعروال ؤ  اتلقرنتلدردرد ت لردقملدرن ائجلدر  ل ملدراصلولقعروال بل لاولدر لاحعت ل
للدلا صالات ل لدر  نلرلررا للزدرة لله : ل ؤ  اتلا ل رت لأرحي لقعس لدردرد ت ل طحري ل م

لدر عطانرت  لق اب لل رطت لدرصات  لللزدرة للدر ععرم لدر رحرت ل بللللزدرة للدادة ل ؤ  ت
لحذرتلدر ؤ  اتل لإرسل: لدردرد ت ل لصعتلن ائج للتد ل درلطاعلدر اصله لحن ل  لط.
للدر  ا ول للدر دررب للدر ععرم لدر لدصو ل  و لدررت    لرع الو للد ات للأدلدريد رولديد
لر بل لدردرد ت  لقرنت ل ؤ  ات ل   لدر الو ل   ل  ل حارب ل  ا لذر . لل رر لدلا  عددد

ل  لحذرتلرولديد اقدتلقعسلدرنولضلحار عطنتل  ل   ل لدر الولدررت   لل ليالر رعوا
 للدر فاعل   لدهال  ل رالاتلدر لررملدل ر ل ار  ار تل2018لآ رل لرررلأ   لرعامل

دجر  رلنرت للل   عتلأحرزل  ارريلدر الّولحار عطنتل  ل  ارريلدرحنرتلدر ا رتل  ولنظاملل
لدر   ل نصت لل  رلع لدجر  رلنرت  ل ار ر زلدر واددت لأ ر  لل  ارري لدرا ل رت  ا و

درلطن لرع لا تلدر ععل ا رت لل رد زل اسلدر   عفتلحلزدرةلدللدلا صالات لحاج ا تلإرسل
لدجر  رلنرت ل لدرصات للحلدحت لدر ععر رت  ل ارحلدحت لدردرد ت لقرنت لحار ؤ  ات در  ارري

لد للألصت لدرذ رت. لدرولد و لقعس لدر  اات لدر   عفت لدر د ات لح رلرةلل طحرلات ردرد ت
لدر  ااتللدر رلرجلروا لقبلطرريلد  غلاولدر لنراتل  ول در عررولحار د اتلدجر  رلنرت
لدر   فردرب ل ل بلتحو لدر عرولإرروا لرر م للدر ح اتلدلار  اقرت  لدر   عفت ل ائولدجقلام
ل بل ملل ل ريلددئرةلد   دد وا للدراارتلإرسل   رولد  غلاولدر ؤ  اتلر لنراتلدر لرةل
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ل ععرت ل لحصلرة لدر الو ل   لق عوا ل  دم ل لنرت لد  اددثل  ارري ل   لدرردحعت  درصناقرت
للر لبلروال   ررللد مل  لدرع ولدر نرزللآررتل لدر ن.

ل دراسة ( بعنوان:  دور التحول الرقمي في تحسين 0202نصرالله، و المصدر، :
لالخدمات الحكومية في فمسطين.

لللل ل فولم لقعس لرع عرو لدردرد ت ل فولملهد ت لدرد ت لل ذر  لدررت    لدر الو   طعحات
درا ل تلدجر  رلنرتللقرضلأهمل لدئدل عزرزلدر الولدررت  ل  لدر ؤ  اتللدلرلدر الول
دررت  ل  ل ا ربلأددتلدر د اتلدرا ل رت.لل ملإ   ددملدر نوجلدرلصف لرفاصلأه رتل

نلقعسلدرر مل بلدرعلحاتلدر الولدررت  .للل بلأهملدرن ائجلدر  ل لصعتلإرروالدردرد ت:لأن
لدر ععل اتل ل  نلرلررا لتطاع لر طلرر لدلا ردئرع  لدلاا لاو لتحو ل ب ل رد  ت در  
لدلا صالات لإلالأبلهذدلدرلطاعلرنلدلرلإرراح ل  ل عزرزلدر الولدررت  ل  لدر ؤ  اتل
ل ع طربل ل   لدلار  رلنرت لدرا ل ت ل طحري لأ ام لدرعلحات ل ذررو للأب للدر اصت  درا ل رت

  ل عزرزلدلرلدر الولدررت  ل  ل ا ربلدر د اتلدرا ل رت لل بلأهمل لصراتلر اقدل
ل ا تل ل   لدجر  رلنرت لدرا ل ت ل د ات ل طحري لد    او لقعس لدرع و ل رلرة ل دردرد ت
لحارع ول ل و  ت لرواتلر  رت لإن ات ل لاو ل ب للذر  لدرفع طرنرت  لدرا ل رت در ؤ  ات

لد لدر لدتي للرتاحت للصرانت لل  احعت لإن ات لدر  ررعاتلقعس ق  اد للد  لدرا ل رت  جر  رلنرت
 در  ل   بلا ارتلدر  طدرطللدر طحرديللرتاحدتلدرا ل دتلدجر  رلنردتلدرفع طرنرت.

( بعنوان: مقومات نجاح تطبيق الحكومية الإلكترونية في 0222دراسة: )دهميز، 
لفمسطين.

لدج لرعا ل ت لدرنارم لدر طحري ل لل ات لقعس لرع عرو لدردرد ت لهذت ل  لهد ت ر  رلنرت
 ع طربل بللروتلنظرلدرعا عربل  لدجددردتلدرععرال  لدرلزدردتلدرفع طرنرت للرلدلر زتل
دردرد تلقعسلد    اوللدتيل  تل لل اتلأ ا رتلرنراحلدرا ل تلدجر  رلنرتل مل ادردهال
لدر لنرت ل لدر ا رت للدرحنرت لدجددررت  للدرعلد و للدررؤرت  لدرفوم لله : لدر لاحلات ل لاو  ب

لقعسلدر نوجللل لإق  دتلدردرد ت للرلد للدر لقرت. للدر  ررعات  للدرللدنرب در فاتدتلدرح ررت 
لقعسلد   ددمل لقلالة ل لدرحرانات  لرر ي لأ ا رت ل  ددة لد   د تلدلا  حانت ل ل  ا در د ج 
للتدل ل لدردرد ت  لأ ئعت لقعس للدجراحت لدلا  حراب لحعضل  ررات لل ف رر لر عزرز در لاحعت
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(ل فردةل ملدراصلولقعروالح  ولطحل ل ر رل بل ر  يل234بل   لنتلقرنتلدردرد تل 
لدرغرحرتللتطاعل ل  لدرلزدردتل  لدر فت دردرد تلدر  لبل بلدرعا عربل  لدجددردتلدرععرا

ل زة للتدل مل اعرولدرحراناتلحا   ددملدل ارربلدجاصائرتلدرلصفرت.ل
ل  لرنراح لدر رلررت لدرعناصر لأهم لإرس لدردرد ت لن ائج ل لصعت لدرا ل تللتد طحري

دجر  رلنرت لل ذر لدر علتاتلدر  ل لدرنلدر طحريل  ل ع طرب.ل  ظورتلدرن ائجلأبلدرفومل
ل  لحن حت ل لد رد لدرعلد و لأ  ر لهل لدجر  رلنرت لدرا ل ت لالو ل لد رل74لدررؤرت لرعرن  )%

ل  لحن حت للدر  ررعات لدرللدنرب لل لد ر لدجددررت لأظورتل70درعلد و ل  ا ل نو ا. لر و )%
دردرد تلأبلن حتل لد رل ول بلدرحنرتلدر ا رتلدر  نلرلررتللدر فاتدتلدرح ررتللدر لقرتللن ائج

ل  لحربل68حعغت ل ن رلوا لل عو لدررولد ل   ت لدر طحري: ل لدرن لدر   لدر ي لل ب .)%
لرعلزدردتلل ؤ  اتل لدرععرا در فتلدرغرحرتللتطاعل زة للقدمللرلدل  ار تل ا رتلرعلرادة

در  طرطللدر نفرذ ل  لايلقبل عولإددريلل ن  للنلصل  للدر ر  يلدر دن ل  لق عرت
درللدنربللدر  ررعاتلدر ا رتلدر  ل غط لر ريل رالاتلدرا ل تلدجر  رلنرت للدراارتلإرسل
للد    تل لدجر  رلنرت. لح د اتلدرا ل ت للدر غردتل  لدر عر ت لدر درحت  لدرح ررت در لددر

 لاردلدج  رد رررتللدررولدلجنفاذلدرللدنربلدردرد تلح ع عتل بلدر لصراتلأه وا:ل رلرةل
لدلنظ تلدر ا رتلر غطرتلت ارالدرا ل تلدجر  رلنرتل لل رلرةلدجصلاحلدجددريلل ل ررل
لدرا ل تل لالو لدر لدطنرب لل لقرت لل طلرر لدرح ري  لدر ادر لل طلرر لدرفنرت  در  طعحات

لدجر  رلنرتلل د ا وا.
رؤية تحميمية لإمکانات تطبيق التحول الرقمي (: بعنوان:  0202الشوبري ، : دراسة

لبالمنظمات غير الحکومية "دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع".
 عتلدردرد تلإرسلرصدل د لإ کانرتل طحريلدر الولدررت  لحار نظ اتل ررلدراکل رتلل

تاتل بل لاولتراسلدرلدردتلدررت رتلدرااررتلل د ل لد رل  طعحاتلدر الولدررت   للدر علل
در  ل عريلدر الولدررت   للدر ل رااتلدر  ل  اقدلقعسل طحريلدر الولدررت  لل ذررول
در علتاتلحار نظ اتل ررلدراکل رتل  لظوللرلدلإددرةلدر غرررلرع الولدررت  لحار نظ تل
لدر ا ول لدراصر لدر  ملدجر  اق لحنلقرت لقعسل نوج لدردرد ت ل ع  د ک  طعبلرئر  .

دج  حرابل  ددةلرر يلدرحراناتلل مل طحرلوالقعسلدرلراددتلدر نفرذرتللدرعرنت لل ملد   ددمل
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حار نظ اتلدرغررلا ل رت ل  ال ملإرردتلدر لاحلاتلدر  صرتلأ ناتلدرلراملحع عرتلدردرد تل
لدرغررل لحار نظ ات لدر نفرذرت لدرلراددت ل ب لقدد ل ي لدج  حانت لقعس للدجراحت در رددنرت

لن  ائجلأه وا:للأبلدررتل لد رل  طعحاتل الريلدر الولا ل رت.لل لصعتلدردرد تلرعدة
ل  ل رةل لدللرسلدر  طعحاتلدرح ررت لراتتل  لدر ر حت دررت  لحار نظ اتل ررلدراکل رت
لدر اررت ل للدر  طعحات للدر ععل ات  للدرصرانت لدر ا رت  ل درحنرت لرعروا ل  ل طت  حدررت

 ت.للراتتل علتاتل الريللدر  طعحاتلدجددررت(لراتتل  ل رةلحار نظ اتلحدررتل ن ف
لدلات صادرتل لدر علتات لدللرس لدر ر حت ل ف  لدراکل رت ل رر لحار نظ ات لدررت   در الو
للد    تل لحدررتل  ل طت. لدر علتاتلدلار  اقرت لحرن ا لکحررة  لحدررت لدر علتاتلدجددررت
لدراکل رتل لحار نظ اتل رر لدررت   لدر الو ل طحري لإ کانرت لالو ل اعرعرت لحرؤرت دردرد ت

ل(ل  ل لتلن ائجلدردرد تلدرردهنت.swotدر صررتل  ل لتلن لذجل 
ل دراسة ( بعنوان:  مشاركة المعرفة بين أعضاء 0222عبدالعظيم، محمد حسن،:

لمجالس إدارات الجمعيات الأهمية ببني سويف: دراسة مسحية.
 عتلدردرد تلدر عرولقعسللدتيلدر حادولدر عر  لحربلأق اتل رارسلإددردتلدرر عراتل
دلهعرتلححنسل لرولحناتلقعسلأنلدعلدر عر تلدر   ر ت:لدرلنلدتلدر    د تلر حادولدر عر تل

درن ائجلل-دل حابلر حادولدر عر تلل-د راتلدر  ار تلدر عر رتلل-لدتيلدر حادولدر عر  لل-
ل لدر عر ت لر لا م لل-در  لتعت لدر عر ت ل حادو ل   لدرنلاحرت لدرع لرت لدر ناخلل-دلر دلر

للدر نظر  ل   لل- حادولدر عر ت لدر ععل اتل  ل حادولدر عر ت درعلدئيلل-دلرل  نلرلررا
   ررلدر  صرتلللدرصفاتلدر ونرتل لا ملدر عر ت.ل ملل-در  ل الولدلبل  ار تلدر عر تل

د   ددملأ علبلدر  ملدر رددن لل مل ص رملد  حرابلرر يلدرحراناتلل اعرعوالإاصائرايل بل
ل لحرنا ج لل لصعتلنSPSS لاو لدرر عراتل. ل رارسلإددردت لأق ات لأب لدردرد ت  ائج

دلهعرتلح اا ظتلحنسل لرولر  ار لبل حعتلأنلدعل بلدر عارول بلإر ارسلأادلق رل
در ااد اتلدر عرفلنرت(لراتتلل-نلقيالحدررتل حررة للأبل در ااد اتلدر حا رةللرويالرلرنل

ق ات لر  لبل  بلدرفئتل سل لد تلدرلنلدتلدر    د تل سل  ار تلدر عر تل بلتِحولدل
در ااد اتلل-لE- Mail"ر ملإ   دد والحدررتل حررة" ل سلاربلراتل درحرردلدجر  رلنسل

ل لدلار  اقسلل-لMessengerأللChatدجر  رلنرت لدر لدصو أدلدت
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Facebook Twitterلر ععيل لل ر ا لتعرعت". لحدررت ل"ُ ْ َ ْ دَم ل سل ئت لح لدرردتل ن ف ت )
لدر عر  ل  ار ت ل حلدتي لدرعام لدر  ل ط لرات لأظورتل2.16ت ل  ا لدر  ل طت. لدرفئت ل س )

رراحرت ل  ال حربل دردرد تللأبلد راهاتلأ رددلدرعرنتلناللق عرتلدر حادولدر عر  ل ر فعتللد 
أبل ول لدرردتلدلق اتلرعدلد يلراتتل  بلدرفئتل  ر فعت(لحا   ناتلقحارةللدادةلهسل

ل ادرت ل  ا آت لقعس لرعاصلو ل عار س لدرفئتل أ ار  ل  ب ل لدررها لرات لارث )
  ن ف ت(.ل  الأظورتلدردرد تللرلدل   ررلرع  اتلدر  صرتللدرلظرفرتلقعسل  ار تل
لدد ول للدرصفت لدر حاطل ول بل درنلعللدر بلل   ل لدر ععرم ل لدللردتلقلاتت در عر ت 

ور نل رعسلدجددرةلل لرلدرر عرت(للحربللدتيل  ار تلدر عر تلحربلدلق اتلطحليالر الأظ
ل(للدرراتلدردلارت.2ترمل  ا
مقترح لمهارات التحول الرقمي ومعوقات  بعنوان: محتوى(: 0202عبدالرحيم،:ل دراسة

 استخدامها لدى الطالب المعمم بکميات التربية الرياضية.
هدولدرحاثلدر عرولقعسل واردتلدر الولدررت  لددر  لرا اروالدرطاربلدر ععملحکعراتل

لل د لدرررا رت لق عرتلدر رحرت ل   ل لظرفوا للکرفرت ل طحرلوا  لل علتات لردروم ل لد رها  
در دررس.للدق  دلدرحااثل  لدرد  نلقعسللدر نوجلدرلصف ل لل انتلقرنتلدرحاثلتلد وال

ل لاولل150 ل لهاج  لحرا عت لدرررا رت لدر رحرت لحکعرت لدرردحعت لدرفرتت لطلاب طاربل ب
لدردرد  لدر ان ل لدرن 2020/2021درفصو لل انتلأهم لدرحاث:للم. لإرروا لدر  ل لصو ائج

لدرحاثلحدررتل عرفت لل علتا وا ل  لد رل واردتلدر الولدررت  لرد لدرطلابل ر لقت
لدر لصولدرسل ا ل ل ل رحلر واردتلدر الولدررت  لرطلابلکعرتلدر رحرتلدرررا رت للتدل

لدر رحرتلدرررا رتل ل ررلدرح نرتلألصسلدرحاثلح طحريلدر ا ل لدر ل رحلقعسلطلابلکعرت
لدر ا رتلرع الولدررت  لحکعراتلدر رحرتلدرررا رت.

 أسئمة الدراسة 
ل الريل لل حو للدتي لر عر ت ل  االرت لدردرد ت لهذت لراتت لدردرد ت ل   عت ل ب نطلاتا لد 
در الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرتل  لظولدر الولدررت   ل

: ما واقع وسبل تحقيق التحول الرقمي د تللهللل ننلر  بلطرحلدر  اؤولدررئر  لرعدرل
لبوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة الكويت؟ 
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ل يل بلدر ؤدولدررئرسلقدديدل بلدل ئعتلدرفرقرتل  الرع :حنل 
ل اللدتيلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ .1
للدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ال علتاتلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاول .2
 الدر  اطرلدر  ل لدرنلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتل .3

لدر لرت؟
  ال حول الريلدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ .4
لدردر لد رد رت .5 لرع  غرردت ل عز  لدرعرنت لأ ردد لد  راحات لحرب ل رلي ل لرد لهو

در اا ظت(ل  ل االرلل- نلدتلدر د تل-در   ل لدر ععر  ل-درع رل– دررنسل
 دردرد ت؟
 أهداف الدراسة 

ل ودولدردرد تلدراارتل  لدر عرولقعسل:ل
لحدلرتل .1 لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو للدتي لقب در  و

لدر لرت.
لدللتا .2 لحلزدرة لدررت   لدر الو ل لدرن لدر   لدر علتات لدج لا رتلحراب وللدر ؤلب

لحدلرتلدر لرت.
للدر ؤلبل .3 لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل لدرن لدر   لدر  اطر ل لقب در  و

 دج لا رتلحدلرتلدر لرت.
لدج لا رتل .4 للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري ل حو لقعس در عرو

 حدلرتلدر لرت.
لرع  غرردتل .5 ل عز  لدردرد ت لقرنت لأ ردد لحرب لدرفرلي ل دررنسلحراب ل–دردر ل رد رت

 در اا ظت(ل  ل االرلدردرد ت.ل- نلدتلدر د تل-در   ل لدر ععر  ل-درع ر
 أهمية الدراسة 

    ولأه رتلدردرد تل  لأه رتلدر ل لعلدرذيل  نالرن ل لنوال حاثل بل لاول
در عرولقعسللدتيلدر الولدررت  ل  للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت لل ال مل

ل ل ر م للدر دررربلقعسلل ا ل   ذيلدرلردر لل  اقدة لدر الو  ل  ل  رلع  الرلن
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لل    د ربل لرع لدطنرب لدر   لحعرت للدر طط لدر نا حت لدلا  رد رررات  ادرد
لدر لرتل  ل  رلعل للدر عرولقعسللدتيلدلرت ل لدجر  رلنرت  در د اتلدرا ل رت

لدر الولدررت   لل اللرد نلل لصعتلإررنل  لهذدلدرصدد.
دردرد تل  لأنوال حاثل  ل ل لعل ابلل رظولأادلدر ل لقاتلل   بلأه رت

دردلررتللدر و تلرعحعددبللا ل ا وا لله ل الرولدرا ل اتلدر لعردرتلرعدلولإرسل
لحادرتل لأب لحعد لدر  رلن   لنظام ل   ل د اتلا ل رت ل لدم لإر  رلنرت ا ل ات

نراان للدلرتلدر لرتلحوذدلدر الو ل  بلدر رلريل  احعتلهذدلدر  رلعلر  اب
ل عر رتل لآ اي لإرس لحارحلاد لدر لرتلرلار لات لدلرت لرؤرت لحدقم لدردرد ت لهذت   للم

ل   دد ت ل بل لاولد   ددملدر لنراتلدرادر تل  ل لدرملدر د اتلدرا ل رت.
رذر  لر  بلروذتلدردرد تلإ ردتلدر   حاتلدرعرحرتللدر لر رتل  لهذدلدرل م للرفتل

للدل ادر  لأصاابلدر صعات لارثلدن حات ل  لدر ل لع لأه رت لإرس للدرحاا رب ررب
لدردرد تل لح ل لع ل  ععي ل نوا لدلا  فادة لرعحاا رب لر  ب لأددة لدردرد ت لهذت  ل ر

لل طحرلوال  ل  ابلآ ر.
 حدود الدراسة 

ل.2021درادلدلدرز نرت:ل  لدرف رةل بل ح  حرلإرسلنل  حرل -
ل لرتدرادلدلدر  انرت:للزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر -

لدللتاو للزردة لقعس لدردرد ت لدت صرتلادلد لتد لدر ل لقرت: لدر ؤلبللدرادلد
دج لا رتلحدلرتلدر لرتلح لنوالأادلأ حرلدرلزدردتلحدلرتلدر لرتل لحاج ا تلإرسل

  الرلوالرلإن  ارلدررغرد  لقحرل   عولدر اا ظاتلدر تلحار لرتل.
   للقرضللدتيلدر الوللدت صرتلهذتلدردرد تلقعسل ادردل فولملدر الولدررت

لدر لرتل بل حول الريلدر الول لدلرت لحن ل للم لل ا لدر لرتل  دررت  ل  لدلرت
دررت  لقعسلأرضلدرلدتيلح لنوالإاد لدردلولدرعرحرتلدر  لإ روتلإرسلدر الول
دررت  ل  لدرورئاتللدر ؤ  اتلدرا ل رتلنظردلرع لرةلدر نلنرتللدر طلردتلدرعار رتل

لأنو ل ب لقنوا لرن ج لدر ردردلل ا لقعس للدرلدرة لدرع و ل   ل رلنت لأ  ر ل  لب ا
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لدجح  ارل لا سل    بل بل لد حتلل  اررةلدرعصرلر الريلدرن ائجلدر ررلةل بل
لأق اروا.

 مصطمحات الدراسة
 التحول الرقمي:

لدلا   ا اتللدلا  ردقاتلدر  نلرلررت ل  لح نن رعرولدر الولدررت  لإصطلاارا:
لدجر  رل لدلروزة لذر  ل   لر  بلح ا لدر   لدجر  رلنرت للدرحرد ج للدر لدد لنرت

لإد اروال  لدر نظل تلدر ؤ  رتللدرا ل رتل يلدر غرردتلدرعع رت ل دج  عانتلحوا
ل(.26 لص:ل2018إحردهرمللدراددد ل

لرطعيلقعسلدر الولدررت  ل  لدلدحراتل صطعمل"دررت نت".للر مل عررفنلقعسل
ل ط لأل ل لا   ل طلر لأل لدر  اقرت لظاهرة لدر ر ت لأنن للق او لن لذر  لر

ل(.715 لص:ل2020در لحري ل
لرُعرَّولدر الولدررت  لح ننل ع لدرع عرتلدر رلررتلرع غرررلدر  نلرلر للدر لا  ل

 De درذيل ا اجلإررنلدر نظ تلرع طلرللدجر لاتلإرسل   ل ل    د روالدررت ررب
la Peña & Cabezas, 2015, p52).)ل

ل  لا ادي لأل2013لر رر لإرس لر حيل( لأب لررب لرع ؤ  ات لدررت   لدر الو ب
ل لتل ل   لل ؤ  ا وا لرعدلرت لدرعام لدرحنات ل   لرع  اه ت لدرعار رت لدر ن رت ار ت
لدرلربلدرااديل لحددرت ل نذ لدر ععل اتلدر  لن عارشل عوا در  غرردتلدرف ررتلل لرة

للدرع ررب.
لدرار للدر د ات لدر عا لات ل الرو لهل لإرردئرا: لدررت   لدر الو لرعرو لرتل  ا

لقعسل لحالاق  اد لدرذ   لدجر  رلن  لدر  و لإرس لدر لعردي ل  عوا ل ب لدل ا رت
لدر لنراتلدرادر تللدر  طلرةلحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت.

 أهمية التحول الرقمي 
ر اقدلدن  ارل ر  يلدر ععل اتللدر عر تلقعسل عزرزلحناتلدرا ل تلدجر  رلنرت ل

 رتلدجر  رلنرت للدر رارةلدجر  رلنرت للدرال  تلدجر  رلنرت ل وللدر د اتلدر صرل
لر ؤ رل ر  يلدر ععل اتللدر عر تل بل لاولزرادةل ل    ريد لر طعبل طلرريد هذد



 وضحة الخالدي                      2023  عام  7العدد   45المجلد   مجلة جامعة البعث

88 
 

لدرع و ل للأ ا ب لدر عا لات ل   للد   دد وا لدجر  رلنرت لدر  حرل ر لأروزة قدد
لررلد   ددملدرحر رراتللزرادةلقددلدر   ر ربل  ل ح تلدر ععل اتلدردلررت لل ط

جددرةلدلق اوللدجددرةلدر راررتللدجن اررتللدر  لروللدر  لريللدر لدردلدرح ررت للل
ل الريل ل   لدرا ل ت ل   لدر ؤ  اتلل اصت ل   لدررت   لدر الو لأه رت    ب
للدلاح  ارل لدلق او ل طلرر لحزرادة لدر  ععلت لدجرراحرت لدلا  راحات ل ب درعدرد

ل(:2016 ل01ر نصتلدرا ل رتللدلددتل بل لاول د
لدرا ل اتلدلدلدتلدررت رتل - ل    دم لقند ا لدر عا لاتللدر د اتلدرعا ت:  فاتة

ر ا ربلدرعلاتاتل يلدرلطاقربلدرعامللدر اص.ل  لدرحددرت ل ر زل عظملدرحعددبل
قعسلدلن طتللد عتلدرنطاي ل يلدرععملأبلنراحلدر د اتلدررت رتلرع  دلقعسل

لررؤرت لدرا ل ات لدر را اتلل وم لر غررر للد  عدددهم للدا رارا وم درر ولر
للدر د اتلحطررلتل  نا بل يلدر فاصرولدر اصتلحن ل  ول:

 لدرحراناتل ل اعرلات ل ب لدرا ل رت لدر ؤ  ات ل   فرد لدرلردر: لد  اذ  ا رب
در   تل  ل   عولدر رالات ل  ولدرد اعللدر لا تلدرعا تللدررقارتلدرصارت ل

ل ا لرعا ل اتلأر ي ل    رجللر  ب ل اعرلاتل علدة ل لدرز راتللأنظ ت د   ددم
 ,Spearدرحراناتل بل صادرل  عددةلل  فاقول يلدر غررردتل  لدرلتتلدرفعع  

ل(.2020
ر اقدلقعسلدرل اتلقعسلدرف اد لل لعرول دةلدجرردتدتلدرا ل رت لل عيلحرئتل -

لأنلل لر ري لقعس لدرل ات لقعس ل ع و ل  للدرفاقعرت لحار فاتة ل   م دعل ععل ا رت
لدر عا لاتل ررلدرلانلنرت.

ل  ل - لل ل وم لدر لدطنرب ل فا رت ل ا رب لقعس لدرحرانات ل حادو ل  ورو ر اقد
لقعسل لرعاصلو لرع لدطنرب ل   الرت ل رص ل ل رر ل ي لدرا ل رت   ؤ  ا وم

لدر ععل اتلالول رصلدلق اوللدلا    ارلدر  اات.
لحعرديل - لل لاتت ل د اتل ح  رة لر لدرم ا ل رصي لدررت   لدر الو لدل  اولر عي لقب د

لدرن لل ل ب لدرا ل رت للدر ر ات لدر ؤ  ات للر   رب لدر د ات لر لدرم در لعردرت
للدرلصلولإرسلنطايلأل يل بلدرع لات.
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أصحملدر الولدررت  ل رلرةلر لد حتلدر لرةلدر  نلرلررت للدلان لاول بلدر د اتل -
لقعسل للدرل ات لدرا ل رت  لدر د ات لل ر نت لدررت رت  لدر د ات لإرس درفنرت

رحررلتردطرت لل لعرولدل طاتلدرح ررت للدرفصولحربلدر لدطنربلل لد  لدر د اتلد
ل بلأرولدرادل بلدرف ادلل ر ردلدجنفاي.

لدررئر رتل لدرعلد و ل ب لدر ا و للدلاح  ار للدر رلنت لدرع لات ل ررحت ل عزرز رعد
ل ع  دل للأنظ تلإر لرلررت لل ذر ل طلررل د لاتلإرردددتلردردة رع الولدررت   

ل(.30 ص:ل2019در ععل اتل ؤديلإرسل الولن لذجلدلق او لإحردهرم لقعسل
 فوائد  التحول الرقمي:لمميزات و

، ص: 0202لمتحول الرقمي العديد من المميزات والفوائد، منها) الشمري، 
022.) 

قادةل   رولدرطررلتلدر  لرعرشلحوالدرناسل بلق ولل ف ررلل فاقول .1 إصلاحللد 
لدر لنر لقعس لحناتي لجقادةلل لدصو  لدر    ر للدررود ل لدر  طرط ل ي لدر  اات  ات
لصرا تلدر حردتلدرع عرت.

ل ا ربلدر فاتةلل لعرولدرنفلاتللن رل د اتلردردةلح رقتلل رلنت. .2
للدر ععرمل .3 لرعناسل  ل رالاتلدرصات  الريل غرررلرذريل  لدر د اتلدر لد ت

ن ارر وم. للدل بللدرا ارتلل ا ربل حرد ومللد 
لاولل غرررلدرعلعرت. غرررلن اذجلدلق  .4
دلا  فادةل بلدر لنراتلدرادر تلر  لبلأ  رللقرايلل رلنتل  لدرع وللتادرةلقعسل .5

 در نحؤللدر  طرطلرع   لحو.
ل فعرولدلاح  ارلح  ولأ رعلر الريلدرن ائجلدر ررلةللدر   لتد يالناللدرنراح.ل .6
ل .7 لل لا ت ل  طلرة لق و لل ري لأ حر ل نا  رت لتر ت لر عي لإ  رد رررت دجحددعل لدرم

 در   ددم.
 (ل لدئدلدر الولدررت  لله :ل2020لأل اتل لدراار   ل

 د  حددولدرع عراتلدر لعردرتلحارع عراتلدررت رت. .1
 زرادةللتتلدر ف ررلدر ن ليللدرلدرةلقعسل غرررلن اذجلدلق اوللدر غرردتلدرعلعرت. .2
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 زرادةل فاتةل ررلدرع و لل لعرولدل طاتلل  رريل ررلدرع ولدررل  . .3
  اتل د اتلردردةلح رقتلل رلنت لل ا ربلدررلدةلل طلررلدلددت.إن .4
لرحارتل .5 لل ا رب لدرع لات لر ا لزرادة لدر ن راتلل ذر  لل ا رب لدجن اررت زرادة

لدلا    اردت.ل
 التحديات التي تعرقل عممية التحول الرقمي:

لل  عددلدللرن للهللررسل رردل فولمل رعدل نفرذلدر الولدررت  لق لايل   يا
لدر ؤلبلر ل ددرة ل   رتل غرررلطحرعتلإن اتللد  لإنوا درملدر د اتلدرا ل رتلرت ريا 

 ,Erkutدر ؤ  رت ل  لايلقبلدر   رولدردر لردط لرعرواتلدرفاقعتللدر   فردربل 
لا بل2020 ل ر لقتل بلدر ادراتلدر  ل   عول د وا لأ ام لر عوا للهذد (؛

لد للنطايلدر غرررلدر طعلبلحوا للطحرعت لدر ن  ة  ر د اتلدر لد ت لل عددلارم
 ئاتلدر   فردربل نوا للهذتلدر ادراتلدر  ل لدرتلدرلزدردتللدر ؤ  اتلدر لر رتل

ل    ول  لدل  :
لدر الول .1 لن اذج ل ي ل   ا س ل  ررعرت لحرئت ل ل رر لصعلحت ل  ررعرت:  ادرات

لدر الول ل ب ل اد لتد للدر  ررعرت لدرلانلنرت لدررلدنب ل   ل عو للرلد دررت   
لدر ؤل لدرصعتلدررت رف  لذدت للدرللدنرب لرع  ررعات ل ادرث للرلد لقدم   ات 

 (.2018حار الولدررت  ل لحطار ت ل
 ادراتلإددررتلل نظر رت:لدج  لارلإرسللرلدلإ  رد ررراتلرع الولدررت   لقدمل .2

لقدمل لل ذر  لدررت    لدر الو لر طحري لدج  رد رر  لحار  طرط لدجددردت إه  ام
ن حتلرحعضلدجددردت للرلدل ادراتل  ععيلل لحلدرودول بلدر الولدررت  لحار

 , Arif)( ل ل2018ح رفرتلدر ع ول  بل لا تلصنيلدرلردرلدر   ر ل لدررازر  ل
2015. 

لقعسل .3 لرعع و للدر ؤهعت لدر درحت لدرح ررت لدر لددر لإرس لدج  لار لح ررت:  ادرات
 لدر طحرلاتللدرحرد ج لدر  ل لدرددئ تللقدملدر لتلرد لحعضلدر لددرلدرح ررتل 

ل لحولدر لظفربل للقدم لدر نصاتلدررت رت  لج   ددم للد  عدددهم  د لد  رعاحوم
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ل ل للدرلرت  لدر لعردي ل ب لحدلا لدررت   لدر الو لر  و لدرذي لرع غرر لدرعا عرب
Mupfiga and Chirimumimba ,20152018( لل لدررازر  ل.) 

لدر ررت .4 لدر ععل ات ل  ررب لح صلص للدرددئم لدر    ر لدرلعي لأ نرت:  ل ادرات
للرلدل للقدم للنلعوا  لدر ععل ات لر  فرر لدرلاز ت لدرحرد ج ل لد ر لقدم ل ذر 
در  اناتلدر ا رتلرعافاظلقعسلدل بلدر ععل ا  للدرحراناتلدر لرلدةل  لدرحرئتل

 (.ل2018دررت رت لحطار ت ل
لر طلررل لدر لررة لدر رزدنرت ل فارت لدر ادراتل  لقدم ل  ع صلهذت  ادراتل اررت:

رت رتل  لدرورئاتللدر ؤ  ات لل ذر ل طلررلدرحرد جللدر طحرلاتلدرحنرتلدر ا رتلدر
ل(.(Ngqondi and Mauwa ,2020درعز تل  لظولدر  غرردتلدرلاالتل

 العوائق والمخاطر التي تعرقل عممية التحول الرقمي:
 لردلدرعدردل بلدرعلدئيللدر  اطرلدر  ل لدرووالدر ؤ  اتللدرورئاتلدر لر رتللل

ل(لله :ل2019راددهال قع  ل
نلصلدر واردتللدرلدردتلدر ؤهعتلدرلادرةلقعسلدر عحررلقبلحرد جلدر الولدررت  ل .1

لل لررووالدد ولدر نظ ت.
لدرن ائجل .2 ل الري ل ب لدررت   لدر الو لرع عرت ل رزدنرت للرلد لقدم لراد لأب ر  ب

لدر ررلة.
لارثل .3 لدر  نلرلررت  لدرل ائو لد   ددم لقند لدر ععل ات لح  ب لدر  ععلت در  اطر

ل بلأهملدرعلد ولر  ابل الريلهذدلدر الو. ع حرل
ل انتل .4 لإذد ل اصتي لدرعلحات  لأ حر لأاد ا لأر ي لدر ار  لدر  لو لنظام ل عزرز رعد

لدلصلولذدتلتر تلقاررت.
لأ بل .5 ل لا ت لرن ر ل نصت لل عي لرع لدطنرب لدر  نلرلررت لدر لا ت لر ي  رلرة

لاو.در ععل اتللدجددرةلدر لنرتلدررردةلرع عا ول يلدر ععل اتللدلا ص
 ودردلدر صلصرتللدررردئملدجر  رلنرتل لأ رل ائيل  لر ريل ر اتل  نلرلررال .6

 در ععل ات.
لقدمللرلدل  ررعاتل اا ظلقعسلدل بلدر ععل ا   .7
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لقدمللرلدلد  رد رررتلرت رتل ا عت .8
  ا لدرتل لطربلدر  نلرلررالدرلاز تلرع الولدررت  . .9

ل لدررحرعت  لأ ر لل مل  لدر الول(للال6 لص:ل2019ل بلناارت لق عرت   علد
لدررت  ل بلدر  اطر لرذدل لابلدل حابلدر  لأدتلإرسلزرادةلدر  اطرلدررت رت:

لدلاق  ادلدر حررلقعسلدر لنراتلدررت رت. -
ل زدرددلارملدر لدتيلدر   ود تلح حبل  رةلأقدددلدلروزةلدر  صعت. -
لدر علردلدر  زدردلرعور اتلدلار  رلنرت. -
لدحررلدل بلدلار  رلن  رالزلدلاح  ارلدررت  لإرسل د -
 در  ا ولحربلدلنظ تلل لنراتلدر ععل اتللدر  نلرلررالدر  غرعرتللدن رنتلدل رات. -

قعسلدرر مل بلدرعلدئيللدر  اطرلدر  ل لدرنلدر الولدررت  ل  لدلرتلدر لرت ل
إلالأبلدرا ل تلدر لر رتل ر بل  لدر غعبلقعسلدرعلدئيلل الريلن ائجلإرراحرتل

ل لدلا    ار لدررت  ل ب لدر الو ل ب لدللرس لدر راعت لح ب لقع اي لدررت    لدر الو
لارثل ل ررها  ل ب لأ  ر لدر ر  عرت للدرفئات لدرلطاقات لرحعض لحارفائدة  علد

ل(ل4:لل2019 در اردي ل
لدر حابل بل لاول عزرزلدر الول - لدللرسل بل   بلدر  لتيلأبل  لبلدج  فادة

لدرح ل افز لأب لدر ررم لارثل ب لدر لرت  ل   ل عل لدررت   لدررت رت لدر ا رت نرت
ل ررر لدررا عاتل لل اصت لدر حاب  ل ئت لحرب لدلق اوللدر ر اتلدرنا ئت ررادة

لدرذربلرعانلبل بلدر فاعل عدلاتلدرحطارتل ر الحرنوم.ل
 ر رملدر الولدررت  لرعن اتل رصلأ  وللا  غلاول وارد وبلل عر  وبلجررادل -

لرتلدر  لرور بلقعروالدررراو.ق ول ارجلدرلطاقاتلدرر  رتللدرلظائولدر لعرد
 لعولق عرتلدر الولدررت  ل بلدرفرلدتل  لدرلصلولإرسلدر ععل اتلر حارلدر بل -

لألرئ لدرذربلرردلبلصعلحتل  لدرلصلولإرسلدر د اتلدرعا تللدر اصت لل زردل
ل بلدرلق لحفرصلدلا    ارلل ا بل وملدرر ولرلراللتوملدلار  اقرتللدل نرت.
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فلبللدل رددلقعسلد  عدددلر لدروتلدر الولدررت  للل يلرربلأبلر لبلدر لظ -
لدر واردتلدرلاز تل د  رد رررتل ا عتلر ا ربل  ار تلدر الولدررت   ل يلإرراد

لرد يلدر الولدررت  .
ل لدرمل - ل لاو ل ب للدر لر رب لدر لدطنرب لدا رارات لل عحرت لدرعلحات لقعس در غعب

ةللرا بل بلتدرةلدرا ل تلدر د اتلدرا ل رتلح  ولر   ل راليل لدئدلقدرد
ا لإ ا تل قعسل لدرمل د ا والقعسل ددرلدر اقتلدلبل لتولطلدولدل حلعلأر ي
للحار ار لدرادل بلدر  ا ول لدد ولدرلطاعلدرا ل  ل  للدر فا رت ر الريلدر فاتة

 درحررلتردطرتللزرادةل لتلدرر ولرل  لأددتلدرا ل ت.
 متطمبات التحول الرقمي:

(للأبلق عرتلدر الولدررت  ل    ولقعسل لا تلل49ص: لل2017رر ل  علاب ل
ل  طعحاتلرئر رت له :

لأللا:ل ادردلدج  رد رررتلدر  ل نا بلدر الولدررت  . -
لأه ر وال - للدررت لدد ولدر ؤ  ت لدر  اات لآرراتلدرع و لدرع ولقعسل عر ت  انراي:

لل عارر وال عوم.
 حاتلطررلتلدر الول ار اي:ل ل ررلدر درربلدر نا بلرر ريلأصاابلدر صعاتلج -

ال نا حيال  بلدر رداولدرفعارت. لدرصاراتللدر   دل بلأنوملر حعلبلنوري
(لأبلهنا ل  طعحاتلأ ر ل841 لص:ل2021حرن الرريل لدرفراا  للر  اب ل

ل ا ا روالدر ؤ  اتلرعلراملحع عرتلدر الولدررت  لله :ل
لد  لا لحنرتل ا رتلرع ح تل ررعتللتلرتللآ نت. -
لععل ا رتلتلرتل لنظمل ععل اتلتلرتلل  لد لتل ر احرنوا(ل.لرلدلحنرتل  -
ل ادرلح ريلد    اريل دربلقعسلد   ددملدر لنرتلدرادر ت. -
لل طلررل - لدر    رة لدرفنرت لحع عراتلدر  اقدة لدرلرام لح ريل لنسلتادرلقعس  ادر

 أنظ تلدر ععل اتلدر   عفت.
ل  
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 الكويت:واقع التحول الرقمي في وزراة الشؤون الإسلامية بدولة 
 ع وللزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلر نلدتلقعسل طلررل ن را والل د ا وال
لطلرتل للتد لدر اددة  للدلهددو لدلا  رد رررت ل ط وا ل لاو ل ب دجر  رلنرت 
 لتعوالقعسل ح تلدجن رنتلارثل  ولدرعدردل بلدر عا لاتلدر  ل  دملر ريل

تلربلألل  علربلرع د اتل  لر ريلدر  عا عربل يللزدرةلدللتاول  لظفربلألل د
لدرحعددب.

لتدلأ دلدر  ؤرربل  للزدرةلدللتاولأبلدرلزدرةلحدأتل  لأ   تل د ا والل ن را وال
لدردلرت. ل ود ن لدرذي لدر  نلرلر  لدر طلر لحددرت لد   ولل نذ للتد لرذر   لن ررت

لدر  ل لتيلدرلزدرةلقعسلدرعدردل بلدر د ات لأه وال د اتلدرحلدحتلدجر  رلنرت ل
 ا ليلقعسل طبلدرر عتللدر عا رملدرلزدررتللر يلدل حارللدر لارررلدرا ل رت ل

ل(.2021در غا س ل
ل  لذر ل د تلدر لدطب ل لإ   ولدر لتيلقعسل د اتلقبلحعدل   عفتلح ا لتد
ل د تلدرف ل لقبلحعد لل د تلدلا   اردتلح  بلحراناتلدراراج للطعبلدقمل

لدرد لطعبلدر نم لل د ت لدر نملدر  رلع  ل لدرم لل د ت لدرعار   لدر ععرم ل   رد رت
 د تلاا ع لدر واددتلدر لر رتللدر ح ع ربل  لدر انلرتلل-دردرد رتلرع ععرملدرعار ل

لل ارتل لرزرارة لدرطعحات ل لدرم لل د ت ل  رد  لدرحاثلقب ل د ت لل ذر  دردرنرت 
لزرارةل لطعب لدر حرر  لرع  رد ل در رت لزراردت للطعب لدر حرر  لرع  رد ا ل رت

لدرحلدحتلد لدر حرر  لحار  رد لتاقت لارز لطعب لل د ت لدر حرر  لرع  رد رناس
ل(.2021دجر  رلنرتلدرر  رتلردلرتلدر لرت 

  الر   بلدر لتيل د تلطعبلدلا  رد ل  ل رعتلدر لقرتلدج لا رت لل د تل
لدر صاول لاعلات ل   لدلا  رد  لل د ت لدجر  رلنرت  لدرلردتة ل   دلا  رد 

 خلدر   لحتلح طلدررد:لإددرةلدر  طلطاتلدج لا رتلدر ررو لل د تلطعبلدرن
للدر   حاتلل ررهال بلدر د ات.

لدر ؤلبلدج لا رتلح بلدر الولدررت  لربلرؤ رلح  ول لدر  ؤرربل  للزدرة لأ د
 حررلقعسلدر  ررل بلدل غاولدرعا ت لارثللال ا اجلأيل بلهذتلدجددردتلر بل
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لدر لدررلدنب ل ي للر عا و للرطلرها ل لدلر احعوا لذر   لل ي ل  لحوا. لدر    عحرت
 اه تلدر د اتلدجر  رلنرتلح  ول حررل  ل لعرول د يلدللرديلحربلدجددردت ل
لذر لحف ولدرحرردلدجر  رلن للدق  ادلدر لترعاتلدجر  رلنرت لل طعيلدرلزدرةلإرسل
در  عصل بلدلق اولدرلرترتللدلان لاولح  ول حنل ا ولإرسلدرف اتلدجر  رلن ل

ل(2021لريلرؤر نلدرررادرتل  لدرعارم لدر غا س لر ا
 سبل تحقيق التحول الرقمي  بدولة الكويت:

  يلدر لرتل عفاتلدر الولدررت  ل  بلألرلرا والدلا  رد رررتلر الريلدر ن رتل
 لإرسلرانبلدر ططلدرا ل رتلرلا  فادةل2035در   دد تل  لرؤرتلدر لرتلرعامل
لبلتطاقاتلدردلرت. بلق عراتلدررت نتل  لدرعدردل 

ل الريل لإرس ل ودو للد ات لطرري لل ارطت لإ  رد رررت لدر لرت لدلرت     ع 
لقار رال لدر ان  لدر ر ز لدر لرت لدلرت ل  ا و ل روا  للدر  نلرلر  لدررت   در الو
حاإق  ادهالقعسل لنرتلدرررولدر ا سلحعدل لررالدررنلحرتل بل لاولأروزةلدرحثل

 رتلروالحناتلقعسلارملدردلرتللذر لحا بلدر  صصتلروذةلدر لنرتللدرحنرتلدر ا
ل(.2019 لرررل بل ر تلهلدليلدرصرنرت. ل لنا ل

لله ل لل و ت لأ ا رت لح ظعت لرحدأ لدر الو لأب لدررت   لدر الو لحااث ر   و
للدرر ائزل لدر رداو لألرس ل ع حر ل و  لدررت    لرع الو لدرلطنرت دلا  رد رررت

لدج  رد رر ل  ر  ز ل   لحلا  لنراح للي لرئر رتلدل ا رت لر ائز ل لاث لقعس رت
له :ل

لدرر رزةلدللرسلهللدرعنصرلدرح ري -
لإن اتل - ل  طعب للدر   لدررت  : لرع الو لدر ا رت لدرحنرت ل   ل    و لدر انرت لدرر رزة

 رد زلحراناتلل اارفاتلد  رد رررتل يل حر لدر ر اتلدرعار رتل  ل راول لنراتل
  لدردلرت ل  الر اهمل  للدر ععل ات لإرسلرانبل ادرثلل طلررلدر ح تلدر اح ت

لدرن للدلات صاديللزرادةلدرنا جلدر اع .
ل ل ررل نصتلا ل رتل - لدر ار تل و ل    ول  ل راعتلدر طلرر:لل نوا لدرر رزة أ ا

لدر ععل اتل لر حادو لا ل   لحرل ل لو للرلد ل لاو ل ب لدرحرانات لل حادو ررحط
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لررت  لحدلرتلرلهرلدر الولدررت  لدرالرل لدر ن لد نتل د اتلدجددرةللدرذيلرعد
درعا ت للدر  لحدأتلحلاطلايلدر راعتلدللرسل بل طحريل"ل وو"لللرت نتل د اتل
قادةل ن رطل د اتلدجددرةلدرعا تللدجرردتدتلدروند رتلر  ورعوال دجددرةلدرعا تللد 

ل(.2021ل ح رطوا. لدرعع  ل
للر لدر عا لاتلدجر  رلنرت لنال   وللدر لرتله لإاد لدلولدر عرجلدر  ل  رن

 طحريل  وو(لنلعتلنلقرتل  لدر د اتلدرا ل رتلل بل لاولدر طحريل ر   بل
ل عظمل ل ي لدجر  رلنرت ل عا لا وم لإ  ام ل ب لدردلرت ل   للدر لر لب در لر رلب

لدررواتلدرا ل رت.ل
ل لاول ل ب للدتعت لالرلت لرؤر نا لررعو لدللرس لدر طلة لهل لدر طحري لهذد  رع حر

طبل بل لارنلإ  املر ريل عا لا نل  لأيللرلدل طحريل   ا ولر  طريلدر لد
  ابلل  لأيللتت للرلدل ملدرع ول  لإطلاتنل  ل  عنلدراار لر  وروللرداتل
لهذدل للر   ب لدر د ات  لرت نت ل  رري لقعس للدرلادة لأنف نا رحار للد  در لدطنرب
در طحريل ادراتل  ررعرت لارثل مل   رول رريلتانلن ل بلرانبلدردلرتلردرد تل

قدددلدر  ارريلرع لد لتلدر  ررعرت لدلنحات لدر علتاتلد ل(.2021رلانلنرتللد 
 منهج الدراسة 

لقعسلدر نوجلدرلصف  للهللأادلدل ارربلدل  رلد   دد يا ل نع  دل  لدرد  نا
لأ علبل اعرولرع  دلقعسل ععل اتل ا رتللصادتتل ل عررفنلقعسلأنن: ارثلر م

لأللأ   للدادة لألل ل لعل عربل  ل  رة رل بلأرولدراصلولقعسلقبلظاهرة
ل ل ل  رح  لدرظاهرة لدر عطرات لا ب ل ل لق  لح  و لل ف ررها لقع رت ن ائج

ل(.66 لصلل2006
لدرحاث؛ لدر  اؤلاتلدر  لرطراوا لقب لدرلصف ل  لدجراحت لدر نوج لر اقد ل  ا
لح الأننلرللملقعسلر يلدرحراناتلل اعرعوالحطررلتل ل لقرتللقع رتللحا   ددمل

 عرنت ل وللرزتل بلهذتلدردرد تلدر  ل عتلإرسل  عرطللأدلدتل نوررتلأللحا رت
للدر ؤلبل لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري لل حو للدتي ل لقعس در لت

لدج لا رتلحدلرتلدر لرت.
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 مجتمع وعينة الدراسة 
لحدلرتل لدللتاوللدر ؤلبلدج لا رت ر  ول ر  يلدردرد تلر ريلدرعا عربلحلزدرة

لقد لإر ار  للدرحارغ لدر لرت  لدهم لرعادو لل ليالل16.000 ا للذر   لظو 
د  رارلقرنتلق لدئرتل بل لظف لدرلزدرةلحعغللرع  ؤلرربلحلزدرةلدللتاو للتدل مل

ل  لدر حال رب لدر  غرردتل488قدد لل ي لدردرد ت لقرنت ل صنرو لرع  لل ر ا  )
لدردر ل رد رت.ل

 تصنيف العينة
رع لدئرت لنظرديلردلرهال  ل ملد  رارلقرنتلدردرد تلل لايلل علبلدرعرنتلدرطحلرتلد

للدلا  رارل لدرظولر ل   لار وا لا ب لدر ر  ي لر ردئم لدر   رو ل رص إقطات
ل  لتلد وا لد  رارلقرنت لارثل م ل بلدرعا عربلحارورئاتلدرا ل رتل488حارعرنت  )

(ل لظولل لظفت؛لل ر الرع ل لزريلقرنتل488حدلرتلدر لرت للتدل  عتلدرعرنتل 
لد لدرع ر  لدر اا ظت(؛لدرحاثلا بل دررنس  ل نلدتلدر د ت  ر   ل لدرعع   
ل  الهلل ل ملحارردلولدر ار :

لل
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 :  توزيع العينة حسب المتغيرات الشخصية1جدول 
المتغير 
 الشخصي

 النسبة المئوية العدد أقسام المتغير الشخصي

 . الجنس               1

 %19.3 94 ذكر

 %80.7 394 أنثى

 ٪011 844 وعالمجم

 . العمر     2

 ٪01.1 22 سنة 22أقل من 

 ٪81.2 242 سنة 48سنة إلى  22من 

 ٪41.4 084 سنة 88سنة إلى  42من 

 ٪00.2 25 سنة فأكثر 82

 ٪011 844 المجموع

. المستوى 4

 التعلٌمً

 ٪24.2 248 دبلوم

 ٪42.1 042 جامعً

 ٪ 8.4 84 دراسات علٌا

 ٪011 844 المجموع

. سنوات 8

 الخدمة

 ٪53.3 260 سنوات 2أقل من 

 1سنوات إلى أقل من  2من 

 سنوات

36 7.4٪ 

 ٪4.9 24 سنوات 01سنوات إلى  1من 

 ٪34.4 168 سنوات 01أكثر من 

 ٪011 844 المجموع 

 ٪10.7 52 العاصمة . المحافظة 2

 ٪4.1 20 حولً

 ٪24.6 120 الفروانٌة

 ٪20.5 100 مبارك الكبٌر

 ٪4.9 24 الأحمدي

 ٪35.2 172 الجهراء

 ٪011 844 المجموع

رلااظل بلدرردلولأبل لزريل فرددتلقرنتلدردرد تلا بلدررنسل  ررلإرسلأبلن حتل
%(؛لأ ال لزريلل80.7(؛ل لاحولدرن حتلدل حرلرلإناثلدر  لحعغتل .19.3درذ لرلحعغتل ٪
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ل25درن حتلدلقعسل انتل بللرسلأب فرددتلقرنتلدردرد تلا بلدرع رل  ل ملدرحراناتلإ
 نتلحن حتلل44 نتلإرسلل35%(ل لاحولدرن حتلدلتول بل47.5 نتلحن حتل ل34 نتلإرسل

ل%(.11.5 نتل    رلحن حتل ل45%( للرعوال30.3 
حرن دددددالر ددددددررل لزردددددديل فددددددرددتلقرنددددددتلدردرد دددددتلا ددددددبلدر  دددددد ل لدر ععر دددددد لأبلدر  دددددد ل لل

د دددددتل دددددابلرع  ددددد ل لدر عع ددددد "لدحعدددددلم"للحن دددددحتلدر ععر ددددد لدل  دددددرل  دددددردرديلحدددددربلقرندددددتلدردرل
%(ل لرعردددددددنل  ددددددد ل لدردرد ددددددداتل32%(ل ل لاحدددددددولدر  ددددددد ل لدرردددددددا ع للحن دددددددحتل 58.2 

%(ل لحرن دددددال دددددابل لزرددددديل فدددددرددتلدرعرندددددتلا دددددبل دددددنلدتلدر د دددددتلل9.8درععردددددالحن دددددحتل ل
%( لل لاحدددددولن دددددحتل53.3 دددددنلدتلأقعدددددسلن دددددحتل لل5  انددددتل دددددنلدتلدر د دددددتللتدددددول دددددبل

%(ل7.4 ددددددنلدتلرعروددددددالن ددددددحتل لل10رمل ددددددنلدتلدر د ددددددتلأ  ددددددرل ددددددبل%(لرصددددددا34.4 ل
ل نلدت.ل7 نلدتلإرسلأتول بلل5ر نلدتلدر د تل بل

لقبل لزريلدرعرنتلا بلدر اا ظت لنلااظلأبلدرعرنتلدرعظ سل انتل بلنصربل اا ظتل
(ل لحرن الدرن حتلدلتول24.6%( لل عروال اا ظتلدرفرلدنرتلحن حتل 35.2درروردتلحن حتل 

ل%(ل.4.1  ل اا ظتلالر لحن حتل لل انت
 أدوات الدراسة 

تا تلدرحاا تلحا   ددملأددةلدلا  حرابلرر يلدر ععل اتل بلقرنتلدردرد ت للتدل  عتل
(ل االرلرئر رت ل ابل الرهالدللوللدتيلدر الولدررت  للدرذيل  ول4دلا  حانتلقددل 

(لقحاردت ل9درذيل  ول (ل لردت للدر الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  للل10قددل 
(لقحاردت للدر الرلدرردحيل حول6لدر الرلدر ارثل  اطرلدر الولدررت  للدرذيل  ول 

ل(لقحارة.12 الريلدر الولدررت   للدرذيل   بل 
 إجراءات الثبات والصدق

 (:Validityأولًا: صدق الأداة )
 الصدق الظاهري لأداة البحث -أ

دلددةل  لدر عحررلق الل عتلرلرا ن لرُلصدلحصديلدلددة له ل د لصديلقحاردتل
لرع   دل بلصديلدلددة ل لدل ملقر والقعسل ر لقتل بلدر ا  ربلرعنظرل  ل د ل
ل لحلقحاردتلدلا  حانتللدت والل عحررهالقبلدر عنسلدر لصلد لل لا  وال بلارثل
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در عنسللدرصرا ت للتدل ملإرردتلدر عدرلاتلدر طعلحتلقعسلد  حانتلدرحاثل بل لاول
راذولر  سلقحاردت للدر عدرول  لصرا تلألرحيلقحاردت ل  ل لتل لااظاتلد

(ل37در ا  رب لل بل مل لدل ملدق  ادلدلا  حانتل  لصلر والدرنوائرتللدر  ل  رفتل بل 
لقحارة.
 (.Internal Consistencyالاتساق الداخمي ) -ب

قعسلقرنتلللا  حارلصديلدلا  ايلدردد ع للددةلدردرد ت ل مل طحريلأددةلدردرد ت
(ل حال اي للذر لرعلتلولقعسل د لد  ايلدرعحاردتلل عا لاتل30د  طلاقرتلتلد وال 

لدلار حاطلحربل ول الرللدردررتلدر عرتلرلا  حانت للرصدتلدرن ائجل  لدرردلرربلدر ارررب:ل
 :ل عا لاتلدلار حاطلدر طرتل حرر لب(لحربلدرراتلدرفلردتللدرراتل االرلأددةلدردرد ت4ردلول

 المحور الفقرات معامل ارتباط بٌرسون المحور الفقرات  امل ارتباط بٌرسونمع

المحور الثالث:   0 **807.
مخاطر التحول 

 الرقمً

المحور الأول:   1 **822.
واقع التحول 

 الرقمً 
.899** 2  .791** 2  

.938** 4  .908** 3  

.879** 8  .866** 4  

.881** 2  .882** 5  

.899** 5  .926** 6  

   .934** 7  

المحور الرابع:   0 **908.
سبل تحقٌق 

 التحول الرقمً

.943** 8  

.935** 2  .901** 9  

.935** 4  .859** 10  

المحور الثانً:   1 **664.  8 **896.
معوقات التحول 

 الرقمً
.953** 2  .694** 2  

.974** 5  .823** 3  

.956** 1  .803** 4  

.956** 4  .793** 5  

.943** 8  .845** 6  

.933** 01  .731** 7  

.926** 00  .845** 8  

.940** 02  .812** 9  

 ٪.0** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 
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ر  مل بلن ائجلدرردلولأبلر ريل عا لاتلدلار حاطلحربل لردتل ول الرللحربلدردررتل
(للقعرنل لابلر ريلدرفلردتل   لتلدد عريال0.01در عرتلددرتلداصائريالقندل   ليلدلارتل 

لالرلدر  ل ن   لإرروا ل  الر حتلصديلدلا  ايلدردد ع لرفلردتلدلا  حراب. يلدر ا
 (35:ل عا لاتلدلار حاطلحربلدردررتلدر عرتلل ول الرل بل االرلدلا  حانتل ب=5ردلول

 الارتباط معاملات
 والتقٌٌم المحاور بٌن

 العام

 عدد
 الفقرات

 المحور

 واقع التحول الرقمً: الأول المحور 10 .**888

 المحور الثانً: معوقات التحول الرقمً 9 .**888

 الرقمً التحول مخاطر: الثالث المحور 6 .**888

  الرقمً التحول تحقٌق سبل: الرابع المحور 88 .**881

 ٪.8 الدلالة مستوى عند دال الارتباط** 

لدر عرتل للدردررت لدر االر لأحعاد لحرب لدلار حاط ل عا لات لر ري لأب لدرردلو ل ب رلااظ
ل ر لحرب ل  ردلح للتد لقاررت ل0.668لا  حانت لقندل0.744_ لداصائريا لددرت لذد للر رعوا  )

ل٪ ل  الردولقعسلصديلدرحناتلدر  لرن لرر ريل االرلدردرد ت.1   ل لدلارتل
 ثبات أداة البحث

لدلددةل ل لزري لإقادة لنفسلدلا  راحاتل  لااو لقعس لدراصلو لهل لح حاتلدلددة  رلصد
رظرلوللدر رلط لارثلرعحرلذر لقبلدر حاتل  لدرن ائجلدر  لر ردتل  عددةل اتلنفسلد

 لد والدلا  حانت للتدل ملدر اليل بل حاتلدلددة لقبلطرريلا ابل عا ولأرفال رلنحاخل
ل(ل حال يا.ل35ارثلطحلتلدلا  حانتلقعسلقرنتلد  طلاقرتل  رفتل بل 

ل(35لدرر نلدر عرتل ارملدرعرنتل=ل:ل عا لاتل حاتل االرلدلا  حرابل2ردلول

 المحور  معامل كرونباخ ألفا

 واقع التحول الرقمًالمحور الأول:  974.

 معوقات التحول الرقمًالمحور الثانً:  929.

 مخاطر التحول الرقمً المحور الثالث: 959.

 سبل تحقٌق التحول الرقمًالمحور الرابع:  989.

 الثبات العام للاستبٌان  852.

.(ل962(لأبل عا ولدلا  حانتل  ول ر في لارثلحعغل 5ر  مل بل لاولدرردلولرتمل 
ل  لحرب لرع االر لدر حات ل عا لات ل ردلح ل ر ا لدلا  حراب  ل لردت ل-ل0.929جر ار 
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لدر حاتلر  بلدلاق  ادل0.989 ل ب لقاررت لحدررت ل    ي لردولقعسلأبلدلا  حانت للهذد  )
لر  بلدرل ليل  لدرحراناتلدر  لر ملدراصلولقعروالقعرنل  لدر طحريلدر رددن لرعدرد ت.ل

لقندل طحرلوالقعسلدرعرنتلدل ا رتلرعدرد ت.
 طرق التحميل الإحصائي ومعالجة البيانات:

رلإراحتلقبلأ ئعتلدردرد ت ل ملإرردتلدر عارراتلدجاصائرتلدر نا حت لحعدلإد اولدرحراناتل
( للتدل27(لدجصددرل SPSSجل   لروازلدراا لب لر عارر والإاصائرالحا بلحرنا 

لد   د تلدل ارربلدجاصائرتلدر اررت:
.لدر اعرولدرلصف :لحا   ددملدرن بلدر ئلرتلللدر  ل طاتلدرا احرتلر ولحندل بلحنلدل1

در الرل يل ر ربل ع لدرحنلدل نازررال بلدلقعسلإرسلدلتو.لرلدل مل ر رزلدر رارلحدررتل
ل" لرديد ل"5 حررة ل حررة لحدررت لل ل""4" ل  ل طت لحدررت ل"3  ل ادلدة لحدررت لحدررتل2"  ؛ 

"لقندلا ابلدر  ل طاتلدرا احرت.ل ملا ابلدلاناردولدر عراريل عا ول1 ادلدةلرديدل"
لدلا  لاولر  ل طاتلر ريل االرلدردرد ت.

لدرعامل2 لدر االرلل ذر لرع  ل ط لحنلد ل ب لحند لر  ل طل و لدرعفظرت لدردلارت ل ادرد ل م .
لزدبلدر لدررلل ليالر لراسلرر رتلدر  اسل.رع الرل بل لاولدر ر

.ل عا ولدر حاطلحرر لبلرا ابلدرعلاتتلحربلدررتل ول لرةللدررتلدر الرلدرذيل ن   ل3
لإررن لرع اليل بلصديلدلا  ايلدردد ع للددةلدردرد ت.

لرع   دل بل حاتلدر لراسلر ول بل الريلدلا  حرابللدردررتل4 ل رلنحاخ  .لل عا ولأرفا
لدر عرت.

ل5 لد  حار ل . لدردرد تلt-testت ل االر ل   ل رلي للرلد للا  حار ل   لع رب  لرعرن رب )
لا بل  غررلدررنس.

(ل للا  حارللرلدل رليل  ل االرلدردرد تلا بل  غرريلANOVAدلنل ال .لد  حارل6
لدر نتلدردرد رتللدر عدولدل ادر  .

 (لرع لارناتلدر  عددة.LSDد  حارلإولأسلديل .ل7
 .0.05ر ريلدلا  حاردتلقندل   ل لدردلارتلدجاصائرتللتدل مل نفرذل

ل  
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لقرضلن ائجلدرحاثل
رعرضلهذدلدررزتلرعرددلوللدرحراناتلدجاصائرتلدر  ل ع سلد  راحاتلأ رددلدرعرنتلقعسل
لدرن ائجل لح نات ت لردلو ل و لنوارت ل   لدرحاا ت ل  للم لارث لحاردرد ت  لدر اصت درحنلد

لدر اصتلح ول الرلقعسلادة.
 يم المبحوثين لاستخدام المعاملات الإلكترونية بدلًا من المعاملات الورقية في العمل.(تقي0جدول)

 لإستجابة تكرارا النسبة المئوٌة الترتٌب

 غٌر مناسب 20 %4.1 الرابع

 محاٌد 28 %5.7 الثالث

 مناسب 108 %22.1 الثانً

 مناسب جدًا 332 %68.0 الأول

 المجموع 488 %100.0 

ل بلرلااظل  لحرانا تلدرردلولأبل لررملدرح ال ربللا   ددملدر عا لاتلدجر  رلنرتلحدلاي
در عا لاتلدرلرترتل  لدرع و لراتلراتل  لدر ر حتلدللرسلحندل نا بلرددل  قعسلن حتل

ل  لحن حت لدردرد ت لقعسل ؤدو ل ررل68.0لاجراحت لحغرر لرلإراحت لدلتو لدرن حت ل لاحو )%
%(ل لحرن الراتتل  لدر ر حتلدر انرتل4.1تلحن حتل  نا بلدرذيلرععنل  لدر ر حتلدرردحع

ل%(.ل5.7%( ل لاهال  لدر ر حتلدر ار تلحندل ااردلحن حت 22.1دجراحتلل نا بلحن حتل 
ل ل للدرعلد   لدراردص   لل لدرحعل رت  ل  لدرد ت لن ائج ل ي لدر احلت لدردرد ت لن ائج ل  في

لدجر  رل2020 لرع  ار ت للدر  لأل اتلدر فاعلن بلدر لررم لدردرد ت ل( ل  ل ر  ي لنرت
لرر مل لروا  للدر رلرج لدر  اات لدجر  رلنرت لدر د ات ل عررو لح رلرة لدردرد ت لألصت   ا
در عرولدرروال بلتحولدر    د ربلل بل مل ل ريلددئرةلد   دد وا لقلالةلقعسلدراارتدل

 رسل   رولد  غلاولدر ؤ  اتلر لرناتلدر لرةلدرصناقرتلدرردحعت.
للد   ددمل لدررت   لدر الو لنال لدردرد ت لقرنت ل ب لإرراح  لد رات لدر احلت ل ع سلدرن ائج
ل بلدر عا لاتلدرلرترت للهلل الر  مل بلاصلولدلا  راحتل در عا لاتلدجر  رلنرتلحدلاي
ح نا بلرديدلقعسلدر ر حتلدللرسلحن حتل رالزيل ع  لد  راحاتلدر حال رب للهلل الر  بل

لرر ل ؤ ريد لر لب لحدلرتلأب لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو للزدرة ل لظف  لد  عددد لقعس ديد
أن جائت نسبة الإجابة  دتلدرردلولدر لرتلرع عراتلدر الولدررت  ل  لأق اولدرلزدرة.

لعمى سؤال
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 عمى المعاملات الإلكترونية في إجراءات عممك اليومية(  الاعتماد 3جدول ) 
 لإستجابة رالتكرا النسبة المئوٌة الترتٌب

 بدرجة محدودة جدًا 24 %4.9 الخامس

 بدرجة محدودة 84 %17.2 الرابع

 بدرجة متوسطة 96 %19.7 الثالث

 بدرجة كبٌرة 104 %21.3 الثانً

 بدرجة كبٌرة جدًا 180 %36.9 الأول

 المجموع 488 100.0% 

لدلاق  اد ل  لإرردتدلرلااظل  لحراناتلدرردلولأبلن حت تلقعسلدر عا لاتلدجر  رلنرت
حن حتلدرع ولحارلزدرة لاظرتلحا  راحاتلحدررتل حررةلرديدل  لدر ر حتلدللرسللذر لحن حتل

%( لحرن الراتلدجراحتل21.3%(ل ع وال  لدر ر حتلدر انرتلحندلحدررتل حررةلحن حتل 36.9 
%( لحرن الأا ولدر ر حتلدل ررلحندل ادلدلرددل19.7قعسلحندلحدررتل  ل طتلحن حتل 

ل%(.4.9حن حتل 
ل ل للدرعلد   لدراردص   لل لدرحعل رت  ل  لدرد ت لن ائج ل ي لدر احلت لدردرد ت لن ائج ل  في

(للدر  لأل اتلدر فاعل طحريلدر عا لاتلدجر  رلنرتلحار ؤ  اتل اولدردرد ت؛ل2020
(للدر  لأل اتل2017حرن ال   عولن ائجلدردرد تلدرااررتل يلن ائجلدرد تل قحدلدرعظرم ل

لرد تلقعسلدرل ائولدجر  رلنرتل  لدر عا لاتللدر لدصو.لدن فاضلدق  ادلقرنتلدرد
ل ع سلإراحتلدر ؤدولدر ان لد  اتيال  لإراحاتلدر حال ربلقعسلأ ئعتلدردرد تلارثلرلاحول
دجراحتلح د ل نا حتلدر الولدررت  ل  لدرع و لدجراحاتلدر  ل ل ملدرحدتلدرفعع ل  ل

لزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدردلا لا رتلحدلرتللد   ددملدر عا لاتلدجر  رلنرتل بلتحول لظف 
در لرت للهلل الر حربل بلاصلولدلا  راحاتل"حدررتل حررةلرديد"لللل"حدررتل حررة"لقعسل
لد راهاتل لحعلرة ل لارن ل ب لر  ب ل ا للهل لدلا  راحات  ل   للدر انرت لدللرس در ر حر رب

لدتعرتل  لدلا   ددمللدر لظفربلناللدر الولدررت  لح نوالد راهاتلإرراحرتللذدتل طلدت
لدرفعع ل  لدر عا لاتلدررل رتلر لظف لدرلزدرة.

لدر عا لاتل للا   ددم لدر حال رب ل لررم لر اعرو لدر    نت لدررددلو لد  عردض حعد
ل بلدر عا لاتلدرلرترتل  لدرع و للدلاق  ادلقعسلدر عا لاتلدجر  رلنرتل دجر  رلنرتلحدلاي

لدر للا  عردضلدررددلو لنن لو لدرع و  ل   ل لرعدرد ت لدررئرس لرنصل اصلحار ؤدو لدرذي
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لحدلرتل لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري لل حو للدتي ل ا قعس:
لدر لرت؟ لل الر فرعلقننل بل االرل رقرت للذر ل  الرع :

 المحور الأول: واقع التحول الرقمي
دتيلدر الولدررت  لحلدزرةلرلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدللوللدرذيلرنصلقعس:ل الهللللل

دللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ل ملا ابلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد اتل
لدللول لدر الر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للدر ر ربللا  راحات لدرعفظرت للدردلارت در عراررت

للرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
 لدتيلدر الولدررت  لدر عراررتللدردلارتلدرعفظرتللدر ر ربلر الرلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد ات7 :ردلو

الدلالة اللفظية  الترتيب
 للمتوسط

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تسلسل الفقرات

توجد لدى الوزارة رؤٌة محددة  2.83 1.241 متوسطة 9
 للتحول الرقمً

1 

ا من ترتبط وزارة الأوقاف مع غٌره 2.70 1.330 متوسطة 11
الوزارات والمصالح الحكومٌة من 

 خلال شبكة الكترونٌة موحدة

2 

ٌتم الاعتماد على نظام المراسلات  2.89 1.449 متوسطة 7
 الإلكترونٌة بالوزارة بدلًا من الورقٌة

3 

ا  3.04 1.447 متوسطة 3 ًٌ ٌتم طلب واعتماد الإجازات إلكترون
 بالوزارة

4 

د على المعاملات ٌتم الاعتما 2.89 1.370 متوسطة 8
الإلكترونً فً مناقصات ومشترٌات 

 الوزارة

5 

ٌتم تحوٌل الوثائق الورقٌة بالوزارة  3.08 1.413 متوسطة 1
 الى وثائق إلكترونٌة

6 

المعاملات المالٌة للموظفٌن تتم بشكل  3.07 1.434 متوسطة 2
 إلكترونً

7 

ٌتم استخدام نظام التصدٌق  2.90 1.377 متوسطة 6
 ونً على المعاملات بالوزارةالإلكتر

8 

ٌتم الانتقال من نظام الأرشفة الورقٌة  2.94 1.388 متوسطة 5
 إلى نظام الأرشفة الإلكترونٌة

9 

ٌتم تدرٌب الموظفٌن على استخدام  2.94 1.446 متوسطة 4
 أنظمة التحول الرقمً بالوزارة

11 

  المتوسط العام للمحور 30.3.2 2027311 متوسطة
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لدر الولر  مل بل لج  راحاتلدر حال ربلالوللدتي لدر احيلأبلدر  ل طلدرعام درردلو
(للحدلارتلرفظرتل  ل طت للتدلراتتلدرعحارةل1.172(للدناردول عراريل 2.92دررت  ل 

ل ل  لدر ر حتلدر  ل نصلقعسل" لدرسلل ائيلإر  رلنرت" لحارلزدرة ل الرولدرل ائيلدرلرترت ر م
ل لح  ل ط لدللرس ل 3.08  للدناردو للراتل1.413عراري ( ل  ل طت؛ لرفظرت للحدلارت )

ل  ل لإر  رلن " لح  و لرع لظفربل  م لدر عا لاتلدر اررت لدر  ل نصلقعسل"   ل طلدرفلرة
ل ل  لح  ل ط لدر انرت ل3.07در ر حت للدناردول عراري  ل  ل طت؛ل1.434( لرفظرت لحدلارت )

للدق  لطعب لر م ل ل" ل نصلقعس لدر   لدرفلرة لدر ار ت لدر ر حت ل   لاعت لدجرازدتلحرن ا  اد
للحلر تل  ل طل  لحارلزدرةل" (للدلارتلرفظرتل1.447(للحلاناردول عراريل ل3.04إر  رلنريا

لدللتاول يل ل ر حطللزدرة لدر  ل نصلقعسل" لدرفلرة لدل ررة للاعتل  لدر ر حت   ل طت؛
لحلر تل  ل طل  ررهال بلدرلزدرتللدر صارملدرا ل رتل بل لاول ح تلدر  رلنرتل لادة"

ل ل  ل 2.70ا اح  ل عراري للدناردو ل  لل1.330( لل حل وا ل  ل طت؛ لرفظرت للحدرت )
در ر حتلتحولدل ررةلدرفلرةلدر  ل نصلقعسل"ل لردلرد لدرلزدرةلرؤرتل اددةلرع الولدررت  "ل

ل(للحدلارتلرفظرتل  ل طتل.1.241(للدناردول عراريل ل2.83ح  ل طل ل
ل در لح لن ائجلدرد ت ل ي لدرااررت لدردرد ت لل  فيلن ائج للدر  لأل اتل ل رل2020ري  )

  طعحاتل الريلدر الولدررت  ل  لدر ؤ  اتل اولدردرد تلراتتلحدررتل  ل طت ل  ال
(ل2020  فيلن ائجلدردرد تلدر احلتل يلن ائجلدرد تل لدرحعل رت لللدراردص  للدرعلد  ل ل

 الوللدر  لأل اتلدررولدللدلدلدرلدر حذلرتل بل بلدر ؤ  اتلدرا ل رتل  لق عرتلدر
للدر صدر ل ل نصردلله  لدرد ت لألصتلحن ل ا ل ي لدرااررت ل  فيلن ائجلدردرد ت ل  ا دررت   

ل(ل بل رلرةلدرع ولقعسلد    اولق عراتلدر الولدررت  لحار ؤ  اتلدرر  رت.2020
ل ل قحددرعظرم  لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت ل   عولن ائج لدر لاحو للدر  ل2017   )

لدر الل لدن فاضللدتي لن ائجلحرنت ل   عو ل  ا لدردرد ت  ل او لدر ؤ  ات ل   لدررت   و
(للدر  لأل اتل عولدر واردتل2021دردرد تلدرااررتل يلن ائردلدرد تل قحددررارم ل

للق عراتلدر الولدررت  لرد لدر حال ربلحعرنتلدردرد ت.
لدج لا رتل لدللتاوللدر ؤلب لدررت  لحلزدرة ل   ل لدر الو لقب لدر احلت ل   ولدرن ائج

لرتلدر لرت للدرذيلراتل  ل طيال  لدردلارتلدرعفظرتلرععحاردت لل  لدرلتتلذد نلرع سلحد
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حدتلدرلزدرةل  لدجرردتدتلدرفععرتلرع الولدررت   للدر  ل زردلحدلرهالقبلدر رداولدرحددئرت ل
ل بل لر  م ل ا للهل لدررت    لرع الو لدر ا و لدر الري لر رداو لحعد ل صو لرم لأنوا  رر

ل  ل   لدرلزدرة لدر اررتل طلدت لدر عا لات للدق  اد لإر  رلنرت  لإرس لدرلرترت لدرل ائي الرو
لدر رداول ل   لللاز ت لها ت ل طلدت لله  لدجرازدت  للدق  اد لطعب للرت نت دجر  رلنرت 
لدررحطل ل راعت لدرس ل صو لرم لدرلزدرة لأب لنرد لذد ن لدرلتت لل   لدررت    لرع الو دللرس

ج ا تلدرسلاارتلدرلزدرةلدرسللل يلدجر  رلن ل يل ررهال بلدر ؤ  اتلدرا ل رت لحا
لرؤرتلز نرتل اددةلرع الولدررت  .

 المحور الثاني: معوقات التحول الرقمي
رلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدر ان للدرذيلرنصلقعس:ل ال علتاتلدر الولدررت  لحلدزرةلل

د اتلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ل ملا ابلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارل
لدللول لدر الر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للدر ر ربللا  راحات لدرعفظرت للدردلارت در عراررت

للرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
 معوقات التحول الرقمي : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور8جدول 

الدلالة اللفظٌة  الترتٌب
 للمتوسط

 نحرافالا
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 تسلسل الفقرات

 0 التكلفة المالٌة المرتفعة للتحول الرقمً. 3.07 1.224 متوسطة 8

 ٌعوقمما  بالأنترنتضعف الاتصال  3.30 1.292 متوسطة 4
 .تطبٌق أنظمة التحول الرقمً

2 

تداخل المعاملات بٌن العدٌد من الإدارات  3.33 1.341 متوسطة 5
 علمٌات التحول. ٌبطئات، مما والتخصص

4 

عدم توفر أجهزة الحاسوب لتطبٌق أنظمة  3.48 1.370 مرتفعة 8
 التحول الرقمً.

8 

الإجراءات الروتٌنٌة والبٌروقراطٌة التً  3.77 1.274 مرتفعة 2
 .تسبب فً بطء التحول الرقمً

2 

عدم وجود الخبرة الكافٌة للتعامل مع  3.66 1.342 مرتفعة 4
 .الرقمٌة الأنظمة

5 

برامج وأنظمة التحول  علىنقص التدرٌب  3.86 1.177 مرتفعة 0
 قمً.الر

1 

عدم ملائمة بعض أنظمة التحول الرقمً  3.32 1.321 متوسطة 1
 لعملٌات وإجراءات العمل بالوزارة.

4 

الانطباعات السلبٌة تجاه التحول الرقمً  3.37 1.283 متوسطة 2
 فً العمل.

8 

  المتوسط العام للمحور 3.46 97572. مرتفعة
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(للدناردول عراريل3.46رلااظل بلدرردلولأبلدر  ل طلدرعاملرع علتاتلدر الولدررت  ل 
ل  ل طل975  ل رات ل ر فعت  لرفظرت لحدلارت ل  ل طل لردتلدر الر ل عظم لارثلرات  ).

لح قعسل لدررت  ." لدر الو للأنظ ت لحرد ج لقعس لنلصلدر دررب ل" ل نصلقعس لدر   درفلرة
(للدلارتلرفظرتل ر فعتل للحرن الدا عتل1.177(للدناردول عراريل 3.86حلر تل لل  ل ط

در ر حتلدر انرتلدرفلرةلدر  ل نصلقعس"لدجرردتدتلدررل رنرتللدرحررلتردطرتلدر  ل  حبل  ل
(للحدلارتلرفظرتل ر فعت ل1.274(للدناردول عراري 3.77حطتلدر الولدررت  "لح  ل طل 

لدر  ل نصل لدر ا رتلرع عا ول يلدلنظ تلدررت رت"للراتتلدرف رة قعسل"لقدمللرلدلدر حرة
ل ل  ل طل  لحلر ت لدر ار ت ل3.66  لدر ر حت للدناردول عراريل  لرفظرتل1.342( للدلارت )

ل ر فعت.
ل  لدر لاحولدا عتلدرفلرةلدر  ل نصلقعسل"ل عولدلا صاولحالان رنتل  الرعريل طحريل

(ل1.292(للدناردول عراريل ل3.30حن حتل لأنظ تلدر الولدررت  "لح  ولتر تل  ل طل
لدلارتلرفظرتل  ل طتل  الررععوال انولدر ر حتلدل ررة للراتتل  لدرفلرةلتحولدل ررةل
ل ل لح  ل طلا اح  لدررت  " لرع الو لدر ر فعت لدر اررت لدر  عفت ل ل" لدر  لنصتلقعس درفلرة

ل(للدلارتلرفظرتل  ل طت.1.224(للدناردول عراريل ل3.07
لن  لل  في للر  اب  ل درفراا    لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت للدر  ل2021ائج )

أل اتلأبلدر فاعلأ عارلحعضلدلروزةللدر عددتلدجر  رلنرتللدرحر ررات للقدمللرلدل
لدجددررتل لدر ععل ات للنظم لدجر  رلنرت لدجددرة ل راو ل   لدر دررب لرحرد ج ل اررت قلالدت

 رنرتلدر  ل ؤ رلق عرتلدلان لاولدر الولدررت   لقلالةللدرالدرزلدجددررتللدجرردتدتلدررلل
قعسلقدمللرلدلد  رد رررتلدر  طرط ل  ال لصعتلإرسلأبلدرورا ولدر نظر رتلدرااررتللال
لدرسل لدج ارة ل   لدردرد  رب لن ائج لد فلت ل  ا لدجر  رلنرت  لدجددرة لح  طعحاتل طحري  ف 

نبلحعضلدرعا عربلرع لرنلناللدر الولدر علتاتلدرح ررتللدر    عتل  لدر لال تل بلرا
(للدر  لأل اتل2017دررت  .ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يلن ائجلدرد تل دهعرز ل

لدر درحت ل لدرح ررت لدر لددر لإرس لدراارت لدررت   لدر الو لر طحري لدر علتات لأهم ل ب أب
لحاج ا تلدرسلد لاو ن ائجلدردرد تلللدر غردتل  لدر عر تلح د اتلدرا ل تلدجر  رلنرت.

ل ل در لحري  لدرد ت لن ائج ل ي لدلات صادرتل2020درااررت لدر علتات لأب لحرنت للدر   )
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ل اول لدر ؤ  ات ل   لدررت   لدر الو لر الري لدر علتات لأهم ل ب لدجددررت لدر علتات
لدردرد ت.

ل ع سلدرن ائجلدرااررتل رلرةلل يل صلرل اددلرعحرد جلدر دررحرتلرع لظفربلقعسلحرد جل
ر الولدررت   لارثلأبلدرعا ولدرح ريلرعدلهر عريال  ل الريلدر الولدرر   للأنظ تلد

لرحلسل لدجر  رلنرت  لدر ا رت للدرحنرت للدرحرد ج لدر لنرات ل لد ر ل ي لا س ل لانن لرذد رع ؤ  ت 
لنلصل ل لاب للقعرن لدررت    لدر الو لر الري لللاز يا لأ ا ريا لدرح ري لل درربلدر ادر   هرو

لدر الو لحرد ج لقعس لدلنظ تللدر دررب ل ي لرع عا و لدر ا رت لدر حرة للرلد للقدم دررت   
دررت رت لرعددبل بلدر علتاتلدرح ررتلدر  لرربلأبل ع ولإررواللزدرةلدللتاولل ع ولقعسل
لأبل لإرس لدردرد ت لن ائج ل  رر ل  ا لحارلزدرة. لدررت   لدر الو ل الري لر  ب لا س  عارر وا

لق لإقاتت ل   ل حرر لدلر لروا لدررل رنرت لا بلدجرردتدت لحارلزدرة لدررت   لدر الو  عرات
د  راحاتلقرنتلدردرد ت لل بل مل لابلل يل طتلز نرتل اددةلرع الولدررت   لرربلأبل
رردق لدر عا ولدرفعاول يلهذتلدر علتاتلدررل رنرتلدر  ل عرتولدر الولدررت   للذر لرنحيال

لدر ح اتلل رقاتللإرسلرنبل يل ل ريلدرحنرتلدر ا رتلدجر  رلنرتلدر    عتل  لدرالد ب
لدجن رنتلدر نا حتلر الريلدر الولدررت  .ل

 المحور الثالث: مخاطر التحول الرقمي
رلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدر ارثللدرذيلرنصلقعس:ل ال  اطرلدر الولدررت  لحلدزرةلل

دللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت؟ ل ملا ابلدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد اتل
لدللولدر ع لدر الر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للدر ر ربللا  راحات لدرعفظرت للدردلارت راررت

للرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
لل



 وضحة الخالدي                      2023  عام  7العدد   45المجلد   مجلة جامعة البعث

888 
 

  اطرللل:لدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد اتلدر عراررتللدردلارتلدرعفظرتللدر ر ربلر الرل9ردلول
لدر الولدررت  

الدلالة المفظية  الترتيب
 لممتوسط

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تسمسل الفقرات

لدر لنراتل 3.29 1.329   ل طت 5 لقعس ل حرر لح  و دلاق  اد
للدر عا لاتلدررت رت

ل1

ل ر فعت 1 لدر   ود تل 3.48 1.264 للدلنظ ت لدر لدتي لارم دزدراد
لحالا  رديلر  رةلدلروزةلدر  صعت

ل2

لدرور  3.36 1.269   ل طت 2 للتلة ل علد للزرادة اتلدن  ار
لدجر  رلنرت

ل3

در طلرلدر    رلرلاح  ارلدررت  لل رالزتل 3.31 1.269   ل طت 4
لر ددحررلدل بلدجر  رلن 

ل4

ل6 لدرحراناتل 3.28 1.388   ل طت ل راع لأل ل لددب دا  اررت
لدجر  رلنرت.

ل5

ل3 لدلا  ردتاتلدجر  رلنرتلرعحراناتلل رت وا. 3.35 1.362   ل طت ل6
ل المتوسط العام لممحور 3.32 2.221.2 متوسط 

(ل3.34ر  مل بلدرردلولأبلدر  ل طلدرعاملر الرل  اطرللدر الولدررت  لرعادول ل
ل ل  ل لردتل1.109لدناردول عراري ل عظم ل  ل ط لارثلرات ل  ل طت. لرفظرت لحدلارت )

در الرلحدلارتلرفظرتل  ل طت؛لحرن الراتل  ل طلدرعحارةل"لدزدرادلارملدر لدتيللدلنظ تل
لح  ل طلدر   ود لدللرس لدر ر حت ل   لراتت ل لد لدر  صعت" لدلروزة لر  رة لحالا  ردي  ت

(للدلارتلرفظرتل ر فعتل لل ذر لراتتلدرفلرةلدر  ل1.264(للدناردول عراريل ل3.48 
لحفاريل لدر انرت لدر ر حت ل   لدرور اتلدجر  رلنرت" للتلة ل علد للزرادة لدن  ار ل"  نصلقعس

ل ل  لحلر ت لا اح  لل  ل ط ل3.36ح رط للدناردول عراريل  لرفظرتل1.269( للحدلارت ل )
لدرحراناتل ل راع لأل ل لددب لدا  اررت ل ل" لقحارة لدل ررة لدر ر حت ل   لرات لحرن ا   ل طت 

لحلر تل  ل طلا اح ل ل لدلارتلرفظرتلل(1.388(للدناردول عراريل ل3.28دجر  رلنرت"
ل  ل طت.
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ل ل درعلددة  لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت لن ائج للدر  لألصتلح رلرةل2020ل  في )
لدرحراناتل لحلاد او لدر  ععلت لدررت   لدر لو ل  اطر لحلاددرة لدردرد ت لدر ؤ  اتل او ده  ام
ددرةل للد  لدرحرانات ل  ررات ل ا ل  ددرة للد  لدر  غرعرت لحارحرانات لدر  ععلت لدر  اطر ددرة لد 
لدر عا لا لرلدة ل ل   لدلر لروا لدر  اطر لهذت لر لب للدر ارررت لدردد عرت لدرحرئت تل  اطر

لدرد تل لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت لن ائج ل  في ل  ا لدررت  . لدر الو ل  اطر ل رنب
(للدر  لأل اتلأبل  الأل اتلدردرد تلأبلدر غرررلدرددئمللدر    رل2020 درعل   ل

رلأنظ تلدجر  رلنرتلل طلررلدرحرد جلدررت رتلر  بلأبلر  فردل بلدر غردتل  لدلنظ ت ل
لرعدل بلدر  اطرلدر  ل لق عراتلدر الولدررت   لقلالةلقعسللرلدلدرعدردل  ا     نوا

لحرد جللا  رديلق ولأنظ تل ل  ل ص رم ل بلدر ر اتلدر   صصت  بلدر ر اتلدرعدرد
لردقللدر ر اتلإرسلل يلأ بلدر ععل اتل  بلدر ودرددتلدر  ل عريل در ؤ  اتل  ا

لقع لدرلدرة لقدم لاارت ل   لدجر  رلن  لأل لدررت   لدر الو لأنظ ت ل يل طحري لدر عا و س
لدرلرصنتلأللد  رديلدرنظاملحار ؤ  تللدراصلولقعسلدر ععل اتللدرحراناتلدررت رتلدر ررت.
لدلرل حررل  ل وملحعضل ؤ ردتلدرعلد ولدرنف رتل ل ر لدرحاا تلأبلدرن ائجلدر احلتلروا
لدلار  اقرتللرع لظفربل راتلق عراتلدر الولدررت   للدر  لر  بل ع رصوال  لدر لول

لدر ل بل ب ل  الو ل ب لرصااحن لل ا لدررت  "  ل"در الو لدراارت لهذت ل   للهل  رولو 
قع راتلدلا  رديللدرور اتلدجر  رلنرت لارثلر  بلدرللولأبل  الولقرنتلدرحاثله ل
لدر الول لق عرات ل رات لدرفئات ل ب لرععدرد لحارن حت لقعروا للدر  عارو لدر ائعت در  الو

للزدرل لد رات ل رلرة ل ب لرعزز ل ا للهل للا حاعلدررت    لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو ة
إرردتدتلدل بلدر رحردن لرنحيالإرسلرنبل يلدر رلعل  ل الريلق عراتلدر الولدررت  ل

لحارلزدرة للذر لرعادل بل  اطرلدر الولدررت  .ل
 المحور الرابع: سبل تحقيق التحول الرقمي

ل حول الل ل ا ريلدر الولدررت  لرلإراحتلقعسلدر ؤدولدرفرق لدر ان للدرذيلرنصلقعس:
لدرا احرتل لدر  ل طات لا اب ل م لدر لرت؟  لحدلرت لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو حلدزرة
لالول لدردرد ت لقرنت لأ ردد للا  راحات للدر ر رب لدرعفظرت للدردلارت لدر عراررت لدلانارد ات

لدر الرلدللوللرصدتلدرن ائجل  لدرردلولدر ار :
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 حوللتلدر عراررتللدردلارتلدرعفظرتللدر ر ربلر الر:لدر  ل طاتلدرا احرتللدلانارد ا10ردلول
ل الريللدر الولدررت  

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الدلالة 
 المفظية 

 الترتيب

ل6ل ر فعتل1.166ل4.07لل يلرؤرتلرع الولدررت  لحلزدرةلدللتاولل1
ل يلردلولز ن لر الريلدر الولدررت  لل2

لحارلزرة
ل7ل ر فعتل1.195ل4.00

 ل ررلدر درربلقع لد   ددملتلدقدلدرحراناتلل3
ل  لدرع ولل

ل8ل ر فعتل1.195ل4.00

دلا  عانتلح حردتلدر نظ اتلدرعار رتل  لل4
ل راولدر الولدررت  ل

ل12ل ر فعتل1.245ل3.84

 ل ررلدلروزةلدررت رتلدر نا حتلرع عراتلل5
لدر الولدررت  

ل11ل ر فعتل1.208ل3.95

اتلدجن رنتلدر نا حتلرع عراتل ل ررل رقل6
لدر الولدررت  لل

ل10ل ر فعتل1.278ل3.96

در رد تللدررحطل يل   عولدررواتلدرا ل رتلل7
لر الريلدر الولناللدرا ل تلدجر  رلنرت

ل9ل ر فعتل1.232ل3.98

ل4ل ر فعتل1.139ل4.09لد  اذلدر ددحررلدرلاز تلرا ارتلدر ح اتلل8
را ارتلأنظ تللل يلدجرردتدتلدلاا ردزرتل9

لدر لنراتلدر  غرعرتلل  لنا وا.
ل3ل ر فعتل1.148ل4.11

در   دل بل ل ررلأنظ تلدرا ارتلدرعاررتلل10
لرعحرانات.

ل2ل ر فعتل1.151ل4.12

در ردرعتللدر لررملدر    رلرحرد جللنظملل11
لدر الولدررت  

ل5ل ر فعتل1.151ل4.08

در طلررلدر    رلرحرد جللنظملدر الولل12
ل لحارلزدرةدررت 

ل1ل ر فعتل1.134ل4.14

  مرتفعة 2.21222 2.20 المتوسط العام لممحور  
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حارنظرلدرسلدرردلولدر احيلرلااظلأبلدر  ل طلدرعاملج  راحاتلدر حال ربلالول الرل
ل  لح  ل ط لدررت   لدر الو ل ل الري ل 4.02 حو لدناردول عراري لل للحدلارتل1.090( )

ر  ل نصلقعسل"لدر طلررلدر    رلرحرد جللنظملدر الولرفظرتل ر فعت للتدلراتتلدرفلرةلد
ل ل  لحلر ت لح قعسل  ل طلا اح  ل4.14دررت  لحارلزدرة" للحلاناردول عراريل  (ل1.134(

لدر   دل بل ل ررل لدر  ل نصلقعسل" لحدلارتلرفظرتل ر فعت للدا عتلدر ر حتلدر انرتلدرفلرة
لح  ل طلا اح  ل لرعحرانات." لدرعاررت للدناردول عراريل 4.12أنظ تلدرا ارت (ل1.151(

لدر نظ اتل لح حردت لدلا  عنانت ل" لدرفلرة لدل ررة لدر ر حت لدا عت لحرن ا ل ر فعت  لحدلارت
(للدناردول عراريل3.84درعار رتل  ل راولدر الولدررت  ل"لح تولن حتل  ل طلا اح ل ل

ل ل ل ررلدل1.245  لدر  ل نصلقعسل" لدرفلرة لتحولدل ررة ل  لدر ر حت لل حل وا ل  روزةل(
ل ل  لح  ل ط ل" لدررت   لدر الو لرع عرات لدر نا حت ل ل3.95دررت رت ل عراري للدناردو )

ل(للحدلارتلرفظرتل ر فعتل.1.208
(ل بل2021ل  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يل الألصتلحنلدرد تل درفراا   للر  اب ل

لدر ؤ  ات ل   لدررت   لدر الو لرع عرت ل اددة لح لدقرد لد  رد رررت ل طت لل ي  ل رلرة
لدر لنراتل لقعس لرع دررب ل عود ن ات للد  ل  للدلا صالات لرع ح ات لدر ا رت لدرحنرت ل ل ا رب

(ل2020درادر تل  لدر ؤ  ات.ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يلدرد تل درعل  ل ل
لرا ارتل لأ ن  لح ص رم للدرلرام لدررت    لرع الو لدر  حي لدر  طرط ل رلرة لأ دت لدر  

للدرحران للدلرتام لرع لظفربلدر ععل ات لق و لللرش ل دررحرت لحرد ج لإقددد لل رلرة ات 
لدرعا عربل  ل ر ولدر الولدرت  للدلنظ تلدر  نلرلررت.ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل

( للل نصرلدلله لدر صدر ل2020 يلن ائجلدرد اتل لدرحعل رت لللدراردص  للدرعلد  ل ل
(للدر  لأ دتل2021حددررارم ل(للل ق2020( للل در لحري ل2017(للل دهعرز ل2020

ل   ررل  رلرةلد  اددثل  ارريل لنرتل  دملق عوال  لدر الولحصلرةل ععرت للر لبلروا
لدج  رد رررتل ل لارد لقعس لدرع و ل ل رلرة ل ي ل لدر ن  للآررت لدر نرز لدرع و ل   لد م

ل لل  لدجر  رلنرت لدرا ل ت لر غطرتلت ارا لدر ا رت لدرللدنربللدلنظ ت لجنفاذ رلرةللدررولد
لل لقرتل لل طلرر لدرح ري  لدر ادر لل طلرر لدرفنرت  لدر  طعحات لل ل رر لدجددري دجصلاح

لدر لدطنربلالولدرا ل تلدجر  رلنرتلل د ا وا.
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ل ر لدرحاا تلأبلن ائجلدر الرلدر احيل ع سل و يالررديدلرد لقرنتلدردرد تلقبل  طعحاتل
لقعسلق عراتلدر طلر للدر  ل للم لرحرد جللنظمل الريلدر الولدررت    لدر    رللدرددئم ر

ل بل لاول لدررت رت للدرع ولقعسل ل ررل  طعحاتلدل بلدر رحردن لرعنظم لدررت    در الو
لل ح اتل لأنظ ت لرا ت لدلاا ردزرت لدجرردتدت للل ي لدرا ارت  لأنظ ت ل ل رر ل ب در   د

لد للأنظ ت لرحرد ج لدر    ر للدر لررم لدر ردرعت لرنبل ي لإرس لرحنحيا للذر  ر الولدر  غرو 
لدر الول لر الري ل ادد لز ن  للردلو لرؤرت لل ي ل لاو ل ب لذر  لر م لأب لقعس دررت  
ل عاررتل لقعس لرع و لح ا لل طلررها لدر ررحت ل لررم ل لارن ل ب لر  ب لا س لرعلزدرة  دررت  

لدر الولدررت  لحلزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتلحدلرتلدر لرت.
 يق التحول الرقميمحاور واقع وسبل تحقالتحميل الوصفي لمتوسطات 

للدتيلل حول الريلدر الول ل ا رلإراحتلقعسلدر ؤدولدررئر  لرعدرد تللدرذيلرنصلقعس:
لدر  ل طاتل لا اب ل م لدر لرت؟  لحدلرت لدج لا رت للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة دررت  
ل  ول لدر االر لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد للا  راحات لدر عراررت للدلانارد ات درا احرت

   لدرردلولدر ار :لرصدتلدرن ائجل
ل:لدر اعرولدرلصف لر  ل طاتل االرللدتيلل حول الريلدر الولدررت  3ردلول

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الدلالة 
 المفظية 

 الترتيب

ل4ل  ل طلل1.17200ل2.9295 در  ل طلدرعاملر الرللدتيلدر الولدررت  لل1
ل2ل ر فيل97572.ل3.4627 درعاملر الرل علتاتلدر الولدررت  لدر  ل طل2
ل3ل  ل طل1.10950ل3.3443 در  ل طلدرعاملر الرل  اطرلدر الولدررت  ل3
ل1ل ر فيل1.09077ل4.0280 دررت  لر الرل حول الريلدر الودر  ل طلدرعاملل4
  مرتفع 75969. 3.48 المتوسط العام لجميع المحاور  

لدرردلل ل ب لدر الولر  م ل الري لل حو للدتي ل االر لر  ل طات لدرعام لدر  ل ط لأب و
للدناردول عراريل 3.48دررت  ل  لقرنتل75969( ل حارنتلد  راحاتلأ ردد للرلد ل  ل ل( .

دردرد تلالولدر االر للتدلراتل  لدر ر حتلدللرسلدر الرلدرردحيلح قعسل  ل طلا اح ل
ل ل  ل4.02حلر ت ل  للدناردول عراري لر1.090( للدلارت لدر ر حتل( ل   لرعرن ل ر فعت  فظرت

ل لح  ل طل  لدر ان  لدر الر للدناردول عراريل 3.46در انرت لرفظرتلل975( للحدلارت ل ل( .
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ل  ل  ل ط لحلر ت لدر ارث لدر الر لدر ار ت لدر ر حت ل   لرات لحرن ا للدناردول3.34 ر فعت  )
ل  لدللول1.109 عراري لدر الر لدل ررة لدر ر حت ل   للاعت ل  ل طت  لرفظرت للدلارت )
للدناردول عراريل 2.92ح  ل طل  لرُف  ل1.172( ل ا للهل ل  ل طت  لرفظرت للحدلارت )

لدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتل رعللولح بل   ل للدتيلل حول الريلدر الولدررت  لحلزدرة
لحدلرتلدر لرتلراتل ر فعالل لياللا  راحاتلدر حال ربلر االرلدردرد ت.

ل د لل  فيلدرن ائجلدر احلتل يلن ائجلدرد ت للدر  لأل اتلأبلق عراتل2021رفراا    )
در الولدررت  لأصحاتلاارتل عات للأنوالأصحاتل لرنلقا تلرع ؤ  اتللدردلو ل  ال

ل ل در لحري  لدرد ت لن ائج ل ي لدرااررت لدردرد ت لن ائج ل روال2020  في لدا عت للدر   )
ت  ل  ل  طعحاتل الريلدر الولدررت  لدر ر حتلدللرس ل  الراتتل علتاتلدر الولدررل

(للدر  ل2020در ر حتلدر انرت.ل  ال  فيلن ائجلدردرد تلدرااررتل يلن ائجلدرد تل درعل   ل
لدر  غرردتل للد   ددم لدر ععل ات ل  نلرلررا لر طحري ل ور ة لدر ا رت لدرحنرت لأب أل ات

لدرادر تلدر  ل لد بلار تلدرارد لدر  نلرلر لل الريلدر الولدررت  .
ل لقب لدر احلت لدرن ائج للدر ؤلبلل   و لدللتاو للزدرة ل   ذها لدر   لدررادة در طلدت

ل بل لدر حال ربلقدديد ل  ررلدردرد تلدرسل لدرم دج لا رتل  ل الريلدر الولدررت   ل  ا
لدرراحرنل لد راهات للرلد ل ي لدر الو  لهذد لر الري لرعلزدرة لدرفعارت للدجرردتدت در طلدت

لر  مل بلاعلول الرل حول الريلدر الولد ل ا للهل لدللرسلنالت  ررت  ل  لدر ر حت
لدر لرنل لهذد لد    ار لدللتاو للزدرة لقعس لأب لدرللو لر  ب للقعرن ل ر فعت. لرفظرت حدلارت
ال  لق عراتل الريل دجرراح ل بل لظفروال راتلدر الولدررت   للدرع ولقعسلدر   لتد ي
در الولدررت  لحارلزدرة ل  الرع ولقعسل  ورولإرردتدتلدرع و ل اصتل  لظولرائاتل

لدر عا لاتلل19- ل رد للد   ددم لدر  اق  ل حاقد لق عرات ل ب ل فر ن لل ا درااررت
لقبلدر عا لاتلدر لعردرت. لدجر  رلنرتلحدرلاي

 نتائج الفروق
ل ل لرد لهو لقعس: لرنص لدرذي لدر ؤدو لقب لحربلرلإراحت لإاصائرت لدلارت لذدت  رلي

ل درر لر  غرردت ل عز  لدردرد ت لأحعاد لالو لدردرد ت لقرنت لأ ردد لدرع ر ل  ل طات نس 
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لدر حاربل لد  حارل اعرو لد   ددم ل م ل لد ل؟ لدر اا ظت( ل نلدتلدر د ت  در   ل لدر ععر   
ل(للد  حارلت للرصدلدرن ائجل  لدررددلولدر اررت:Anovaأااديلدلا راتل 

 الفروق حسب الجنس 
: لاختبار الفروق في محاور الدراسة حسب متغير الجنس، تم تطبيق اختبار )ت( 20جدول 

 نتين مستقمتين.لعي
حجم  الجنس المحور 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

المحور الأول: واقع 
 التحول الرقمي

ل1.21339ل3.0373 312 أنثى
ل000.ل195.571ل5.253

ل84588.ل2.4777 12 ذكر
المحور الثاني : 
معوقات التحول 

 الرقمي

ل94522.ل3.5361 312 ىأنث
ل338.ل486ل3.442 ل1.04463ل3.1548 12 ذكر

المحور الثالث: 
مخاطر التحول 

 الرقمي

ل1.05187ل3.4488 312 أنثى
ل014.ل126.960ل3.929 ل1.23701ل2.9060 12 ذكر

المحور الرابع: سبل 
تحقيق التحول 

 الرقمي

ل1.07287ل4.0063 312 أنثى
ل122.ل486ل898.- ل1.16446ل4.1188 12 ذكر

ل75167.ل3.5396 312 أنثى الدرجة الكمية
ل563.ل486ل3.426

ل75053.ل3.2441 12 ذكر 
لرر ريل    لدر عرت لرعدررت لإاصائرا لددو ل رر لت لد  حار لأب لدرردلو ل ب رلااظ

ل لدر االر  لقب للا  حاردتلتل زرد لدجاصائرت ل انتلدردلارت ل ل ملل.0.05 لد لحرن ا ؛
لدرفرليللرلل لرصارملن ائج لدررت   لدر الو للدتي ل  ل الر لدجناثللدرذ لر لحرب ل رلي د

 ل  ال ل ملدرن ائجللرلدل رليل 0.05دجناث ارثل انتلدردلارتلدجاصائرتلأتول بلل
لدردلارتل لراتت لارث لدجناث  لرصارم لدررت   لدر الو ل  اطر لدر ارث لدر الر   

ل.0.05.لله لأتول بل014دجاصائرتلأتول بل
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 مر الفروق حسب الع
ل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حارللرلدل رليل  ل االرل

لدردرد تلا بلدرع رل
 : اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير العمر23جدول 

لدر لراس
ل

 ر لعل
لدر رحعات

درراتل
لدراررتل

  ل طل
لدر رحعات

تر تل
إ  حارل

لو

دردلارتل
لاصائرتدج

در  ل طلدرعامل
رع الرلدللو:ل
لدتيلدر الول

 دررت  

 4.650 3 13.951لحربلدر ر لقات

 1.353 484 654.984لدد ولدر ر لقات 017. 3.436

  487 668.935لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
رع الرلدر ان :ل
 علتاتلدر الول

 دررت  

 2.598 3 7.794لحربلدر ر لقات

 942. 484 455.847ل ر لقاتدد ولدر 042. 2.758

  487 463.641لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
رع الرلدر ارث:ل
  اطرلدر الول

 دررت  

 1.807 3 5.420لحربلدر ر لقات

 1.227 484 594.078لدد ولدر ر لقات 221. 1.472

  487 599.497لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
رع الرلدرردحي:ل
 حول الريل

 در الولدررت  

 1.800 3 5.399لحربلدر ر لقات

 1.186 484 574.023لدد ولدر ر لقات 209. 1.518

  487 579.423لدر ر لع

در  ل طلدرعامل
 رر ريلدر االر

 1.293 3 3.880لحربلدر ر لقات
 573. 484 277.185لدد ولدر ر لقات 081. 2.259

  487 281.065لدر ر لع
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ائجلد  حارلأنل اللأننللال لردل رليلذدتلدلارتلإاصائرتلر  مل بلدرردلولدر اصلحن 
حربل ر لقاتلدردرد تل عز لر  غررلدرع ر ل لدل انتلدر ؤ ردتللدرلظرفرتللا  حارلأنل ال

.ل للل انتل05.(لأ حرل بل081(للحدلارتلإاصائرتل 2.259ر  ل طلر ريلدر االرل ل
لدر الو لدر ارثلدر اصلح  اطر لدر الر ل و( لد  حار للتر ت ل  للحددرتل1.472دررت   )

ل ل  ل الريل221إاصائرت ل حو لدر اصلب لدرردحي لر الر لو لإ  حار لتر ت لل انت  ).
.ل05.ل(لارثل انتلدرددرتللأ حرل بل209(للحددرتلإاصائرتل 1.518در الولدررت  ل ل

ل.
  لدر لاحولر  مل بلدرردلولدر اصلحن ائجلد  حارلأنل الأبللرلدل رليل عز لر  غررل

(ل3.436ر الرلدللولدر اصلحلدتيلدر الولدررت  لارثل انتلتر تلول لدرع رل  لد
ل  لإاصائرت لدررت  ل017لحدلارت لدر الو لدر اصلح علتات لدر ان  لدر الر لل ذر  ل  ).

ل.ل0.05.(لارثل ابلدتول بل042(للددرتلإاصائرت 2.758ارثل انتلتر تللو لل
 ولقبل صدرلدرفرليلحربلحطررلتلأتول ريل عنليلرع لLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل

لدر ر لقاتل  لهذربلدر الررب.
لل
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:للد  حارلإولإسلديلرعفرليلدر  عددةلدرددرتلحربلأت امل  غررلدرع رلرع االرلذدتل14ردلول
لدردلارتلدجاصائرتلحا  حارلدلنل ا

 المتغير

 

الدلالة  فارق المتوسط  مستوى العمر

 الإحصائية

المتوسط العام للمحور 

التحول الأول: واقع 

 الرقمي

 224. 21711.- سنة 48إلى  22من  سنة 22أقل من 

 434. 14678. سنة 88إلى  42من 

 591. 12033. سنة فأكثر 45

 224. 21711. سنة 22أقل من  سنة 48إلى  22من 

 003. *36389. سنة 88إلى  42من 

 052. 33744. سنة فأكثر 45

 434. 14678.- سنة 22أقل من  سنة 88إلى  42من 

 003. *36389.- سنة 48إلى  22من 

 885. 02645.- سنة فأكثر 45

 591. 12033.- سنة 22أقل من  فأكثر سنة 45

 052. 33744.- سنة 48إلى  22من 

 885. 02645. سنة 88إلى  42من 

المتوسط العام للمحور 

الثاني: معوقات التحول 

 الرقمي 

 066. 27439.- سنة 48إلى  22من  سنة 22أقل من 

 005. *44121.- سنة 88إلى  42من 

 094. 31380.- سنة فأكثر 45

 066. 27439. سنة 22أقل من  سنة 48إلى  22من 

 103. 16682.- سنة 88إلى  42من 

 785. 03941.- سنة فأكثر 45

 005. *44121. سنة 22أقل من  سنة 88إلى  42من 

 103. 16682. سنة 48إلى  22من 

 403. 12741. سنة فأكثر 45

 094. 31380. سنة 22أقل من  سنة فأكثر 45

 785. 03941. سنة 48إلى  22من 

 403. 12741.- سنة 88إلى  42من 

 %2* الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائية   

 %0** الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائية 
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لدرلللل ل لاو ل ب لداصائرتلر  م لذدتلدلارت ل رلي لهنا  لأب لدرردلو ل   لدرلدردة ن ائج
 نت(ل لاحولل34-25رع الرلدللولدر اصلحلدتيلدر الولدررت  لرصارملدرفئتلدرع ررتل 

ل  لدرع ررت لل35درفئات لل44إرس ل ب ل أ  ر لل لدردلارتلل45 نت(  ل انت لارث  نت( 
ل ل ب لدتو ل 0.05دجاصائرت ل للرلد لدر لارنات لن ائج ل ل م ل  ا لدلارتل  لذدت رلي

ل أتول لرع الرلدر ان لدر اصلحار علتاتلدر الولدررت  لرصارملرعفئتلدرع ررتل إاصائرت
ل ل 25 ب لدرع ررت لدرفئت ل لاحو لدجاصائرتلل44-35 نن( لدردلارت ل انت لارث  نن(

ل.0.005
 الفروق حسب المستوى التعميمي

لرلدل رليل  ل االرللل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حار
لدردرد تلا بلدر   ل لدر ععر  

 :اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي .2 جدول

 المقياس

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 إختبار ف

الدلالة 

 الإحصائية

المتوسط العام للمحور 

 تحول الرقميالأول: واقع ال

 31.126 2 62.252 بين المجموعات

 1.251 485 606.683 داخل المجموعات 000. 24.883

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام للمحور 

الثاني: معوقات التحول 

 الرقمي

 6.881 2 13.762 بين المجموعات

 928. 485 449.878 داخل المجموعات 001. 7.418

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام للمحور 

الثالث: مخاطر التحول 

 الرقمي

 11.666 2 23.332 بين المجموعات

 1.188 485 576.165 داخل المجموعات 000. 9.820

  487 599.497 المجموع

المتوسط العام للمحور 

الرابع: سبل ثحقيق التحول 

 الرقمي

 10.093 2 20.186 بين المجموعات

 1.153 485 559.237 داخل المجموعات 000. 8.753

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام لجميع 

 المحاور 

 2.673 2 5.346 بين المجموعات

 568. 485 275.719 داخل المجموعات 009. 4.702

  487 281.065 المجموع
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(ل4.702لرل لرلااظل بلدرردلولأبلتر تلإ  حارل لول(لر  ل طلر ريلدر اا      
  الرعن لأننل لردل رليلذدتلدلارتلل0.05.(للأتول بل009لتر تلدردلارتلإاصائرتل ل

لأتول بل لأنل ا لدرلظرفرتللا  حار لارثل انتلدر ؤ ردتل ل  انتلتر تل05إاصائرت  ل  .
(للحدلارتلإاصائرتل24.883د  حارل و(لرع الرلدللولدر اصلحلدتيلدر الولدررت  ل ل

ل لتر000  لحرن ا لحار الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  ل.(  لدر اصت  تلإ  حارل لول(
.( للل انتلتر تلد  حارل و(لدر الرلدر ارثل001(للحدلارتلإاصائرتل 7.418 انتل ل

ل لدررت  ل  لدر الو ل9.820در اصلح  اطر ل  لإاصائرت للحددرت لل انتلتر تل000.(  )
لدررت لدر الو ل الري ل حو لدر اصلب لدرردحي لر الر لو لإ  حار ل  للحددرتل8.753   )

ل..05(لارثل انتلدرددرتللأتول بل000.إاصائرتل 
حطررلتلأتول ريل عنليلرع  ولقبل صدرلدرفرليلحربللLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل

لدر ر لقاتل  لهذتلدر االر.
:للد  حارلإولإسلديلرعفرليلدر  عددةلدرددرتلحربلأت امل  غررلدرع رلرع االرلذدتل16ردلولرتمل

لتلدجاصائرتلحا  حارلدلنل ادردلار

 الدلالة الإحصائية فارق المتوسط   المقياس

المتوسط العام للمحور الأول: واقع 

 التحول الرقمي

 000. *59126. جامعي دبلوم

 000. *1.00023 دراسات عليا

 000. *59126.- دبلوم جامعي

 027. *40897. دراسات عليا

 000. *1.00023- دبلوم دراسات عليا

 027. *40897.- جامعي

المتوسط العام للمحور الثاني: 

 معوقات التحول الرقمي

 009. *25352.- جامعي دبلوم

 033. *32055. دراسات عليا

 009. *25352. دبلوم جامعي

 000. *57407. دراسات عليا

 033. *32055.- دبلوم دراسات عليا

 000. *57407.- جامعي
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ل
لدر اصل لدللو لرع الر لإاصائرت لدر احيلأبلهنا ل رليلذدتلدلارت لدرردلو ر حربل ب

ل لاحولدر   ل لدر ععر  لدررا ع لحلدتيلدر الولدررت  ل  عز لرع   ل لدر ععر  لدردحعلم
لدردرد اتلدرععرا.لأ الدر الرلدر ان ل  لردل رليلرصارملاا ع لدر واددتلدررا عرتل  ل
 لاحولاا ع ل واددتلدردحعلمللدردرد اتلدرععرا.ل  ال ل ملن ائجلدرفرليلرع الرلدر ارثل

ليلرع ؤهلاتلدررا عرتل لاحولدردرد اتلدرععرا لدر اصلح  اطرلدر الولدررت  للرلدل رل
ل ؤهلاتل لرصارم لدررت   لدر الو ل الري لدر اصلح حو لدرردحي لدر الر ل رلي لن ائج أ ا
لدر  ل طلدرعاملرر ريل االرل دردرد اتلدرععراللدر ععرملدررا ع ل لاحول ؤهولدردحعلم لأ ا

هلاتلدررا عرتللدردحعلملدردرد ت ل ر  ولد  حارلدرفرليل رنلقبللرلدل رليلرصارملدر ؤل

لعام للمحور الثالث: المتوسط ا

 مخاطر التحول الرقمي

 219. 13380.- جامعي دبلوم

 000. *65786. دراسات عليا

 219. 13380. دبلوم جامعي

 000. *79167. دراسات عليا

 000. *65786.- دبلوم دراسات عليا

 000. *79167.- جامعي

المتوسط العام للمحور الرابع: سبل 

 يثحقيق التحول الرقم

 000. *41146.- جامعي دبلوم

 014. *41520.- دراسات عليا

 000. *41146. دبلوم جامعي

 983. 00374.- دراسات عليا

 014. *41520. دبلوم دراسات عليا

 983. 00374. جامعي

 448. 05701.- جامعي دبلوم المتوسط العام لجميع المحاور 

 007. *32033. دراسات عليا

 448. 05701. دبلوم جامعي

 003. *37734. دراسات عليا

 007. *32033.- دبلوم دراسات عليا

 003. *37734.- جامعي

 1.12* دال عند مستوى أقل من 

 1.10** دال عند مستوى أقل من 
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لد  حاردتلدرفرليل لرر ري لدجاصائرت لارثلراتتلدردلارت ل ل لدردرد اتلدرععرا    ل لاحو
ل.0.05در احلتلأتول بل

 الفروق حسب سنوات الخدمة
ل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حارللرلدل رليل  ل االرل

لدردرد تلا بلدر د تلدرلظرفرت
 : اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة 22لجدو
 المقياس

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 إختبار ف

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط العام 

للمحور الأول: واقع 

 التحول الرقمي

 17.089 3 51.268 بٌن المجموعات

 1.276 484 617.667 داخل المجموعات 000. 13.391

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام 

للمحور الثاني: 

معوقات التحول 

 الرقمي

 3.963 3 11.890 بٌن المجموعات

4.246 .006 
 933. 484 451.751 داخل المجموعات

 المجموع
463.641 487 

 

المتوسط العام 

للمحور الثالث: 

مخاطر التحول 

 لرقميا

 4.089 3 12.267 بٌن المجموعات

3.370 .018 
 1.213 484 587.231 داخل المجموعات

 المجموع
599.497 487 

 

المتوسط العام 

للمحور الرابع: سبل 

ثحقيق التحول 

 الرقمي

 1.974 3 5.921 بٌن المجموعات

1.666 .174 
 1.185 484 573.502 داخل المجموعات

 المجموع
579.423 487 

 

المتوسط العام 

 لجميع المحاور 

 4.067 3 12.201 بٌن المجموعات

 556. 484 268.864 داخل المجموعات 000. 7.321

  487 281.065 المجموع

(ل7.321رلااظل بلدرردلولأبلتر تلإ  حارل لول(لر  ل طلر ريلدر االرل ل    
 رليلذدتلدلارتلإاصائرتلارثلأبل.(ل  الرعن لأننل لردل000لتر تلدردلارتلإاصائرتل ل

لأتول بل لدرلظرفرتللا  حارلأنل ا ل ل ملدرن ائجلأبلتر تلد  حارل05در ؤ ردتل ل ل  ا .
ل ل  لدررت   لدر الو لدر اصلحلدتي لدللو لرع الر ل ل13.391 و( لإاصائرت للحدلارت )
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تل.( لحرن التر تلإ  حارل لول(لدر اصتلحار الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  ل ان000
ل ل 4.246  لإاصائرت للحدلارت لدر ارثل006( لدر الر ل و( لد  حار لتر ت ل انت لل ل  ).

ل.(ل018(للحددرتلإاصائرتل ل3.370در اصلح  اطرلدر الولدررت  ل ل
ل  لدر لاحول انتلتر تلإ  حارلولر الرلدرردحيلدر اصلبل حول الريلدر الولدررت  ل

ل ل1.666  ل  لإاصائرت للحددرت لرعن للال05أ حرل بلل.(ارثل انتلدرددرتل174( ل  ا .
ل لردل رليلذدتلدلارتلإاصائرتلرصارمل الرل حول الريلدر الولدررت  .

حطررلتلأتول ريل عنليلرع  ولقبل صدرلدرفرليلحربللLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل
لدر ر لقاتل  لهذتلدر االر.

رلدرع رلرع االرلذدتل:للد  حارلإولإسلديلرعفرليلدر  عددةلدرددرتلحربلأت امل  غر18ردلولرتمل
لدردلارتلدجاصائرتلحا  حارلدلنلو

فارق   المقياس
 المتوسط 

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط العام للمحور 
الأول: واقع التحول 

 الرقمً

 062. 37538.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  سنوات 2أقل من 

 352. 22462. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 000. *61509. اتسنو 01أكثر من  

سنوات إلى أقل  2من 

 سنوات 1من 

 062. 37538. سنوات 2أقل من 

 044. *60000. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 000. *99048. سنوات 01أكثر من 

 01سنوات إلى  1من  

 سنوات

 352. 22462.- سنوات 2أقل من 

 044. *60000.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 114. 39048. سنوات 01من  أكثر

 000. *61509.- سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 000. *99048.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 114. 39048.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

المتوسط العام للمحور 
 الثانً

 002. *54777.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  سنوات 2أقل من 

 057. 39345.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

 261. 10773.- سنوات 01أكثر من 

سنوات إلى أقل  2من 

 سنوات 1من 

 002. *54777. سنوات 2أقل من 

 545. 15432. سنوات 01سنوات إلى  1من 
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 013. *44004. سنوات 01أكثر من 

 01سنوات إلى  1من  

 سنوات

 057. 39345. سنوات 2أقل من 

 545. 15432.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 176. 28571. سنوات 01أكثر من 

 261. 10773. سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 013. *44004.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  

 176. 28571.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

المتوسط العام للمحور 
 الثالث

 057. 37407.- سنوات 1وات إلى أقل من سن 2من  سنوات 2أقل من 

 247. 27222.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

 092. 18413. سنوات 01أكثر من  

سنوات إلى أقل  2من 

 سنوات 1من 

 057. 37407. سنوات 2أقل من 

 726. 10185. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 006. *55820. سنوات 01أكثر من 

 01سنوات إلى  1من 

 سنوات

 247. 27222. سنوات 2أقل من 

 726. 10185.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 058. 45635. سنوات 01أكثر من 

 092. 18413.- سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 006. *55820.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 058. 45635.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

العام لجمٌع  المتوسط
 المحاور

 002. *40448.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من  سنوات 2أقل من 

 344. 15073.- سنوات 01سنوات إلى  1من 

 010. *19161. سنوات 01أكثر من 

سنوات إلى  2من 

 سنوات 1أقل من 

 002. *40448. سنوات 2أقل من 

 197. 25375. سنوات 01سنوات إلى  1من 

 000. *59610. سنوات 01كثر من أ

 01سنوات إلى  1من 

 سنوات

 344. 15073. سنوات 2أقل من 

 197. 25375.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 036. *34234. سنوات 01أكثر من 

 010. *19161.- سنوات 2أقل من  سنوات 01أكثر من 

 000. *59610.- سنوات 1سنوات إلى أقل من  2من 

 036. 34234.- سنوات 01سنوات إلى  1من  
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لر الرلدللولدر اصل لإاصائرت لدر احيلأبلهنا ل رليلذدتلدلارت ر  مل بلدرردلو
ل بل ل  ل نلدتلدر د ت لدررت  لرصارم لدر الو لأتول بلل5حلدتي  نلدت(لل7 نلدتلإرس

ل ل ب ل أ  ر لدر د ت ل نلدت ل ب ل و لل10 لاحو ل ب ل  لل ل( لل7 نلدت لإرس ل10 نلدت
ل.ل0.05 نلدتل(ارثل انتلدردلارتلدلااصائرتلدتول بلل10(للل أ  رل بل نلدت

لدر اصل لدر ان  لرع الر لإاصائرت لدلارت لذدت ل رلي لهنا  لأب لدرردلو ل ب لر  م   ا
لأتول بل ل  ل لاحول ول بلل5حار علتاتلدر الولدررت  لرصارمل نلدتلدر د ت  نلدت(

 نلدت(لارثلل10أ  رل بل نلدت(للل لل7 نلدتلإرسلأتول بلل5 نلدتلدر د ت ل بل
ل.0.05 انتلدرددرتلدجاصائرتلأتول بل

لأننلرلردل رليلذدتلدلارتلإاصائرتلرع الرلدر ارثلدر اصلح  اطرل لر  ملأر ا   ا
 نلدت(لل لاحولل7 نلدتلإرسلأتول بلل5در الولدررت  لرصارمل نلدتلدر د تل ل بل

ل.ل0.05اصائرتلدتول بل نلدتل(لارثل انتلدردلارتلدلال10 نلدتلدر حرة لأ  رل بل
 

 الفروق حسب المحافظة
ل ر الرع ل ر مل طحريلد  حارل اعرولدر حاربل دلنل ا( للا  حارللرلدل رليل  ل االرل

لدردرد تلا بلدر اا ظت
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 : اختبار الأنوفا لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير المحافظة21جدول 

 المقياس

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 ية الحر

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 إختبار ف

الدلالة 

 الإحصائية

المتوسط العام 

 للمحور الاول
 6.189 5 30.946 بٌن المجموعات

 1.324 482 637.989 داخل المجموعات 000. 4.676

  487 668.935 المجموع

المتوسط العام 

 للمحور الثانً
 3.843 5 19.214 بٌن المجموعات

 922. 482 444.427 المجموعات داخل 001. 4.168

  487 463.641 المجموع

المتوسط العام 

 للمحور الثالث
 7.127 5 35.637 بٌن المجموعات

 1.170 482 563.860 داخل المجموعات 000. 6.093

  487 599.497 المجموع

المتوسط العام 

 للمحور الرابع
 5.715 5 28.574 بٌن المجموعات

 1.143 482 550.849 داخل المجموعات 000. 5.001

  487 579.423 المجموع

المتوسط العام 

 لجمٌع المحاور
 3.175 5 15.874 بٌن المجموعات

 550. 482 265.191 داخل المجموعات 000. 5.771

  487 281.065 المجموع

ل
ل لر  ل طلر ريلدر االرل  للتر تل5.771رلااظل بلدرردلولأبلتر تلإ  حارل لول( )

ل ل  لإاصائرت ل000دردلارت ل ب لأتو ل لدلارتلل0.05.( لذدت ل رلي ل لرد لأنن لرعن    ا
ل.ل.05إاصائرت للل انتلدر ؤ ردتللدرلظرفرتللا  حارلأنل الأتول بل

لل ل  لدررت   لدر الو لدر اصلحلدتي لدللو لرع الر ل و( لد  حار لتر ت (ل4.676  انت
ول(لدر اصتلحار الرلدر ان ل علتاتلل.( لحرن التر تلإ  حارل 000لحدلارتلإاصائرتل ل

.(ل للل انتلتر تلد  حارل و(ل001(للحدلارتلإاصائرتل 4.168در الولدررت  ل انتل ل
.(ل ل000(للحددرتلإاصائرتل ل6.093در الرلدر ارثلدر اصلح  اطرلدر الولدررت  ل ل
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(ل5.001ل انتلتر تلإ  حارلولر الرلدرردحيلدر اصلبل حول الريلدر الولدررت  ل ل
.ل  الرعن للرلدل رليلذدتل05.(ارثل انتلدرددرتللأتول بل000لحددرتلإاصائرتل ل

لدلارتلإاصائرتلرصارملر ريلدر االر.ل
حطررلتلأتول ريل عنليلرع  ولقبل صدرلدرفرليلحربللLSDرذدل لدل ملإرردتلد  حارل

قرنتلدر ر لقاتل  لهذتلدر االرلارثلأل اتلدرن ائجللرلدل رليل  لد  راحاتلأ رددل
لحات ل ل لاحو لدر حرر ل حار  ل اا ظت لرصارم لدررت   لدر الو للدتي ل الر ل   دردرد ت
در اا ظات ل  الأل اتلدرن ائجللرلدل رليل  لدر الرلدر ان ل علتاتلدر الولدررت  ل
رصارمل اا ظتلالر ل لاحولر ريلدر اا ظاتلدل ر  لأ الدر الرلدر ارثل لدلأل اتل

درروردت(لل- حار لدر حررل-درفرلدنرتل–الر لل- درعاص تدرن ائجللرلدل رليلر اا ظاتل
لرصارمل ل رلي للرلد لدرن ائج لأل ات لدرردحي لدر الر لل   لدلا دي. ل اا ظت  لاحو

ل درعاص ت لدر حررل-درفرلدنرتل– اا ظات ل يلل- حار  لالر   ل اا ظت ل لاحو درروردت(
ل اا ظت ل لاحو ل   للدرروردت ل لدر حرر ل حار  ل اا ظت لرصارم ل رلي دلا ديلللرلد

لدرروردت.لأ ال ر الر ععيلحار  ل طلدرعاملرر ريلدر االرل لدلأل اتلدرن ائجللرلدل رليل
درروردت(ل  ل لاحول اا ظتل حار لل–دلا ديلل–الر لل–رصارمل اا ظاتل درعاص تل

ل اا ظتل ل لاحو لدرفرلدنرت ل اا ظت لرصارم ل رلي للرلد لدرن ائج لأل ات ل  ا در حرر 
لا للدرروردت.  لدلا دي لد  حار لن ائج ل عنليللLSDرثلراتتلر ري ل ري لأتو حطررلت

رع  ولقبل صدرلدرفرليلحربلدر ر لقاتل  لهذتلدر االر لحدلارتلإاصائرتلأتول بل
ل.ل0.05 بل
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 أهم النتائج والتوصيات 
 أولًا: أهم النتائج:

ل عصتلدرحاا تلدرسلقددل بلدرن ائجلدر  ععلتلحارحاث ل ابلأه وال الرع :
لن ائ - لحدلرتلأل ات لدج لا رت لدللتاوللدر ؤلب لحلزدرة لدرعا عرب لأب لدردرد ت ج

ل بلدر عا لاتلدرلرترتل  ل در لرتلررلبلأبلد   ددملدر عا لاتلدجر  رلنرتلحدلاي
لل ع وال لدلا  راحات  ل   لدللرس لدر ر حت لدا عت لارث لرديد ل نا ب درع و 

لدج  راحنلح نا ب.
لدر عا - لقعس لرع  دلب لأنوم لدر حال رب ل  لأقرب لدجر  رلنرت لدجر  رلنرت  لات

لها ربل لدا ع ا لارث ل حررة  للحدررت لرديد  ل حررة لحدررت لحارلزدرة لدرع و إرردتت
لدلا  راح ربلقعسل الرزردلقبلنصولدلا  راحات.

للدر ؤلبل - لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو للدتي لر الر لدرعام لدر  ل ط رات
لدج لا رتل  ل طيا.

ل  - لر الر لدرعام لدر  ل ط للدر ؤلبلرات لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو علتات
دج لا رتل ر فعاي للتدل   عتلأهملدر علتفاتلل"نلصلدر درربلقعسلحرد جللأنظ تل

لدر الولدررت  ."
لرفظرتل - لحدلارت لدر الر لن ائج لراتت ل لد لدررت    لدر الو لح  اطر لر ععي  ر ا

"لدزدرادلارمل  ل طت للتدل   عتلأهملدر  اطرل بللروتلنظرلدر حال ربل  ل
لدر لدتيللدلنظ تلدر   ود تلحالا  رديلر  رةلدلروزةلدر  صعت".

لدررت  ل - لدر الو ل الري ل حو لدرردحي لدر الر لر  ل طات لدرعفظرت لدردلارت راتت
لدررت  ل لدر الو للنظم لرحرد ج لدر    ر ل"در طلرر ل" لقحارة لدا عت للتد  ر فعت 

لبلحارلزدرة.حارلزدرة"لدر ر حتلدللرسلحربلد  راحاتلدرعا عر
لدج لا رتل - للدر ؤلب لدللتاو لحلزدرة لدررت   لدر الو ل الري لل حو للدتي    ل 

لحدلرتلدر لرتلراتل ر فعالل لياللا  راحاتلدر حال ربلر االرلدردرد ت.
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 ثانيًا: أهم التوصيات
لدر لصراتللدر ل راات ل ل ب لدرسلقدد ل لصعتلدرحاا ت لدرحاثلدر احلت لن ائج  بل لاو

ل ر الرع :ل  ع صلأحرزها
ل يللزدرةلدللتاوللدر ؤلبلدج لا رتللا  رد رررتلز نرتلرع الولدررت   لر  بل -

ل بل لاروال الريلرؤرتلدرلزدرةل  لدر الولدررت  .
ل راتل - لدر لظفرب لتحو ل ب لدجرراح  لرع لرن لدللتاو للزدرة لتراددت د    ار

لدلا  عدددلرع الولدررت  للدرع ولل يل ر انز ا ن.
ئجلدردرد تل   ملدراارتلدرسلدرد تلدرعلد ولدرنف رتللدجر  اقرتل بل لاولن ا -

لدررت  ل لدر الو ل الري لقعس لذر  لل   رر لدررت    لدر الو ل رات رععا عرب
لحار ؤ  ات.

لدل بل - ل الري ل حو لأهم لدرد ت لدرس لدراارت ل   م لدردرد ت لن ائج ل لاو  ب
لدر رحردن ل  لق عراتلدر الولدررت  لرعلزدرة.

لحرد - لل ي لقعسلحرد جل رلرة لحارلزدرة لر درربلدر لظفرب ل   صصت ل دررحرت  ج
لل طحرلاتلل لنراتلدر الولدررت  .

للدنع ا ا نل - لدررت   لدر الو لل زدرا لح ه رت لدرلزدرة ل لظف  لحرب لدر لقرت ن ر
رردتدتلدرع ولحارلزدرة. لدجرراحرتلقعسل رداوللد 
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 المراجع:

لقع .  - لد2019در رحز  لدر الو لد  رد رررت ل  لنات لدر ن رتل(. لدهددو ل  ب ررت  
  لدرورئتلدرعردترتلر حردتلدر  نلرلررا ل عرتلدر نصلرلدررا عت.2030در   دد تل

(ل.لدلرلدر الولدررت  ل  ل2020در صدر لهر ملدحردهرملللنصردلله لقحدلدرف احلأا د.  -
ل  نلرلررال ل   لدللو لدردلر  لدر ؤ  ر ل ع طرب  ل   لدرا ل رت لدر د ات  ا رب

 لق اول.در ععل اتللد
(.لدرا ل تلدجر  رلنرتلل طحرلا وال  لدردلولدرعرحرت ل2010إ  اقرو ل ا دلصادي.  -

  صر.ل- لددرلدرعرح لرعن رللدر لزري لدرلاهرة1ط
(:لنلعتلنلقرتلرع اررل بلدرحررلتردطرتل1(.لدر الولدررت   2019إحردهرم لأا دلا ب.  -

 .676ر رارة لقددللدرف ادلدجددري ل رعتلدجت صادللدر اا حت:لناديلد
لد رو.  - لرروام ل فاراتلد   ددمل2021در  ري  لر ن رت لإر  رلنرت ل ععم لحرئت ل ص رم .)

لدر رحلرتل لدردرد ات ل رعت لدر لرت  لحدلرت لدر رحرت للزدرة ل عع ات لرد  لدررت   در الو
 را عتلد نولر.ل- ل عرتلدر رحرت1 لدرعدد13لدجن انرت لدر رعد

 طحريلا ل تل  نلرلررالدر ععل اتل  لدرحنل لل(.ل د 2018حطار ن لن رربلقر س.  -
ل ار  ررل ررل ن لرة ل لر ارت لدر اا بلدرلانلن لدر ع  د  لنظر للروت ل بل دلردنرت

 را عتلأولدرحرت.
لدر ععل اتلقعسلدلددتل2018دررازر  لرلنرتلق ر.  - لأ رلآرراتلال  تل  نلرلررا .)

ر  ررل ررل ن لرة لدررا عتلدر ؤ   ل  لدر ؤ  اتلدلهعرتل  لتطاعل زة لر ارتل ا
 دج لا رتلحغزة.

ل ا د - لال  ت2016. لا بلقع ل علاب  لدر علدرتلدررؤرتل  لدررت  لدر الول(.
ل رعت2030 لذلل ل99لدرعددلرع وند رب لدر علدرتلدرورئتلقبل صدرلدر وندس ل 
 .له لأ  طسل1437لدرلعدة

لأ رلب.  - لل لررا ل ع 2019در اردي  ل   للدجت صاد لدجح  ار لدر ادراتل(. طرب:
  ع طرب.ل-لدرفرص ل عودلأحااثلدر را اتلدجت صادرتلدرفع طرن ل"ل اس"ل لردملدلله

لل علتاتلدررت  لدر الولر واردتل ل رحل ا ل (.ل2021. دحلدرل ال د رولقحددررارم -
لدرحدنرتلرع رحرتلدرعع رتلدر رعتلدرررا رت لدر رحرتلحکعراتلدر ععملدرطاربلرد لد   دد وا

 .3لقددل 92ل رعدلاعلدب لرا عت.لرررا تدللقعلم
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ل2017. ا بل ا دلقحددرعظرم  - لإددردتل رارسلأق اتلحربلدر عر تل  ار ت(.
ل لرولححن لدلهعرتلدرر عرات لدر   حاتلقعمل  لحالثل رعتل  ارت لدرد ت:

لرا عتللدر ععل ات لل د اتلنظملحالثل ر زل-لدلآددبل عرتل 19لعللدر ععل ات 
 .لدرلاهرة

لدررت  لدر الول طحريلج کاناتل اعرعرتلرؤرت(.ل2020. لهلاول ا دلنوسل لريدر لح -
ل عرتل رعتل "در ر  يل نظرملطررلتل نظلرل بلدرد ت"لدراکل رتل ررلحار نظ ات

لرا عتلدر ارث لدررزتل٨١لدرعددل 18لدر رعدلللدرحالث لرعدرد اتلدجر  اقرتلدر د ت
 .درفرلم

ل2017.  اردلدهعرز  - :ل ع طربل  لدجر  رلنرتلدرا ل رتل طحريلحنرال لل ات(.
لل 7عل 31 جلدجن انرت لدرععلمل-لرلأحااثلدرنراحلرا عتل رعتلد    ا رت لدرد ت
 . ع طربلدرلطنرت لدرنراحلرا عت

ل ا ربل  لدررت  لدر الولدلر(.ل2020. دحردهرملهر ملدر صدر لللقحددرف احلنصردلله  -
لدر ععل اتلر  نلرلررالدللولدردلر لدر ؤ  رل ع طرب ل  لدرا ل رتلدر د ات
 .در ف لاتلدرلدسلرا عتللدلق او 

. ل رولحبلقعسلدرعلد   لاار للحبلنحوابلدراردص  لللقع لحنتلنلدولدرحعل رت  -
ل2020 لل  نلرلررالدرد اتل رعتلدرع انرت لدر ؤ  اتل  لدررت  لدر الوللدتي(.

 .1لدرعددلدر ععل ات 
لدرعرددة  - لرلدةل ا ربل  لدررت  لدر الول  اطرلإددرةلدلرل(.2020.  زردلطلاول

للدرحالثلرعدرد اتلدرعع رتلدر رعتل " رددنرتلدرد ت"لدر لر رتلحارحرئتلدر اررتلدر لاررر
 .در ان لدرعددلدر ا ب لدر رعدللدلاددررت لدر اررت

لدرعا تلحارورئتلدررت  لدر الول طحريل علتات(.2020.  ا دلأا دلز ررالدرعل    -
لدر رحرتلر عرتلدردلر لدرعع  لدر ؤ  رلدر  ادة لدرعرحرتلدج اردتلحدلرتللدرررا تلرع حاب

 .لأ رلطلرا عتل " لامللر ارتللطبلتلة"للحعنلدبلدرررا رت
لدر الول علتات(.ل2021. ر  ابلدررا بلقحدلر  ابلللقطرتل ا دلدرفراا س  -

ل  ل فاتةلر يل سلتدجددررلدر ععل اتللنظملدلار  رلنرتلدلاددرةللد    ددملدررت س
لدر ادسلدر رعدل-لدلان انرتللدرععلمللدرفنلبلدرع ارةل رعتلدرعا ت لدرصافرتلدر ؤ  ات

 .لدرع رلبلدر ا بلدرعددل-
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ل ارم.  - لح  ن للدراددد  ل ا د ل ا لد للدر الول2018إحردهرم  لدلق او ل ن  ت .)
 .21در ل حرل ر ل رعدل-دررت   لدر رعتلدر صررتلرع ععل ات

لدرادثل لتيلدررت   لدر الولل ادراتلدر صررتلدردلرت(.ل2019.  ا دل ا لدلقع   -
 .2021لأ  لحرل23لرلملدجطلاعل ملدج حاررت 

ل2006. قع ل رح   - لدررا عرت لدرر ائول  احتل  لدر نوررتلأحردرات(. لت نطرنت ل
cirta copy. 

ل(2016 لدررا ب.لقحدلنلزددلدرور    - لدلول  لدجر  رلنرتلدرا ل اتلرلدتيلتردتة.
   لدر عرجلدرعرح .لدرصناق لدر عالب.لدر عرج

:لقُ ابل عطنتل  لدجر  رلنرتلدرا ل تل  رلع.ل(2010 ل ارم.لحبل ا دلدررا دي  -
لر ارتللزدرةلاارتلدرد ت للدرصناقت  لدر عطابلرا عتل ن لرة ل ررل ار  ررلدر رارة

 .قُ ابل عطنتلتاحلس 
ل(2012 ل عطاب.لحنتلهد لدر حع   - لدرعُ انرتلدجر  رلنرتلدرا ل ت. ل لرر رتلدرد ت:

ل ار  ررلل ا لدها لر ارتلدجر  رلنرتلدرا ل تللحلدحتل لدتيلدرلزدردتلد   ددملرلاحعرت
 .قُ ابلتاحلس ل عطنتلدر عطابلرا عتل ن لرة ل رر

لدر    دمللا ارتلدررت  ل(.لدل ب2019دررا اب. لقحدلحبلقع لحبلدررحرعت لصارم -
للدر ععل اتلل لنرتلدلا صالاتلهرئتلدلان رنت ل  اطرل ب لدر  ع تل 2030رؤرت

للدرعرحرت لدجطلاع ل م لل23در علدرت  لدر ار :2021د  لحر لدرردحط لقعس للرلرد ل 
edu.moe.gov.sa 

در عا لات لل بلدرعدردلل  ن نل لتعوالطلّرتل«دللتاو»(.ل2021در غا س ل ر  .  -
 للرلردلقعسل2021أ  لحرلل23عل ح  حر لل ملدجطلال6 لتيلررردةلدرردي ل ملدرن رل

ل لدر ار : -أ حار/ اعرات/https://www.alraimedia.com/article/1552894درردحط
 در عا لات- ب-درعدرد-ل  ن ن- لتعوا-طلرت-دللتاو/ اعرت

لدر لرت.  - لدلرت لدرر  رت لدجر  رلنرت لدر د ات2021درحلدحت للزدرةل-لدلار  رلنرتل(.
لللدر ئلبلدلالتاو لدجطلاعلرلم ل م لقعسلدرردحطل2021أ  لحرلل23دلا لا رت  لرلرد  
 در ار :ل

https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/eServices/MOIAI/MOIAeservice.aspx 
(.ل رول نفذلدرا ل اتلدر الولدررت  ل ل ملدجطلاعلقعرتل2016. 01 نصتلا ل ت -

 gov.com/portalhttps://01 للرلردلقعسلدرردحطلدر ار :لل2021أ  لحرل24ح اررخل

https://www.alraimedia.com/article/1552894/محليات/أخبار-محلية/الأوقاف-طورت-موقعها-وضمنته-العديد-من-المعاملات
https://www.alraimedia.com/article/1552894/محليات/أخبار-محلية/الأوقاف-طورت-موقعها-وضمنته-العديد-من-المعاملات
https://e.gov.kw/sites/kgoarabic/Pages/eServices/MOIAI/MOIAeservice.aspx
https://01gov.com/portal
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نل  حرلل10 ملدجطلاعلقعرتلح اررخل(.لنحذةلقبلدرلزدرة ل2020 لتيلدرحلدحتلدج لا رت.  -
لدر ار :لل2021 لدرردحط لقعس للرلرد  

archive.org/web/20200409092459/http://site.islam.gov.kwhttps://web.
/Pages/ar/AwqafDetails.aspx?id=1 

ل صطفس.  - لدرلدب2020درحا ا  لا ل تل  لدررت  لدر الولر  عرضلدر ععل ا رتل(.
 للرلردلقعسلدرردحطل2021أ  لحرلل23در لرت ل لتيلررردةلدرلطب ل ملدجطلاعلرلمل

در ار :ل
http://alwatan.kuwait.tt/articledetails.aspx?id=629343&yearquarter=20

204 
لدر لر رت  لنا(.  - لدلنحات لر نفرذل2019ل ارت لد  رد رررت لردروا لدر لرت لدر  طرط: .)

 أ  لحر ل بل لاولدرردحطلدر ار :لل24رلمل ارطتلدر الولدررت   ل ملدجطلاعل
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2821008 

 ح  حرلل16(.ل"ل وو"لطرريلدر لرتلرع الولدررت   ل ملدرن رل2021درعع  لددررب.  -
ل لدلنحات ل لتي لقعس لدجطلاع لل م لدرردحطلل2021أ  لحرل24در لر    لقعس للرلرد  

 در ار :لل
https://www.alanba.com.kw/ar/kuwait-news/1070749/16-09-2021-
%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-
%D8%B3%D9%87%D9%84-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA-
%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/ 

لدلاو.  - ل مل2020دراار    لدررت    لدرعطات ل لتي لدر  ع ت  ل   لدررت   لدر الو .)
  للرلردلقعسلدرردحطلدر ار :ل2021أ  لحرلل23دجطلاعلرلمل

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU1ww7UJ:htt
ps://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf+&cd=11&hl=
ar&ct=clnk&gl=eg 

- Arif, T. (2015). E-Governance in Higher Education: Issues & 
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Management and Applied Sciences, 3 (4), 293- 297. 
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https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU1ww7UJ:https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf+&cd=11&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ggPITU1ww7UJ:https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf+&cd=11&hl=ar&ct=clnk&gl=eg
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التّدفّق النّفسي وعلاقته بمستوى الطّموح لدى طلّاب 
 الدّراسات العليا في كلّيّة التّربية في جامعة البعث

 

 جامعة البعث –كمية التربية    طالبة الماجستير: سلام طريو
 اشراف الدكتورة: ريم قصاب

 
 ممخّص البحث:

توى الطّموح لدى      ىدف البحث الحالي إلى تعرّف العلبقة بين التّدفّق النّفسي ومس
طلّبب الدّراسات العميا في كمّيّة التّربية في جامعة البعث، وتعرّف الفروق في التّدفّق 

والمرتبة العمميّة، وتألّفت عيّنة البحث  الجنسالنّفسي ومستوى الطّموح في ضوء متغيّرات 
ة في جامعة البعث، ( طالباً وطالبةً من طلّبب الدّراسات العميا في كمّيّة التّربي222من )

( ومقياس مستوى الطّموح 6992وتم استخدام مقياس التّدفّق النّفسي "جاكسون ومارش" )
بعد دراسة خصائصيما السيكومتريّة، وتمّ اتباع منيج  (2005"لمعوّض وعبد العظيم")

 .البحث الوصفي
سي ومستوى الطّموح أشارت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطيّة إيجابية بين التّدفّق النّف وقد 

لدى أفراد عيّنة البحث، ووجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العيّنة عمى مقياس 
وذلك لصالح الإناث، وعدم وجود فروق بين متوسطات  الجنسالتّدفّق النّفسي تبعاً لمتغيّر 

درجات أفراد العيّنة عمى مقياس التّدفّق النّفسي تبعاً لمتغيّر المرتبة العمميّة 
ماجستير،دكتوراه(، ووجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث عمى مقياس )

لصالح الإناث، وعدم وجود فروق بين متوسطات الجنس مستوى الطّموح تُعزى لمتغير 
درجات أفراد العيّنة عمى مقياس مستوى الطّموح تُعزى لمتغيّر المرتبة العمميّة )ماجستير 

 ،دكتوراه(.
التّدفّق النّفسي_مستوى الطّموح_طلّبب الدّراسات العميا في كمّيّة  تاحيّة :الكممات المف

 التّربية في جامعة البعث.
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Psychological flow and its relationship to 

level of ambition among graduate 

students in Education 

Collage of Al-Baath University 

  

Abstract: 

This research aimed to identify the relationship between 

psychological flow and level of ambition among graduate students  

in Education Collage of Al-baath University, identify differences in 

psychological flow and level of ambition in The light of the 

variables gender and Dagree,The research sample consisted of (226) 

male and female students who Gradute Students in Education 

Collage of Al-Baath University , psychological flow scale "Jackson 

and Marsh" (1996) and the level of ambition scale "Moaoad and 

Abd Alazeem" (2005) were used after their translation and study of 

their psychometric properties, The researcher followed the 

descriptive analytical curriculum. 

 the results indicated that  there is of a positive correlation between 

psychological flow and level of ambition among the members of the 

research sample, and there are differences between the mean scores 

of the sample members on the psychological flow scale according to 

the variable gender  in favor females and there are no differences 

between the mean scores of the sample members on the 

psychological flow scale according to the variable Dagree , and 

there are differences between the mean scores of the individuals of 

the research sample on the level of ambition scale according to the 

variable gender in favor of females, and there are no differences 

between the mean scores of the sample members on the level of 

ambition scale according to the variable Dagree.     

 

Key Words: Psychological Flow _ Level of Ambition _ Graduate 

students in Education Collage of Al-baath University  
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 المقدمة: -6
أحد المفاىيم الحديثة في مجال عمم  Psychological Flowيعتبر التّدفّق النّفسي  

النفس الإيجابي، اقترحو عالم النفس المجري الأصل الأمريكي الجنسيّة مييالي 
وىو أحد الآباء المؤسّسين لعمم النفس   iMlahi tsMzskisC MlahiMتشكزنتمييالي  

ييدف التّدفّق النّفسي إلى تعزيز الجوانب حيث .(2، 2162، وةالإيجابي )أبو حلب
الإيجابيّة في شخصية الفرد ويمثّل ظاىرة إيجابيّة باعتباره خبرة ذاتيّة تتحقّق عندما ينسى 

عمال العقل في حلّ بعض المشكلبت، فيذوب و  الفرد نفسو أثناء عممية التّدبّر التفّكير وا 
ل المرتبطة بيذه المشكلبت مقترناً بحالة من النّشوة والابتياج الفرد في تنفيذ الميام والأعما

يعاين من خلبليا بيجة الحياة ويكتشف معناىا وتصبح حياتو ىادفة وجديرة بأن 
(.ويعتقد مييالي أنّ الفرد يصل إلى حالة التّدفّق النّفسي 295، 2015تعاش) غريب، 

طار القيود والتحدّيات، مع سيطرة عندما يؤدي الأنشطة المثالية، والتي تتحرّك خارج إ
الفرد عمى مياراتو التي تحررّه من البلبدة النّفسيّة والسموكيّة، ويتكوّن التّدفّق من كافّة 
المواىب والقدرات التي يستعمميا الفرد لمواجية التحدّيات التي تواجو حياتو، ويرى مييالي 

الأىداف، والاندماج، والتركيز، أنّ التّدفّق النّفسي يتكوّن من تسع نقاط وىي: وضوح 
وفقدان الإحساس والوعي بالذّات، وغياب الإحساس بالوقت، والتغذية الراجعة، والتوازن 
بين القدرة والتحدّي، والإحساس بالقدرة عمى ضبط النشاط والإثابة الداخمية وحصر الوعي 

التّدفّق النّفسي والجّدير بالذكر أنّ مييالي يرى أنّ (.2016،201في النشاط )العبيدي،
غالباً يخبره الفرد في أنشطة العزف والإبداع والعبادات الدّينيّة لكن ليس دائماً الفرد يخبر 

لأنشطة فيو ليس محدوداً بيا وحالة التّدفّق ليست محدودة احالة التّدفّق النّفسي في ىذه 
م بو  فيو مرتبط بكل ما يقو (Csikszentmihaly,2014,P.137بيذه الأنشطة فقط ) 

سواء أكان ذلك في المنزل أو العمل وسواء أكانت من أنشطة خلبل حياتو اليومية  الفرد
لدرجة ينسى فييا ذاتو  بحث يندمج الفرد اندماجاً تاماً بيذه الأنشطة فكرية أو أدائية

ما عدا النشاط الذي يمارسو  والمكان والزمان و كأنو في حالة غياب لموعي بكل شيء
 .( 4، 2169) الصوافي،
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وتتعاظم أىميّة التّدفّق النّفسي في حياة الفرد وفي تبمّور شخصيّتو إذ يؤدي إلى تقوية الثقّة 
 بالنّفس والاستقلبليّة وينمّي التّخيّل العقمي والتفكير الإبداعي ويرفع مستوى الطموح

 (.22 ،2162)بمبقرة،
دّ أن نمقي الضوء عمى ولمحديث عن جانب آخر يسيم أيضاً في التكوين النفسي لمفرد لاب

حيث يعتبر مستوى الطموح من المصطمحات  niiih eA f  MCMesمستوى الطّموح 
المتداولة كبعد ىام من الأبعاد المؤثرة في الشخصية التي تساعد الفرد عمى التقدم في 
حياتو والتخطيط ليا في المجالات الإجتماعية والتعميمية والمينية كما أنو يرتبط بالصحة 

سية ويعد وسيمة تشخيصية لمتنبؤ بالسموك والصحة النفسية باعتباره سمة ثابتة نسبياً النف
تتفق مع التكوين النفسي لمفرد وترتبط مع توقع المستقبل وخبرات النجاح والفشل لديو 

 (.229،  2019)الركيبات والزبون،
يتاثر  فضلًب عمى ذلك فإنو يمكن لمستوى الطموح أن ينتقل من شخص لآخر وكما أنو

بالعوامل البيئية والنفسية والاجتماعية ويؤثر عمى الإنتباه والإنجاز والنجاح في       
مجالات متنوعة وىو جزء من التكوين النفسي لمفرد ويتميز الفرد ذو المستوى العالي من 
الطموح بسمات تميزه عن غيره فيو لديو القدرة عمى تنظيم العلبقات ويتمتع بذاكرة قوية 

تعدد بالاىتمامات وتوقعات عالية لمذات وللآخرين ويستمتع أثناء إنجاز الميام ويجد  ولديو
طرق جديدة لمعمل ولديو إدراك عميق وكما أنو غالباً ما يكون قائد ولديو سمات الشخصية 

 (.Aljasim & Jamalallail,2017القيادية ) 
ة ىامة ومتميزة عن باقي وتتعاظم أىميّة ىذين المتغيّرين عند دراستيما لدى فئة عممي

فئات المجتمع إذ أن مرحمة التعميم العالي ىي مرحمة فاصمة بين الحياة العممية          
 والعممية.
 مشكمة البحث: -2

ضفاء المغزى   يمثّل التّدفّق النّفسي العامل الحاسم في تكوين المعنى واليدف من الحياة وا 
إلى الإبداع بل إلى أعمى تجمّيات  الإبداع والقيمة عمييا وبالتالي يدفع من يتعايش معو 

الإنساني، ولمتّدفّق جانب آخر يتمثّل في المكافأة الداخميّة وبالتاّلي في الدّافعية الذاتية 
والتّدفّق لا يسمح لنا بإرجاء وتأجيل انشغالاتنا الزائدة بالمشاعر السمبية ومصادر التيديد 
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وواضح، كما ويمنح الفرد فرصة لمضبط بل يجعمنا أكثر قدرة عمى تأسيس نظام مرن 
والتّنظيم أو السيطرة عمى وعيو وشعوره، وأيضاً يسمح لمفرد ببناء نفسي رصين حيث يكون 
الفرد مندمجاً أو مستغرقاً بصورة تامّة في النّشاط ذاتو إذا حدث لو تدفّق تمقائي لكل فعل 

ساً قويّاً بالرّضا مما يسيم وكل تفكير يقع في وحدة مسار واحدة، الأمر الذي يولّد إحسا
-2018،272في تعظيم إحساس الفرد بالسّعادة وبجودة حياتو النّفسيّة )تركي وخضير،

(، حيث يرتبط ىذا المفيوم بالصّحة النفسيّة لدى الفرد وىو ما أشارت إليو عز 277
ق في دراستيا حيث أشارت إلى وجود علبقة ارتباطيّة موجبة بين التّدفّ  (2021) الدّين 

لتّدفّق النّفسي يسيم . وفي ذات الإطار فإن االنّفسي والمرونة النفسيّة لدى طلّبب الجامعة
في إثارة الدّافعية الذاتيّة والدّافعية لمتعمّم وىو ما أكّدتو عدّة دراسات مثل دراسة أيوب 

دفّق ( التي أكّدت وجود علبقة إيجابية دالّة بين الدّافعية الذاتيّة والتّ 2167والبديوي )
النّفسي وعلبقة سالبة بين التمكؤ الأكاديمي والتّدفّق النّفسي وذلك لدى طلبب الجامعة في 

( التي أكدت وجود علبقة ارتباطية موجبة Goo,Oh&Kim,2015مصر، وكذلك دراسة )
بين التّدفّق النّفسي والإنجاز الأكاديمي لدى طلبب الجامعة الكوريين، كما أكدت دراسة 

أىمية التدفق النفسي في جودة الحياة الأكاديمية حيث بيّنت نتائج ىذه ( 2169أحمد )
الدراسة وجود علبقة بين التّدفّق النّفسي وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلبب الجامعة في 

 مصر.
كما أكدت العديد من الدراسات أىميّة مستوى الطّموح في المرونة الأكاديمية ودافعيّة  

( التي أكدت وجود علبقة ارتباطية موجبة بين مستوى 2169سّيد )الإنجاز مثل دراسة ال
الطّموح والمرونة الأكاديميّة والدّافعية للئنجاز لدى طلّبب الجامعة في مصر، كما أكدت 

( العلبقة الارتباطية بين تقدير الذات ومستوى الطّموح 2169دراسة بالمين وعبد الحي )
 الأكاديمي لدى طلّبب الجامعة.

كونيا طالبة دراسات عميا في كمية التربية في تواجدىا بين الطلبب و الباحثة و برة ولعل خ
بأنّ الطلبب يواجيون الكثير من الضغوطات والمتطمبات ذات جعميا تشعر  جامعة البعث

الصمة بالمرحمة العممية التي توصموا ليا، فقد كثرت مسؤولياتيم والتزاماتيم الإضافية إذ لم 
نما زادت وكثرت يعد التعمم والدر  اسة ىو ما يشغميم فقط كما في المرحمة الجامعية، وا 
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الضغوطات الاقتصادية والاجتماعية إضافة لممسؤوليات الممقاة عمى عاتقيم بصفتيم 
طلبب دراسات، وكل ىذه الضغوطات قد تؤثر عمى مستوى دافعيتيم لمتعمّم بشكل سمبي، 

عية لدييم لمتعمّم والإبداع وتجعميم يبذلون وكان لا بدّ من البحث عن مفاىيم تثير الدّاف
جيدىم لموصول إلى  الأىداف التي وضعوىا أماميم وىم بحالة استمتاع ذاتي أثناء إنجاز 
الميام وتكون نظرتيم لممستقبل مميئة بالمعنى والتفاؤل والطموح، ومن بين ىذه المفاىيم 

 المثيرة  لمدافعيّة لمتعمّم التّدفّق النّفسي. 
 عمى ما سبق تتحدّد مشكمة البحث في السؤال التالي: وبناءً 
علاقة بين التّدفّق النّفسي ومستوى الطّموح لدى طلّاب الدّراسات العميا في كمّيّة ال ما

 التّربية في جامعة البعث ؟
 تأتي أىمية البحث الحالي من النقاط التالية:أىميّة البحث: 3 -

ومستوى الطّموح لدى طلّبب الدّراسات العميا وذلك في  أىميّة المتغيّرين التّدفّق النّفسي  ■
 مساعدتيم عمى مواجية التحدّيات والضغوط والتكيّف معيا.

أىميّة العيّنة المستخدمة في الدّراسة الحاليّة وىم طلّبب الدّراسات العميا وىم شريحة  ■
 ميمّة في النيوض بالمجتمع وتقدّمو بوصفيم بناة المستقبل.

اسات العربية التي تناولت ىذه المرحمة الدراسيّة مقارنةً مع المراحل الدراسيّة قمّة الدّر  ■
 الأخرى.

يمكن الاستفادة من ىذه الدراسة في تصميم برامج إرشاديّة تسيم في تنمية التّدفّق  ■
 النّفسي لدى طلّبب الدراسات العميا.

 الإرشاد والعلبج النفسي.أىمية إدخال الّتدفّق النفسي في عمميات التعميم والتعمّم و  ■
يمكن الاستفادة من ادوات القياس المعدّة والمحكّمة سيكومترياً والمطبّقة عمى البيئة  ■

 السوريّة ) مقياس مستوى الطّموح(.
يمكن الاستفادة من ىذه الدّراسة في التنبّوء من خلبل التّدفّق النّفسي بمدى تمتّع  ■

 الطالب بالصّحة النفسيّة.
دراسة العلبقة بين التّدفّق النّفسي ومستوى الطّموح لدى طلّبب الدّراسات العميا لم تحظ   ■

حدود عمم -بالاىتمام الكافي في البيئة المحمية، لذلك فإنّ البحث قد يكون الأوّل في 
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في سورية وذلك لمتعرّف عمى العلبقة بين التّدفّق النّفسي ومستوى الطّموح لدى  -الباحثة
 مّة في المجتمع.ىذه الشريحة اليا

 أىداف البحث:  -4
 ما يمي: تحقيق ييدف البحث الحالي إلى

تعرّف العلبقة بين التّدفّق النفسي ومستوى الطّموح لدى عيّنة من طلّبب الدّراسات  ■
 العميا في كمّيّة التّربية في جامعة البعث. 

العميا في كمّيّة التّربية تعرّف الفروق في التّدفّق النّفسي لدى عيّنة من طلّبب الدّراسات  ■
 إناث(.-)ذكورالجنسفي جامعة البعث استناداً إلى متغيّر 

تعرّف الفروق في مستوى الطّموح لدى عيّنة من طلّبب الدّراسات العميا في كمّيّة التّربية  ■
 إناث(.-)ذكورالجنسفي جامعة البعث استناداً إلى متغيّر 

ى عيّنة من طلّبب الدّراسات العميا في كمّيّة التّربية تعرّف الفروق في التّدفّق النّفسي لد ■
 دكتوراه(. -في جامعة البعث استناداً إلى متغيّر المرتبة العمميّة)ماجستير

تعرّف الفروق في مستوى الطّموح لدى عيّنة من طلّبب الدّراسات العميا في كمّيّة التّربية  ■
 دكتوراه(. -عمميّة)ماجستيرفي جامعة البعث استناداً إلى متغيّر المرتبة ال

 فرضيات البحث: -5
بين درجات أفراد عيّنة (  (0,05لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة  ■

 البحث عمى مقياس التّدفّق النّفسي وبين درجاتيم عمى مقياس مستوى الطّموح.
متوسطي درجات بين  (0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة  ■

 إناث(.-)ذكورالجنس أفراد عيّنة البحث عمى مقياس التّدفّق النّفسي استناداً إلى متغيّر 
بين متوسطي درجات  (0,05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ■

 اناث(.-)ذكور الجنسأفراد عيّنة البحث عمى مقياس مستوى الطّموح استناداً إلى متغيّر 
بين متوسطي درجات (  (0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا ■

أفراد عيّنة البحث عمى مقياس التّدفّق النّفسي استناداً إلى متغيّر المرتبة العمميّة 
 دكتوراه(. -)ماجستير
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بين متوسطي درجات   (0,05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ■
ة البحث عمى مقياس مستوى الطّموح استناداً إلى متغيّر المرتبة العمميّة أفراد عيّن
 دكتوراه(. -)ماجستير

 مصطمحات البحث والتّعريفات الإجرائيّة:_6
: ىو حالة من التركيز العميق تحدث  Psychological Flowالتّدفّق النّفسي -

يداً ومثابرة ومواصمة وبذل عندما يندمج الناس في التّعامل مع ميمّات تتطمّب تركيزاً شد
جيد، وىذه الحالة المثمى تتحقّق أيضاً عندما يكون مستوى قدرات الفرد ومياراتو في حالة 
من التوازن التاّم مع مستوى التحدي أو الصعوبة المرتبطة بالميمة خاصة الميمات ذات 

 (.Csikszentmihalyi,1996,P.46الأىداف المحدّدة والتي تقدٌم تغذية راجعة فوريّة)
الدّرجة التي يحصل عمييا الطالب من خلبل إجابتو  بأنويُعرّف التّدفّق النّفسي إجرائيّاً: -

 عمى مقياس التّدفّق النّفسي المستخدم في ىذا البحث.
ىو حصيمة التوقّعات أو الطّموحات  : Level of Ambitionمستوى الطموح-

يّر بعد كل إنجاز والتي تكون أحياناً المتّصمة  بالإنجاز المستقبمي لمشخص، حصيمة تتغ
 (.21، 2162مبيمة وأحياناً أخرى واضحة ودقيقة )ضاىر،

الدّرجة التي يحصل عمييا الطالب من خلبل إجابتو يُعرّف مستوى الطموح إجرائّياً: بأنو -
 عمى مقياس مستوى الطّموح المستخدم في ىذا البحث.

 لخمفية النظرية:ا - 7
 ق النّفسي:أولا: مفيوم التّدفّ 

يعرّف المعجم المدرسي التّدفّق  كما يمي "دفق الماء والدمع وكلّ ما  التّعريف المغويّ:-
يراق دفقاً ودفوقاً، انصب فيو دافق، ودفق الماء أي دفقو، واندفق الماء انصبّ وسال في 
شدّة، وتدفّق الماء تصبّب وسال في قوّةٍ ومعنى التّدفّق ىو التصبّب")المعجم 

 .(1985،222ي،المدرس
عرّفو جولمان بأنو استغراق الإنسان في أداء ميمة ما حتى يبمغ التّعريف الاصطلاحي: -

ذروة الأداء ودرجة الامتياز فييا ويستمر ىذا التفوّق بعد ذلك بأقل مجيود كالشّلبل 
المتدفّق فإذا استطاع الفرد أن يصل إلى حالة التّدفّق فإن ذلك يمثّل أقصى درجة من  
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 تروالتو اء الإيجابي المميء بالطاقة التي تقي الفرد من الإصابة بالممل والاكتئاب الأد
 (.134، 2000والقمق )جولمان، 

بينما عرّفو شكزنتيمييالي بأنو حالة من التركيز العميق تحدث عندما يندمج الناس في 
حالة المثمى التّعامل مع ميمات تتطمب تركيزاً شديداً ومثابرة ومواصمة وبذل جيد وىذه ال

تتحقّق أيضاً عندما يكون مستوى قدرات الفرد ومياراتو في حالة من التوازن التاّم مع 
مستوى التحدي أو الصعوبة المرتبطة بالميمّة خاصّةً الميمّات ذات الأىداف المحدّدة 

 (.Csikszentmihaly,1996, P.46) والتي تقدّم تغذية راجعة فوريّة
و حالة يندمج فييا الفرد اندماجاً كبيراً في الميمّة أو العمل وعرّفو جاكسون ومارش بأنّ 

الذي يقوم بو مما يؤدي إلى أداء الوظيفة البدنية والعقمية عمى النحو الأمثل ويرون أنّ 
التّدفّق ىو حالة تغير لموعي يشعر عن طريقيا الفرد بالانغماس والاندماج في العمل أو 

                                              جسم والعقل يعملبن معا فيوالميمة التي يقوم بيا مما تجعل ال
(Jckson& Marsh,1996,P.18.) 

والوصول  وتعرفو باظة بأنو عبارة عن الاستغراق أو الانشغال التام بالأداء وسرعة الأداء
اء إلى مستوى عالي من الأداء والشعور بالسعادة وانخفاض الوعي بالزمان والمكان أثن

الأداء ونسيان احتياجات الذات والاستفادة القصوى من الحالة الوجدانية في التعرّف 
 (.140، 2012والتعمّم ودقّة الأداء)باظة، 

ىناك مجموعة من النقاط التي توضّح أىميّة التّدفّق النّفسي أىميّة التّدفّق النّفسي: ثانياً: 
 ألا وىي:

 الشعور بالإضافة لضبط وتنظيم نفسو .يستطيع الفرد من خلبلو السيطرة عمى  ■
زدىارىم. ■  يؤدي إلى تطوير الأفراد وا 
 يشيد ويبني رأس المال النّفسي. ■
 يساعد عمى الوصول لمخبرة المثاليّة. ■
يؤدي إلى تقوية الثقّة بالنّفس والاستقلبلية وينمّي التّخيّل العقمي والتّفكير الإبداعي  ■

مق والممل)بمبقرة، قوالللئنجاز ويخفض الشعور بالخوف  ويرفع مستوى الطموح والدّافعية
2018 ،25.) 
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 ثالثاً: الفرضيات التي تقوم عمييا نظرية التدفق:
 لدينا مجموعة من الفرضيات التي تبنى عمييا نظرية التّدفّق وىي:

الفرضية الأولى: تقوم عمى فكرة أنّ الفرد لا يعتمد في آداء الميمات عمى قوى وعوامل -
نّما غالباً ما يعتمد عمى مجموعة من المعايير والقواعد التي تتناسب مع خ ارجية دائماً، وا 

 حاجات النّفس البشريّة. 
الفرضية الثانية: تقوم عمى فكرة أنّ التّدفّق قد يتولّد من أي نشاط يمارسو الفرد خلبل -

اً أو عمميّاً، ولكن حياتو اليومية بغض النّظر عن نوع ىذا النشاط فقد يكون نشاطاً فكريّ 
 بشرط أن يترافق ىذا النشاط مع الرغبة والحافز والقدرة عمى التحكّم بالوعي الذاتي. 

الفرضية الثالثة: تقوم ىذه الفرضية عمى فكرة التفاضل والتكامل، وتفترض أنيما شرطان -
اتو ومع أساسيان وميمان جدّاً لحدوث التّدفّق، ويعني التفاضل توحّد رغبات الفرد مع حاج

النشاط الذي يمارسو، بينما يعني التكامل توحّد رغبات الفرد وحاجاتو مع رغبات وحاجات 
 الآخرين.

الفرضية الرابعة: تقوم الفرضية الأخيرة عمى فكرة التوازن بين مستوى صعوبة الميمات -
داء ومستوى الميارات والقدرات التي لديو والتي ينتج عنيا إحساس الفرد بالبيجة أثناء آ

الميمة، وكمّما ركّز الفرد اىتمامو عمى آداء ميمات أكثر صعوبة عاش تجربة التّدفّق 
 (.101، 2015وتمتّع بالتحدّيات الموجودة في الحياة )نصيف، 

نجد في الفرضية الأخيرة أنّو لكي يخبر الفرد حالة التّدفّق النّفسي لابدّ من أن يختار  
جدّاً وليست بالصعبة جدّاً حيث أنّ الأنشطة ميام متوسطة الصعوبة ليست بالسيمة 

البسيطة والسيمة تولّد الشعور بالممل والأنشطة الصعبة تولّد الشعور باليأس والقمق 
 (.21، 2019)أبو حية،   ( نقلًب عن109، 2016)عرعار وآخرون، 

 خامساً: النظريات التي فسرت التدفق النفسي:
 النّفسي ومن أىم ىذه النّظريّات: تعدّدت النظريّات التي فسّرت التّدفّق

 (Csikszentmihaly,1975( نظريّة التدفق النفسي لشكزنتيمييالي)١
أثناء مقابمتو الشخصية  1975انبثقت ىذه النظرية عمى يد العالم شكزنتيمييالي عام 

لمعديد من الأفراد في الولايات المتحدة الأمريكية وكوريا واليابان وتايمند وأستراليا ومن 
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مختمف الثقافات الأوربية، حيث قام العالم بإشراكيم في مجموعة من الأنشطة ولم يجد 
مييالي وصفاً أقرب لمتعبير عمّا عبر عنو ىؤلاء الناس من التشبيو بتيار الماء الذي 

 يحمميم في مسارىم وعمى ىذا الأساس أطمق عميو شكزنتيمييالي بالتّدفّق النّفسي.
 ( تسعة مجالات لمتّدفّق النّفسي وىي:CSikszentmihalyi,1990وقد حدد )

 Challenge Skill balanceالتوازن بين التحدّي والميارة -
 يحدث التّدفّق النّفسي عندما يكون مستوى التّحدي والميمّة التي ينجزىا الفرد متساويين. 
  Action Awarenessاندماج الوعي بالفعل -

 عميق حتّى يصبح وكأنو يؤدّييا بعفويّة. ىو اندماج الفرد في إنجاز الميمة بشكل
 Clear goalsأىداف واضحة -

يعني أن تكون الأىداف واضحة ومحدّدة في ذىن الفرد سواء حددىا الفرد مسبقاً أو قام 
بتحديدىا أثناء أداء الميمّة، وىنا يدرك الفرد أنّ الأىداف التي حدّدىا قابمة لمتحقيق لأنّ 

 كون موجّياً نحو تحقيق ىدف معيّن غير قابل لمتحقيق.النّشاط لا يحتاج إلى أن ي
 Unambiguous Feed backتغذية راجعة غير غامضة -

ىو أن يقوم الفرد أثناء أداء الميمة بتمقي تغذية راجعة فورية وواضحة من الميمة نفسيا 
بحيث لا تسمح لمفرد أن يعرف بأنو سينجح في تحقيق اليدف المطموب ويعني أن يكون 

د قادراً عمى تقويم أداءه بدقّة في الوقت الذي يعرف فيو كل خطوة دقيقة في أي نشاط الفر 
يقوم بو، لكن في حال غياب التغذية الراجعة أو عدم وضوحيا أو تأجيميا في وقتيا لا 
يتمكن الفرد في تقويم التأثير الذي تحدثو أفعالو وما الذي ينبغي القيام بو لتحسين الأداء 

 ي تحاشيو.وما الذي ينبغ
 Concentrationتركيز في الميمة )العمل، النشاط، الدراسة(  -

ىو أن يركز الفرد انتباىو عمى الميمة التي يقوم بيا بشكل أكبر من أي شيء آخر في 
لا فسيكون من الصعب عميو الانغماس في الميمة، ففي ىذه الحالة لا يفكّر الفرد  البيئة وا 

كاسب الماديّة مثلًب بل أن يصبّ تفكيره عمى الميمّة بما يحيط بو من أمور الحياة كالم
التي في متناول يده ويصبح النشاط الذي يؤديو ىو كل ما ييمّو وىذا ما يلبحظو عميو 

 الآخرون بسيولة.
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 Sense of Controlإحساس بالضبط أو السيطرة -
ليدوء التام  حيث يشعر الفرد أثناء أداء الميمة بالسيطرة التامّة عمى الموقف والثقة وا

والأفكار الإيجابيّة، وكل ذلك ناتج من اعتقاده بميارتو العالية وبتخمصو من القمق أثناء 
 إنجاز الميام.

 loss of self consciousnessغياب الوعي بالذات -
ىو تركيز الفرد عمى أداء الميمة فقط فعندما ينيمك في العمل أو النشاط فإنو ينسى 

 عائق أمامو لموصول إلى أىدافو.جميع العوامل التي تقف 
 Time transformationالإحساس بمرور الوقت -
ففي حالة التدفق النفسي يفقد الفرد إحساسو بالزمن إذ تمر الساعات وكأنيا ثواني عند  

أداءه لمميمة، وربما يشعر بأن الوقت طويل، حيث يفقد قدرتو عمى الإدراك الطبيعي 
 الاستغراق الكامل بالميمة أو النشاط.لموقت وذلك غالباً يعود  إلى 

 Autotelice experienceالاستمتاع الذاتي -
وىي غاية كون المرء في حالة تدفّق وتمثّل إحساس يتممك المرء بالقيام بالعمل أو الميمة 

 أو النشاط كغاية في حد ذاتو دون انتظار لإثابات أو مكافآت أو فائدة في المستقبل.
 (Seligman,2002مان)( نظرية مارتن سيمج٢

يرى مارتن سيمجمان أنّ مفيوم خبرة التّدفّق النّفسي يتمحور حول ما أسماه )قضية 
 المعنى( فقد أشار في كتابو )السعادة الحقيقية( إلى ثلبثة مستويات لمسعادة وىي كالتالي:

دة الحياة المبيجة أو السّارة: وىي الحياة التي يتمّ فييا اكتساب خبرات لجمب السعا-
 والبيجة وانفعالات إيجابية كبيرة.

الانغماس: ويقصد بو الاندماج والانسجام في أنشطة الحياة تستيمك وتستغرق طاقات -
 الإنسان.

 (.22، 2021الحياة ذات المعنى والقيمة)النتشة، -
ويرى مارتن سيمجمان أنّ مفيوم الانغماس والاندماج في الحياة يتوافق مع مفيوم التّدفّق 

ي والخبرة المثالية عند كسيكزنتمييالي ويشير إلى أنّو أقل درجة من السعادة التي النّفس
يحصل عمييا الانسان من تأديتو لأنشطة ىادفة ذات معنى ويتّفق تصوّر مارتن سيمجمان 
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مع كسيكزنتمييالي بأنّ التّدفّق النّفسي مفيوم مجرّد من القيمة فقد يكون الفرد في حالة من 
                                                     سي عند ارتكابو عمل يسيء للآخرين أو تأديتو لنشاط غير ىادفالتّدفّق النّف
 (.19-18، 2013)أبو حلبوة، 

 ( :Golman,1995( نظرية كولمان)٣
إن حالة التدفق تمثل أقصى درجة في تعزيز الانفعالات التي تخدم الأداء أو التعمم 

حالة التدفق ليست مجرد انفعالات منسابة وتسير في وجية معينة بل والانفعالات و 
انفعالات إيجابية مميئة بالطاقة لتنظيم قواىا مع ما يجري من فعل راىن فإذا ما تممك 

ىو  الإنسان الممل أو التوتر والقمق فإن ذلك يحول دون تدفق المشاعر وتدفق المشاعر ما
ن وقت لآخر وخاصة عندما تصل ىذه الخبرة إلى إلا خبرة يمر بيا كل إنسان تقريبا م

ذروتيا أو تتجاوز أقصى حدودىا السابقة عمييا إن العلبقة المميزة لتدفق المشاعر ىي 
 (.402، 2019الشعور بالفرح التمقائي أو حتى النشوة إلى أقصى حد )محمد والعتابي، 

 .(Freud,1957( نظرية التحميل النفسي لفرويد)٤
ة أنّ التّدفّق ىو قدرة الفرد عمى أن يقوم بعممياتو العقمية والنفسية     ترى ىذه النظري

والاجتماعية عمى خير وجو ويشعر في أثناء القيام بيا بالسعادة والرضا فلب يكون خاضعاً 
لرغبات اليو ولا يكون عبداً لقسوة الأنا الأعمى وعذاب الضمير ولا يتم ذلك إلا إذا توزعت 

يعا يحوز الأنا أغمبو ليصير قويا يستطيع أن يوازن بين متطمبات اليو الطاقة النفسية توز 
وتحذيرات الأنا الأعمى ومقتضيات الواقع وفي ضوء ذلك تكون حالة الاتزان أو التوافق 

 .(7، 2021الزىراني، ) النفسي معادلة لمصحة النفسية
ثابة المدير المنفذ ويرى فرويد أن التدفق النفسي يتحقق عندما تكون الأنا عند الفرد بم

لمشخصية أي أن الأنا الذي يسيطر عمى كل من اليو والأنا الأعمى ويتحكم فييما ويدبر 
حركة التفاعل مع العالم الخارجي تفاعلب تراعي فيو مصمحة الشخصية بأسرىا وماليا من 

إذا حاجات وبأداء الأنا لوظائفو بحكمة واتزان يسود الانسجام ويتحقق التدفق النفسي أما 
تخمى الأنا عن قدر أكبر مما ينبغي من سمطاتو لميو أو للؤنا الأعمى فإن ذلك يؤدي إلى 

 (.25، 2021)النتشة،  انعدام التوافق
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  سادساً: مستوى الطموح:
طمح بصره إليو، طموحاً امتدّ وعلب وارتفع، وبصره رفعو وحدّق ،وفي  التعريف المغوي:-

ل مرتفع، وجبل طامح عال مشرف، طوامح وفرس الطمب أبعد فيو فيو طامح، الطامح ك
طامح الطرف، وطامح البصر مرتفعو، ويقال فلبن ذو نفس طامحة، الطموح الفرس 
الطموح الذي يركب رأسو في عدوه رافعاً بصره، والطموح الساعي إلى المراتب العالية 

والبعيد  وصاحب الآمال الواسعة، المطامح الآمال جمع مطمح ،الطمّاح الكثير الطموح
            .(1985،655الطرف والشره ،أطمحو جعمو يطمح)المعجم المدرسي،

جاء تعريف موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي لمستوى التعريف الإصطلاحي:  -
الطّموح بأنّو المستوى الذي يطمح الفرد أن يصل إليو أو يتوقّعو لنفسو سواء في تحصيمو 

أو في إنتاجو أو في مينتو ويجتيد لتحقيقيا معتمداً في ذلك  الدراسي أو في إنجازه العممي
                                                            عمى كفاءتو وقدراتو عمى ملبئمة الظروف الخاصة بو وبالبيئة من حولو 

 (.105، 2016)العنزي،
موحات المتصمة ( بأنّو حصيمة التوقعات أو الطHoppe,1930وكما عرّفو ىوب )

بالإنجاز المستقبمي لمشخص، حصيمة تتغيّر بعد كل إنجاز والتي تكون أحياناً مبيمة 
 (.20، 2018)ضاىر، وأحياناً أخرى واضحة ودقيقة

وعرّفو صبيرة بانّو"مستوى توقعات الفرد ورغباتو المتمايزة في تحقيق أىدافو المستقبمية في 
 .35)،2018)صبيرة، " ضوء خبراتو السابقة واطاره المرجعي

 سابعاً: النظريّات المفسّرة لمستوى الطّموح:
تعدّدت النظريّات التي فسّرت مستوى الطّموح حسب وجية نظرة كل باحث وىذا لا يعني 

 أن ىناك نظرية خاطئة أو صحيحة وفيما يمي استعراض لبعض ىذه النظريات :
 ( نظرية المجال لكيرت ليفين:١

 ة قوى تعتبر دافعة وتؤثر في مستوى الطموح ومنيا :يعتبر ليفين أن ىناك عد
عامل النضج: فكمما كان الفرد أكثر نضجا أصبح من السيل عميو تحقيق أىداف  -

                                                          الطموح لديو وكان أقدر عمى التفكير في الغابات والوسائل عمى السوى
 (16-15، 2016) تجيني، 
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القدرة العقمية: كمما كان الفرد أكثر قدرة كان في استطاعتو القيام بتحقيق أىداف أكثر  -
 صعوبة.

النجاح والفشل: فالنجاح يرفع من مستوى الطموح ويشعر صاحبو بالرضا أما الفشل  -
 فيؤدي إلى الإحباط وكثيرا ما يكون معرقلب لمتقدم في العمل.

الترقية( يرفع من  -الحوافز -المادي والمعنوي ) الأجورالثواب والعقاب: فالثواب  -
 مستوى الطموح ويجعل الإنسان يقوم بتنظيم نشاطو ويوجيو نحو تحقيق اليدف.

: ويقصد بيا الجو العام الذي يمارس فيو العمل مثل: شعور الفرد الانفعاليةالقوى  -
نتاجو وعلبقاتو الطيبة بر  عجابيم بنشاطو وا   ؤسائو.بتقدير الزملبء وا 

القوى الاجتماعية والمنافسة :فقد تؤدي المنافسة بين الزملبء إلى رفع مستوى الطموح  -
 ولكنيا قد تنقمب إلى أنانية أو تنازع ولذا يجب أخذ ذلك بعين الاعتبار.

مستوى الزملبء: قد تكون معرفة الأخصائي لمستوى زملبئو ومقارنتو بمستواه شخصيا  -
                                                            ودفعو لمعمل وتعبئة جيوده نحو تحقيق اليدف سببا في رفع مستوى طموحو

             35-34)،2005) شبير، 
نظرة الفرد إلى المستقبل: تؤثر نظرة الفرد إلى المستقبل وما يتوقع أن يحققو من أىداف  -

 .(16 -15، 2016يني،تج ) في مستقبل حياتو عمى أىدافو الحاضرة
 ( نظرية القيمة الذاتية لميدف: ٢

( أسس ىذه النظرية ثم تمّت دراسة ىذه النظرية Escalona,1940وضعت اسكالونا )
( بعض  Golde leven(، ثم أدخل عمييا جولد ليفين )Fastangerعمى يد فستنجر)

ى إسكالونا أنو التعديلبت حيث ربط ىذه النظرية بفكرة الأطر المرجعية، حيث كانت تر 
عمى أساس قيمة اليدف الذاتية يتقرر الاختيار إضافة لإحتمالات النجاح والفشل المتوقعة 
أي أن القيمة الذاتية لمنجاح تعتبر نتيجة لمقيمة نفسيا ولأحتمالات النجاح وىذه النظرية 

 تحاول تفسير ثلبث حقائق:
 نسبيّاً. ىناك ميل لدى الأفراد ليبحثوا عن مستوى طموح مرتفع -١

 كما أنّ لدى الأفراد ميلًب لجعل مستوى الطموح يصل إلى حدود معيّنة. -٢
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الميل لوضع مستوى الطّموح بعيداً جدّاً عن المنطقة الصعبة جدّاً والسيمة جدّاً  -٣
 (.22 ،2016)خضراوي، 

 ( نظرية آدلر:٣
رادتو القوية في الكفاح لموصول إلى السمو وا لرقي لمتعويض عن وتؤكد عمى دور الفرد وا 

مشاعر النقص باعتباره كائن اجتماعي تحرّكو الحوافز الاجتماعية والعلبقات الاجتماعية 
وتوجيو نحو تحقيق أىدافو الحالية ويسعى لتأكيد ذاتو لتحقيق التفوق وتعويض 

 (2019،226النقص) الركيبات والزبون،
 ثامناً: خصائص الشخص الطموح:

بمستواه الراىن ويعمل دائماً عمى النيوض بو أي لا يرى أنّ لا يقنع بالقميل ولا يرضى -
وضعو الحاضر أحسن ما يمكن أن يصل إليو، كما أنّو لا يؤمن بالحظ ولا يعتقد أنّ 
مستقبل الإنسان محدّد لا يمكن تغييره ولا يترك الأمور لمظروف، إضافة إلى أنّو لا يخشى 

، ولا يجذع إن لم تظير نتائج جيوده سريعاً، المغامرة أو المنافسة أو المسؤولية أو الفشل
فضلًبعمى ذلك فإنّ نظرة الفرد متفائمة نحو الحياة ويتجو نحو التفوّق ويميل نحو الكفاح 
ويحدّد الأىداف والخطّة ويتحمّل المسؤوليّة ويعتمد عمى النفس ويميل لممثابرة 

إلى أىدافو ولا يعنيو ، كما أنّو يتحمّل الصعاب في سبيل الوصول (2018،18) بركبية،
الفشل لأنو لا يشعر باليأس فخبراتو تدفعو لتعديل مستوى طموحو بما يتوافق مع حدوده 

 .(2019،37وقدراتو الواقعية)بالمين وعبد الحي،
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 الدّراسات السّابقة: -8
 أولًا: الدّراسات العربيّة:

 ( بغداد2015دراسة نصيف) 
 بداع الانفعالي وعلبقتيما بالتدفق النفسي. التفاؤل المتعمم والإعنوان الدّراسة:  ■
التعرف عمى العلبقة بين التفاؤل المتعمم والإبداع الانفعالي والتدفق  أىداف الدّراسة: ■

النفسي، تعرف الفروق في التفاؤل المتعمم والإبداع الانفعالي والتدفق النفسي لدى طمبة 
 والتخصص(،  الدراسات العميا في ضوء المتغيرين الآتيين )النوع 

 ( طالب وطالبة من طلبب الدراسات العميا.200)عينة الدّراسة:  ■
 مقياس التفاؤل المتعمم والإبداع الانفعالي والتدفق النفسي.أدوات الدّراسة:  ■
توجد علبقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين كل من التفاؤل المتعمم نتائج الدّراسة:  ■

فسي، لا توجد فروق في ضوء متغير النوع في التفاؤل والإبداع الانفعالي والتدفق الن
المتعمم والإبداع الانفعالي والتدفق النفسي، توجد فروق في التخصص في كل من التفاؤل 

 المتعمم والتدفق النفسي لصالح الإنساني.
 ( الرياض2016دراسة العنزي)

ب وطالبات الاغتراب النفسي وعلبقتو بمستوى الطموح لدى طلبوان الدّراسة: عن ■
 الجامعة.

الكشف عن العلبقة بين الاغتراب النفسي ومستوى الطموح لدى أىداف الدّراسة:  ■
طلبب وطالبات الجامعة، تعرّف الفروق بين الجنسين في الاغتراب النفسي ومستوى 

 الطموح لدى عينة الدراسة.
 ( طالباً وطالبة.423)عينة الدّراسة:  ■
 راب النفسي، مقياس مستوى الطموح.مقياس الاغت أدوات الدراسة: ■
وجود علبقة ارتباطية بين الاغتراب النفسي ومستوى الطموح لدى نتائج الدّراسة:   ■

طلبب الجامعة ، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العيّنة في 
لالة الاغتراب النفسي تبعا لمتغير الجنس لصالح الطالبات، عدم وجود فروق ذات د
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إحصائية بين متوسطات درجات الطلبب والطالبات في مستوى الطموح تبعا لمتغير 
 الجنس.

 (2018دراسة تركي وخضير) 
 التدفق النفسي وعلبقتو بالتفكير المستقبمي لدى طمبة الدراسات العميا.  عنوان الدّراسة: ■
لمستقبمي لدى طمبة إيجاد العلبقة بين التّدفّق النّفسي والتفكير اأىداف الدّراسة:  ■

 الدراسات العميا. 
 ( طالب وطالبة. 200)عينة الدّراسة:  ■
 مقياس التدفق النفسي، مقياس التفكير المستقبمي. أدوات الدّراسة: ■
 ىناك علبقة ارتباطية بين التدفق النفسي والتفكير المستقبمي. نتائج الدّراسة:  ■
 ( جامعة عين شمس2018دراسة محمود) 

التدفق النفسي وعلبقتو بمستوى الطموح لدى عينة من طلبب كمية  لدّراسة:عنوان ا ■
 التربية. 

التعرف عمى طبيعة العلبقة بين التدفق النفسي ومستوى الطموح لدى أىداف الدّراسة:  ■
 عينة من طمبة كمية التربية بجامعة عين شمس. 

 ( طالب وطالبة. 130)عينة الدّراسة: ■
اس التدفق النفسي، مقياس مستوى الطموح)كلبىما من إعداد مقي أدوات الدّراسة: ■

 الباحثة(.
وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين التدفق النفسي وأبعاده نتائج الدّراسة:  ■

ومستوى الطموح وأبعاده فيما عدا بعد الرغبة في التغيير للؤفضل فلب توجد علبقة 
م وجود فروق دالة وفقا لمنوع عمى مقياس التدفق ارتباطية دالة، كما أوضحت النتائج عد

 النفسي. 
 ( جامعة حموان2019دراسة أحمد)

دارة الذات وجودة الحياة عنوان الدّراسة:  ■ نمذجة العلبقة السببية بين التدفق النفسي وا 
 الأكاديمية لدى طلبب الجامعة. 
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مية وكل من التدفق بحث طبيعة العلبقة بين جودة الحياة الأكادي أىداف الدّراسة: ■
دارة الذات لدى طلبب الجامعة، التعرف عمى الفروق في متغيرات الدراسة وفقا  النفسي وا 
دارة الذات في التنبؤ بجودة  لمجنس، التعرف عمى مدى إسيام كل من التدفق النفسي وا 

 الحياة الأكاديمية. 
 ( طالب وطالبة بكمية التربية. 324)عينة الدّراسة: ■
مقياس التدفق النفسي، مقياس جودة الحياة الأكاديمية، مقياس إدارة  راسة:أدوات الدّ  ■

 الذات.
وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين جودة الحياة الأكاديمية  نتائج الدّراسة: ■

دارة الذات لدى طمبة الجامعة، عدم وجود فروق بين الذكور  وكل من التدفق النفسي وا 
دارة الذات، أسيمت درجات التدفق والإناث في جودة ال حياة الأكاديمية والتدفق النفسي وا 

دارة الذات في التنبؤ بدرجات جودة الحياة الأكاديمية لدى طلبب الجامعة من  النفسي وا 
 متغير التدفق النفسي.

 جامعة أحمد دراية  2019)دراسة بالمين وعبد الحي) 
ى الطموح الأكاديمي لدى الطالب تقدير الذات وعلبقتو بمستو  عنوان الدّراسة: ■

 الجامعي.
التعرف عمى العلبقة بين تقدير الذات ومستوى الطموح الأكاديمي  ىداف الدّراسة:أ  ■

 لدى الطالب الجامعي في ضوء متغيرات الجنس والتخصص والسن.
 طالب وطالبة. ( 102)عينة الدّراسة: ■
 الطموح الأكاديمي. مقياس مفيوم الذات، مقياس مستوى أدوات الدّراسة: ■
توجد علبقة ارتباطية بين تقدير الذات ومستوى الطموح الأكاديمي لدى نتائج الدّراسة:  ■

الطالب الجامعي، تقدير الذات ومستوى الطموح ىما بالمستوى المتوسط، عدم وجود فروق 
 ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في تقدير الذات ومستوى الطموح تعزى لمتغيرات

 الجنس والتخصص والسن.
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 الجوف 2019) دراسة حمزة)
فاعمية الذات وعلبقتيا بمستوى الطموح لدى طالبات الدبموم العام في  عنوان الدّراسة:  ■

 التربية بجامعة الجوف.
الكشف عن العلبقة بين فاعمية الذات ومستوى الطموح لدى طالبات أىداف الدّراسة:   ■

لكشف عن الفروق بين استجابات الطالبات تبعا لمتغيرات الدبموم العام في التربية، ا
 الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصادية(. التخصص، )العمر،

 طالبة.(  68) عينة الدّراسة: ■
 مقياس فاعمية الذات، مقياس مستوى الطموح من إعداد الباحثة أداة الدّراسة:   ■
ة دالة إحصائياً بين فاعمية الذات ومستوى وجود علبقة ارتباطية إيجابي نتائج الدّراسة:  ■

الطموح، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات ومستوى الطموح لدى 
طالبات الدبموم تبعا لمتغير العمر، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات 

دالة إحصائياً  ومستوى الطموح تبعا لمتغير التخصص) عممي، أدبي(، عدم وجود فروق
في فاعمية الذات ومستوى الطموح لدى طالبات الدبموم العام تبعا لمتغير الحالة 
الاجتماعية، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعمية الذات ومستوى الطموح تبعا 

 .الاقتصاديةلمتغير الحالة 
 ( جامعة واسط2019دراسة محمد والعتابي)

 لتدفق النفسي لدى طمبة الجامعة. معرفة اعنوان الدّراسة:  ■
التعرف عمى درجة التدفق النفسي لدى طمبة الجامعة، مستوى دلالة  أىداف الدّراسة: ■

 الفروق لمتدفق النفسي وفقا لمتغيرات)النوع، التخصص، الصف(.
 ( طالب وطالبة.375)عينة الدّراسة: ■
 . مقياس التدفق النفسي من إعداد الباحثةأدوات الدّراسة:  ■
يتمتع طمبة الجامعة بالتدفق النفسي وبدلالة إحصائية، ليس ىناك فرق نتائج الدّراسة:  ■

ذو دلالة إحصائية لمتدفق النفسي وفق متغيري النوع والتخصص، يوجد فرق لمتغير 
 المرحمة الدراسية. 
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 ( الجزائر 2020دراسة الأسود والأسود) 
 امعة قاصدي مرباح ورقمة.التدفق النفسي لدى طمبة جعنوان الدّراسة:  ■
التعرف عمى مستوى التدفق النفسي لدى طمبة جامعة قاصدي مرباح أىداف الدّراسة:  ■

ورقمة والكشف عما إذا كانت ىناك فروقا في مستوى التدفق النفسي لدى أفراد العينة تعزى 
 لمتغيرات الجنس والتخصص والمستوى الدراسي. 

 .( طالب وطالبة82)عينة الدّراسة: ■
 (. 2015مقياس التدفق النفسي ل)عماد نصيف،  أدوات الدّراسة: ■
وجود مستوى مرتفع من التدفق النفسي لدى أفراد العينة، عدم وجود  نتائج الدّراسة: ■

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في مستوى التدفق النفسي 
 والمستوى الدراسي. تعزى لمتغير الجنس ووجود فروق في التخصص 

 ( سوريا2021دراسة عز الدين)
التدفق النفسي وعلبقتو بالمرونة النفسية لدى عينة من طلبب جامعة  عنوان الدّراسة: ■

 البعث. 
تعرف طبيعة العلبقة بين التدفق النفسي والمرونة النفسية لدى عينة أىداف الدّراسة:  ■

ق النفسي وفقا لمتغير الجنس من طلبب جامعة البعث، تعرف الفروق في التدف
 والاختصاص، تعرف الفروق في المرونة النفسية وفقا لمتغير الجنس والاختصاص. 

 ( طالب وطالبة. 800)عينة الدّراسة: ■
مستوى التدفق النفسي متوسط، مستوى المرونة النفسية مرتفع، وجود نتائج الدّراسة:  ■

مرونة النفسية لدى أفراد عينة البحث، عدم علبقة ارتباطية موجبة بين التدفق النفسي وال
وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس التدفق النفسي تبعا لمتغير 
الجنس والاختصاص، وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس 

ختصاص المرونة النفسية تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور وفروق تعزى لمتغير الا
 لصالح الكميات النظرية.
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 ( فمسطين2021دراسة النتشة)
التدفق النفسي وعلبقتو بالطموح الأكاديمي لدى عينة من طمبة عنوان الدّراسة:  ■

 الدراسات العميا في جامعات محافظة الخميل.
تعرف العلبقة بين التدفق النفسي والطموح الأكاديمي لدى عينة من أىداف الدّراسة:  ■

الدراسات العميا في جامعات محافظة الخميل، تعرف الفروق في ضوء متغيرات  طمبة
 الجنس والتخصص والجامعة والحالة الاجتماعية.

 ( طالب وطالبة. 188)عينة الدّراسة: ■
 مقياس التدفق النفسي، مقياس الطموح الأكاديمي. أدوات الدّراسة:  ■
ة إحصائيا بين التدفق النفسي والطموح وجود علبقة طردية موجبة دال نتائج الدّراسة: ■

الأكاديمي، عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات مستوى التدفق النفسي لدى 
عينة من طمبة الدراسات العميا في جامعات محافظة الخميل تعزى لمتغيرات)الجنس، 
التخصص، الجامعة، الحالة الاجتماعية(، وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 
مستوى الطموح الأكاديمي تعزى لمتغيرات)الجنس لصالح الإناث ولمتغير الجامعة لصالح 

 جامعة الخميل(، عدم وجود فروق دالة تعزى لمتغيري التخصص والحالة الاجتماعية. 
 
 

 ثانياً: الدّراسات الأجنبية:
 (500O,mi  &hO2oo5دراسة جو وأوه وكيم )

لية الذاتية والتخطيط الدراسي والتدفق النفسي والانجاز العلبقة بين الفعا عنوان الدّراسة: ■
 الأكاديمي لدى طلبب الجامعة الكوريين.

Motivation, Instructional design,Flow, and academic 
achievement at akorean on line university. 

بحث طبيعة العلبقة بين الفعالية الذاتية والتدفق والإنجاز الأكاديمي أىداف الدّراسة:  ■
 والتخطيط الدراسي لدى عينة من طلبب الجامعة الكورية.

 ( طالب جامعي.922)عينة الدّراسة:  ■
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: مقياس الفعالية الذاتية والتدفق النفسي والإنجاز الأكاديمي والتخطيط أداة الدّراسة ■
 الدراسي.

الفعالية الذاتية والتخطيط الدراسي كان ليما تأثيرات مباشرة ذات دلالة  راسة:نتائج الدّ  ■
إحصائية عمى مستوى الإنجاز الأكاديمي، يعمل التدفق كعامل وسيط بين الفعالية الذاتية 

 والإنجاز الأكاديميي.
 (5102aham&amO2oo5دراسة سوبرامانيان )

 رحمة الثانوية في كويمباتور.: مستوى الطموح لدى طمبة المعنوان الدّراسة ■
Level of Aspiration Among Higher Secondary Students of 

Coimbatore District. 
معرفة مستوى طموح طمبة المرحمة الثانوية في كويمباتور والكشف  أىداف الدّراسة: ■

عن الفروق في مستوى الطموح لدييم وفقاً لمجنس والتخصص والمؤىل العممي لأولياء 
 الأمور.

 ( طالب وطالبة.621)عينة الدّراسة:  ■
 مقياس مستوى الطموح.أدوات الدّراسة:  ■
مستوى الطموح لدى الطمبة كان منخفضاً ، وجود فروق تعزى لمتغير  نتائج الدّراسة: ■

التخصص لصالح العممي ولممؤىل العممي لأولياء الأمور لصالح المؤىلبت العممية العميا، 
 عزى لمجنس.عدم وجود فروق ت

 ثالثاً: التعقيب عمى الدّراسات السّابقة: 
لاحظت الباحثة من خلبل اطلبعيا عمى الدّراسات السّابقة تنوّع في الموضوع والأىداف 
وقد استعانت الباحثة بالدّراسات السّابقة لصياغة مشكمة البحث والفرضيات وتحديد أساليب 

منيا في تفسير ومناقشة النتائج وتتميّز  المعالجة الإحصائيّة بالإضافة إلى الاستفادة
الدّراسة الحاليّة عن الدّراسات السّابقة في أنّ ىدفيا الرئيسي ىو دراسة العلبقة بين متغيّري 

والتي لم يسبق أن أجري عمييا طلبب الدراسات التّدفّق النّفسي ومستوى الطّموح لدى عيّنة 
عض وتشابيت ىذه الدراسة مع دراسة بحث لقياس مستوى ىذين المتغيرين وعلبقتيما بب

في أنّيا درست ىذين المتغيّرين ولكن اختمفت في اختيار العيّنة والبيئة (  2018محمود )
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في دراسة ىذين المتغيّرين (  2021التي أجريت عمييا وكما تشابيت مع دراسة النتشة )
مميّة( لم يسبق لدى نفس العيّنة ولكن مع اختلبف دراسة متغيّر تصنيفي ) المرتبة الع

 لمدراسة السابقة دراستو بالإضافة إلى أنّيا درست عمى بيئة مختمفة عن البيئة السورية.
لذي يسعى إلى الكشف عن ااستخدمت الباحثة المنيج الوصفي منيج البحث:  -9

العلبقة بين متغيّرين أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بين ىذه المتغيّرات والتعبير عنيا 
، حيث تمّ جمع البيانات الإحصائيّة من (49، 2018يّة ) الشمّاس وميلبد، بصورة رقم

خلبل تطبيق مقياسيّ التّدفّق النّفسي ومستوى الطّموح ودراسة العلبقة بين المتغيّرات مع 
 دراسة الفروق في ضوء متغيّرات الجنس والمرتبة العمميّة.

oo-  وعيّنتو:المجتمع الأصمي لمبحث 
جامعة في الدّراسات العميا في كمّيّة التّربية  بطلّببلأصمي لمبحث الحالي المجتمع ا يتحدّد
عمى الشكل يتوزّعون ( طالباً وطالبةً 222والبالغ عددىم )  2022-2021 )عام )البعث 
 التالي:

 

 ( توزع أفراد المجتمع الأصميoالجدول )
 إناث ذكور دكتوراه ماجستير 

 97 5 63 84 تربية الطفل
 53 5 4 56 سيإرشاد نف
 55 23 22 57 مناهج

 071 63 33 031 المجموع
 223 الكلي

 
 تقسيميم عمى الشكل التالي: تمّ وقد 
 تم اختيارىم بطريقة عشوائية وىم ( طالباً وطالبةً 72من ) مكوّنة السيكومتريّةالدّراسة عيّنة 

 يتمتّعون بخصائص المجتمع الأصمي.
 تم اختيارىم بطريقة قصدية وىم  ( طالباً وطالبةً 626: مكوّنة من )لبحث الأساسيةعيّنة ا

 يتوزّعون عمى الشكل التالي:
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 ( توزع أفراد عينة البحث:2الجدول )
النسبة من المجتمع  العدد 

 النسبة من العينة الأصلي
 %07.7 %46.66 61 ذكور النوع

 %21.0 %36.34 020 إناث
 %32.7 %57.69 75 ماجستير المرتبة العلمية

 %69.0 %48.84 53 كتوراهد
 %011 %33.40 050 المجموع

 
oo- :حدود البحث 

 (2022-2021تم تطبيق البحث في العام الدراسي )الحدود الزمنية: 
 تم تطبيق البحث في كمّيّة التّربية في جامعة البعث. الحدود المكانية:
 معة البعث.طلّبب الدّراسات العميا في كمّيّة التّربية في جاالحدود البشرية: 
تتمثّل في تعرّف العلبقة بين التّدفّق النّفسي ومستوى الطّموح لدى طلّبب  الحدود العمميّة:

الدّراسات العميا في كميّة التّربية في جامعة البعث، دراسة الفروق في كلب المتغيّرين في 
 ضوء متغيّرات النوع والمرتبة العمميّة.

oo- :فسي، مقياس مستوى الطّموح.مقياس التّدفّق النّ  أدوات البحث 
 أولًا: وصف المقياس: 

 a zses a أعدّ مقياس التّدفّق النّفسي "جاكسون ومارش"   مقياس التّدفّق النّفسي:-
ia9sl  6992،وعرضت الترجمة ( 6202، وتمّت ترجمة المقياس من قبل )عز الدين

ين في المغة الأجنبية والنسخة الأجنبية عمى عدد من أعضاء الييئة التدريسيّة المتخصص
والمغة العربية والإرشاد النفسي، وتم تعديل صياغة بعض البنود بناءً عمى اراء المحكمين، 

( عبارة موزعة عمى تسعة أبعاد، حيث أن بدائل 22عمماً أن المقياس يحتوي عمى )
الأوزان المقياس أخذت تدرجاً خماسياً ىي )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( وتأخذ 

( درجة وتتراوح درجات 6 -2( وتتراوح الدّرجة عمى كل عبارة بين)2،4،2،2،6التالية)
 .(108-36المقياس بين )

 2005عدّ مقياس مستوى الطّموح " معوض وعبد العزيز"مقياس مستوى الطّموح: أ-
ج بتقنينو عمى طلبب الدراسات العميا المقبمين عمى التخرّ  2015وقام الباحث الخضراوي 
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بتقنينو عمى البيئة السوريّة  2022في جامعة محمد بوضياف الجزائريّة ثم قامت الباحثة 
حيث عرض عمى عدد من أعضاء الييئة التدريسيّة المتخصصين في مجال الإرشاد 
النّفسي والصّحة النفسيّة وتم تعديل صياغة بعض البنود بناءً عمى آراء المحكمين، عمماً 

( عبارة موزّعة عمى أربعة أبعاد 36صورتو النيائية عمى )أنّ المقياس يحتوي في 
) التفاؤل، المقدرة عمى وضع الأىداف ، تقبّل الجديد، تحمّل الإحباط(، حيث أنّ بدائل 
المقياس أخذت تدرّجاً رباعيّاً ىي ) دائماً،كثيراً، أحياناً، نادراً( وتأخذ الأوزان التالية 

( درجة وتتراوح درجات المقياس 4-1بارة بين)( وتتراوح الدرجة عمى كل ع1,2,3,4)
 (.144-36بين)

 السيكومتريّة لأدوات البحث: ثانياً: الخصائص
 مقياس التدفق النفسي:-
( بالدّراسة السيكومتريّة لمقياس التّدفّق النّفسي وحساب صدقو 2126قامت ) عز الدّين ، 

(، 1،992-1،627)وثباتو حيث تراوحت معاملبت صدقو بطريقة الاتساق الداخمي 
وبطريقة الصدق التمييزي حيث كانت الفروق دالة بين المجموعتين الدنيا والعميا ىذا يعني 

(، 1،926وجود معامل صدق تمييزي دالّ، وبمغت معاملبت ثباتو بطريقة ألفا كرونباخ )
 (.1،972-1،949وبطريقة الثبات  بالتجزئة النصفيّة تراوحت بين)

 مقياس مستوى الطّموح:- 
 . صدق المقياس:١

تم عرض المقياس عمى بعض أعضاء الييئة التدريسية في قسم صدق المحكمين: 
( لإبداء وجية نظرىم بصدد عبارات المقياس من حيث 1الإرشاد النفسي الممحق رقم )

مدى وضوحيا ومناسبتيا لعينة البحث وكان من نتائج التحكيم الإبقاء عمى العبارات التي 
( بالمئة كما حذفت بعض العبارات وتم تغيير صيغت بعضيا 80ق )بمغت نسبة الاتفا

 الآخر وقد تم تعديل العبارات في ضوء آراء المحكمين.
من الصدق البنيوي  بالتحقّققامت الباحثة  :الصدق البنيوي بطريقة الاتساق الداخمي

لمبعد  الكمّية الدّرجةلمقياس مستوى الطّموح عن طريق حساب معامل ارتباط كل بند مع 
 الذي ينتمي إليو، والجدول التالي يوضح النتائج:
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( معاملات ارتباط كل بند من بنود مقياس مستوى الطموح مع البعد الذي 3الجدول )
 ينتمي إليو

ي إليو وجود ارتباط بين كل بند والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتم السابقيتضح من الجدول 
( وىي جميعيا موجبة ودالة إحصائيّاً 1.261( و)1.226وىذه الارتباطات تتراوح بين )

 (.1.16( و )1.12عند مستوى دلالة )

 المقدرة على وضع الأهداف التفاؤل
 معامل الارتباط  البند معامل الارتباط البند
1 .726** 13  .633** 
2 .441** 14  .419** 
3 .762** 15  .452* 
4 .625** 16  .658** 
5 .633** 17  .381** 
6 .587** 18  .582** 
7 .521** 19  .723** 
8 .605** 22  .488** 
9 .596** 21  .744** 
12 .629** 22  .488** 
11 .526**  
12 .616** 

 تحمل الإحباط تقبل الجدٌد
23 .547** 31 .725** 
24 .529* 32 .678** 
25 .608** 33 .690** 
26 .498* 34 .627** 
27 .435** 35 .401** 
28 .810** 36 .684** 
29 .445*  
32 .386* 

 2025*الارتباط دال عند مستوى دلالة 
 2021**الارتباط دال عند مستوى دلالة 
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كما قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط كل بعد مع الدرجة الكمية، ومع بقية الأبعاد، 
 والجدول التالي يوضح النتائج:

مع بقية الأبعاد ومع الدرجة الكمية لمقياس مستوى ( معامل ارتباط كل بعد 4الجدول )
 الطموح

وضع  التفاؤل البعد
تحمل  تقبل الجدٌد الأهداف

 الدرجة الكلٌة الإحباط
 **885. **693. **524. **693.  التفاؤل

 **900. **724. **605.  **693. وضع الأهداف
 **744. **486.  **605. **524. تقبل الجدٌد
 **848.  **486. **724. **693. تحمل الإحباط
  **848. **744. **900. **885. الدرجة الكلٌة

 2021**الارتباط دال عند مستوى دلالة 
ويتضح من الجدول السابق وجود ارتباط بين الأبعاد مع بعضيا، وبين كل بعد مع الدرجة 

ودالة  ( وىي جميعيا موجبة1.911( و)1.224الكمية وىذه الارتباطات تتراوح بين )
 ( وىذا يدل عمى درجة عالية من الاتساق الداخمي.1.16إحصائيّاً عند مستوى دلالة )

 . ثبات المقياس:٢
لمتأكد من ثبات المقياس قامت الباحثة بحساب ثبات مقياس مستوى الطموح باستخدام 

 ( يوضح النتائج:5معادلة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية والجدول رقم )
 ثبات لمقياس مستوى الطموح( ال5الجدول )

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ 
 1.266 1.724 التفاؤل

 1.221 1.722 وضع الأىداف
 1.262 1.794 تقبل الجديد
 1.222 1.724 تحمل الإحباط

 1.262 1.212 مقياس مستوى الطموح
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ت قيمة ( أنّ المقياس يتمتّع بدرجات عالية من الثبات إذ بمغ5يتضح من الجدول رقم )
وبالنظر الى نتائج الأبعاد يتبين أن قيم ألفا كرونباخ ، ((0,808معامل ألفا كرونباخ 

وبالنظر الى نتائج الأبعاد ،((0,818والتجزئة النصفية (  1.794_1.722بين ) تراوحت 
وىذه القيم تدلّ عمى أنّ  ( 1.266_ 1.221يتبين أن قيم التجزئة النصفية تراوحت بين )

ق درجات جيّدة من الاتساق الداخمي وىو صالح للبستخدام والتطبيق عمى المقياس حقّ 
 عيّنة البحث الأساسية.

o3 مناقشتيا:.نتائج البحث و 
 :الفرضية الأولى

( بين درجات أفراد o.o5لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 مى مقياس مستوى الطموحودرجاتيم ع وأبعاده عينة البحث عمى مقياس التدفق النفسي

 .وأبعاده
تطبيق مقياسي التدفق النفسي ومستوى الطموح عمى عيّنة مؤلّفة تم  الفرضيّةمن  لمتحقّق
معامل ارتباط بيرسون  حساب طالباً وطالبة من طلّبب الدّراسات العميا ثم تمّ  151)من )

 النتائج:يوضّح ، والجدول التالي بين درجاتيم عمى المقياسين
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 لعلاقة بين التّدفّق النّفسي ومستوى الطّموحا(  (6ل الجدو

 التفاؤل 
المقدرة 
 على وضع
 الأهداف

تقبل 
 الجدٌد

 تحمل
 الإحباط

مقٌاس مستوى 
 الطموح

التوازن بٌن التحدي 
 **658. **642. **575. **655. **540. ارتباط بٌرسون والمهارة

اندماج الفعل فً 
 **647. **615. **611. **604. **552. ٌرسونارتباط ب الوعً أو الإدراك
أهداف شدٌدة 
 **664. **645. **637. **633. **543. ارتباط بٌرسون الوضوح

تغذٌة راجعة 
مفهومة وغٌر 

 غامضة
 **571. **567. **433. **516. **548. ارتباط بٌرسون

تركٌز تام فً 
 **737. **710. **652. **664. **669. ارتباط بٌرسون المهمة

الإحساس بالضبط 
 **664. **646. **580. **612. **592. ارتباط بٌرسون أو السٌطرة

 غٌاب الشعور
 **677. **662. **619. **636. **575. ارتباط بٌرسون بالذات

 **644. **588. **614. **586. **572. ارتباط بٌرسون تبدل إٌقاع الوقت
 **784. **769. **765. **710. **666. ارتباط بٌرسون الاستمتاع الذاتً
مقٌاس التدفق 

 **904. **874. **823. **840. **786. ارتباط بٌرسون النفسً
 (2021**الارتباط دال عند مستوى دلالة )

 
( نلبحظ وجود علبقة دالة إحصائياً بين درجات أفراد عيّنة 6من نتائج الجدول رقم )

الفرعية ودرجاتيم عمى مقياس مستوى الطّموح البحث عمى مقياس التّدفّق النّفسي وأبعاده 
 وأبعاده الفرعيّة.

ويمكن تفسير ىذه النتيجة في أنّ التّدفّق النّفسي يمثّل العامل الحاسم في تكوين المعنى 
ضفاء المغزى والقيمة عمييا حيث يرتبط بوضوح الأىداف وبالتفكير  واليدف من الحياة وا 

ووجود التدفق النفسي لدى طلّبب  (2018ير،المستقبمي كما أكدت دراسة )تركي وخض
والانجاز الأكاديمي وىو ما أشارت إليو  الدّراسات العميا يساعدىم عمى الوصول لمنجاح

فيو ( التي أكدت وجود علبقة بين التدفق والإنجاز الأكايمي 2162دراسة جو وأوه وكيم )
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يؤدي لموصول إلى اليدف حالة إيجابية تتضمّن التركيز العميق أثناء أداء الميام مما 
التميز، وىو ما يسمح بالوصول بطالب الدراسات إلى مستوى و المطموب وىو النجاح 

طموح مرتفع إذ كمما تمتع الطالب بالتدفق النفسي كمما ارتفع مستوى طموحو، والعكس 
صحيح إذ كمما كان لديو مستوى طموح مرتفع كمما تمتع بحالة تدفق نفسي فالتّدفّق 

مستوى الطموح ىما وجيان لعممة واحدة "فالطالب الذي لديو مستوى طموح مرتفع النّفسي و 
يستمتع أثناء إنجاز الميام ويجد طرق جديدة لمعمل ولديو إدراك عميق وكما أنو غالباً ما 

 (.fh0asM  a  a ahahhaMh،2167يكون قائد ولديو سمات الشخصية القيادية") 
دالّة  التي أكدت وجود علبقة طردية موجبة(  2021تتفق ىذه النتيجة مع دراسة النتشة)

إحصائياً بين التدفق النفسي والطموح الأكاديمي لدى طلبب الدراسات العميا في جامعات 
التي أكدت أيضاً وجود (  2018 )محافظة الخميل بفمسطين وكما تتفق مع دراسة محمود 

وأبعاده ومستوى الطموح وأبعاده علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين التدفق النفسي 
 ((2018وذلك لدى طلبب جامعة عين شمس بمصر، كما تتفق مع دراسة تركي وخضير

والتفكير المستقبمي لدى  قة ارتباطية بين التدفق النفسيالتي كانت نتيجتيا أن ىناك علب
 طمبة الدراسات العميا.

 : الفرضية الثانية
( بين متوسطي درجات o.o5مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

 إناث(.-)ذكورالجنس أفراد عينة البحث عمى مقياس التدفق النفسي استناداً إلى متغير 
متوسطات المجموعات لدلالة الفروق بين  T-testتم اختبار الفرضية باستخدام اختبار 

 كما ىو موضح في الجدول التالي:المستقمة 
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 الجنس لمتغيّرتبعاً  دفّق النّفسيالتّ الفروق في  (7)الجدول 
الانحراف  المتوسط العدد النوع 

 القرار T df Sig2قٌمة  المعٌاري
التوازن بٌن 

التحدي 

 والمهارة

 1.124 11.33 30 ذكر
 دال 000. 149 -12.099-

 2.041 16.02 121 أنثى
اندماج الفعل فً 

الوعً أو 

 الإدراك

 1.172 11.27 30 ذكر
 دال 000. 149 -12.015-

 1.870 15.57 121 أنثى
أهداف شدٌدة 

 الوضوح
 1.683 11.83 30 ذكر

 دال 000. 149 -11.826-
 1.662 15.85 121 أنثى

تغذٌة راجعة 

مفهومة وغٌر 

 غامضة

 1.029 12.10 30 ذكر
 دال 000. 149 -8.877-

 1.991 15.44 121 أنثى
تركٌز تام فً 

 المهمة
 1.137 11.53 30 ذكر

 دال 000. 149 -14.068-
 1.794 16.37 121 أنثى

الإحساس 

بالضبط أو 

 السٌطرة

 1.230 11.93 30 ذكر
 دال 000. 149 -11.971-

 2.000 16.51 121 أنثى
غٌاب الشعور 

 بالذات
 1.297 12.20 30 ذكر

 دال 000. 149 -12.376-
 1.544 15.98 121 أنثى

تبدل إٌقاع 

 الوقت
 1.857 12.00 30 ذكر

 دال 000. 149 -10.915-
 1.948 16.30 121 أنثى

 1.757 10.50 30 ذكر الاستمتاع الذاتً
 دال 000. 149 -16.744-

 1.803 16.63 121 أنثى
مقٌاس التدفق 

 النفسً
 4.162 104.70 30 ذكر

 دال 000. 149 -35.888-
 5.731 144.67 121 أنثى

( وقيمة الدلالة الإحصائية 22.222-ى قيمة ت بالنسبة لمدرجة الكمية لممقياس )بالنظر إل
Sig  (1.111 )( والتي تجعمنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل 1،12وىي أصغر من )

البديمة أي أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات أفراد العينة عمى 
النوع، وبالنظر إلى نتائج الأبعاد يتبين وجود فروق تعزى لمتغيّر  التدفق النفسيمقياس 

الدلالة الإحصائية التي كانت أصغر من في جميع أبعاد التدفق النفسي نظراً لقيم 
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( في الأبعاد جميعيا، وىذه الفروق لصالح الإناث في الدرجة الكمية وفي الأبعاد 1.12)
 .الفرعية

أىداف واضحة ويسعين لمتركيز التام في  ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن الإناث لديين
الميمة حتى ينجزنيا أما الشباب فيم لدييم انشغالات تجعميم أقل تركيزاً في الميمة 
فالظروف الراىنة جعمتيم يشعرون بأنيم أقل استقراراً ولم يعد المستقبل مضموناً ليم 

الاستقرار  عمى فاىتماماتيم أصبحت متمركزة عمى كيفية العيش الكريم وكيفية الحصول
واغمبيم أصبحوا يفكرون في اليجرة لذلك كان ىميم الوحيد ىو الحصول عمى الشيادة 
العممية دون الاىتمام بالاستمتاع أثناء إنجاز الميام أما الإناث فين أكثر استقراراً والكثير 
ن منيم حصمن عمى ما يردن وبالتالي ىذه المرحمة ىي اليدف الأىم بالنسبة لين ولابد م

 إتقان الميام والاستماع أثناء أدائيا.
التي وضحت في نتائجيا عدم وجود (  2019تختمف ىذه الدراسة مع دراسة أحمد ) 

 فروق بين الذكور والإناث في التدفق النفسي وأبعاده.
التي أكدت عدم وجود فروق ( 2169)وكما تختمف ىذه النتيجة مع دراسة محمد والعتابي 

ي التدفق النفسي بين الذكور والإناث وكما تختمف مع دراسة الأسود ذات دلالة إحصائية ف
 ((2020والأسود 

 : الفرضية الثالثة
( بين متوسطي درجات o.o5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 إناث(.-)ذكور الجنسأفراد عينة البحث عمى مقياس مستوى الطموح استناداً إلى متغير 
لدلالة الفروق بين المتوسطات كما ىو  T-testرضية باستخدام اختبار تم اختبار الف

 موضح في الجدول التالي:
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 الجنستبعاً لمتغيّر  مستوى الطّموحالفروق في  (8الجدول )
الانحراف  المتوسط العدد النوع 

 القرار T df Sig2قٌمة  المعٌاري

- 30756 19062 32 ذكر التفاؤل
 دال 000. 149 -19.398

 40647 37036 121 ثىأن
المقدرة 

على وضع 
 الأهداف

- 30886 21027 32 ذكر
 دال 000. 149 -28.080

 20868 38078 121 أنثى

- 30766 18062 32 ذكر تقبل الجدٌد
 دال 000. 149 -20.245

 10772 28029 121 أنثى
تحمل 
 الإحباط

- 10431 11057 32 ذكر
 دال 000. 149 -31.240

 10539 21024 121 ثىأن
مقٌاس 
مستوى 
 الطموح
 التفاؤل

 40322 72083 32 ذكر
-

 دال 000. 149 -49.210
 50685 125046 121 أنثى

 
 الإحصائيّة ( وقيمة الدلالة49.261-بالنظر إلى قيمة ت بالنسبة لمدرجة الكمية لممقياس )

Sig  (1.111 )( والتي تجعمنا نرفض ال1،12وىي أصغر من ) فرضية الصفرية ونقبل
البديمة أي أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات أفراد العينة عمى 

، وبالنظر إلى نتائج الأبعاد يتبين وجود فروق الجنستعزى لمتغيّر  مستوى الطموحمقياس 
الدلالة الإحصائية التي كانت أصغر من نظراً لقيم  مستوى الطموحفي جميع أبعاد 

( في الأبعاد جميعيا، وىذه الفروق لصالح الإناث في الدرجة الكمية وفي الأبعاد 1.12)
 .الفرعية

ويمكن أن تعزى ىذه النتيجة إلى أن الإناث يسعين دوماً لإثبات وجودىن ولتحدي نظرة 
المجتمع السمبية للؤنثى وربما لأن الأنثى بدأت تتحمل مسؤوليات إضافية مع التغيرات 

المجتمع في الآونة الأخيرة والتي جعمتيا تأخذ دورىا ودور الذكر ولأن  التي طرأت عمى
الشباب أصبحت اىتماماتيم مختمفة ولأن الظروف الأخيرة أصبحت ميددة لفئة الشباب 
وجعمتيم غير مستقرين فأصبح جل اىتماميم في كيفية الحصول عمى الاستقرار  وقد 
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لأنثى في كثير من الأحيان تتمقى المساندة تعزى ىذه النتيجة إلى المعاممة الوالدية فا
والتشجيع من قبل والدييا وربما كانت المنافسة لدى الإناث أعمى من الذكور والتي قد 

 تسيم في وجود فروق بينيم.
التي أكدت وجود فروق دالة إحصائياً بين 2021)تتفق ىذه النتيجة مع دراسة النتشة )

 الذكور والإناث تعزى لصالح الإناثمتوسطات مستوى الطموح الأكاديمي بين 
التي أكدت عدم وجود فروق ذات دلالة 2016 )تختمف ىذه النتيجة مع دراسة العنزي )

إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى الطموح وكما تختمف مع دراسة بالمين وعبد 
اد التي وضحت في نتائجيا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفر (  2019الحي )

 العينة من الذكور والإناث في مستوى الطموح.
 : نصت الفرضية الثانية عمى:الفرضية الرابعة

( بين متوسطي درجات o.o5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
أفراد عينة البحث عمى مقياس التدفق النفسي استناداً إلى متغير المرتبة العممية 

 دكتوراه(.-)ماجستير
لدلالة الفروق بين المتوسطات كما ىو  T-testاختبار الفرضية باستخدام اختبار تم 

 موضح في الجدول التالي:
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 تبعاً لمتغيّر المرتبة العمميّة التّدفّق النّفسيالفروق في ( 9)الجدول 
الانحراف  المتوسط العدد المرتبة 

 القرار T df Sig2قٌمة  المعٌاري
التوازن بٌن 

 ي       دالتح
 والمهارة

 20753 15013 95 ماجستٌر
 غٌر دال 810. 149 241.

 20526 15022 56 دكتوراه
اندماج الفعل فً 

الوعً أو 
 الإدراك

 20457 14092 95 ماجستٌر
 غٌر دال 192. 149 1.310

 20439 14038 56 دكتوراه
أهداف شدٌدة 

 الوضوح
 20343 15015 95 ماجستٌر

 غٌر دال 515. 149 652.
 20272 14089 56 دكتوراه

تغذٌة راجعة 
مفهومة وغٌر 

 غامضة
 20132 14072 95 ماجستٌر

 غٌر دال 679. 149 -415.-
 20529 14088 56 دكتوراه

تركٌز تام فً 
 المهمة

 20593 15069 95 ماجستٌر
 غٌر دال 076. 149 1.786

 20463 14093 56 دكتوراه
 الإحساس

بط أو بالض
 السٌطرة

 20676 15072 95 ماجستٌر
 غٌر دال 491. 149 690.

 20528 15041 56 دكتوراه
غٌاب الشعور 

 بالذات
 10961 15028 95 ماجستٌر

 غٌر دال 695. 149 393.
 20422 15014 56 دكتوراه

 20746 15041 95 ماجستٌر تبدل إٌقاع الوقت
 غٌر دال 838. 149 -205.-

 20296 15052 56 دكتوراه
 30278 15068 95 ماجستٌر الاستمتاع الذاتً

 غٌر دال 150. 149 1.448
 20932 14095 56 دكتوراه

مقٌاس التدفق 
 النفسً

 160928 137069 95 ماجستٌر
 غٌر دال 362. 149 915.

 160881 135029 56 دكتوراه
( وقيمة الدلالة الإحصائية 1.962قياس )بالنظر إلى قيمة ت بالنسبة لمدرجة الكمية لمم

Sig (1.222 )( والتي تجعمنا نقبل الفرضية الصفرية ونرفض 1،12وىي أكبر من )
البديمة أي أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات أفراد العينة عمى 

 تعزى لمتغيّر المرتبة العممية التدفق النفسيمقياس 
نتيجة بأنّ طلبب الدراسات العميا يسعون لتطوير ذاتيم وبناء مجتمع ويمكن تفسير ىذه ال

متقدم وبالتالي سواء كانوا في مرحمة الماجستير أو الدكتوراه إلا أنيم جميعاً وضعوا أىدافاً 
شديدة الوضوح ويسعون إلى تحقيقيا وىم في حالة تركيز تام واندماج ودون الشعور بالممل 

تخص كل مرحمة ويسعى طالب الدراسات لتحقيقيا وىو في ففي كل مرحمة ىناك أىداف 
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حالة استمتاع ذاتي وفي حالة غياب الشعور بالذات والوقت وبالتالي حالة التدفق النفسي 
لدى الطلبب سواء كانوا في مرحمة الماجستير أو الدكتوراه موجودة لدييم ويتمتعون بيا 

 وبلب ممل أو يأس. كي يكون ليم المقدرة عمى إنجاز مياميم بشكل ناجح
 : الفرضية الخامسة

( بين متوسطي درجات o.o5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
أفراد عينة البحث عمى مقياس مستوى الطموح استناداً إلى متغير المرتبة العممية 

 دكتوراه(.-)ماجستير
بين المتوسطات كما ىو لدلالة الفروق  T-testتم اختبار الفرضية باستخدام اختبار 

 موضح في الجدول التالي:
 تبعاً لمتغير المرتبة العممية مستوى الطموحالفروق في  (10)الجدول 

الانحراف  المتوسط العدد المرتبة 
 القرار T df Sig2قٌمة  المعٌاري

 80287 34042 95 ماجستٌر التفاؤل
 غٌر دال 277. 149 1.091

 80571 32086 56 دكتوراه
المقدرة على 

 وضع
 الأهداف

 70514 35058 95 ماجستٌر
 غٌر دال 509. 149 663.

 80126 34071 56 دكتوراه
 40523 26049 95 ماجستٌر تقبل الجدٌد

 غٌر دال 298. 149 1.044
 40318 25071 56 دكتوراه

 تحمل
 الإحباط

 40265 19046 95 ماجستٌر
 غٌر دال 578. 149 558.

 40335 19027 56 دكتوراه
مقٌاس مستوى 

 الطموح
 التفاؤل

 210992 115094 95 ماجستٌر
 غٌر دال 347. 149 943.

 230452 112036 56 دكتوراه
( وقيمة الدلالة الإحصائية 1.942بالنظر إلى قيمة ت بالنسبة لمدرجة الكمية لممقياس )

Sig (1.247 )( والتي تجعمنا نقبل ال1،12وىي أكبر من ) فرضية الصفرية ونرفض
البديمة أي أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات أفراد العينة عمى 

 تعزى لمتغيّر المرتبة العممية. مستوى الطموحمقياس 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأنّ طلّبب الدّراسات العميا سواء كانوا طلبب ماجستير أو 

مرتبة العممية نتيجة إيمانيم وتقديرىم لذاتيم العالي، ولأنّ ىناك دكتوراه فإنيم وصموا ليذه ال
أىدافاً وضعوىا ورسموىا ويعممون عمى تحقيقيا، فطلّبب الماجستير يطمحون لمحصول 
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عمى درجة الماجستير ومن ثم درجة الدكتوراه وطلبب الدكتوراه يسعون لمتخرّج ومن ثمّ 
صول عمى شيادة أعمى وىي درجة الأستاذ العمل في ىذا المجال ومتابعة الدراسة لمح

الدكتور وكذلك فإنّيم سواء كانوا طلّبب ماجستير أو دكتوراه فإنّيم ما وصموا ليذه المرتبة 
العمميّة إلّا لأنّيم يمتمكون مستوى طموح مرتفع فيم يطمحون لتطوير ذاتيم وبناء مجتمع 

تقديم التّسييلبت اللبزمة ليم و متقدّم وكما أنّ طبيعة الجو الجامعي من طريقة التعامل 
 بشكل عام تسيم في التأثير عمى مستوى الطموح لدييم بشكل إيجابي.

o5:مقترحات البحث. 
 من خلبل النتائج التي توصّمت إلييا الدّراسة الحاليّة توصي الباحثة بما يمي: 

في إقامة ندوات ومؤتمرات جامعيّة من قبل أعضاء الييئة التدريسية المتخصّصين  ■
مجال الصحة النفسية، توضّح أىميّة التّدفّق النّفسي في الحياة بشكل عام، وأىميتو 

 بالنسبة لمبحث العممي ولطلّبب الدّراسات بشكل خاص.
 تصميم برامج إرشاديّة تسيم في تنمية التّدفّق النّفسي لدى طلّبب الدّراسات العميا . ■
راسات ويترأسيا أعضاء الييئة التدريسيّة إقامة جمسات حواريّة يشارك فييا طلّبب الدّ  ■

 في الجامعة، تسيم في التعريف بمستوى الطّموح وأىميتو بالنسبة لطلّبب الدّراسات العميا.
إدخال مفاىيم الصّحة النّفسيّة الحديثة في المناىج الدراسيّة الجامعيّة، وزيادة التركيز  ■

 ة.عمى الجانب الإيجابي من عمم النفس والنفس البشري
العمل عمى دراسة متغيّر التّدفّق النّفسي مع متغيّرات أخرى مثل )مفيوم الذات، الرضا  ■

 تقدير الذّات، المناعة النّفسيّة، التعاطف مع الذات(. عن التخصّص الدّراسي،
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o6:قائمة المصادر والمراجع. 
 أولًا: المراجع العربية:

 حالة التّدفّق، المفيوم، الأبعاد.(2162).حلبوة، محمد السّعيد عبد الجوادأبو  ■
، الكتاب الإلكتروني لشبكة العموم النفسية، إصدارات شبكة العموم النفسيّة العربيّة، والقياس
 ، القاىرة: مصر.(29العدد)

التّدفّق النّفسي والرضا عن العمل   (2019). أبو حية، سمية زكي عبد العزيز.  ■
مجي الكمبيوتر بالمؤسسات الحكومية بمحافظات وعلبقتيما بالانسجام الأسري لدى مبر 

 ،جامعة الأقصى: غزة رسالة ماجستيرغزة.
دارة  . ((2019أحمد، أحمد عبد الممك. ■ نمذجة العلبقة السببية بين التّدفّق النّفسي وا 

-528، (66)، لمجمّة التربويّةالذّات وجودة الحياة الأكاديمية لدى طلّبب الجامعة. ا
605. 

التّدفّق النّفسي لدى طمبة جامعة قاصدي .(2020) .ود، الزىرةيرية؛ والأسالأسود، م ■
 69-55، (1)6، مجمّة العموم النفسيّة والتربويّةمرباح ورقمة. 

التمكؤ الأكاديمي . (2017) أيوب، ناىد خالد ىنداوي؛ والبديوي، عفاف سعيد فرج. ■
بات شعبة التربية بجامعة الأزىر.   وعلبقتو بالدافعيّة الذاتيّة والتّدفّق النّفسي لدى طال

 886-827، 2(174)، مجمّة كمّيّة التربية
 القاىرة: مكتبة الأنجمو المصريّة. مقياس التّدفّق النّفسي، .( 2012باظة، آمال.) ■
تقدير الذات وعلبقتو بمستوى الطّموح     . .(2019) بالمين، رقية؛ وعبد الحي، سيام ■

 ، جامعة أحمد دراية لإدرار: الجزائر.رسالة ماجستير معي.الأكاديمي لدى الطالب الجا
مستوى الطّموح والاتزان الانفعالي كمنبّئات بجودة الحياة لدى (.  (2018 بركبية، أسيا. ■

، جامعة رسالة ماجستيرورقمة.  -طمبة الإرشاد دراسة ميدانيّة بجامعة قاصدي مرباح 
 قاصدي مرباح ورقمة: الجزائر.

دراسة ميدانية عمى -التّدفّق النّفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي  (2018 ).د.بمبقرة، أحم ■
، جامعة قاصدي مرباح رسالة ماجستيرعيّنة من العمّال الدائمين بمديريّة التجارة بورقمة. 

 ورقمة: الجزائر.
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دراسة ميدانية  -علبقة الاتزان الانفعالي بالتّدفّق النّفسي (2015). بن الشيخ، ربيعة. ■
، جامعة قاصدي رسالة ماجستير  مى عيّنة من أساتذة التعميم الثانوي بمدينة ورقمة.ع

 مرباح ورقمة: الجزائر.
مستوى الطّموح وعلبقتو بالرضا عن التخصص لدى ( . .(2016تجيني، محمد أمين ■

، جامعة رسالة ماجستيرطمبة الجامعة دراسة ميدانية ببعض كميات جامعة سعيدة. 
 سعيدة: الجزائر. د.الطاىر مولاي

التّدفّق النّفسي وعلبقتو         .( (2018صفاء حامد؛ وخضير، مروان ياستن. تركي، ■
، 59)، )مجمة البحوث التربويّة والنّفسيّة بالتفكير المستقبمي لدى طمبة الدّراسات العميا.

375-411 
ة محمد ، ترجمة ليمى الجبالي، مراجعالذكاء العاطفي. .(2000) جولمان، دانيل ■

 262يونس، الكويت: سمسمة عالم المعرفة، العدد
علبقة الضّغط النّفسي بمستوى الطّموح لدى طمبة الماستر (. .(2016خضراوي، نبيل ■

 ، جامعة محمد بو ضياف بالمسيمة: الجزائر.رسالة ماجستير المقبمين عمى التخرّج.
مستوى الطّموح (2019).ان حمد، والزبون، حابس سعد موسى.الركيبات، أمجد فرح ■

مجمة البادية الجنوبية. -ودافعيّة التعمّم لدى طمبة المرحمة الثانويّة في مديريّة التربية 
 245-228، (1) 5 جامعة الحسين بن طلال،

الحاجات النّفسيّة لدى الطمبة الموىوبين       .(2021). الزىراني، محمد عمي حسن ■
فسي في منطقة جدّة في المممكة العربية السعودية، وعلبقتيا بكل من مرونتيم وتدفّقيم النّ 

لمؤتمر العممي الدولي الرابع عشر لرعاية المجمس العربي لمموىوبين والمتفوقين ، ا
 ، القاىرة.الموىوبين والمتفوقين

المرونة الأكاديميّة وعلبقتيا بالطّموح الأكاديمي  .(2019). السيد، أحمد محمود ■
 لّبب المستجدين بكمّيّة التربية الراغبين وغير الراغبين فيودافعيّة الإنجاز لدى الط

 328-279، (1)  29 ،مجمة كمية التربيةالالتحاق بيا.
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دراسة لمستوى الطّموح وعلبقتو ببعض المتغيّرات  .(2005).شبير، توفيق محمد توفيق ■
الجامعة  ،رسالة ماجستيرفي ضوء الثقافة السائدة لدى طمبة الجامعة الإسلبميّة بغزّة. 

 الإسلبمية بغزّة: فمسطين.
مناىج البحث في التّربية وعمم  .(2018). الشمّاس، عيسى؛ وميلبد ، محمود  ■

 دمشق: جامعة دمشق.النّفس. 
. مستوى الطّموح الأكاديمي لدى طمبة الجامعة في ضوء بعض (2018) صبيرة، فؤاد. ■

مجمّة جامعة تشرين لمبحوث شرين. دراسة ميدانية في كمّيّة التربية بجامعة ت-المتغيرات
 42-31، (4) 40 ،والدراسات العممية

التّدفّق النّفسي وعلبقتو بقمق الاختبار  .(2019). الصّوافي، محمد بن ناصر بن سعيد ■
دراسة ميدانيّة عمى طمبة الصف التاسع الأساسي في مدارس محافظة شمال الشرقية 

 22-1،(15)،ة متعددة التخصصاتالمجمة الإلكترونية الشاممبسمطنة عمان. 
التّدفّق النفسي وعلبقتو بمستوى الطّموح لدى عيّنة من  .(2018). ضاىر، حنان أحمد ■

 50-11، (30)  40،مجمّة جامعة البعث لاعبي السباحة في محافظة دمشق.
التّدفّق النّفسي لدى طمبة الجامعة في ضوء متغيّر الجنس  .(2016). العبيدي، عفراء ■

 214-197، (1)2 صّص الدراسي. مجمة الأستاذ، والتخ
المفاىيم والأبعاد وعلبقتيا . خبرة التدفق النفسي  (2016). عرعار، سامية وآخرون ■

مجمّة تطوير العموم الإيجابيّة الإبداع والسعادة نموذجاً.  ببعض المتغيرات السيكولوجية
 118-102،(2) 9،الاجتماعية

لتّدفّق النّفسي وعلبقتو بالمرونة النّفسيّة لدى عيّنة من  ا.(2021). عز الدّين، رازان ■
 96-60، 19 (4) ،مجمّة جامعة البعثطلّبب جامعة البعث.

الاغتراب النفسي وعلبقتو بمستوى  .(2016). العنزي، خالد بن الحميدي ىدمول ■
 93-69،((55،مجمّة رسالة التربية وعمم النفس الطّموح لدى طلّبب وطالبات الجامعة.

أساليب التفكير ومستوى الطّموح الأكاديمي  .(2016). العنزي، عبد الله عبد اليادي ■
المجمة الدولية التربوية ودورىما في التنبؤ بالتسويف الأكاديمي لدى طلبب الجامعة.

 134-96، (8)  2،المتخصصة
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      التّدفّق النّفسي وعلبقتو بتحمّل الغموض        .(2015). غريب، إيناس محمود ■
 355-293، (165)2، مجمة كمية التربيةوالمخاطرة لدى طالبات جامعة القصيم. 

 المؤسسة العامة لممطبوعات والكتب المدرسية. .(1985).المعجم المدرسي ■
معرفة التّدفّق النّفسي لدى  (2019). محمد، زينب ماجد؛ والعتابي، عبد الله مجيد. ■

 420-395، (37)، مجمّة كمّيّة التربية طمبة الجامعة.
التّدفّق النّفسي وعلبقتو بمستوى الطّموح لدى عيّنة من  .(2018). محمود، ىبة سامي ■

 277-104، (1) 42، مجمّة كمّيّة التربية في العموم النفسية طلبب كمية التربية.
التّدفّق النّفسي وعلبقتو بالطّموح الأكاديمي لدى  .(2021). النتشة، نيرمين حجازي ■

، جامعات سالة ماجستيرمن طمبة الدراسات العميا في جامعات محافظة الخميل. ر عيّنة
 محافظة الخميل: فمسطين.

التّفاؤل المتعمّم والإبداع الانفعالي وعلبقتيما         .(2015).نصيف، عماد عبد الامير ■
 ، جامعة بغداد: العراق. رسالة دكتوراهبالتّدفّق النّفسي. 
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 ثانياً: المراجع الأجنبية:
 

 ■Aljasim, f., and Jamalallail,M.(2017). Ambition level and its 

relation to excessive competition among musically gifted students at 

the higher in stitute of musical arts in Kuwait, Journal 

international conference on education. 3,280-298 

 ■Csikszentmihaly,M(1975) finding flow: the psychology of 

engaement with everyday life, Basic books. New York. 

 ■Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow:The Psychology of Optimal 

Experience. New York: Harper and Row 

 ■Csikszentmihalyi,M.(1996). Creativity: Flow and The 

Psychology Of Discovery and invention.New York: Harper Collins.  

 ■Csikszentmihalyi,M.(2014). Flow and the foundations of 

positive psychology.New York:library of Congress. 

 ■Jackson, S.A., & Marsh, H.W. (1996).Development and 

validation of ascale to measure optimal experience: The FlowState 

Scale. Journal ofsport and exercise psychology,18 

 ■Joo,Y,Oh,E& Kim,S.(2015). Motivation, Instructional design, 

Flow, and academic achievement at akorean on line 

university.Astructuralequation modeling Study.Journal of 

Computing in Higher Education,27(1),28-46 

 ■Seligman, M. (2002): positive psychology, positive prevention 

and positive therapy. New York: Oxford University press. 

 ■Subramanian,G.(2015).Level of Aspiration Among Higher 

Secondary Students of Coimbatore District,Indian Journal 
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 أسماء السادة المحكمين (1)ممحق رقم 
 

 الاختصاص اسم المحكّم

 علم نفس النمو د.مهنّد إبراهٌم

 علاج نفسً د.حنان لطّوف

 قٌاس وتقوٌم د. رٌم قصّاب

 علم نفس النمو د.ٌاسر الجاجان

 علم نفس د.فرٌدة الحسٌن

 علم نفس تواصل د.سلٌمان كاسوحة

 قٌاس وتقوٌم د.هادي بشٌر

 تربٌة معاصرة د.عٌسى علً

 علم نفس تربوي د.نجوى نادر

 علم نفس فٌزٌولوجً د.دٌانا دلوّل

 إرشاد الأطفال والمراهقٌن د.هانً عبارة

 صحة نفسٌة د. رازان عز الدٌن

 إرشاد مهنً د.سوسن الشٌخ حمود

 
 مقياس التّدفّق النّفسي بصورتو النيائية  (2) قمممحق ر 

 دائما   غالبا   أحٌانا   نادرا   أبدا   العبارات 

1 
لقد واجهت تحدي، وأعتقد أن مهاراتً تسمح لً 

 بمواجهته.
     

2 
أتصرف على نحو صحٌح دون التفكٌر حول 

 محاولة القٌام بذلك.
     

      أعرف بوضوح ما أرٌد القٌام به. 3

4 
أعرف أن أدائً كان جٌدا  هذا كان واضحا   بالنسبة 

 لً.
     

5 
أحافظ على تركٌز ذهنً على ما ٌحدث دون بذل 

 أي جهد.
     

      أشعر بالتحكم التام بما أقوم به من مهام. 6

7 
أنا لست مهتما  بما ٌقوله الآخرٌن عنً عندما أكون 

 مستغرقا  بما أقوم به.
     

8 
ت فً تغٌر أثناء النشاط )إما تباطؤ أشعر بأن الوق

 أو تسارع(
     

      أستمتع حقا  بخبراتً. 9

10 
تتناسب قدراتً فً مواجهة التحدٌات الكبٌرة 

 للموقف .
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      تبدو الأشٌاء وكأنها تحدث تلقائٌا . 11

12 
ٌتملكنً شعور قوي بضرورة تنفٌذ ما أردت القٌام 

 به.
     

      ف اؤدي المهام.أدرك جٌدا  كٌ 13

14 
أصرف ذهنً كلٌا  عما ٌحدث حولً وأركز على 

 مهمتً.
     

      أشعر بأننً أستطٌع السٌطرة على ما أفعله. 15

      أنا لست قلق ا  بشأن أدائً خلال الموقف. 16

17 
ان طرٌقة مرور الوقت تبدو مختلفة عن ماهً علٌه 

 فً المعتاد عندما استغرق فً العمل.
     

      أحب الشعور بالإنجاز وأرٌد الفوز به مرة أخرى. 18

19 
أشعر بأننً كفء بما ٌكفً لتلبٌة متطلبات الموقف 

 العالٌة.
     

      أقوم بتأدٌة المهام بشكل تلقائً دون تفكٌر. 20

      أعرف ما أرٌد تحقٌقه. 21

      لدي  فكرة جٌدة أثناء أدائً عن مدى جودة أدائً. 22

      ٌمتلكنً تركٌز كلً. 23

      أشعر بسٌطرتً الكاملة على وعًٌ. 24

25 
أفقد الإحساس بنفسً، حٌنما أستغرق تماما  فً تأدٌة 

 المهام.
     

      أشعر وكأن الوقت ٌمر بسرعة أثناء أدائً. 26

      تركت عندي هذه الخبرات شعورا  كبٌرا  بالبهجة. 27

28 
مهاراتً الشخصٌة وما أواجهه من  أجد تكافؤ بٌن

 تحدٌات.
     

29 
أعمل الأشٌاء بشكل عفوي وتلقائً دون الحاجة الى 

 التفكٌر.
     

      أحدد أهدافً بشكل واضح. 30

      أستطٌع أن أقول أنً أنجزت المهام بشكل جٌد. 31

      أركز انتباهً بالكامل على المهمة التً أقوم بها 32

      تحكم كامل فً جسمً.أشعر ب 33

      لست قلق ا بما ٌفكر به الآخرٌن عنً. 34

      بدا الأمر وكأن الأشٌاء تحدث فً حركة بطٌئة. 35

      أستمتع بتجاربً وأجدها مجزٌة للغاٌة. 36
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 مقياس مستوى الطموح بصورتو النيائية  (3)ممحق رقم 
 دائما   أحٌانا   كثٌرا   نادرا   العبارات 

     ٌشغلنً التفكٌر فً المستقبل 1

     أرى أن الحٌاة ستستمر مهما حدث 2

     ٌنبغً الاستفادة من التجارب الفاشلة 3

     أشعر بالرغبة فً الحٌاة 4

     أتطلع إلى المستقبل 5

     أسعى لتحقٌق ما هو أفضل 6

     ٌنبغً عدم الاستسلام للفشل 7

     مستقبلأشعر بالتفاؤل نحو ال 8

     ٌنبغً أن ٌستعد الإنسان لمواجهة المستقبل بتحدٌاته 9

     أحب أن أعٌش الحاضر بكل تفاصٌله 10

     أعتقد أن المعاناة تكون دافعا للإنجاز 11

     ٌشغلنً التفكٌر فً الماضً بمشكلاته 12

     أسعى لتحقٌق الأهداف التً رسمتها 13

     ن أفعلهأعرف جٌدا ما أرٌد أ 14

     أثق بقدرتً على تحقٌق أهدافً 15

     أستطٌع التغلب على ما ٌواجهنً من عقبات 16

     أستطٌع وضع أهداف واقعٌة فً حٌاتً 17

     أحدّد أهدافً فً ضوء إمكاناتً 18

     لدي القدرة على تعدٌل أهدافً حسب الظروف 19

     لدي المقدرة على تحدٌد أهدافً 20

     أستطٌع توجٌه إمكاناتً والاستفادة منها 21

     أجد صعوبة فً تخطٌط ما أقوم به من نشاط 22

     أعتقد أن توظٌف التطورات التكنولوجٌة مطلوب 23

     لدي الرغبة فً مواكبة التحولات الجوهرٌة التً ٌشهدها العالم 24

     أدرك أن الحٌاة متغٌرة 25

     قبل كل ما هو جدٌدأجد صعوبة فً ت 26

     أرى أن التجدٌد أساس استمرارٌة الحٌاة بشكل جدٌد 27

     أؤمن أن كل ما هو جدٌد ناتج لمجهودات سابقة 28

     أسعى وراء المعرفة الجدٌدة 29

     أرغب فً الإطلاع على كل ما هو جدٌد ومثٌر 30

     من الأفضل أن ٌضع الفرد أهدافا بدٌلة 31

     أستطٌع استبدال أهدافً التً لا تتحقق 32

     أعتقد أن الإخفاق أول خطوات النجاح 33

     ٌنتابنً الشعور بالٌأس 34

     أقوم بمحاولات متكررة لتحقٌق الهدف المطلوب 35

     أستطٌع تجاوز شعوري بالإحباط عند عدم تحقٌق أهدافً 36

 


	0.pdf (p.1-10)
	1.pdf (p.11-44)
	2.pdf (p.45-80)
	3.pdf (p.81-146)
	4.pdf (p.147-192)

