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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 المجمة. عمى النشر في
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:
 خص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البحث ـ ـ مم

 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:التربية  –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 لسابقة.الإطار النظري و الدراسات ا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5ار يس -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12عدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يت
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة الناشر  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 اجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جميع المر 

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثان -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو  ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ن المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج. إذا كــا
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 
 

ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000دفع رسم نشر ) .1
 حث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لكل با

الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2
 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

وافقة عمى آلاف ليرة سورية رسم م ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر الدورات التدرٌبٌة فً أداء مدٌري 
ومدٌرات المدارس فً مهامهم الإدارٌة 

ومدى انعكاسها على تحسٌن أداء الطلبة فً 
مدٌرٌة تربٌة الزرقاء الثانٌة من وجهة 

 نظرهم

 38-11 أمٌنة ربٌع خلف علٌمات

دور القٌادة الرؤٌوٌة فً تحقٌق النمو المهنً 
لدى معلمً المرحلة الثانوٌة فً محافظة 

 جرش
 محمد عاطف احمد عمور

 39-84 

 

دور الإدارة المدرسٌة فً دعم استخدام 
تكنولوجٌا المعلومات فً المدارس الحكومٌة 

 فً محافظة جرش من وجهة نظرهم 
 121-85 نسرٌن مصطفى علً العتوم

فً تنمٌة  المدراء يمساعددرجة مساهمة 
معلمو المدارس  التعلٌم الابداعً لدى

الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة جرش من وجهة 
 نظر المعلمٌن

 111-121 علً ٌوسف ابو شاكر نبٌل

فً كلٌة طلبة معلم الصف  ممارسةدرجة 
 من وجهة نظرهممهارات الحوار التربٌة ل

 نغم سلٌمان
 موسىحمد م د.

111-202 
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أثرىالدوراتىالتدروبوةىفيىأداءىمدوريىومدوراتى
المدارسىفيىمهامهمىالإداروةىومدىىانعكاسهاىعلىى
تحسونىأداءىالطلبةىفيىمدوروةىتربوةىالزرقاءى

 الثانوةىمنىوجهةىنظرهم
_ الأردن . عميماتربيع خمف  مينةأ الباحثة :  

 الممخص
أداء مديري ومديرات المدارس في أثر الدورات التدريبية في ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف 

مياميم الإدارية ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في مديرية تربية الزرقاء الثانية 
 والموىل العممي(، من وجية نظرىم، بالإضافة إلى بيان اثر متغيرات الدراسة )الجنس،

ارس الحكومية في ، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدفي اثر الدروات التدريبية
( 95وبمغت عينة الدراسة ) ( ،مدير ومديرة، 123مديرية تربية الزرقاء الثانية وعددىم ) 

تم اختيارىم بطريقة العشوائية، ولتحقيق اىداف الدراسة قامت الباحثة مدير ومديرة 
بتطوير استبانة بالاعتماد عمى الأدب النظري والدراسات ذات الصـل  لغاية جمع 

الى  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى وتوصمت الدراسة ، البيانات
بين درجة تـأثير الدورات التدريبية في أداء مديري  (α = 0.05) الإحصائية  الدلالة

ومديرات المدارس في مياميم الإدارية ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في 
 والمؤىل العممي(.مديرية تربية الزرقاء الثانية من وجية نظرىم ، تعزى لمتغيرات الجنس، 

 
 .: الدروات التدريبيةالكممات المفتاحية

  



أثر الدورات التدرٌبٌة فً أداء مدٌري ومدٌرات المدارس فً مهامهم الإدارٌة ومدى انعكاسها على 
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The impact of training courses on the 

performance of school principals in their 

administrative tasks and the extent of 

their reflection on improving the 

performance of students in the Second 

Zarqa Education Directorate from their 

point of view 
 

Abstract: 
This Study aimed to identify The impact of training courses on the 

performance of school principals in their administrative tasks and 

the extent of their reflection on improving the performance of 

students in the Second Zarqa Education Directorate from their point 

of view, in addition to a statement of the impact of the study 

variables (sex, academic qualifications) on the impact of training 

courses The study population consisted of all the principals of 

public schools in the Second Zarqa Education Directorate, and their 

number was (123), male and female principals, and the study 

sample amounted to (95) male and female principals, who were 

selected randomly. Depending on the theoretical literature and 

related studies for the purpose of data collection. The study 

concluded that there were no statistically significant differences at 

the level of significance (α = 0.05) (between the degree of impact 

of training courses on the performance of school principals in their 

administrative tasks and the extent of its reflection on improving 

the performance of students in the Second Zarqa Education 

Directorate from their point of view, due to the variables of gender, 

and academic qualification). 

 

Keywords: training courses 
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:المقدمة  

شيد العالم مزيدا من التطورات المعرفية المتفاقمة، ودخل العالم تحديثاً جذرياً في  
الأساليب التربوية المتنوعة، وزادت تخصصية العمل التربوي عمى مستوى العالم وعمى 
مستوى الدول وعمى كافة مستويات الإدارة التربوية. ولتحقيق التطمعات العالمية نحو 

معرفي في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وقد أثر المحاق بركب التفجر ال
ذلك كمو عمى التربويين، فأعادوا النظر في نتاجات التعمم التي تعد رافداً أساسياً لحاجات 

 المجتمع، وأصبح الدور التقميدي لمتعميم لا يفي بالغرض المطموب.
مواكبة ىذا التطور، وأصبحت وىنا تطمب الدور الجديد لممدرسة والعاممين فييا عمى 

المدارس جزءا لا يتجزأ من ىذا العمل العالمي، وخاصة في ظل الحوسبة وعالم 
الاتصالات المتنامي بصورة مذىمة، ومع دخول التكنولوجيا والاتصالات إلى عالم التعميم، 
تطمب الدور مزيداً من الجيد الشاق لمعاممين جميعيم، لتسد الفجوة الناتجة عن ىذا 

لتسارع في التغيير، وبدأ يظير أثر برامج التدريب التربوي عمى مستوى إنجاز الميام ا
والأعباء الإدارية والفنية لدى المديرين، وبما أن المدرسة تعد جزءا لا يتجزأ من المجتمع 
المتطور، فإن الإدارات المدرسية تتحمل مسؤولية ضخمة في متابعة التغيير الحاصل 

(2002( Fullan ,. 
ما أن الدور المتنامي لمدير المدرسة في مواجية الإحتياجات التربوية لممدرسة بما ك

ينسجم مع متطمبات العصر الحالي، لا يمكن أن يتم إلا من خلال برامج تدريبية 
وتطويرية لمساعدة المديرين عمى دراسة ومواجية المعيقات التي تحد من تحقيق الأىداف 

دير من التعامل باستقلالية في اتخاذ القرارات المتعمقة الم 3العامة لممدرسة، وتمكين 
بالمدرسة، والتي أصبحت مؤىمة لاستيعاب متطمبات العصر وتحتوي عمى الكثير من 

  ). 2006المختبرات المتخصصة والقاعات والمرافق )الحارثي، 
ثرت وظير أثر البرامج التدريبية عمى مخرجات العممية التعميمية في سنغافورة التي تأ

بتغيير مناىجيا وفقاً لمتطمبات سوق الاقتصاد العالمي، وتمبية حاجتيا من المين 
الصناعية، في تغير دور المديرين والمعممين أيضاً في المدرسة خلال فترة زمنية قصيرة، 
وتغيير تعامميا مع الطالب كمنتج تعميمي اقتصادي ذو صفة عالمية، أما في استراليا فقد 
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لمدرسة مع النتائج الدولية للامتحانات والذي تطمب إعداداً خاصاً تم ربط مخرجات ا
لممديرين والمعممين والعمل عمى التطوير الميني لمطمبة من خلال ىذه البرامج التدريبية 

Vidovich,2004).) 
الدراسة مديري المدارس في تقييم تأثير التدريب عمى أنفسيم ومياميم  وتفيد ىذه

ردنية نحو تدريب وزارة التربية والتعميم الأالمدرسية، ويمكن ليذه الدراسة أن تمفت أنظار 
 .مديري المدارس، حيث أنيم الأكثر خبرة ودراية في عمم الإدارة التربوية والمدرسية

 :مشكمة الدراسة وأسئمتها
إن إجراء دراسات تتعمق بتأثير  الدورات التدريبية في أداء مديري ومديرات المدارس في  

ىتمام يؤدي إلى زيادة الامياميم الإدارية ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة ، 
بفحص علاقة ىذه الدورات التدريبية بالعمل الميداني لمدير المدرسة، فيُلاحظ أحياناً 

لمدارس من قمة استفادتيم من التحاقيم بدورات تدريبية كثيرة، أو شكوى بعض مديري ا
تدني توظيف مديري المدارس لمدورات التدريبية في المحتوى الإداري المدرسي، فرغم 
التجديدات التربوية في المجال الإداري المدرسي التي تقوم بيا وزارة التربية والتعميم، فلا 

لائم، فوزارة التربية والتعميم العالي تقوم بتدريب مديري زال مستوى الإدارة المدرسية غير م
المدارس عمى موضوعات متنوعة في الإدارة المدرسية، مثل استخدام الحاسوب في 
دارة الأمور المالية، والقياس  دارة الصراع، والثقافة التنظيمية، وا  الإدارة المدرسية، وا 

لك فإنتاجية مديري المدارس في ظل والتقويم، وميام مدير المدرسة كمشرف مقيم، ومع ذ
ومن ىنا  زخم الدورات التدريبية، لم تحقق توقعات وزارة التربية والتعميم بما ىو مطموب.

برزت الحاجة لدراسة تأثير ىذه الدورات التدريبية عمى الأداء الوظيفي والممارسات 
خص في السؤال الإدارية التي يقوم بيا مديرو المدارس، لذلك فإن مشكمة الدراسة تتم

ما أثر الدورات التدريبية في أداء مديري ومديرات المدارس في مياميم الإدارية  " :الآتي
ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في مديرية تربية الزرقاء الثانية من وجية 

 ."نظرىم
 تجيب ىذه الدراسة عن السؤالين الآتيين:
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ومديرات المدارس في مياميم الإدارية  ما أثر الدورات التدريبية في أداء مديري -1
ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في مديرية تربية الزرقاء الثانية من وجية 

 نظرىم؟
 = αوق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )ىل توجد فر  -2

أثر الدورات التدريبية في أداء مديري ومديرات المدارس في مياميم في ( 0.05
الإدارية ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في مديرية تربية الزرقاء الثانية 

 الجنس، المؤىل العممي(.) تعزى لمتغيرات من وجية نظرىم
 : هدف الدراسة

 :ىدفت ىذه الدراسة إلى
الدورات التدريبية في أداء مديري ومديرات المدارس في التعرف عمى درجة تأثير  -

ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في مديرية تربية مياميم الإدارية 
 .الزرقاء الثانية من وجية نظرىم

عمى درجة تأثير  الجنس، والمؤىل العممي، التعرف عمى أثر متغيرات كل من:- -
أداء مديري ومديرات المدارس في مياميم الإدارية ومدى الدورات التدريبية في 

ي مديرية تربية الزرقاء الثانية من وجية انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة ف
 نظرىم.

تقديم أساس نظري وعممي لوزارة التربية والتعميم بالنسـبة لعمميـة تـدريب مـديري  -
 .المدارس

 :أهمية الدراسة
 الأردن،تبرز أىمية الدراسة حسب عمم الباحثة في أنيا من أولى الدراسات الرائدة في 

التعميم حول درجة تأثير الدورات التدريبية عمى الأداء  وبالتالي تزود الميتمين في قطاع
الوظيفي لمديري المدارس، مما قد يساعد وزارة التربية والتعميم في تعرف مدى استفادة 
المـديرين مـن الدورات التدريبية قيد الدراسة، وتقرير الاستمرار في تقديم ىذا النوع من 

ر النظري والدراسات السابقة وما توصمت إليو ويتوقع من خلال الإطا .الدورات التدريبية
 الدراسة من نتائج إفادة الباحثين لمقيام ببحوث جديدة.
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 : محددات الدراسة

 :تقتصر الدراسة عمى الحدود الآتية

 .المحدد البشري: مديرو المدارس الحكومية -
 .مديرية تربية الزرقاء الثانيةالمحدد المكاني:  -
 2022/2023الدراسة خلال الفصل الدراسـي الأول المحدد الزماني: تم إجراء  -

 : مصطمحات الدراسة

 :تتبنى الدراسة التعريفات الآتية

ردنية لمـديري الأالدورات التدريبية: ىي الدورات التي تنظميا وزارة التربية والتعميم    
المدارس ومديراتيا، وىذه الدورات ىي الأنشطة والموضوعات التي تقُدم لممديرين 
المتـدربين في فترات زمنية محددة، ووفق برامج محددة سمفا، بيدف تنمية وتطوير ميارات 

 (.2003المديرين فـي أداء وظائفيم المدرسية )وزارة التربية والتعميم، 
مدير المدرسة: ىو المسؤول الأول في مدرستو والمشرف عمى جميـع شـؤونيا التربويـة 

 (.2008ة )حسين وأبو الوفا، والتعميمية والإدارية والاجتماعي
 

 :الأدب النظري والدراسات السابقة
إن الغاية الأساسية لمتدريب ىو تزويد المتدربين بالمعمومـات والميـارات والأسـاليب  

المتجددة المختمفة، وما يتناسب مع طبيعة أعماليم. لخمق جياز تربوي قادر عمى القيام 
 ). 2007وفعالية )توفيق، بالأعمال الموكمة إليو بكفاءة 

إن وضوح مفيوم التدريب عند كل من مسؤولي التدريب، والمدربين، والمتدربين يساعد   
يذا يسيل تحديد العممية وب محتوى، والطرق، والتقييم لمتدريب،في تحديد الأىداف، وال

بتزويـد  فإذا فيم عمى أنو اكتساب معمومات، فإن اليدف من التدريب ىنـا يكـون التدريبية،
المتـدربين بالمعمومات، وعندىا يتم تحديد الموضوعات لمدورات التدريبية عمى أسـاس 

اذ تكون المحاضرة أقوى ، نظـري، ويحـدد الأسموب الذي يخدم الموضوعات النظرية
شيء، والتقييم يكون عمـى أساس ما حصل عميو المتدرب من معمومات. أما إذا فيم 
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يارات، ففـي ىذه الحالة يغمب الطابع العممي التطبيقي، والتقييم التدريب عمى أنو تنمية م
 ,Alan, Nancy , Martin)يكون عمى أساس ما حصل عميو المتدرب من ميارات 

2008) . 
والتدريب غاية ونشاط في حد ذاتو، بحيث تكون ميمة إدارة الموارد البشرية مقتصـرة  

و من نتائج، فيكـون التركيـز عمـى عمى الأنشطة التي تمارسيا، وليس عمى ما تحقق
البـرامج التدريبية وتنفيذىا، والإعداد، والمشاركة في التدريب، وىذا يتطمب وقتـاً وجيـداً 
كبيـراً مـن مسؤولي التدريب مما لا يتيح ليم الوقت الكافي في تقييم نتائج الدورات 

كما وأن كثيراً من الدورات  التدريبية، والتأكد أنيـم يطبقون ما تعمموه في مراكز عمميم،
قناع الجيات  التدريبيـة تقـام دون احتيـاج فعمي، بقصد استمرارية عمل الوحدات التدريبية وا 

 ). 2007العميا بأنيا ذات جدوى حقيقيـة في عممية التطوير الإداري )توفيق، 
نو مـن القيام ويعرف التدريب بأنو: " تزويد الفرد بالميارات والخبرات والاتجاىات التي تمك

 (.1996بالميام الموكمة إليو" )الشاويش، 
لى إحداث عممية منظمة مستمرة، محورىا الفرد في مجممو، تيدف إبأنو  ويعرف التدريب

العمل الذي يحتاجيا الفرد في وذىنية، لمقابمة احتياجات محددة،  تغيـرات سـموكية وفنيـة
 ،(.2002الكبير) الطعاني،يؤديو والمنظمة التي يعمل فييا والمجتمع 

 : أهداف التدريب
عمى اليدف ىذا المسمى لأنو يؤدي إلى الوصول لنتائج يراد تحقيقيا فـي فتـرة  يطمق

زمنية محددة ومواصفات معينة، فاليدف يتم تحديده مسبقاً، وىو بداية أي نشاط إنساني 
اليدف، كما أنو  مـنظم، بحيث يحفز الأفراد ويوجو سموكيم وطاقاتيم نحو تحقيق ىذا

يساعد في وضـع المعايير التي تستخدم عند تقييم النتائج أو تقييم أداء الأفراد، مما يسيل 
من عمل المشرفين، لذلك لا بد من وجود ىدف لأي عممية أو نشاط، وأن يتم وضع ىذه 

 (.2009الأىداف وصياغتيا بطريقة تحقق الفاعمية ليذه العممية أو النشاط )أبو النصر، 
والتدريب لمديري المدارس نشاط إنساني مخطط ييدف إلى إحداث تغيرات في المديرين   

من ناحية المعمومات والميارات والاتجاىات ومعدلات الأداء وطرق العمل والسموك، ومن 
شأن التدريب أن يساعد مدير المدرسة عمى القيام بعممو عمى الوجو المطموب. ولكي 
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 Paul ) 2001مستجدات الإدارة المدرسية وما يرتبط بيا )يبقى المدير عمى تواصل مع 
,. 

سد الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المتوقع تحقيقو، وىذا يتم  إلىالتدريب  كما ييدف
كساب الأفراد العاممين )المتدربين( في المعرفـة  عن طريق التعمم في مواقع التدريب. وا 

    (Rabemananjara, 2006).والميارة والسموك 
 :ومن هذه الأهـداف التـي يحققهـا التدريب ما يمي

يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء لدى المديرين، مما يـنعكس عمـى تحسـين العمميـة  -1
 (.2008التربوية )العنزي، 

يعمل عمى تنمية المعرفة والمعمومات وزيادة الميارات والقدرات لدى المديرين، بما - 2
 .باتيم الوظيفية بشكل فاعليمكنيم من القيام بواج

يعمل عمى التطور الذاتي لممـديرين، باكتسـابيم الـدرجات الوظيفيـة الأعمـى، - 3
 .وحصوليم عمى الاحترام والتقدير من المعممين، وشعورىم بالثقة بالنفس

يساعد الأفراد العاممين عمى مواكبة التطورات لكل ما ىو جديد، بيـدف إحـاطتيم - 4
 (.2001)المبيضين، وجرادات،  الحديثة لتأدية عمميمبالتقنيات 

 :أهمية التدريب
من التطورات التي حدثت في برامج إعداد الكوادر البشرية وتدريبيم أثناء الخدمة في 
الدول المتقدمة، إلا أنيا في الدول النامية لا زالت تتبع الأساليب التقميدية فـي ىـذا 

ء بكفاءة الكوادر البشرية إذ أن الحاجة لاعتماد أساليب المجال، لذلك لم تتمكن من الارتقا
حديثـة باتت ممحة في تدريب الكوادر البشرية سواء في قطاع التربية والتعميم أم 

براىيم،   (.2003القطاعـات الحكوميـة الأخرى )الأسدي وا 
كما تجد بعض المنظمات في عممية التدريب، استثماراً يؤدي إلى رفع الكفاءة 
الإنتاجيـة ليا، من خلال إكساب الأفراد قدرات وطرق جديدة لمعمل بشكل أفضل من 

%(  1السابق، وىذا ما دفع الولايات المتحدة الأمريكية واليابان إلى تخصيص ما يعادل )
 (.squire & Blandford,2000من مصروفات الحكومة مـن أجل تدريب الموظفين )
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 :التدريب اعانو 

إن التعميم والتدريب عمميتان متكاممتان، فالمؤىل العممي لا يعـد كافيـاً لمفـرد لشـغل  
الوظائف الإدارية، لكنو مؤشر عمى اكتساب قدر من المعرفة تمكنو من القدرة عمى القيام 
بميـام الوظيفة، والتدريب عممية مستمرة تبدأ مع حياة الموظف منذ بدء الحياة الوظيفية 

 Hundley, 2003).يـا وحتى نيايت
وأنواعا مختمفة، تتشابو في الأسموب واليدف حسـب المواقـف  راويتخذ التدريب صو 

 :التدريبية، ويمكن تصنيف البرامج التدريبية كما يمي
 :وينقسم إلى: تدريب فردي وتدريب جماعي :من حيث عدد الأفراد المتدربين

 :التدريب الفردي_
العمل الذي سوف يقوم بو، أو العمل الذي يقوم بو  ىو تدريب كل موظف عمى حدة عمى

حاليا، من أجل تحسين أدائو، وقد يقوم الفرد بتدريب نفسو عن طريق توجيو من الـزملاء 
فـي العمل أو أخصائي التدريب، وتتنوع أساليب التدريب الفردية، مثـل: المشـاىدة، 

د المتدرب يمقى الاىتمام من والتجريـب، والمراسمة، ويتميز التدريب الفردي بأن الفر 
المدرب، وباسـتطاعتو أن يعبر عن رأيو ومدى استفادتو من التدريب، ويراعي الفروق 
الفردية. إلا أنـو يؤخـذ عمـى التدريب الفردي بعض المساوئ مثل: ارتفاع كمفة التدريب 

ويلًا ويتطمب مدربين عمى درجة عاليـة من الكفاءة بالإضافة إلى أنو يستغرق وقتاً ط
(2005( Fortin ,. 
 :التدريب الجماعي_
أي تدريب مجموعة من الأفراد في وقت واحد ومدرب واحد، ويمكن أن يتم التـدريب  

الجماعي في بيئة العمل، وفي موقع العمل، أو خارج بيئة العمل، إلا أنو يحتاج إلى 
التدريب الجماعي بقمة اسـتعدادات جيدة من حيث التخطيط والتنظيم والمتابعة، ويتميز 

 Heymann )،2010 التكاليف نسبياً ويساعد عمى تبادل الخبرات )
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  : من حيث الزمن
ويأخذ النوع هذا نمطين من أنواع التدريب، وهما التدريب قبل الخدمة، ثم التدريب 

 .أثناء الخدمة
التدريب قبل الخدمة )التعيين( يتضمن ىذا النوع من التدريب جميع الدورات  -

تدريبية التي حضرىا الفرد قبل استلامو العمل، واليدف ىو تييئتو لظروف ال
العمل التي ستوكل إليو عند التحاقو بوظيفتو. وليذا النوع من التدريب أشكال 
مختمفة مثل تدريب المعممين، أو تـدريب الأخصـائيين فـي معاىـد الخدمـة 

 (.2006الاجتماعية ونظام التممذة الصناعية )موسي، 
ىناك ثلاثة اتجاىات في أنظمة الخدمة المدنية فيما يتعمق بموضـوع التـدريب الـذي و 

 :يعطي قبل مباشرة العمل وىي
الاتجاه الأول: يمثمو نظام الخدمة الإنجميزي، والذي يأخذ بمبدأ قيام الجامعات  -1

 .والمعاىـد ببنـاء برامج دراسية تدريبية داخل برامجيا العممية الدراسية
الثاني: يمثمو نظام الخدمة الأمريكية، والذي يرى عدم كفاية المقدرة الاتجاه  -2

الدراسية إلى الفـرد الدارس، لذلك يتوجب إعطاءه بعض البرامج لإعداده مسبقاً 
 .لمخدمة

الاتجاه الثالث: يمثمو نظام الخدمة الفرنسي، وييدف إلى إعداد كادر إداري من  -3
 (.2004)ىلال، خـلال بـرامج المدرسة الوطنية للإدارة 

التدريب أثناء الخدمة يكون التدريب في موقع العمل، حيث يتمقى الموظف  -
الجديد التعميمات والتوجييات التـي تفسر لو طريق العمل من قبل رئيسو، حيث يقوم 
الأخير بالرد عمى استفساراتو. إلا أن نجاح ىذا الأسموب يتوقف عمى المدرب ومدى 

ىناك بعض المـدربين يحجبـون المعمومات حتى يبقوا متميزين تعاونو مع المتدرب، لأنو 
(2003Molina ,.)  ومن مميزات التدريب أثناء الخدمة، ىو أن البيئة التي يمارس فييا

الفرد تدريبـو ىـي نفس بيئة العمل اليومي، حيث يستخدم نفس الأجيزة والأدوات والوثائق 
لتدريب، وينظر لممتدرب أنو كعامل منتج جزئياً والمواد التـي يتوجـب عميو استخداميا بعد ا

والمسؤول عن التدريب ىو نفس الشخص المسؤول عنو في العمل،  .اعتبـاراً مـن تدريبيـة
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والمواقـف تكـون فعميـة بالإضافة إلى السرعة في التدريب وتحقيق نتائج جيدة )عابد، 
2008(. 

اد العاممين بالمعمومات والأساليب من حيث اليدف إذ أن ىدف التدريب ىو تزويد الأفر  -
الجديدة عن طبيعة أعماليم وتغيير سموكيم، لأن كفاءة المنظمة وقدرتيا تقاس بكفاءة 
الأفراد العاممين بيا، بالإضافة إلى الدور الذي يمعبو تحديد الأىداف في تحديد واختيار 

التدريب لتجديد  الأساليب التدريبية الملائمـة. وينقسـم التدريب من حيث اليدف إلى
 يم الاتجاىات، والتدريب لمترقية،المعمومـات، والتـدريب لاكتسـاب الميـارات، والتدريب لتقو 
 :عرضـا عمى عناصر التدريب من حيث اليدف كما يمي

وييدف إلى تزويد المتدربين ببعض المعمومات الجديدة  :التدريب لتجديد المعمومات- 
ومساعدة وتدعيم ما لدييم من معمومات تسيم في رفع كفاءة التي تتعمـق بطبيعـة أعمـاليم 

 .الموظف المتدرب
والغرض منو تزويد المتدربين بالميارات والأساليب الإدارية  :التدريب عمى الميارات-

 .الحديثة، والتي تسيم فـي زيادة فعاليتيم وتحسين مستوى أدائيم الوظيفي
ت النظر والاتجاىات التي يتبعيا المديرون وييدف إلى تغيير وجيا :التدريب الاتجاىات-

 فـي أداء أعمـاليم، وزيادة قدراتيم عمى التخطيط والاتصال واتخاذ القرارات.
ييدف إلى إطلاع الموظف عمى المعمومات والمعارف والأساليب التي  :التدريب لمترقية-

 .تتفق مع ميماتـو الوظيفية الجديدة التي سوف يُرقى إلييا
 :ريبأساليب التد

الأسموب التدريبي ىو الطريقة التي تستخدم لنقل المادة التدريبيـة مـن المـدرب إلـى 
المتدربين، بيدف تزويدىم بالميارات والخبرات الجديدة والدافعية، ومن ىذه الأساليب ما 

 .)2010يختص بالتدريب الفردي، ومنيا بالتدريب الجماعي )حجازي، 
إن ىناك أساليب متعددة في التدريب، وبعض ىذه الأساليب التدريبية بسيط ولا يحتاج  

إلى جيد، وبعضيا يحتاج إلى جيد كبير من قبل المدرب، والبعض منيـا لا يشـرك 
المتـدرب والبعض لا يتطمب إشراك المدرب بشكل رئيس، وبعضيا يركز عمى المعمومات، 
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تي يكون تركيزىا عمى المتدرب من أجل تغيير اتجاىاتو والبعض مـن الأساليب الحديثة ال
 .وسموكو وقيمو

أن أبرز ىذه الأساليب وأكثرىا شيوعاً المحاضرة والنقاش، وعمى مخطط البرنـامج 
التدريبي، أن يختار الأسموب الذي يحقق أو يتلاءم مع أىداف البرنامج، وذلك من خلال 

ومن أىم ىذه الأساليب، أسموب  ،بينالتوفيق بين خصائص الأسموب ونوعية المتدر 
و  أسموب المناقشة، وأسموب المؤتمرات والندوات، وأسموب سمة القرارات،و  المحاضرة،

وأسموب  أسموب تدريب الحساسية،و  أسموب دراسة الحالة،و  أسموب العصـف الـذىني،
  (Hamzah, 2009).التعمـيم المبـرمج أسـموب تمثيـل الأدوار

 :لأساليب وفق الآتيويمكن توضيح ىذه ا
تعد المحاضرة من أبرز أساليب التدريب والتعميم، وأكثرىا شيوعاً  :المحاضرة -

واستخداماً، وتعتمـد عمى الدور الذي يمعبو المدرب، بحيث ىو الذي يقوم بإعداد المادة 
التدريبية، وكذلك بإلقائيا عمى المتدربين، وىو الذي يتحكم في سير المحاضرة، ودور 

 .المتدربين يقتصر عمى الاستماع وتدوين الملاحظات
إن أسموب المناقشة، ىو عبارة عن اشتراك عدد من المتدربين في تبـادل  :المناقشة -

المعمومـات والآراء حول كل مشكمة تعرض عمييم، من أجل إعطاء الحل الملائم استناداً 
ومات تدريب عمى تطبيق المعمإلى معموماتيم فـي الإدارة والعموم الأخرى، وىذا يعتبر 

والتدريب عمى التحميل والتفكير في أسباب المشكمة أكثر من  الإدارية في المواقف الفعمية،
 .الوصول إلى حل

ىو لقاء يضم عدد من الميتمين فـي موضـوع  المؤتمر أو الندوة، :المؤتمرات والندوات -
البحث بناء عمى توصيات  المـؤتمر أو النـدوة المطروح لمبحث، ويتم اختيار موضع

مؤتمرات أو نـدوات سـابقة، وميزة المؤتمر أو الندوة أن كل متحدث ينقل وجية نظره كما 
في المحاضرة. ويستغرق المؤتمر أو الندوة أيام تتراوح ما بين ثلاثة أو أربعة أيام أو مدة 

ىيم أسبوع عمى الأكثر. وتساعد المؤتمرات أو الندوات عمى تعديل كثير من مفا
ضفاء الجو الذي يوفره المؤتمر  الحاضرين وتغير وجيات نظرىم وتزويدىم بالمعرفـة، وا 

 2007).أو الندوة بعيداً عن مشـكلات العمـل اليوميـة )المعمـري،
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سمة القرارات من أساليب التدريب الواقعية، والتي تتمثل بوجود مجموعة  :سمة القرارات -
والمذكرات والتقارير عمى مكتب المتدرب لإيجاد حمول  من الخطابات والمكالمات الياتفية

 .مناسبة
تركز ىذه الحالة عمى اشتراك المتدربين في العممية التدريبية، إذ يعرض  :دراسة الحالة -

عمى المتدربين معمومات مفصمة لمواقف معينة، وبطمب إلييم تحميميا وتحديد المشكمة 
 التي ترى مناسبة. التي يعاني منيا، ومن ثـم اقتراح الحمول

تدريب الحساسية من الأساليب الحديثة، وىو عبارة عن  :أسموب تدريب الحساسية -
تفاعل مجموعة صـغيرة مـن المتدربين، دون أن يحدد ليا جدول أعمال أو مدير أو ىدف 
محدد، وذلك بيدف تغيير السـموك، ويستخدم ىذا الأسموب في تنمية ميارات المتدربين، 

مى فيم ذاتيم وفيم الآخـرين، مما يساعدىم في تغيير اتجاىاتيم وسموكيم ويساعدىم ع
(2010 Ajlouni, Jaradat , Athamneh, .) 
التعميم المبرمج ىو أحد أساليب التعميم والتدريب الذاتي،  :أسموب التعميم المبرمج -

التي تم والذي يكتسب المتـدرب فيـو المعارف والميارات عن طريق سمسمة من الخطوات 
ترتيبيا بطريقة جيدة، واختبارىـا مسبقاً، بحيث يحصل المتدرب عمى الإجابات الصحيحة 
قبل أن ينتقل إلى الخطوة التالية، وبيـذا تتوافر لديو معمومات مرتدة فورية تساعده عمى 
تصحيح أخطائو. ويمتاز أسموب التعميم المبرمج بملاءمتو لمسرعة التي يستطيع المتدرب 

م بيا، وتوفير الوقت، وطول الفترة التي يحـتفظ بيا المتدرب بالبرامج لديو. ويعاب أن يتعم
عمى ىذا الأسموب بأنو محدود الفائدة، حيث يقتصر عمى نقل المعمومات ولا يصمح 
لتنمية الميارات أو تعديل السموك، وبالتالي فإن اسـتخداماتو فـي مجـال الإدارة قميمة 

 ). 2005)سمطان، 
يقصد بتمثيل الأدوار بقيام المتدرب بتمثيل شخصية في موقف  :تمثيل الأدوارأسموب -

واقعـي أو افتراضـي، ويعطي آراءه واتجاىاتو حول موضوع النقاش بالطريقة التي يمكن 
 أن يتبعيا، كما لو كان يعيشو فعلا، وبدون إعداد مسبق لما يجب أن يقوم بو المشارك.
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 رستنفيذ برامج تدريب مديري المدا
يشكل مدير المدرسة أىم المصادر البشرية في قيادة العممية التعميمية وتطوير نوعية 
التعمم، لذا لا بد من الاىتمام برفع مستواه الإداري والفني والتربوي من خلال تدريبو، 

 :ولتحقيق ذلك فـان الوزارة قد تبنت برامج تدريبية تيدف إلى
 .تطوير آليات لإدارة الصراع -
 .ل المدير كمشرف مقيم لدعم المعمم بالتعاون مع المشرفتأىي  -
 .تعزيز اللامركزية الفنية بمنح المدير صلاحيات واسعة في مجال التدريب -
 .خمق أنماط قيادية تربوية ناجحة -
)عساف  مساعدة المدير عمى تحميل المناخ المدرسي وبناء ثقافة مدرسية موحدة -

 (.2002وعميـان، 
 :السابقةالدراسات 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات مدراء  ( 2002جرى المرايات والقضاة )أ
المدارس الثانوية الحكومية والمشـرفين التربويين في إقميم جنوب الأردن نحو برامج 
التطوير الميني والتـدريب، لتحقيـق الاقتصـاد المعرفي، وقد تألف مجتمع الدراسة من 

(مشرفاً ومدير،  499اً، وتم اختيار عينة طبقية عشوائية حجميا )( مشرفاً ومدير  786)
وتوصمت الدراسة إلى العديد من  النتائج منيا إن المتوسط العام لأبعاد برنامج التطوير 
الميني والتدريب جاء مرتفعاً ،عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير النوع الاجتماعي 

لنسبة لمتغير الخبرة الإدارية أشارت النتائج إلى وجود عمى جميع أبعاد البرنامج، أمـا با
أثر ذي دلالة إحصائية فقط عمـى بعد الكفاءة والتطوير الميني والتدريب، وتعود ىذه 
الفروق لصالح الخبرة الأعمـى، كـذلك شارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 انت الفروق لصالح المشرف التربوي.تعزى لمتغير الوظيفة عمى جميع أبعاد الدراسة، وك
بدراسة وىدفت إلى استقصاء وجيات نظر المتدربين من مديري  (2002قام الدعدي)

المدارس حول درجـة ملاءمة البرامج التدريبية في الإدارة المدرسية المقدمة ليم بجامعـة أم 
ؤىل العممي، القـرى بمكـة المكرمـة، والتعرف عمى درجة تأثير متغيرات الدراسة: الم

 .وسنوات الخبرة، وعدد الـدورات في الإدارة المدرسية في إجاباتيم عمى فقرات الإستبانة
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محاور تشمل: خطـة البرنـامج  7فقرة مقسمة عمى  44وقام الباحث بإعداد استبانة من 
وأىدافو، محتوى البرنامج، المحاضرون، أساليب وأنشطة البرنامج بيئة التدريب، طرق 

والتقويم، وبعض كفايات الإدارة المدرسية، وقام الباحث بتطبيق ىذه الاستبانة القيـاس 
. وتوصمت مدير ووكيل 77عمى عينة الدراسة وىم الممتحقين بالبرنامج والبالغ عددىم 

الى العديد من النتائج منيا: ترى عينة الدراسة أن خطط البرامج التدريبية وأىدافيا 
تـوى البرامج التدريبي يلاءم المتدربين بدرجة متوسطة، تلائميم بدرجة متوسطة،وأن مح

وأن المحاضرين يقومون بالأدوار المطموبة منيم بدرجة متوسطة، وأن الأساليب والأنشطة 
المتبعة في البرامج التدريبية كانت أيضاً تلاءم المتدربين بدرجة متوسطة، وكذلك طرق 

عمـى تنمية بعض الكفايات الإدارية كانت القياس والتقويم وبيئة التدريب وقدرة البرامج 
 تلاءم احتياجاتيم بدرجة متوسطة.

بدراسة ىدفت إلى تقويم برنامج تطوير الإدارة المدرسية لمديري  (2002وقام العازمي )
المدارس الثانوية في محافظة القريات في المممكة العربية السعودية من وجية نظر 

( مديراً أكمموا الدورة بنجاح بدءاً  13المعممين والمديرين.وقد تكونـت عينة الدراسة من )
 149،و ) 2007فصل الأول من العام الدراسي وحتى نيايـة ال 2003من العام الدراسي 

ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير إستبانتين، واحدة  .( معمماً ممن عمموا لدى المديرين
لممـديرين الـذين أنيـوا الـدورة التدريبية بنجاح، والأخرى لممعممين الذين يعممون في مدارس 

( فقرة، بينما تكونت  60رين من )استبانة المدي 44المديرين المذكورين. وقد تكونـت 
( فقرة وذلك بعد التحقق من ثباتيما وصدقيما. وتوصمت  47استبانة المعممين من )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير . الدراسة الى العديد من النتائج منيا:
طوير سنوات، في تقديراتيم لفاعمية برنامج ت ) 10-6الخبرة لممديرين أصحاب الخبـرة )

الإدارة المدرسية لمديري المدارس الثانوية في محافظة القريات في المممكة العربية 
السعودية في مجال خطة البرنامج التدريبي وأىدافو. عدم وجود فروق ذات دلالة 

سنوات( في  10إحصائية تعزى لمتغير الخبرة لممديرين ولصالح ذوي الخبـرة )أكثر من 
ج تطـوير الإدارة المدرسـية لمـديري المدارس الثانوية في محافظة تقديراتيم لفاعمية برنـام

القريات في المممكة العربية السعودية في مجـالات )محتـوى البرنامج التدريبي، 
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 والمحاضرون، والأساليب والأنشطة، وبيئة التدريب، والقياس والتقـويم، والكفايات الإدارية
. 

لدراسة إلى معرفة أثر برامج التطوير التربوي دراسة وىدفت ا (2002وأجرى دورسوه )
عمى طبيعة الميـام والأعبـاء الإدارية والفنية ومستويات إنجازىا لدى المعممين والمديرين 
في المـدارس الاستكشـافية فـي محافظة عمان، واختلاف ىذا الأثر وفقاً لمتغيرات الجنس 

ميع مديري المدارس الاستكشافية تكون مجتمع الدراسة من ج .والمؤىل العممي والخبرة
ومعممييا التابعة لـوزارة التربية والتعميم في محافظة عمان، وتم إعداد أداة الدراسة وتكونت 

ستبانتين لجمع البيانات. وكان من أىم نتائج الدراسة أن ىناك أثراً إيجابياً لبرامج امن 
ية والفنية لدى مديري المدارس التطوير التربوي عمى مستوى إنجاز الميام والأعباء الإدار 

الاستكشافية ومعممييا وفقاً لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة في مجال مستوى 
 .إنجاز الميام الفنية

 الطريقة والاجراءات:

يتنــاول ىــذا الجــزء وصــف منيجيــة الدراســة، وأفرادىــا، كمــا يتنــاول وصــفا لأدوات الدراســة 
جراءاتيا والمعالجة   الإحصائية التي استخدمت فييا.وا 

 :منهج الدراسة

اعتمدت ىذه الدراسة في إجراءاتيا عمى المنيج الوصفي التحميمي، الذي يعتمـد عمـى جمـع 
 البيانات من عينة الدراسة.

 :مجتمع الدراسة 

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع مـــديري ومـــديرات المـــدارس الحكوميـــة فـــي مديريـــة تربيـــة 
حيـث بمـغ عـدد  2022/2023الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الزرقاء الثانية في

 ( مديرة.  68( مدير و)55، منيم )مدير ومديرة( 123المديرين )
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 :عينة الدراسة

( مــدير، وقــد تــم 34( مــديرة، و )61) ( مــديرا ومــديرة، مــنيم95تكونــت عينــة الدراســة مــن)
مــدارس الــذكور والإنــاث، حيــث بمــغ بطريقــة العشــوائية البســيطة مــن  ( مدرســة95اختيــار )

 ( مدرسة.34( مدرسة، والذكور)61عدد مدارس الإناث )

( حسـب متغيـري الدراسـة، وىمـا: الجـنس، 95( توزيع أفراد عينـة الدراسـة )1ويبين الجدول)
 والمؤىل العممي.

 

 ( توزيع افراد العينة تبعا لمتغيري الدراسة: الجنس والمؤهل العممي 1جدول )

 المتغير  المستوى التكرار 
 مدير 34

 الجنس 
 مديرة 61
 دبموم عالي  52

المؤىل 
 العممي

 دراسات عميا 43 
 المجموع  95 

 
 :أداة الدراسة 

 لجمع بيانات الدراسة ومن ثم الإجابة عن اسئمتيا، تم استخدام أداة الدراسة الآتية:  
أثر الدورات التدريبية في أداء مديري ومديرات المدارس في مياميم الإدارية ومدى 
انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في مديرية تربية الزرقاء الثانية من وجية نظرىم  
قامت الباحثة بإعداد ىذا المقياس وتطويره ليتفق مع أىداف الدراسة الحالية، حيث تم 

الأدب النظري المتعمق التعمم المدمج، والاستعانة بالأدبيات  إعدادىا من خلال  مراجعة
 والبحوث والدراسات السابقة المحمية والعربية والأجنبية ذات العلاقة. 
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 :صدق أداة الدراسة

جرى عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة 
وذلك بيدف تحكيم فقرات الاستبانة، والاختصاص في ميدان البحث العممي والتدريس 

ومعرفة مدى وضوح فقراتيا وشموليتيا لكافة جوانب الدراسة، وكذلك ملائمة صياغة 
بداء الرأي في طريقة تصحيح الاستبانة، وقد تركزت آراء المحكمين عمى إعادة  الفقرات وا 

آراء الصياغة المغوية لبعض الفقرات، وقامت الباحثة بتعديل الاستبانة في ضوء 
 المحكمين.

 : ثبات أداة الدراسة

جرى تطبيق الاستبانة إلكترونياً عمى عينة استطلاعية من غير عينة الدراسة مكونة من 
( عمدير ومديرة من مديرية تربية الزرقاء الثانية، وتم استخدام اختبار كرونباخ 20)

الاستبانة  ( لاختبار ثبات الاستبانة، وقد بمغ معدل ثبات(Cronbach’s Alphaالفا
( و 0.885(، وقد تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة بين )0.806)
(0.751.) 

 التحميل الاحصائي
جرى جمع البيانات باستخدام أداة الدراسة وىي الاستبانة، ومن ثم تفريغيا في ممف إكسل 

(Excel( دخاليا إلى البرنامج الاحصائي بيانات الدراسة ( لتحميل SPSS(، وتنظيميا وا 
بعد ترميز الإجابات. حيث تم استخدام الإحصاء الوصفي لحساب المتوسطات الحسابية 

 والانحرافات المعيارية.
 كما تم تحويل فئات التدريج الخماسي إلى تدريج ثلاثي كما يمي:

(5-1) =4  
4/3  =1.33 

 حيث استخدمت ىذه القيمة لتحديد طول فترة التدريج كما يمي:
 ضعيفة 2.33 –1

 متوسطة 3.67–2.34
 كبيرة 5.00–3.68
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 عرض النتائج ومناقشتها. 
ما أثر الدورات التدريبية في أداء مديري : " الأولالنتائج المتعمقة بالسؤال  -1

ومديرات المدارس في مياميم الإدارية ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة 
 في مديرية تربية الزرقاء الثانية من وجية نظرىم؟

للإجابة ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لموافقة   
 (2المبحوثين عمى فقرات الأداة حيث كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول رقم )

العلاقة مع  قامت الباحثة باستخلاص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال
 الطمبة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " العلاقة مع  :(2جدول)
 "الطمبة

 الفقرة الرتبة
المتوســــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 1.35 3.22 تنفيذ أسس النجاح والإكمال والرسوب 1
 متوسطة 1.44 3.16 تنويع ألوان النشاط الطلابي المدرسي 2
 متوسطة 1.39 3.04 مدرسية حافزة لمتعممتوفير بيئة  3
 متوسطة 1.44 2.83 المساىمة في حل المشكلات السـموكية  لمطمبة  4
 متوسطة 1.55 2.70 الطمبة   لمساىمة في حل مشـكلات تحصـيلا  5

6 
رشـــــاد الطمبـــــة إلـــــى الـــــتعمم مـــــن مصــــــادر التعمـــــيم 
والتعميم المدرسـية مثـل مختبــر الحاسـوب، ومختبـر 

 والمكتبـة والملاعب العموم،
 متوسطة 1.39 2.64

 متوسطة 1.41 2.62 البيتية حسين أداء الطمبـة فـي الواجبـاتت 7
 متوسطة 1.40 2.50 إرشاد الطمبة إلـى أسـاليب الدراسـة  والتعمم 8

9 
تحسين التواصل مع أوليـاء الأمــور،لحل مشـكلات 

 ضعيفة 1.34 2.28 الطمبة

 ضعيفة 1.35 2.26 والإرشاد لمطمبةتنظيم برامج التوعية  10
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( أن فقــرات مجــال العلاقــة مــع الطمبــة قــد تراوحــت بــين درجــة 2يتبــين مــن الجــدول )
ضــعيفة ودرجــة متوســطة، فقــد جــاءت الفقــرة " تنفيــذ أســس النجــاح والإكمــال والرســوب" فــي  

( وبدرجـــة متوســـطة ، وتعـــزوا الباحثـــة نمـــك 3.22المرتبـــة الاولـــى بمتوســـط حســـابي بمـــغ )
ى بكــل دقــة الــى تنفيــذ اســس الرســوب والنجــاح كونيــا دارة المدرســية تســعالنتيجــة الــى ان الإ

ص ىـذا الامـر ولا مجـال لتيـاون تكون مسؤولة بشكل مباشـر امـام المديريـة والـوزارة بخصـو 
ينما جاءت الفقرة " تنظيم برامج التوعية والإرشاد لمطمبة" فـي المرتبـة الاخيـرة بمتوسـط فيو ب

( وبدرجـة ضــعيفة، وتعـزوا الباحثـة تمـك النتيجــة الـى ان المـدراء وبحكــم 2.26حسـابي بمـغ )
دون الوقــت الكــافي لمقيــام بمثــل العمــل الإداري والضــغوط التــي تقــع عمــى عــاتقيم قــد لا يجــ

ســواء توعويــة او ارشــادية لمطبمــة ،والتركيــز عمــى التحصــيل الدراســي ىــو مــن البــرامج  ىــذه
 اولى الميام لدييم.

العلاقة مع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال "  (:3جدول)
 "المعممين 

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.93 3.90 قيام المدير بميام المشرف 1
 متوسطة 1.09 3.30 الخطة الفصمية تابعة إنجاز تدريس المنـاىج وفـقم 2
 متوسطة 1.47 3.20 قرارات إدارية تتعمق بالمعمميناتخاذ  3
 متوسطة 1.48 2.62 التكنولوجيا في التعميم فع قدرات المعممين عمـى اسـتخدامر  4
 متوسطة 1.34 2.42 تنظيم عمل معممي المبحث الواحد  5
 ضعيفة 1.04 1.74 توفير فرص النمو الميني لممعممين 6
 ضعيفة 0.95 1.70 بـين المعممينحل المشـكلات التـي تحـدث  7
 ضعيفة 0.98 1.60 تحديد الاحتياجات التدريبية لممعممين 8
 ضعيفة 0.83 1.54 وفق الحاجة يح المعممين للالتحـاق بالـدوراتترش 9

 ضعيفة 0.78 1.52 تصميم جدول الدروس وفق حاجـات المعممين وتخصصاتيم 10
 ضعيفة 0.79 1.50 الجماعيرفع قدرات المعممـين عمـى العمـل  11
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( أن فقرات مجال العلاقة مع المعممين قد تراوحت بين درجة 3يتبين من الجدول )
ضعيفة ودرجة كبيرة، فقد جاءت الفقرة " قيام المدير بميام المشرف" في المرتبة الاولى 

( وبدرجة كبيرة وتعزوا الباحثة تمك النتيجة الى ان المدير في 3.90بمتوسط حسابي بمغ )
المدرسة ىو مشرف بدرجة الاولى لجميع الميام الموكولة لو من جانب المعمم والطالب 
حيث ان المدير ىو مشرف مقيم في المدرسة. فيما جاءت الفقرة " رفع قدرات المعممـين 

 عمـى 
( وتعزوا الباحثة 1.50متوسط حسابي بمغ) العمـل الجماعي" في المرتبة الاخيرة ب

المدير في المدرسة بحكم العمل الإداري والميام الموكولة لو قد لا نمك النتيجة الى ان 
الجيود من رفع العمل الجماعي لدى  متسع من الوقت لمعمل عمى مثل ىذه يكون ىناك
عمل الجماعي مع واحيانا المعممين انفسيم قد لا يكون لدىم الرغبة في ال المعممين،

 .الزملاء لدييم
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " النمو 4جدول)

 المهني الذاتي"
 

 

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 1.12 3.74 رفع القدرة القيادية الذاتية 1
 متوسطة 1.32 3.42 .والتواصل مع الآخرينزيادة القدرة الذاتيـة عمـى الاتصـال  2
 متوسطة 1.41 3.20 .تعرف النظريات الحديثة فـي الإدارة المدرسية 3
 متوسطة 1.44 2.92 .تحسين طرق الحوار والمناقشة 4
 متوسطة 1.48 2.60 .استخدام التكنولوجيا والحاسـوب فـي تنظيم العمل 5
 ضعيفة 1.28 1.90 .والتعميمتعرف النظريات الحديثة فـي الـتعمم  6
 ضعيفة 1.21 1.78 .كتابة المشاريع والخطط 7
 ضعيفة 1.13 1.76 .تحسين المستوى الثقافي 8
 ضعيفة 0.64 1.48 تحسين القدرة عمى اتخاذ القرارات.  9



أثر الدورات التدرٌبٌة فً أداء مدٌري ومدٌرات المدارس فً مهامهم الإدارٌة ومدى انعكاسها على 
 تحسٌن أداء الطلبة فً مدٌرٌة تربٌة الزرقاء الثانٌة من وجهة نظرهم

32 
 

( أن فقرات مجال " النمو الميني الذاتي" قد تراوحت بين 4يتبين من الجدول )
كبيرة حيث حصمت الفقرة" رفع القدرة القيادية الذاتية" عمى المرتبة درجة ضعيفة ودرجة 

( وبدرجة كبيرة وتعزوا الباحثة تمك النتيجة الى ان 3.74الاولى بمتوسط حسابي بمغ )
 التدريبية لممدير تسيم بصورة مباشرة في رفع القدرة القيادية لدية وجعمة ىو  الدورات

والتجديد. فيما حصمت الفقرة " تحسين القدرة عمى اتخاذ مبادر ذاتيا نحو التطوير والتغيير 
( وبدرجة ضعيفة وتعزوا الباحثة 1.48القرارات" عمى المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بمغ)

تمك النتيجة الى ان اغمب القرارات الإدارية تكون عبارة عن تعميمات موجية لممدير 
ىمية تفوق اتخاذ قرار اني ووقتي في بتنفيذىا، حيث ان الامور الغدارية ليا حساسية وا

 .بعض الاوقات
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني 
(05.0=α ( أثر الدورات التدريبية في أداء مديري ومديرات المدارس في مياميم في

الزرقاء الثانية من  الإدارية ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة في مديرية تربية
 الجنس، المؤىل العممي(.) تعزى لمتغيرات وجية نظرىم

 Independentللإجابة عن ىذا السؤال تم تطبيق اختبار ) :متغير الجنس-
Samples T-Test ككل تبعا لمتغير داه الأ( عمى 
 ( يوضح ذلك5)الجنس(، والجدول )

داه الأ( عمى Independent Samples T-Testنتائج تطبيق اختبار ) :(5)جدول
 ككل تبعا لمتغير)الجنس(

 الجنس المتوسط الحسابي الانحراف المعيار ي T الدلالة الإحصائية

0.32 -0.96 
 ذكر 3.69 0.19
 أنثى  3.79  0.43 
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 α=05.0(  عدم وجود فروق دلالة إحصائية عند مستوى )5يظير من الجدول رقم )
(  Tبين آراء أفراد العينة حول اداة  الدراسة تبعا لمتغير الجنس، حيث بمغت قيمة ))
(  وىي قيمة غير دالة إحصائيا وتعزو الباحثة ىذه النتيجة أن جميع المديرين 0.96)

ناثا يخضعون لظروف مشابية من الخبرات الثقافية والتكنولوجية، كما أنيم يتمقون  ذكورا وا 
ات ذاتيا المتعمقة بدورات التدريبية والآلية التي تقوم  عمييا الدورات التوجييات والتعميم

والأىداف التي تسعى لتحقيقيا، كما تعزو الباحثة ذلك لمدى اىتمام المديرين ومدى 
حرصيم عمى متابعة اداء الطمبة، بالإضافة إلى إدراك المديرين )الذكور والإناث( لاىمية 

 .التدريب والدورات التي تعقد ليم
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  متغير المؤهل العممي -

أثر الدورات التدريبية في مياميم الإدارية ومدى انعكاسيا في  لتقديرات المدارء
كما  تعزى لمتغيرات)المؤىل العممي( عمى تحسين أداء الطمبة من وجية نظرىم

 (  ذلك6الجدول)(   ويظير t-testتم تطبيق اختبار) 
أثر الدورات في  المدارءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

، واختبار)  التدريبية في مياميم الإدارية ومدى انعكاسيا عمى تحسين أداء الطمبة
t-testتبعا لمتغير المؤىل العممي ،) 

 المؤىل العممي المتوسط الحسابي الانحراف المعيار ي T الدلالة الإحصائية

0.22 0.78 
 دبموم عالي 3.43 0.32
 دراسات عميا 3.57  0.22 

 = α)( إلى عدم وجود فروق دلالة إحصائية عند مستوى 6تشير النتائج في الجدول)
داة الدراسة تبعا لمتغير المؤىل العممي، استناداً إلى أبين آراء أفراد العينة حول  (0.05
. وتعزوا الباحثة تمك النتيجة (0.22) بمستوى دلالة( 0.78المحسوبة إذ بمغت ) (tقيمة )

الى ان المدراء ليم نفس الميام والاعمال الادارية التي يتمقون التدريب بخصوصيا، كما 
بتيم من جراء ان المدراء يسعون الى تحقيق المستوى الاعمى من التحصيل الدراسي لطم

 .ما يتمقون من تدريب
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 : التوصيات

الاستمرار في عقد دورات تدريبية لممديرين، لما تتركو ىذه الدورات من أثر إيجابي في -
 أداء مديري المدارس لمياميم.

إجراء الدورات التدريبية عمى أساس تحميل الحاجات التدريبية لممديرين، لما يحقق ذلك -
 .جاتمن نتائج أفضل من التدريب غير المبني عمى أساس تحميل الحا

تصميم التدريب عمى أساس مجموعة متكاممة من الدورات التدريبية، يمكن أن تتضمن -
أكثر من موضوع أو ميارة أو نموذج، لكي لا يتم التكرار أو التناقض بين الدورات 

 .التدريبية المختمفة
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دور القيادة الرؤيوية في تحقيق النمو المهني 
 لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافظة جرش

 محمد عاطف احمد عمورالباحث: 
 وزارة التربية والتعميم الاردنية 

 ممخص البحث:
ىدف البحث الحالي إلى تعرف درجة تطبيق القيادة الرؤيوية ومستوى النمو الميني لدى معممي 
المرحمة الثانوية في محافظة جرش. وتعرف الفروق بينيم في درجة تطبيق القيادة الرؤيوية وفي 

يادة مستوى النمو الميني تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي(، وكذلك تعرف دور الق
الرؤيوية في تحقيق النمو الميني من وجية نظر العينة. واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت 

 ( معمماً ومعممة، واستخدمت استبانة أداة لمبحث. وتوصل البحث إلى النتائج الآتية:320العينة من )
من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في محافظة  كانت درجة تطبيق القيادة الرؤيوية ●

جرش متوسطة، وجاء بعد )الرؤية( بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وجاء بعد )إيصال الرؤية 
)الاتصال(( بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة، وجاء بعد )التمكين( بالمرتبة الثالثة وبدرجة 

 متوسطة.

المرحمة الثانوية في محافظة جرش كان مرتفعاً، وجاء إن مستوى النمو الميني لدى معممي  ●
بعد )تطوير الذات( بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، وجاء بعد )الفاعمية التدريسية( بالمرتبة 

 الثانية وبدرجة مرتفعة، وجاء بعد )تنمية الإبداع( بالمرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة.

درجات العينة عمى استبانة القيادة الرؤيوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ●
سنوات،  10لصالح أكثر من  وعمى مقياس النمو الميني تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
 وتبعاً لمتغير المؤىل العممي، لصالح أعمى من بكالوريوس.

يوجد دور إيجابي القيادة الرؤيوية في تحقيق النمو الميني من وجية نظر معممي المرحمة  ●
 الثانوية في محافظة جرش.

 القيادة الرؤيوية، النمو الميني، معممي المرحمة الثانوية.الكممات المفتاحية: 
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The role of Visionary Leadership in Achieving 

Professional Growth for Secondary School 

Teachers in Jerash Governorate 
Abstract: 

The current research aims to identify the degree of application of 

visionary leadership and the level of professional growth of secondary 

school teachers in Jerash Governorate. The differences between them in the 

degree of application of visionary leadership and in the level of professional 

growth are known according to the variables (number of years of experience, 

educational qualification), as well as the role of visionary leadership in 

achieving professional growth from the point of view of the sample. The 

analytical descriptive approach was used, and the sample consisted of (320) 

male and female teachers, and a questionnaire was used as a research tool. 

The research reached the following results: 

• The degree of implementing visionary leadership from the point of view 

of secondary school teachers in Jerash Governorate was average, and 

dimension (vision) came in the first rank with a high degree, and 

dimension (delivering the vision (communication)) came in the second 

rank with a medium degree, and dimension (empowerment) came in the 

third rank with a medium degree. 

• The level of professional growth among secondary school teachers in 

Jerash Governorate was high, and dimension (self-development) came in 

the first rank with a high degree, and dimension (teaching effectiveness) 

came in the second rank with a high degree, and dimension (creativity 

development) came in the last rank with a medium degree. 

• There are statistically significant differences between the mean scores of 

the sample on the visionary leadership questionnaire and the professional 

growth scale according to the variable of the number of years of 

experience in favor of more than 10 years, and according to the 

educational qualification variable, in favor of higher than a bachelor's 

degree. 

• There is a positive role of visionary leadership in achieving professional 

growth from the viewpoint of secondary school teachers in Jerash 

Governorate. 

Keywords: Visionary Leadership, Professional Growth, 

Secondary School Teachers. 
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 مقدمة: 
سواء أكانت خدمية أم إنتاجية اىتماماً كبيراً بموضوع تولي المنظمات المعاصرة 

القيادة، لما ليا من تأثير كبير ومباشر عمى العنصر البشري وسموكيم في المنظمات، إذ 
تعد القيادة العنصر الأىم للؤداء الناجح، ويمكن لمقيادة الجيدة وذات الرؤية المستقبمية 

ة التفكك والتدىور إلى منظمة قوية الواضحة والموضوعية أن تحول المنظمة من حال
، 2011وناجحة، في حين أن القيادة الضعيفة تحول المنظمة الناجحة إلى فاشمة )أومر، 

1.) 
وتعد القيادة الرؤيوية أحد أىم محاور القيادة الناجحة في المنظمات اليوم، والتي 

ورة واضحة يفترض أن تتميز برؤية خاصة بيا تعكس قدراتيا عمى إدراك المستقبل بص
ودقيقة، من خلبل تخيل وتصور التحديات المستقبمية ووضع احتمالات لتجاوزىا، وىذا 
الأمر يتطمب قدرة وفن لربط الواقع مع المستقبل من خلبل وضوح الرؤية التي تعد 

 (.38، 2020الصورة المثالية لممستقبل المرغوب فيو )عبودي وعبد اليادي، 
مكانية كما أن القيادة الرؤيوية تعد  أحد الأنماط الميمة التي تتصف بالواقعية وا 

ن القائد ذو الرؤى يرسم صورة  الاعتماد عمييا من قبل الجميع في المؤسسة التعميمية، وا 
مستقبمية مميمة لمفريق بأكممو ويوجييم نحو ىدف مشترك يسعون لو وىو التمييز 

القائد الرؤيوي احتياجات (، كما يحدد Amukobole ،2011 ،572والتحسين المستمر )
العاممين بيدف التأثير عمى نشاطاتيم وتوجيييم نحو تطبيق الخطط الاستراتيجية وتعزيز 
جودة إجراءات العمل وتطوير استراتيجيات ورؤى وأفكار جديدة تسيم في تحقيق النمو 

 الميني لمعاممين.
ن مدير المدرسة يعد الشخص الأكثر تأثيراً في الييكل الإداري لممدرسة، ويؤدي  وا 

نجاحيا فيو المسؤول أيضاً عن توفير بيئة تربوية  دوراً ميماً في تسير العممية التربوية وا 
إيجابية وصحية توفر لممتعممين الجو الأمثل لمتعميم، بما يتطمبو من متابعة لممنيج 
ة. ومحاولة تحسينو وتطويره ومن تنمية طاقات المعممين وقدراتيم وتنمية ميوليم الميني

لذلك فقد أولت وزارة التربية والتعميم في الأردن مسؤولية كبيرة لممديرين من أجل تحقيق 
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النمو الميني لممعممين وتطوير كفاياتيم التعميمية في المجالين المعرفي والسموكي 
، 2015وتطويرىم مينياً وتحسين ممارساتيم التعميمية وتنمية قدراتيم التدريبية )الابراىيم، 

150 .) 
ومن ىنا يصبح دور مدير المدرسة الذي يتصف بقيادة رؤيوية أمراً ميماً في تحقيق 
النمو الميني لممعممين لتحسين أدائيم داخل المنظومة المدرسية، ويرجع ذلك إلى أن 
النمو الميني لممعممين ىو نتاج التفاعل المتبادل بين المعممين والمدير حول مختمف 

مدرسة وسير العمل فييا، وأن كل ما يؤديو مدير المدرسة القضايا المتعمقة بوظائف ال
يسيم في تحقيق النمو الميني لممعممين، ومنو جاء ىذا البحث لتعرف دور القيادة 
الرؤيوية لمدير المدرسة في تحقيق النمو الميني لممعممين في المرحمة الثانوية في 

 محافظة جرش.
 مشكمة البحث:  -1

يجد أن القيادة الرؤيوية تعد مفيوماً إدارياً حديثاً يحتاج إن المطمع عمى الأدب النظري 
إلى المزيد من البحث والاستقصاء والإثراء، إذ إن عدم وجود قيادة رؤيوية عند بعض 
الإداريين وصناع القرار، قد يؤدي إلى إحداث خمل في المنظومة التعميمية في قطاع 

اممين فييا دورىم بفاعمية، ويعممون التعميم. وحتى تؤدي المدارس والمعممين وجميع الع
عمى تحقيق رؤيتيا ورسالتيا لا بد من قيادة واعية تعمل عمى ممارسة الأنماط القيادية 
المناسبة، وليا رؤية حقيقية وواضحة وجديرة بالثقة عن المستقبل، وتولد أفكاراً عن كيفية 

أكدت دراسات عدة (. وقد 338، 2022الوصول إلى ذلك المستقبل )كيلبني والأسمري، 
( عمى ضرورة إعداد قادة يمتمكون ميارات رؤيويو تسيم في 2021كدراسة )سميمان، 

تميز المؤسسة التعميمية في ضوء الأزمات، والتوعية بأىمية الاستمرار في تنفيذ الخطط 
تاحة المعمومات بصورة تمكن العاممين من متابعة التنفيذ.  الاستراتيجية مع مرونة وا 

م من الجيود التي تبذليا الوزارة في تطوير أداء القيادات التعميمية ما قبل وعمى الرغ
الجامعي، إلا أن ىناك خملًب يكمن في تقادم أساليب القيادة التربوية، وعدم انسجاميا مع 
ما فرضتو التحولات والتغيرات العالمية المتسارعة في مجال الإدارة من واقع جديد، 
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ارية وعجزىا عن التقدم بحمول لممشكلبت المستجدة في وضعف كفاءة الأساليب الإد
التعميم، ومقاومة التغيير من جانب ىذه القيادات، وغياب النظرة التكاممية والاستراتيجية 

 (. 163، 2019لمنظام التعميمي ككل أو لأجزائو )زاىر وأحمد، 
التحسن الكبير ومع تعقد الحياة وتطورىا نتيجة التزايد المستمر في أعداد المتعممين و 

في مؤىلبت المعممين وتنامي دخول التكنولوجيا إلى التعميم، توجب عمى مدير المدرسة 
أن يمتمك أدوراً جديدة تواكب ىذه التطورات، وتمكن المعممين من تطوير نموىم الميني 

( 2020في الوقت ذاتو. ولا سيما أن بعض الدراسات كدراسة كل من )أبكر والدفعة، 
( أشارت أن المعممين يتسمون بمستوى متوسط في النمو الميني، في 2017و)الفجام، 

( إلى أن احتياجات النمو الميني لممعممين 2020حين أشارت دراسة )حمدي والمالكي،
 كانت بدرجة مرتفعة.

( 2011ومما سبق وتماشياً مع ما أوصت بو منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
، 2022ممين ولا سيما المبتدئين منيم )الغامدي وقيوجي، بتوفير المزيد من الدعم لممع

(، إضافة إلى عدم وجود دراسة بحثت في تعرف دور القيادة الرؤيوية في النمو 128
دور القيادة الرؤيوية في ما الميني، تتحدد مشكمة البحث بالسؤال الرئيس الآتي: 

 ؟ جرش تحقيق النمو الميني لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة
 تمثمت أسئمة البحث في:أسئمة البحث:  -2

ما درجة تطبيق القيادة الرؤيوية من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في  -
 محافظة جرش؟

 ما مستوى النمو الميني لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة جرش؟ -

من  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق القيادة الرؤيوية -
وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في محافظة جرش تبعاً لمتغيري )عدد 

 سنوات الخبرة، المؤىل العممي(؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى النمو الميني لدى معممي  -
المرحمة الثانوية في محافظة جرش تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة، المؤىل 

 العممي(؟

الرؤيوية في تحقيق النمو الميني من وجية نظر معممي  ما دور القيادة -
 المرحمة الثانوية في محافظة جرش؟

 ىدف البحث الحالي إلى: أهداف البحث: -3
تعرف درجة تطبيق القيادة الرؤيوية من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية  -

 في محافظة جرش.

 افظة جرش.تعرف مستوى النمو الميني لدى معممي المرحمة الثانوية في مح -

تعرف الفروق في درجة تطبيق القيادة الرؤيوية من وجية نظر معممي المرحمة  -
الثانوية في محافظة جرش تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة، المؤىل 

 العممي(.

تعرف الفروق في مستوى النمو الميني لدى معممي المرحمة الثانوية في  -
 ة، المؤىل العممي(.محافظة جرش تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبر 

تعرف دور القيادة الرؤيوية في تحقيق النمو الميني من وجية نظر معممي  -
 المرحمة الثانوية في محافظة جرش.

 تتجمى أىمية البحث في النقاط الآتية: أهمية البحث: -4
تناولت موضوعين ميمين ىما القيادة الرؤيوية باعتبارىا من أنماط القيادة  -

ي لممعممين الذي يعد ميماً لتحسين أداء المعمم مينياً الحديثة، والنمو المين
دارياً وتنمية قدرتو عمى التعامل مع مختمف المشكلبت التي تواجيو أثناء  وا 

 العممية التعميمية في سبيل تحقيق أىداف العممية التعميمية.
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تقديم أساس نظري وعممي لمدراسات والأبحاث اللبحقة التي يمكن إنجازاىا  -
شأن القيادة الرؤيوية ودورىا في متغيرات أخرى أو منظمات مستقبلًب ب

 ومؤسسات أخرى.

المساىمة في تقديم بعض الاقتراحات لتفعيل القيادة الرؤيوية التي يمكن أن  -
 تفيد المسؤولين والقائمين عمى العممية التربوية.

حث الجيات المسؤولة عن التعميم ما قبل الجامعي عمى الاىتمام بالقادة  -
عدادىم وتدريبيم.  وا 

 اقتصر البحث الحالي عمى الحدود الآتية: :حدود البحث -5
حدود زمانية: تم تطبيق البحث خلبل الفصل الثاني من العام الدراسي  -

2022/2023. 

 حدود مكانية: مدارس المرحمة الثانوية في محافظة جرش في الأردن. -

 ( معمماً ومعممة.320حدود بشرية: تكونت عينة البحث من ) -

حدود موضوعية: اقتصر البحث الحالي عمى تعرف درجة تطبيق القيادة  -
الرؤيوية من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في محافظة جرش، وتعرف 
مستوى النمو الميني لدييم، وتعرف دور القيادة الرؤيوية في تحقيق النمو 
 الميني من وجية نظر ىؤلاء المعممين، وتعرف الفروق في درجة تطبيق
القيادة الرؤيوية وفي مستوى النمو الميني تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة، 

 المؤىل العممي(.

 مصطمحات البحث: -6
  :القيادة الرؤيوية

"ىي عممية وضع الأىداف والغايات المحددة لمعمل الفردي والجماعي والتي لا تحدد 
(. Dhammika ،2014 ،2ما نحن عميو فقط بل ما نسعى لموصول إليو أو نفعمو" )
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وتعرف أيضاً "قدرة الفرد عمى التأثير في شخص أو مجموعة أشخاص وتوجيييم 
رشادىم من أجل كسب تعاونيم وتحفزييم عمى العمل بأعمى درجة من الكفاية في سبيل  وا 

 (.50، 2004تحقيق الأىداف الموضوعة" )المغربي، 
ادة الحديثة، وتشير إلى القدرة : بأنيا أحد أنماط القيوتعرف القيادة الرؤيوية إجرائياً 

عمى استباق الأحداث قبل حدوثيا وبناء رؤية مستقبمية ثاقبة وواضحة وطموحة ومشتركة 
قناع وتمكين المعممين لضمان  لما ستكون عميو الأحداث، والقدرة عمى إيصال، واتصال وا 

ة القيادة تحقيق رؤيتيا للآخرين. وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا المعمم عمى استبان
 ( درجة.105-21الرؤيوية والتي تتراوح بين )

 النمو الميني:
"عممية مستمرة مصممة لزيادة المعرفة المينية والميارات واتجاىات المعممين، لكي 

(. وعرفيا )السعيد، 496، 2009تمكنيم من تحسين أدائيم من أجل تعمم جيد" )إبراىيم، 
( بأنيا: "عممية طويمة المدى تبدأ من التخرج وحتى نياية الخدمة تتضاعف 54، 2015

انات المادية بيدف تحسين الأداء، وتنمية الجوانب المعرفية فييا الجيود البشرية والإمك
 والميارية والسموكية".

: عممية ديناميكية قد تحدث بطريقة مقصودة أو غير ويعرف النمو الميني إجرائياً 
دارياً، وتطوير ذاتو وقدرتو التدريسية  مقصودة، وتيدف إلى تحسين أداء المعمم مينياً وا 

وقدرتو عمى التعامل مع مختمف المشكلبت التي تواجيو أثناء وتنمية الإبداع لديو، 
العممية التعميمية في سبيل تحقيق أىداف العممية التعميمية، وتقاس بالدرجة التي يحصل 

 ( درجة.125-25عمييا المعمم عمى مقياس النمو الميني والتي تتراوح بين )
 :الإطار النظري -7
  القيادة الرؤيوية -1

نجاح القائد، وبناء عمى ذلك يتوجب عمى القائد امتلبك رؤية  إن نجاح المؤسسات من
 واضحة تسيم في نقل مؤسستو إلى المستقبل المنشود.
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 أىمية القيادة الرؤيوية: 
تأخذ القيادة الرؤيوية دوراً بارزاً وفاعلًب في منظمات اليوم من خلبل الدور الذي تقوم 

راد من أجل الاستعداد لمواجية العواقب بو داخل ىذه المنظمات، إذ تييئ المنظمات والأف
 غير المتوقعة مستقبلًب، ويمكن تحديد أىمية القيادة الرؤيوية في النقاط الآتية:

 توصيل الرؤيا إلى كافة العاممين في المنظمة والحصول عمى دعميم ومساندتيم. -

 حث العاممين عمى أداء أفضل باستخدام الوسائل التحفيزية. -

 النمو والتطور والتكيف مع الظروف المتغيرة. مساعدة المنظمة عمى -

 تحمل المسؤولية الذاتية باتجاه التغيير لمواجية المواقف المستجدة والطارئة. -

 إليام أفراد المنظمة في القيام بميام القيادة من خلبل منحيم سمطة صنع القرار. -

مية في العمل المستمر والمتواصل لتغيير المنظمة من خلبل إحداث تغيرات مستقب -
نماذج العاممين والعموم والتكنولوجيا والتعميم وحاجات الأفراد العاممين ومن ثم 

 & Manning ؛Mills,2005,24-25تطويرىا في رؤيا واضحة لممنظمة )
Curtis, 2003,59). 

 
 

 أبعاد القيادة التربوية: 
بالقيادة  تعددت الآراء حول أبعاد القيادة الرؤيوية، ونجد أن أغمب الدراسات الخاصة

(، 2017(، )الطائي والتميمي، 2020الرؤيوية كدراسة )عبودي وعبد اليادي، 
(Admes,2005) (Abboudi & Abdel Hadi ،2020 قد أشارت أن أبعاد القيادة )

الرؤيوية الرئيسة ىي )الرؤية والاتصالات والتمكين(، وقد اعتمد الباحث عمى ىذه الأبعاد 
 في بحثو الحالي:

ىي الرؤية المستقبمية والضوء الذي يبين اتجاه أي جيد وعندما تكون ىذه  الرؤية:
الرؤية واضحة وبارزة فإنيا تجذب الانتباه إلييا، وتحفز التابعين عمى الاىتمام بالجيد من 
خلبل المدراء الذين يصنعون الرؤية المستقبمية لإتباعيم ومرؤوسييم، 

(Thompson،20011212أن الرؤية عممية 12، 2008، ( ويرى )الطائي وقدادة )
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استبصار وقراءة لممستقبل البعيد مستندة في قراءتيا إلى الأحاسيس والتأثيرات وفق تصور 
عقمي مبني عمى الدروس والمواقف التي مرت بيا المنظمة وكيفية الاستفادة منيا في رسم 

إدارة عممياتيا  البرامج والسياسات المستقبمية من أجل تحقيق ما تصبوا إليو المنظمة في
الإداري. وتتضمن الرؤيا وجود خطة موجية لموصول إلى اليدف المنشود )عمي، 

(. ويمكن تطوير الرؤية عن طريق زيادة التعمم والخبرة 26، 2001
(Hussey،2000124.) 

إن الاتصال ىو عممية إرسال الأفكار والمعمومات إلى الطرف الآخر  الاتصال:
(، فالاتصال عممية ىادفة بين طرفين 2015لأىداف )مسمم، والتأثير بو بيدف تحقيق ا

أو أكثر لتبادل المعمومات والآراء والتأثير في نفوس التابعين داخل المنظمة، ومدى 
مساىمة الاتصال في إنجاح المواقف والاتجاىات. ويعد الاتصال أمراً بالغ الأىمية 

لقائد قادراً عمى اتخاذ القرار يتوقف عميو نجاح المؤسسات ومن غير الاتصال لا يكون ا
وتوجيو الأفراد ومراقبة ميماتو الأساسية ومتابعتيا، وذلك فإن الأفراد لا يدركون الميمات 
الموكمة إلييم ولا احتياجاتيم، فتيدر الموارد المادية والبشرية ولا تستطيع المؤسسة مواكبة 

 (.2010يار المؤسسة )حريم، التغييرات والمنافسة وتمبية الاحتياجات مما يؤدي إلى اني
: ويقصد بالتمكين المشاركة الإدارية ومنح السمطة لمتابعين في تمكين العاممين

المستويات الدنيا لاتخاذ القرارات وتنفيذىا، حيث يعمل القائد عمى منح المزيد من 
صلبحيتو لمتابعين لتخفيض حجم الإشراف المباشر ولتقديم رؤية شاممة عن رسالة 

(، ويعكس التمكين النواحي النفسية Robbins&Coulter,2005,379)المنظمة 
والسموكية وبالتالي لو تأثير عمى دوافع الأفراد ومواقفيم تجاه العمل، ولكي يكون التمكين 
فعالًا لا بد من قبول الفرد واستجابتو لتحمل المسؤولية الناتجة عن تمكينو )الطائي 

 (.243، 2008وقدادة، 
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 الميني:النمو  -2
إن النمو الميني عممية مستمرة طويمة المدى تيدف إلى زيادة المعرفة المينية 
والميارات واتجاىات المعممين، حتى تمكنيم من تحسين أدائيم وتنمية الجوانب المعرفية 
 والميارية والسموكية من أجل تعمم جيد. وتبدأ ىذه العممية من التخرج وحتى نياية الخمة.

 ام بالنمو الميني لممعمم: مبررات الاىتم
إن تحسين أداء المعممين امراً بات ضرورياً، ولا سيما في عصرنا الحالي الذي يتسم 
بالسرعة والتطور اليائل في شتى مجالات الحياة، ومن المبررات التي ساىمت في 

 الاىتمام المتزايد بالنمو الميني لممعمم والتي عرضيا الباحث في النقاط الآتية:
الانفجار المعرفي والذي فرض عمى المعممين أن يكونوا مطمعين عمى كل  -

الأشياء الجديدة والمحدثة في العممية التعميمية ومدركين ليا، لأن ىذه التغيرات 
 المعرفية تغير المناىج التي يدرسونيا لمتعممييم.

ونية جعمت الثورة التكنولوجية اليائمة والاتصالات العالم عبارة عن قرية إلكتر  -
 صغيرة تنتشر فييا المعرفة الجديدة بسرعة كبيرة.

تطوير وتغيير المعرفة التربوية المستمرة، كما أن نتائج البحوث التربوية والنفسية  -
تتغير، والنتائج التي يتم الحصول عمييا تسيم في تغيير أىداف ومحتوى وأساليب 

 العممية التعميمية.

ال التعميم، إذ يصبح المعمم مساعداً تنوع أدوار ومسؤوليات المعممين في مج -
 لممتعممين لاكتشاف المعمومات من خلبل طرائق تدريس حديثة.

إن تنوع أنظمة التعميم والتعمم وتنوع التكنولوجيا المعاصرة يجبر المعممين عمى  -
 مواكبة ذلك.

تفرض التقنيات التعميمية الجديدة إعادة فحص ىيكل النظام التعميمي ودور  -
 و.المعممين في

أوجو القصور والضعف في برامج إعداد اختبار ما قبل توظيف المعممين، مما  -
يؤدي إلى صعوبات في التعامل مع المتعممين وعدم تقييميم بشكل صحيح 

 (.2021)سالم، 
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قصور كميات التربية في إعداد المعمم، قصور برامج التدريب في تقوية النمو  -
 الميني لممعمم.

؛ 2017توعية المعمم بأحدث البحوث والمراجع الأساسية في تخصصو )عسيري،  -
 (.2015أحاندو والزامل، 

 أىداف النمو الميني لممعمم:
تيدف برامج التنمية المينية لممعممين إلى تحقيق أىداف كثيرة وفق ما أشار إليو كل 

، 2020؛ النعيمي، 500-499، 2020؛ القحطاني، 14، 2011من )عبد الكريم، 
 ( وأىميا:60-61

تطوير كفايات وميارات تفكير المعمم ولا سيما التفكير المبدع وتنمية الجوانب  -
 الإبداعية لديو، وتحفيزه عمى أن يشمل تدريسو تمك الجوانب الإبداعية.

بما يمكنو من التكيف مع عممو من ناحية، ومواجية مشكلبتو والتغمب عمييا من   -
 ناحية أخرى.

 م بأخلبقيات مينة التعميم وتقديره لقيمة عممو وأىميتو.تعميق الالتزا -

 تقميل الحاجة للئشراف والمتابعة ورقابة الأداء من السمطة العميا. -

 تنمية الاتجاىات السميمة نحو المينة وفيم أىميتيا الاجتماعية. -

ضافة معارف مينية جديدة لممعممين، ومواكبة التطورات  - تجديد المعمومات وا 
 حديثة وصقل مياراتيم.والتقنيات ال

 ترسيخ مبدأ التعمم المستمر والاعتماد عمى أساليب التعمم الذاتي. -

 الربط بين النظرية والتطبيق في المجالات التعميمية. -

تنمية ميارات توظيف تقنيات التعميم المعاصرة واستخداميا في إيصال المعمومة  -
 لممتعمم بشكل فاعل.

صادر المعمومات والبحث عن كل ما ىو تمكين المعمم من ميارات استخدام م -
 جديد.

 المساىمة في تكوين مجتمعات تعمم متطورة تقدم خدمات فاعمة لممجتمع. -

 المساىمة بشكل فاعل في معالجة القضايا التعميمية بأسموب عممي. -
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 تنمية المعممين من كافة الجوانب أكاديمياً ومينياً وشخصياً وثقافياً.  -

 تقويم والأساليب الحديثة في الاختباراتمعرفة الجديد من وسائل ال -

 تنمية وتأكيد القيم المينية الداعمة لسموك المعممين. -

 تمكينيم من تحقيق تربية ناجحة لمتعممييم. -

ربط المعمم ببيئتو ومجتمعو المحمي والعالمي وتدريبو عمى ميارات التخطيط  -
 لتوثيق الصمة بينو وبين بيئتو المحمية وتقويم ىذه الخطط. 

 العلبقة بين القيادة الرؤيوية والنمو الميني لممعممين: -3
تأخذ القيادة الرؤيوية أىمية بارزة وفاعمة في المنظمات والمؤسسات اليوم ومنيا 
المؤسسات التعميمية، وذلك نتيجة التغيرات السريعة والمذىمة في عالمنا اليوم، وما 

مدراء يمتمكون رؤية مستقبمية يصاحبيا من منافسة كبيرة أدت إلى ضرورة وجود قيادة و 
 لمدارسيم ومؤسسات التعميمية، وتوقع ما ستكون عميو مستقبلًب.

وتتجمى أىمية تبني مدير المدرسة لمقيادة الرؤيوية من خلبل تمكين المعممين في 
المدرسة من ممارسة التأثيرات عمى الجيات الفاعمة لاتخاذ القرارات في المدرسة من 

عي المستمر بين المدير القائد والمعممين، والذي يعد سر نجاح خلبل التعاون الإبدا
القيادة الرؤيوية باعتبارىا مميمة لممعممين لمواكبة المبادئ والتوجيات المعاصرة 

(Molina ،2018 ،115-116  ،) 
كما أن وجود مدير مدرسة يمتمك قيادة رؤيوية ولديو القدرة عمى تحديد احتياجات 

يمتمك الإمكانيات اللبزمة لمتعامل مع مختمف المعممين واستيعابيم، المدرسة والمعممين، و 
شراكيم في العمل واتخاذ القرار وتمكينيم، فضلًب عن  وتحديد احتياجاتيم ومتطمباتيم وا 
سعيو لإبراز الجوانب الإبداعية لدييم، كل ذلك يسيم في خمق بيئة إيجابية فاعمة تسيم 

رفع مستوى كفاءتيم التدريسية، ومواكبة تطورات في تحقيق النمو الميني لممعممين، و 
العصر والمستجدات العممية. إذ ان المعممين يتخذون من رؤية قائدىم نيجاً ارشادياً 
يساعدىم في اتخاذ القرارات السميمة وتحديد طموحاتيم المستقبمية والفيم العميق لواجباتيم 

 ومسؤولياتيم. 
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 :الدراسات السابقة -8
 الدراسات العربية:

 (/العراق:2021دراسة فضمي وآخرون ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار العلبقة بين القيادة الرؤيوية ودورىا في تحقيق 
متطمبات جودة التعميم العالي بالجامعة المستنصرية. واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، 

الجامعة ( من القيادات الإدارية في قطاع التعميم العالي )100وتكونت العينة من )
المستنصرية(، واستخدمت استبانة تضم المتغير المستقل القيادة الرؤيوية بأبعادىا )تحديد 
الاتجاىات، التركيز عمى الزبائن، التمكين، القيم( والمتغير التابع جودة التعميم الجامعي 

رد، بأبعاده )التحسين المستمر، القياس والتحميل، ثقافة المنظمة، الاستخدام الأمثل لمموا
 رضا الزبون(. وبينت النتائج: وجود علبقة سببية بين متغيرات البحث.

 (/الأردن:2021دراسة عويضة )-
ىدفت إلى تعرف درجة ممارسة القيادة الرؤيوية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في 
الجامعات الأردنية الخاصة، وعلبقتيا بتفعيل الفرق البحثية من وجية نظر أعضاء ىيئة 

س، استخدم المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدمت استبانة القيادة الرؤيوية التدري
( فقرة موزعة عمى ثلبثة مجالات، واستبانة تفعيل الفرق البحثية وتكونت 22وتكونت من )

( عضو ىيئة 342( فقرة موزعة عمى ثلبثة مجالات، وتكونت عينة الدراسة من )32من )
ة. وأشارت النتائج إلى أن درجة ممارسة القيادة تدريس في الجامعات الأردنية الخاص

الرؤيوية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة جاءت بدرجة 
مرتفعة، وأن درجة تفعيميم لمفرق البحثية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت 

إحصائية بين درجة بدرجة متوسطة، كما تبين وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 
ممارسة القيادة الرؤيوية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية ودرجة تفعيميم لمفرق البحثية في 

 الجامعات الأردنية الخاصة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
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 (/فمسطين:. 2022دراسة أبو ىولي )-
لدى مديري المدارس الثانوية  ىدفت إلى التعرف إلى درجة ممارسة القيادة الرؤيوية

بالمحافظات الجنوبية لفمسطين ودرجة ممارسة التخطيط المدرسي لدييم، والعلبقة 
الارتباطية بينيما، استخدم المنيج الوصفي المسحي الارتباطي، وتكونت العينة من 

( من معممي المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفمسطين، واستخدمت 358)
أداة لمبحث، وكان من أىم النتائج: إن تقدير العينة لدرجة ممارسة القيادة الاستبانة 

الرؤيوية لدى مديري مدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفمسطين كان بدرجة كبيرة 
جداً. وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات العينة لدرجة ممارسة 

لثانوية بالمحافظات الجنوبية لفمسطين تعزى القيادة الرؤيوية لدى مديري مدارس ا
لمتغيرات )جنس المدير، المؤىل العممي لممدير، المديرية( وكانت الفروق لصالح مديري 
المدارس الذكور، ولصالح المديرين ممن مؤىميم الدراسات العميا، ولصالح مديرية شمال 

لإدارية لممدير. جاء تقدير غزة، بينما لم تكن الفروق دالة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة ا
العينة لدرجة ممارسة التخطيط المدرسي لدى مديري مدارس الثانوية بالمحافظات 
الجنوبية لفمسطين بدرجة كبيرة جداً .ووجود فروق في تقديرات العينة لدرجة ممارسة 
التخطيط المدرسي لدى مديري مدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفمسطين تبعاً 

ات )جنس المدير، سنوات الخبرة الإدارية لممدير، المديرية( وكانت الفروق لصالح لمتغير 
سنوات،  10مديري المدارس الذكور، ولصالح المديرين الذين سنوات خدمتيم أكثر من 

ولصالح مديرية شمال غزة وشرق غزة وخانيونس وشرق خانيونس، فيما لم تكن الفروق 
لممدير. ووجود علبقة ارتباطية طردية موجبة قوية دالة دالة تبعاً لمتغير المؤىل العممي 

إحصائياً بين ممارسة القيادة الرؤيوية ومجالاتيا وبين ممارسة التخطيط المدرسي 
 ومجالاتو لدييم.

 (/السعودية:2022دراسة الدىمشي )-
والتي ىدفت إلى تقييم مستوى الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحمة المتوسطة 

فر الباطن وعلبقتو بالنمو الميني لممعممات. وأثر متغيري )المؤىل، سنوات بمحافظة ح
الخبرة( في إجاباتين، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي الارتباطي، وتكونت 

( معممة، واستخدمت استبانة أداة لمدراسة، وكشفت النتائج أن درجة 291العينة من )
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مدارس المتوسطة بمحافظة حفر الباطن من وجية توافر الذكاء العاطفي لدى مديرات ال
نظر المعممات كان بتقدير عال، وحصل محور النمو الميني عمى تقدير عال، وحصل 
بعد الفاعمية التدريسية عمى أعمى متوسط بتقدير عال جداً، ثم تنمية الإبداع ثم تطوير 

عاطفي لدى الذات وكلبىما بتقدير عال، وتبين عدم وجود فروق بخصوص الذكاء ال
المديرات تعزى لمتغيري )المؤىل العممي، وسنوات الخبرة(، وكانت الفروق دالة لمنمو 
الميني وأبعاده تبعاً لمتغير المؤىل العممي لصالح الدراسات العميا، وتبعاً لمتغير سنوات 

سنة فأكثر. تبين وجود علبقة ارتباطية قوية  11سنوات، و 5الخبرة لصالح أقل من 
 (.0.76الذكاء العاطفي والنمو الميني بمغت ) طردية بين

 (/السعودية:2022دراسة الغامدي وقيوجي )-
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الدعم المقدم من المديرات لتمبية 
احتياجات التنمية الينية لممعممات الجدد في رياض الأطفال الأىمية بمحافظة جدة، واتبع 

( معممة من معممات رياض الأطفال 103وتكونت العنة من )المنيج الوصفي التحميمي، 
( عبارة، وبينت النتائج أن مستوى الدعم 27الأىمية، واستخدمت استبانة مكونة من )

 المقدم من المديرات كانت مرتفعاً، ومستوى احتياج المعممات لمدعم أيضاً كان مرتفعاً. 
 الدراسات الأجنبية:

، McCaw & Watkins & Borgia)دراسة مككاو ووتكنز وبورجيا -
 (/أميركا:2005

والتي ىدفت إلى إظيار أىمية التنمية المينية وتخصيص وقت أطول ليا من اجل 
ممارسة التطوير المستمر لممعممين، وتقديم بعض النماذج ذات الجودة العالية التي تم 

الميني لممعممين استخداميا في بعض المناطق التعميمية وأثبتت فاعميتيا في تحقيق النمو 
بدلًا من الطرائق التقميدية، واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت العينة من 

( الغربية عددىم Illinoisالمعممين والمديرين والمسؤولين عن التعميم في منطقة إلينوي )
نية ( معمماً ومديراً، واستخدمت استبانة أداة لمدراسة، وبينت النتائج أن التنمية المي55)

ذات الجودة العالمية ىي من أولويات العمل في المدرسة والمنطقة التعميمية، وبالتالي 
دراجيا ضمن الخطة العامة لمتطوير، كما أظيرت النتائج  يجب توفير الوقت الكافي ليا وا 
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أن التنمية المينية ذات ارتباط بالتحصيل العممي لمطلبب وزيادة اكتسابيم لممعارف 
ن  إجراءات التنمية المينية المتعمقة بتحديد الوقت والمكان والموارد المالية والميارات، وا 

 تعد عائقاً لتنفيذ خططيا.
 (/الأردن: Saleh & Al.Karaneh،2009دراسة صالح والكرانة ) -

ىدفت ىذه الدراسة عرض وجية نظر المشاركين من الأساتذة والمشرفين والأساتذة 
المشاركين ومعممي الطمبة في ثلبث جامعات، نحو القيادة الرؤيوية كمدخل لإصلبح 
برامج التأىيل المدرسي )الدراسات الاجتماعية في الأردن(، وتم اعتماد المقابلبت 

وتوصل الباحثان إلى صورة واضحة لممشكمة  كمنيجية وأداة رئيسة لجمع البيانات،
الموروثة في برامج التعميم والتدريب الحالية لمدرسي الدراسات الاجتماعية في جامعات 

 الأردن، وىذا النوع من المشاكل موجود في كل عنصر من عناصر البرنامج.
 (/إندونيسيا: Pribudhiana et al ،2020دراسة برايبيوىيانا وآخرون )-

ىدفت عمى تعرف القيادة الرؤيوية وتأثيرىا عمى مينة التعميم وسياسة التعميم والتي 
العام في إندونيسيا، واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وطبقت استبانة عمى عينة من 
المعممين، وبينت النتائج أن ىناك تأثيراً كبيراً لمقيادة ذات الرؤية المستقبمية تجاه جاىزية 

لسياسة التربوية، وىناك تأثير كبير عمى جودة المعمم تجاه استعداد المعمم في تنفيذ ا
المعمم في تنفيذ سياسة التعميم في إندونيسيا، وضعف تأثير الجوانب الديموغرافية لممعمم 

 مثل الجنس والمؤىل العممي التعميمية والخبرة التدريسية. 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
بعض الدراسات السابقة في تناوليا موضوع القيادة اتفقت الدراسة الحالية مع 

الرؤيوية، واتفقت بعضيا الآخر في تناوليا موضوع النمو الميني. اتفقت الدراسة الحالية 
أيضاً مع الدراسات السابقة في المنيج المستخدم وىو المنيج الوصفي التحميمي، اتفقت 

( 2022(، و الدىمشي )2022)الدراسة الحالية أيضاً مع دراسة كل دراسة أبو ىولي 
( في العينة وىم المعممون، بينما Pribudhiana et al ،2020برايبيوىيانا وآخرون )

( إذ كانت العينة القيادات الإدارية في 2021اختمفت عن دراسة فضمي وآخرون )
 & Saleh( وصالح والكرانة )2021الجامعة، وعن دراسة عويضة )

Al.Karaneh،2009 إذ كانت العينة أعضاء ىيئة تدريسية، وعن دراسة الغامدي )
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( إذ كانت العينة معممات رياض الأطفال الأىمية، وعن دراسة دراسة 2022وقيوجي )
( إذ كانت العينة McCaw & Watkins & Borgia ،2005مككاو ووتكنز وبورجيا )

ات السابقة في الأداة وىي معممين ومديرين، اتفقت الدراسة الحالية أيضاً مع الدراس
( كانت الأداة Saleh & Al.Karaneh،2009الاستبانة ما عدا دراسة صالح والكرانة )

مقابمة. تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناوليا دراسة متغيري القيادة 
 الرؤيوية والنمو الميني لدى معممي المرحمة الثانوية معاً.

 منهجية البحث: -9
 البحث: منهج -9-1

اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يعد أكثر المناىج ملبئمة لأىداف البحث 
الحالي، ويعرف المنيج الوصفي التحميمي بأنو "المنيج الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أو 
الظاىرة كما توجد بالواقع، وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً، من خلبل التعبير النوعي عن 

وضيح خصائصيا، أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار الظاىرة، وت
 (.75-74، 2014الظاىرة المدروس وحجميا" )عباس وآخرون، 

 مجتمع البحث وعينته:  -9-2
( معمماً ومعممة من معممي المرحمة الثانوية موزعين 1760تكون مجتمع البحث من )

 .2022/2023راسي ( مدرسة ثانوية في محافظة جرش لمعام الد64في )
( معمماً ومعممة من معممي المرحمة الثانوية في محافظة 320وتكونت عينة البحث )

 %( تقريباً من مجتمع البحث.18.18جرس، اختيروا بالطريقة العشوائية، بنسبة )
 ( توزع أفراد العينة وفق متغيرات البحث1الجدول )

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 سنوات الخبرةعدد 
 %29.7 95 سنوات 5أقل من 

 %42.5 136 سنوات 10-5من 
 %27.8 89 سنوات 10أكثر من 

 المؤىل العممي
 %64.1 205 بكالوريوس

 %35.9 115 أعمى من بكالوريوس
 %100 320 المجموع
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 أدوات البحث: -9-3
 الأداة الأولى: استبانة القيادة الرؤيوية

( 2020الرجوع إلى دراسة )عبودي وعبد اليادي،  أعد الباحث الاستبانة من خلبل
(، وتكونت 2021(، و)الييموني، 2021(، ودراسة )عويضة، 2011ودراسة )أومر، 
( بنداً مزعة ضمن ثلبث أبعاد ىي بعد )الرؤية( وبعد )إيصال الرؤية 21الاستبانة من )

ق مقياس ليكرت بنود، يتم الإجابة عنيا وف 7)الاتصال(( وبعد )التمكين( وفي كل بعد 
الخماسي )بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة منخفضة، بدرجة 

 (.1، 2، 3، 4، 5منخفضة جداً( وأعطيت البدائل الدرجات الآتية بالترتيب )
 وتم التحقق من صدق الاستبانة وثباتيا وفق الآتي:

 ين:تم التحقق من صدق الاستبانة وفق طريقتصدق الاستبانة: -
( من المحكمين من ذوي الخبرة 5عرضت الاستبانة عمى )صدق المحتوى: -أ

والاختصاص في مجال الإدارة والقياس والتقويم. وذلك لموقوف عمى مدى وضوح 
تعميمات وبنود الأداة، ومدى ملبءمة البنود لميدف والغاية التي أُعدت لقياسو، ومدى 

نود للؤداة، وتم الإبقاء عمى جميع العبارات ملبءمتيا من حيث الصياغة، ومدى انتماء الب
 لأنيا نالت نسبة اتفاق عالية.

تم التأكد من صدق البناء الخاص بالاستبانة من خلبل دراسة  :الصدق البنيوي-ب
الاتساق الداخمي وحساب معاملبت ارتباط درجات البنود مع درجة البعد الذي تنتمي إليو 

مع بعضيا ومع الدرجة الكمية للبستبانة وذلك بعد  وكذلك حساب معاملبت ارتباط الأبعاد
 ( معمماً ومعممة.30تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلبعية مكونة من )
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 ( معاملبت ارتباط البنود مع درجة البعد الذي تنتمي إليو في استبانة القيادة الرؤيوية2الجدول )

: إيصال الرؤية 2البعد  : الرؤية1البعد 
 : التمكين3البعد  )الاتصال(

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند
1 0.618** 8 0.834** 15 0.371* 
2 0.579** 9 0.690** 16 0.604** 
3 0.407* 10 0.690** 17 0.453* 
4 0.627** 11 0.733** 18 0.751** 
5 0.509** 12 0.469** 19 0.698** 
6 0.602** 13 0.756** 20 0.477** 
7 0.585** 14 0.785** 21 0.548** 

( أن معاملبت ارتباط البنود مع الدرجة الكمية للبستبانة كانت 2يلبحظ من الجدول )
( وقد تراوحت قيمة ىذه 0.05أو  0101جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 (.0.834-0.371الارتباطات بين )
( معاملبت ارتباط درجات الأبعاد مع بعضيا بعضاً ومع الدرجة الكمية لاستبانة القيادة 3الجدول )

 الرؤيوية

: 1البعد  
 الرؤية

: إيصال 2البعد 
 الرؤية )الاتصال(

: 3البعد 
 الدرجة الكمية التمكين

 **0.939 **0.847 **0.673 1 : الرؤية1البعد 
 **0.873 **0.598 1 - : إيصال الرؤية )الاتصال(2البعد 

 **0.903 1 - - : التمكين3البعد 
 1 - - - الدرجة الكمية

( أن معاملبت درجات الأبعاد مع بعضيا بعضاً ومع الدرجة 2يلبحظ من الجدول )
( 0101كانت جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) الكمية لاستبانة القيادة الرؤيوية

(. ومنو فإن الاستبانة تتصف 0.939-0.598وقد تراوحت قيمة ىذه الارتباطات بين )
 بدرجة جيدة من الاتساق الداخمي، وتتوافر فييا مؤشرات جيدة لصدقيا البنيوي.

 تم التحقق من ثبات الاستبانة وفق طريقتين:ثبات الاستبانة: -
استخرج معامل ثبات التجزئة النصفية لبنود الاستبانة من ثبات التجزئة النصفية: -أ

خلبل تجزئة البنود إلى قسمين الأول يضم البنود الزوجية والثاني يضم البنود الفردية، 
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( يوضح قيمة ىذا 4براون، والجدول )-وصحح معامل الثبات باستخدام معادلة سبيرمان
 المعامل.
: تم حساب ثبات الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ ثبات الاتساق-ب

( يبين قيمة ىذا 4، والجدول )أفراد العينة الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ لدرجات
 المعامل:

 ( نتائج ثبات استبانة القيادة الرؤيوية4الجدول )
 معامل ألفا كرونباخ التجزئة النصفية البعد

 0.829 0.851 : الرؤية1البعد 
 0.803 0.836 : إيصال الرؤية )الاتصال(2البعد 

 0.816 0.867 : التمكين3البعد 
 0.885 0.903 الاستبانة ككل

( أن قيم معاملبت ثبات التجزئة النصفية للؤبعاد تراوحت بين 4يلبحظ من الجدول )
للؤبعاد  ( وقيم معامل ألفا كرونباخ0.903( وللبستبانة ككل بمغ )0.836-0.867)

( وىي قيم مرتفعة، ومنو فإن 0.885( وللبستبانة ككل بمغ )0.829-0.803تراوح بين )
 الاستبانة تتصف بمؤشرات ثبات مرتفعة.

 نستنج ما سبق أن الاستبانة تتصف بمؤشرات صدق وثبات مناسبة.
 الأداة الثانية: مقياس النمو الميني:

(، 2022دراسة )دراسة )الدىمشي، أعد الباحث المقياس من خلبل الرجوع إلى 
( بنداً مزعة ضمن ثلبث أبعاد ىي بعد 25(، وتكونت الاستبانة من )2006)سمور، 

بنود(،  9بنود( وبعد )تطوير الذات  10بنود( وبعد )تنمية الإبداع  6)الفاعمية التدريسية 
، بدرجة يتم الإجابة عنو وفق مقياس ليكرت الخماسي )بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة

متوسطة، بدرجة منخفضة، بدرجة منخفضة جداً( وأعطيت البدائل الدرجات الآتية 
 (.1، 2، 3، 4، 5بالترتيب )

 وتم التحقق من صدق المقياس وثباتو وفق الآتي:
 تم التحقق من صدق المقياس وفق طريقتين:صدق المقياس: -
لخبرة ( من المحكمين من ذوي ا5عرض المقياس عمى )صدق المحتوى: -أ

والاختصاص في مجال الإدارة والقياس والتقويم. وذلك لموقوف عمى مدى وضوح 
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تعميمات وبنود المقياس، ومدى ملبءمة البنود لميدف والغاية التي أُعدت لقياسو، ومدى 
ملبءمتيا من حيث الصياغة، ومدى انتماء البنود للؤداة، وتم الإبقاء عمى جميع العبارات 

 اق عالية.لأنيا نالت نسبة اتف
تم التأكد من صدق البناء الخاص بالمقياس من خلبل دراسة  :الصدق البنيوي-ب

الاتساق الداخمي وحساب معاملبت ارتباط درجات البنود مع درجة البعد الذي تنتمي إليو 
وكذلك حساب معاملبت ارتباط الأبعاد مع بعضيا ومع الدرجة الكمية لممقياس وذلك بعد 

 ( معمماً ومعممة.30عينة استطلبعية مكونة من )تطبيق المقياس عمى 
 

 ( معاملبت ارتباط البنود مع درجة البعد الذي تنتمي إليو في مقياس النمو الميني5الجدول )
 : تطوير الذات3البعد  : تنمية الإبداع2البعد  : الفاعمية التدريسية1البعد 

 معامل الارتباط البند رقم معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند
1 0.862** 7 0.552** 17 0.690** 
2 0.847** 8 0.432* 18 0.666** 
3 0.879** 9 0.583** 19 0.857** 
4 0.746** 10 0.724** 20 0.807** 
5 0.841** 11 0.695** 21 0.788** 
6 0.858** 12 0.760** 22 0.865** 
  13 0.811** 23 0.529** 
  14 0.741** 24 0.473** 
  15 0.556** 25 0.689** 
  16 0.670**   

( أن معاملبت ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لممقياس كانت 5يلبحظ من الجدول )
( وقد تراوحت قيمة ىذه 0.05أو  0101جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 (.0.89-0.432الارتباطات بين )
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 ارتباط درجات الأبعاد مع بعضيا بعضاً ومع الدرجة الكمية لمقياس النمو الميني( معاملبت 6الجدول )

: الفاعمية 1البعد  
 التدريسية

: تنمية 2البعد 
 الإبداع

: تطوير 3البعد 
 الدرجة الكمية الذات

 **0.955 **0.906 **0.604 1 : الفاعمية التدريسية1البعد 
 **0.786 **0.523 1 - : تنمية الإبداع2البعد 
 **0.916 1 - - : تطوير الذات3البعد 

 1 - - - الدرجة الكمية
( أن معاملبت درجات الأبعاد مع بعضيا بعضاً ومع الدرجة 6يلبحظ من الجدول )

( وقد 0101الكمية لمقياس النمو الميني كانت جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
(. ومنو فإن المقياس يتصف بدرجة 0.955-0.523)تراوحت قيمة ىذه الارتباطات بين 

 جيدة من الاتساق الداخمي، ويتوافر فيو مؤشرات جيدة لصدقو البنيوي.
 تم التحقق من ثبات المقياس وفق طريقتين:ثبات المقياس: -
استخرج معامل ثبات التجزئة النصفية لبنود المقياس من ثبات التجزئة النصفية: -أ

خلبل تجزئة البنود إلى قسمين الأول يضم البنود الزوجية والثاني يضم البنود الفردية، 
 براون.-وصحح معامل الثبات باستخدام معادلة سبيرمان

: تم حساب ثبات الاتساق ثبات الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ-ب
 :أفراد العينة داخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ لدرجاتال

 ( نتائج ثبات مقياس النمو الميني7الجدول )
 معامل ألفا كرونباخ التجزئة النصفية البعد

 0.872 0.893 : الفاعمية التدريسية1البعد 
 0.846 0.882 : تنمية الإبداع2البعد 
 0.857 0.869 : تطوير الذات3البعد 

 0.906 0.918 المقياس ككل 
( أن قيم معاملبت ثبات التجزئة النصفية للؤبعاد تراوحت بين 7يلبحظ من الجدول )

( وقيم معامل ألفا كرونباخ للؤبعاد 0.918( وللبستبانة ككل بمغ )0.869-0.893)
( وىي قيم مرتفعة، ومنو فإن 0.906( وللبستبانة ككل بمغ )0.872-0.846تراوح بين )

 س يتصف بمؤشرات ثبات مرتفعة.المقيا
 نستنج ما سبق أن المقياس يتصف بمؤشرات صدق وثبات مناسبة.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: -9-4
 ( لإجراء الإحصاءات الآتية:SPSSاعتمد الباحث عمى البرنامج الإحصائي )

 التكرارات والنسب المئوية. -

 البنيوي لأدوات البحث.معامل ارتباط بيرسون لمتحقق من الصدق  -

معامل ثبات ألفا كرونباخ وثبات التجزئة النصفية لمتحقق من ثبات أدوات  -
 البحث.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للئجابة عن أسئمة الدراسة. -

اختبار تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  -
 اً لمتغير عدد سنوات الخبرة.عمى أدوات البحث تبع

اختبار ت عينات مستقمة لدراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى  -
 أدوات البحث تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

تحميل الانحدار البسيط لتعرف دور المتغير المستقل )القيادة الرؤيوية( في  -
 المتغير التابع )النمو الميني(.

 ومناقشتها:عرض نتائج البحث  -11
ما درجة تطبيق القيادة الرؤيوية من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في -1

 محافظة جرش؟
للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الخماسي  ودرجة الموافقة، ولتحديد درجة الموافقة تم تحديد طول خلبيا مقياس ليكرت
( ومن ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في 4=1-5)الحدود الدنيا والعميا( تم حساب المدى )
( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة 0.80=5÷4المقياس لمحصول عمى طول الخمية أي )

إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس وىي واحد صحيح( وذلك لتحديد الحـد الأعمى 
 أصبح طول الخلبيا كما يأتي:ليذه الخمية وىكذا 

 ( منخفضة جداً.1.79 -1من )  -1
 ( منخفضة.2.59 -1.80من ) -2
 ( متوسطة.3.39 -2.60من ) -3
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 ( مرتفعة.4.19 -3.40من ) -4
 ( مرتفعة جداً.5 -4.20من ) -5

 وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول الآتي:
 عيارية ودرجة الموافقة عمى استبانة القيادة الرؤيوية( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم8الجدول )

المتوسط  البعد البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب درجة الموافقة المعياري

 1 مرتفعة 0.652 3.42 : الرؤية1البعد  1
 2 متوسطة 0.845 3.38 : إيصال الرؤية )الاتصال(2البعد  2
 3 متوسطة 0.783 3.24 : التمكين3البعد  3
  متوسطة 0.690 3.34 استبانة القيادة الرؤيوية 

( أن درجة الموافقة عمى استبانة القيادة الرؤيوية ككل كانت 8يتبين من الجدول )
درجة تطبيق القيادة الرؤيوية من وجية (، أي أن 3.34متوسطة وبمتوسط حسابي )

الأول ، وجاء البعد نظر معممي المرحمة الثانوية في محافظة جرش كانت متوسطة
(، وجاء البعد الثاني 3.42)الرؤية( بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )

(، 3.38)إيصال الرؤية )الاتصال(( بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )
وجاء البعد الثالث )التمكين( بالمرتبة الثالثة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي 

(3.24.) 
أن درجة تطبيق القيادة الرؤيوية من وجية نظر معممي المرحمة  ويرجع الباحث

الثانوية في محافظة جرش كانت متوسطة، إلى أن القيادة الرؤيوية تعد من القيادة يعد 
من أنماط القيادة الحديثة والذي لم يطبق في جميع المدارس حتى الآن، فما زال بعض 

 رة.المدراء يتبعون الأساليب التقميدية في الإدا
وجاء بعد الرؤية بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة إذ يمتمك مديرو المدارس معرفة 
ودراية باحتياجات المدرسة وما ينبغي القيام بو من أجل توفير المناخ الإيجابي لممعممين، 
لتحسين أدائيم وزيادة دافعيتيم لمعمل، ووضع التصورات المستقبمية التي تنسجم مع 

 ة الموضوعة في وزارة التربية والتعميم في الأردن.الخطط الاستراتيجي
في حين جاء البعد )إيصال الرؤية )الاتصال(( بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة، لأن 
المدراء يسعون إلى توظيف أنواع الاتصال المختمفة لضمان وضوح الرؤية لدى 
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ر التي تخدم المعممين، إلا أنو قد يكون لدى بعض المدراء ضعف في توظيف الأفكا
قناع المعممين بيا، وذلك بسبب نقص ميارات الاقناع  الرؤية والتعبير عن مضمونيا وا 

 والتعبير عندىم.
وجاء بعد )التمكين( بدرجة متوسطة وفي المرتبة الأخيرة إذ يسعى بعض المدراء إلى 

يز إشراك المعممين في الإدارة واختيار أسموب العمل المناسب ليم، وذلك يسيم في تعز 
الثقة بين المدراء والمعممين ويعطييم الثقة لإظيار أفكارىم ومناقشتيا، مما يدفعيم إلى 
الإبداع والابتكار، ولكن بالرغم من ذلك ينتاب بعض المدراء الخوف من منح 

 صلبحيات لجميع المعممين نتيجة تفاوت قدراتيم. 
( 2022و ىولي )( وأب2021وتختمف نتيجة ىذه الدراسة عن نتيجة دراسة عويضة )

 التي بينت أن درجة ممارسة القيادة الرؤيوية جاءت بدرجة مرتفعة.
 ما مستوى النمو الميني لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة جرش؟-2

للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 موضحة في الجدول الآتي:ودرجة الموافقة، وكانت النتائج كما ىي 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة عمى مقياس النمو الميني9الجدول )

المتوسط  البعد البعد
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب درجة الموافقة المعياري

 2 مرتفعة 0.983 3.46 : الفاعمية التدريسية1البعد  1
 3 متوسطة 0.996 3.21 الإبداع: تنمية 2البعد  2
 1 مرتفعة 0.971 3.53 : تطوير الذات3البعد  3
  مرتفعة 0.754 3.40 مقياس النمو الميني 

( أن درجة الموافقة عمى مقياس النمو الميني ككل كانت 9يتبين من الجدول )
مستوى النمو الميني لدى معممي المرحمة (، أي أن 3.40مرتفعة وبمتوسط حسابي )
، وجاء البعد الثالث )تطوير الذات( بالمرتبة كان مرتفعاً  الثانوية في محافظة جرش

(، وجاء البعد الأول )الفاعمية 3.52الأولى وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )
(، وجاء البعد الثاني 3.46التدريسية( بالمرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )

 (.3.21خيرة وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ))تنمية الإبداع( بالمرتبة الأ
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ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن مستوى النمو الميني لدى معممي المرحمة الثانوية 
في محافظة جرش كان مرتفعاً إلى ضغوط العمل متطمباتو والمعايير المينية التي 

مسألة النمو الميني وضعتيا وزارة التربية والتعميم عمى المعممين كما جعمت الوزارة من 
لممعممين مسألة أساسية في عمل المعمم، لذلك يسعى المعممون إلى تحقيق النمو الميني 

 وتطوير ذاتيم باستمرار.
وجاء بعد )تطوير الذات( بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة وذلك يتماشى مع سعي 

التربية والتعميم. وجاء المعممين إلى تحسين أدائيم بما يتفق مع توجيات ومعايير وزارة 
بعد )الفاعمية التدريسية( بالمرتبة الثانية وبدرجة مرتفعة، إذ يمتمك المعمم الكفاءة 
التدريسية وذلك نتيجة ما درسو في مرحمة البكالوريوس وما استفاد منو من خبرات 

 زملبئو وما اتبعو من دورات تدريبية أسيمت في امتلبكو كفاءة التدريس.
مية الإبداع( بالمرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة، فما زال ىناك قيود في وجاء بعد )تن

تفكير المعمم وينقصو القدرة عمى التفكير بشكل أوسع ولا سيما التفكير الإبداعي وتنمية 
 الجوانب الإبداعية لديو بما ينعكس إيجاباً عمى تدريسو.

لتي بينت أن مستوى ( ا2022وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الدىمشي )
النمو الميني جاء بدرجة مرتفعة. وتختمف عنيا في أنو في الدراسة الحالية كان ترتيب 
الأبعاد وفق الآتي )تطوير الذات، الفاعمية التدريسية، تنمية الإبداع( في حين كان 

( وفق الآتي )الفاعمية التدريسية، تنمية الإبداع، 2022ترتيبيا في دراسة الدىمشي )
 ير الذات( وجميعيا بتقدير عال.تطو 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق القيادة الرؤيوية من وجية -3

نظر معممي المرحمة الثانوية في محافظة جرش تبعاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة، 
 المؤىل العممي(؟

الفروق تبعاً  للئجابة عن ىذا السؤال استخدم اختبار تحميل التباين الأحادي لدراسة
لمتغير عدد سنوات الخبرة، واختبار ت عينات مستقمة لدراسة الفروق تبعاً لمتغير المؤىل 

 العممي وكانت كالآتي:
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 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة: -

تبعاً لمتغير  ( نتائج تحميل التباين الأحادي لدرجات العينة عمى استبانة القيادة الرؤيوية10الجدول )
 عدد سنوات الخبرة

 انقزار
انقٍمت 

 الاحتمانٍت
 ف

متوسط 

 انمزبعاث

 درجاث

 انحزٌت

مجموع 

 انمزبعاث
 انبعذ مصذر انتباٌن

 دال
.000 

 

88.600 

 

 بٍن انمجموعاث 48.685 2 24.343

 داخم انمجموعاث 87.094 317 275. : انزؤٌت1انبعذ 

 كهً 135.779 319 

 دال
.000 

 

148.988 

 

 بٍن انمجموعاث 110.387 2 55.194
: ئٌصال 2انبعذ 

انزؤٌت 

 )الاتصال(

 داخم انمجموعاث 117.434 317 370.

 كهً 227.821 319 

 دال
.000 

 

225.183 

 

 بٍن انمجموعاث 114.691 2 57.346

 داخم انمجموعاث 80.728 317 255. : انتمكٍن3انبعذ 

 كهً 195.419 319 

 دال
.000 

 

218.723 

 

 بٍن انمجموعاث 87.935 2 43.968

انذرجت انكهٍت 

 نلاستبانت
 داخم انمجموعاث 63.723 317 201.

 كهً 151.659 319 

( أن قيمة ف للبستبانة ككل ولأبعادىا كانت دالة إحصائياً إذ 10يتبين من الجدول )
توجد فروق ، ومنو: 0.05كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العينة عمى استبانة القيادة الرؤيوية تبعاً 
  لمتغير عدد سنوات الخبرة.

( لإجراء المقارنات Dunnett Cولتحديد جية الفروق استخدم اختبار دونيت سي )
 البعدية المتعددة في حال العينات غير المتجانسة:
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( نتائج اختبار دونيت سي لممقارنات البعدية المتعددة عمى استبانة القيادة الرؤيوية تبعاً 11الجدول )
 لمتغير عدد سنوات الخبرة

 (Iانخبزة ) (J) انخبزة 
فزق انمتوسطاث 

(I-J) 

انخطأ 

 انمعٍاري
 انقزار

: 1انبعذ 

 انزؤٌت

 سنواث 5أقم من 

-572.- سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11-5دال نصانح من  064. 

-1.024- سنواث 11أكثز من 
*

 .087 
 11دال نصانح أكثز من 

 سنواث

-453.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 .078 
 11من دال نصانح أكثز 

 سنواث

: 2انبعذ 

ئٌصال 

انزؤٌت 

 )الاتصال(

 سنواث 5أقم من 

-691.- سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11-5دال نصانح من  081. 

-1.548- سنواث 11أكثز من 
*

 .104 
 11دال نصانح أكثز من 

 سنواث

-857.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 .085 
 11دال نصانح أكثز من 

 سنواث

: 3انبعذ 

 انتمكٍن

 سنواث 5أقم من 

-687.- سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11-5دال نصانح من  061. 

-1.577- سنواث 11أكثز من 
*

 .083 
 11دال نصانح أكثز من 

 سنواث

-889.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 .076 
 11دال نصانح أكثز من 

 سنواث

انذرجت 

انكهٍت 

 نلاستبانت

 سنواث 5أقم من 

-650.- سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11-5دال نصانح من  060. 

-1.383- سنواث 11أكثز من 
*

 .075 
 11دال نصانح أكثز من 

 سنواث

-733.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 .062 
 11دال نصانح أكثز من 

 سنواث

( أن الفروق الدالة إحصائياً كانت لصالح المجموعة ذوي 11يتبين من الجدول )
 سنوات. 10الخبرة الأكثر أي لصالح أكثر من سنوات 

ويفسر الباحث ىذه النتيجة نظراً لمخبرات التي اكتسبيا المعممون خلبل سنواتيم 
التعميمية، وأصبح لدييم المعرفة الكافية بأنماط القيادة وميزات كل منيا وعيوبيا وأىميتيا 

الرؤيوية، وبالتالي فالمعممين ذوي بالنسبة لممدرسة ولمعممية التعميمية، ومنيا القيادة 
عطائيم الصلبحيات من قبل مدير  سنوات الخبرة الأكثر ىم الأقدر عمى تنفيذ الميام وا 

 المدرسة.
( التي بينت أن كانت 2022وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الدىمشي )

سنة فأكثر. واختمفت عن دراسة كل من برايبيوىيانا وآخرون  11لصالح 
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(Pribudhiana et al ،2020( وأبو ىولي ،)التي بينت ضعف تأثير الخبرة 2022 )
 التدريسية عمى القيادة الرؤيوية.

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي: -

( اختبار ت لدلالة الفرق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة القيادة الرؤيوية 12الجدول )
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 انعذد انمإهم انعهمً الاستبانت
انمتوسط 

 انحسابً

الانحزاف 

 انمعٍاري
 قٍمت ث

درجت 

 انحزٌت

انقٍمت 

 الاحتمانٍت
 انقزار

 : انزؤٌت1انبعذ 
 3.21 205 205 بكانورٌوس

 دال 000. 318 8.108
 3.78 115 115 أعهى من بكانورٌوس

: ئٌصال 2انبعذ 

 انزؤٌت )الاتصال(

 2.99 205 205 بكانورٌوس
 دال 000. 318 13.804

 4.07 115 115 أعهى من بكانورٌوس

 : انتمكٍن3انبعذ 
 2.85 205 205 بكانورٌوس

 دال 000. 318 15.469
 3.92 115 115 أعهى من بكانورٌوس

انذرجت انكهٍت 

 نلاستبانت

 3.02 205 205 بكانورٌوس
 دال 000. 318 14.412

 3.92 115 115 أعهى من بكانورٌوس

( أن قيمة ت للبستبانة ككل ولأبعادىا كانت دالة إحصائياً إذ 12يتبين من الجدول )
توجد فروق ، ومنو: 0.05كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي 

تبعاً  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العينة عمى استبانة القيادة الرؤيوية
وكانت لصالح المؤىل العممي الأعمى أي لصالح أعمى من  لمتغير المؤىل العممي،

 بكالوريوس.
ويعزو الباحث ىذه النتيجة بأن المؤىل العممي لو دور فاعل في التأثير بنظرة 

، عمى اعتبار أنيم وخلبل دراستيم العميا قد المعممين ورأييم حول نمط القيادة الرؤيوية
اكتسبوا المعمومات حول ىذا النمط وأىميتو وفائدتو ودوره الفاعل في تحقيق النمو 

 الميني لدييم وتحقيق أىداف العممية التعميمية. 
( وأبو ىولي 2022وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة كل من الدىمشي )

فروق كانت لصالح الدراسات العميا. واختمفت عن دراسة ( التي بينت أن ال2022)
( التي بينت ضعف تأثير المؤىل Pribudhiana et al ،2020برايبيوىيانا وآخرون )

 العممي عمى القيادة الرؤيوية.
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى النمو الميني لدى معممي المرحمة -4
 تغيري )عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي(؟الثانوية في محافظة جرش تبعاً لم

للئجابة عن ىذا السؤال استخدم اختبار تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروق تبعاً 
لمتغير عدد سنوات الخبرة، واختبار ت عينات مستقمة لدراسة الفروق تبعاً لمتغير المؤىل 

 العممي وكانت كالآتي:
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة: -

( نتائج تحميل التباين الأحادي لدرجات العينة عمى مقياس النمو الميني تبعاً لمتغير 13دول )الج
 عدد سنوات الخبرة

 

 

انقٍمت 

 الاحتمانٍت
 متوسط انمزبعاث ف

 درجاث

 انحزٌت
 انبعذ مصذر انتباٌن مجموع انمزبعاث

 دال
.000 

 

152.179 

 

 بٍن انمجموعاث 150.879 2 75.440

 : انفاعهٍت1انبعذ 

 انتذرٌسٍت
.496 317 157.146 

داخم 

 انمجموعاث

 كهً 308.025 319 

 دال
.000 

 

27.432 

 

 بٍن انمجموعاث 46.676 2 23.338

: تنمٍت 2انبعذ 

 الإبذاع
.851 317 269.694 

داخم 

 انمجموعاث

 كهً 316.370 319 

 دال
.000 

 

181.594 

 

 بٍن انمجموعاث 160.636 2 80.318

: تطوٌز 3انبعذ 

 انذاث
.442 317 140.207 

داخم 

 انمجموعاث

 كهً 300.843 319 

 دال
.000 

 

137.815 

 

 بٍن انمجموعاث 84.349 2 42.174

انذرجت انكهٍت 

 نهمقٍاس
.306 317 97.009 

داخم 

 انمجموعاث

 كهً 181.358 319 

( أن قيمة ف لممقياس ككل ولأبعاده كانت دالة إحصائياً إذ 13يتبين من الجدول )
توجد فروق ، ومنو: 0.05كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العينة عمى مقياس النمو الميني تبعاً لمتغير 
 عدد سنوات الخبرة. 

( لإجراء المقارنات Dunnett Cولتحديد جية الفروق استخدم اختبار دونيت سي )
 البعدية المتعددة في حال العينات غير المتجانسة:
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( نتائج اختبار دونيت سي لممقارنات البعدية المتعددة عمى مقياس النمو الميني تبعاً 14الجدول )
 لمتغير عدد سنوات الخبرة

 (Iانخبزة ) (Jانخبزة ) 
فزق انمتوسطاث 

(I-J) 

انخطأ 

 انمعٍاري
 انقزار

: 1انبعذ 

انفاعهٍت 

 انتذرٌسٍت

 سنواث 5أقم من 
-885.- سنواث 11-5من 

*
 سنواث 11-5دال نصانح من  087. 

-1.812- سنواث 11أكثز من 
*

 سنواث 11دال نصانح أكثز من  113. 

-927.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11أكثز من دال نصانح  104. 

: 2انبعذ 

تنمٍت 

 الإبذاع

 سنواث 5أقم من 
 غٍز دال 122. 371. سنواث 11-5من 

-451.- سنواث 11أكثز من 
*

 سنواث 11دال نصانح أكثز من  151. 

-924.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11دال نصانح أكثز من  128. 

: 3انبعذ 

تطوٌز 

 انذاث

 سنواث 5أقم من 
-1.285- سنواث 11-5من 

*
 سنواث 11-5دال نصانح من  084. 

-1.788- سنواث 11أكثز من 
*

 سنواث 11دال نصانح أكثز من  112. 

-503.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11دال نصانح أكثز من  097. 

انذرجت 

انكهٍت 

 نهمقٍاس

 سنواث 5أقم من 
-566.- سنواث 11-5من 

*
 سنواث 11-5دال نصانح من  072. 

-1.350- سنواث 11أكثز من 
*

 سنواث 11دال نصانح أكثز من  087. 

-784.- سنواث 11أكثز من  سنواث 11-5من 
*

 سنواث 11دال نصانح أكثز من  078. 

( أن الفروق الدالة إحصائياً كانت لصالح المجموعة ذوي 14يتبين من الجدول )
 سنوات. 10لصالح أكثر من سنوات الخبرة الأكثر أي 

ويفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أن المعممين يكتسبون خلبل سنوات تدريسيم الطويمة 
خبرات عديدي ومتنوعة، وتزداد ىذه الخبرات خلبل فترة عمميم، إضافة إلى مشاركتيم 
 مختمف خبراتيم وتجاربيم مع زملبئو الآخرين، واتباعو دورات تدريبية أو برامج تدريبية

 وضعتيا وزارة التربية والتعميم لتزيد من نموىم الميني.
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي: -

( اختبار ت لدلالة الفرق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس النمو الميني 15الجدول )
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 انعذد انمإهم انعهمً الاستبانت
انمتوسط 

 انحسابً

الانحزاف 

 انمعٍاري
 قٍمت ث

درجت 

 انحزٌت

انقٍمت 

 الاحتمانٍت
 انقزار

 : انزؤٌت1انبعذ 
 777. 3.03 205 بكانورٌوس

 دال 000. 318 12.634
 848. 4.22 115 أعهى من بكانورٌوس

: ئٌصال 2انبعذ 

 انزؤٌت )الاتصال(

 919. 3.01 205 بكانورٌوس
 دال 000. 318 4.955

 1.031 3.56 115 أعهى من بكانورٌوس

 : انتمكٍن3انبعذ 
 858. 3.18 205 بكانورٌوس

 دال 000. 318 9.942
 834. 4.16 115 أعهى من بكانورٌوس

انذرجت انكهٍت 

 نلاستبانت

 569. 3.07 205 بكانورٌوس
 دال 000. 318 12.633

 692. 3.98 115 أعهى من بكانورٌوس

( أن قيمة ت للبستبانة ككل ولأبعادىا كانت دالة إحصائياً إذ 15يتبين من الجدول )
توجد فروق ، ومنو: 0.05كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي 
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ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات العينة عمى مقياس النمو الميني تبعاً لمتغير 
 الح المؤىل العممي الأعمى أي لصالح أعمى من بكالوريوس.وكانت لص المؤىل العممي،

ويعود ذلك إلى أن المعممين الحاصمين عمى مؤىل عممي أعمى لدييم المؤىلبت 
والكفايات التي تسمح ليم بالسير عمى نيج تطوير الأداء وتحسينو، إضافة إلى ما 

البكالوريوس، يكتسبونو من معارف وخبرات خلبل سنوات دراستيم في مرحمة ما بعد 
 والتي تسيم في تحقيق نموىم الميني وتطويره.

ما دور القيادة الرؤيوية في تحقيق النمو الميني من وجية نظر معممي المرحمة -5
 الثانوية في محافظة جرش؟

للئجابة عن ىذا السؤال استخدم الباحث تحميل الانحدار البسيط لتعرف دور المتغير 
 في المتغير التابع )النمو الميني( وفق الآتي:المستقل )القيادة الرؤيوية( 

 

 ( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لدراسة أثر القيادة الرؤيوية في النمو الميني16الجدول )
 مستوى الدلالة قيمة ف معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

1 0.827 0.684 688.119 0.000 
 ثوابت معادلة الانحدار

  0.904 الميل 0.375 الثابت
( أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل )القيادة 16يتبين من الجدول )

( وىو ارتباط طردي 0.827الرؤيوية( وبين المتغير التابع )النمو الميني( قد بمغت )
( أي أن المتغير المستقل )القيادة الرؤيوية( قد 0.684قوي، وبمغت قيمة معامل التحديد )

 %( من التغير الحاصل في المتغير التابع )النمو الميني(.68.4ما نسبتو )فسر 
يوجد دور كما يتبين من الجدول السابق أن قيمة ف كانت دالة إحصائياً، وبالتالي 

إيجابي القيادة الرؤيوية في تحقيق النمو الميني من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية 
ن نموذج الانحدافي محافظة جرش ر الخطي البسيط جيد في تمثيل العلبقة بين ، وا 

 المتغيرات، ويمكن استخدامو في التنبؤ بسموك المتغير التابع.
 ويمكن توضيع العلبقة بين المتغيرين وفق المعادلة الآتية:

 القيادة الرؤيوية( ×  0.904+ ) 0.375النمو الميني = 



 في تحقيق النمو المهني لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافظة جرش دور القيادة الرؤيوية

 72   
 

الرؤيوية بمقدار وحدة واحدة فإن يتبين من المعادلة السابقة أنو كمما تغيرت القيادة 
 ( وبالاتجاه نفسو.1.279النمو الميني سيتغير بمقدار )

ويفسر الباحث وجود دور إيجابي لمقيادة الرؤيوية في تحقيق النمو الميني من وجية 
نظر معممي المرحمة الثانوية في محافظة جرش، إلى أن القيادة الرؤيوية تتيح لممعممين 

قرار واختيار أسموب العمل المناسب، كما تشجعيم عمى التعاون المشاركة في صنع ال
والمشاركة، والبحث وعرض التجارب الرائدة، وىذا من شأنو أن ينعكس إيجاباً عمى نمو 

 المعممين الميني ويطور أدائيم.
 توصيات البحث: -11
الاىتمام بالتدريب المستمر لممعممين بيدف تطوير أدائيم وتحقيق نموىم  −

 الميني.

 تعريف المدراء بأىمية القيادة الرؤيوية ودورىا في تنمية المعممين مينياً. −

إجراء ندوات ودورات تدريبية لممدراء حول أنماط القيادة الحديثة ومنيا القيادة  −
 الرؤيوية.

الاىتمام بتنمية ميارات الاتصال لدى المدراء من خلبل دورات تدريبية حول  −
 ميارات الاتصال والإقناع.

 الأفكار المبدعة لتعزيز حالات تمكين المعممين.تشجيع  −
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 مراجع البحث: -12
 المراجع العربية:

(. دور الإدارة المدرسية والمشرفين 2015الابراىيم، افتكار عبد الله محمود. ) ●
التربويين في تحسين النمو الميني لمعممي المرحمة الأساسية في مديرية تربية عمان 

 .172-149، 59، العدد التربية وعمم النفس مجمة دراسات عربية فيالرابعة. 

. مصر، معجم مصطمحات ومفاىيم التعميم والتعمم(. 2009إبراىيم، مجدي عزيز. ) ●
 القاىرة: عالم الكتب.

(. النمو الميني وعلبقتو بالذكاء 2020أبكر، صالح؛ والدفعة، الطاىر عمي. ) ●
الوجداني لمعممي مرحمة الأساس )دراسة ميدانية لمعممي مرحمة الأساس بمدينة 

 .92-70 ،(1)4 ،مجمة الروائززالنجي ولاية وسط دارفور. 

الثانية القيادة الرؤيوية لدى مديري المدارس (. 2022أبو ىولي، أمل سالم. ) ●
رسالة ماجستير،  .بالمحافظات الجنوبية لفمسطين وعلبقتيا بالتخطيط المدرسي لدييم
 قسم أصول التربية، كمية التربية، جامعة الأقصى، غزة، فمسطين.

(. احتياجات النمو الميني المستدام 2015أحاندو، سيسي؛ والزامل، محمد عبد الله. ) ●
مجمة ربية في بوركينا فاسو من وجية نظرىم. لمعممي المرحمة الثانوية بالمدارس الع

(، 2)1، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية-التربية المقارنة والدولية
 ، مصر.261-314

. رسالة دور أبعاد القيادة الرؤيوية في عمميات المعرفة(. 2011أومر، شيروان. ) ●
 أربيل، العراق.-ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة صلبح الدين

دارة الأعمال(. 2010حريم، حسين. ) ● . ميارات الاتصال في عالم الاقتصاد وا 
 (. الأردن، عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع.1ط)

(. احتياجات النمو الميني لمعممي 2020حمدي، موسى؛ المالكي، عبد الممك. ) ●
عربية السعودية. الرياضيات في ضوء المعايير المينية لممعممين في المممكة ال

 .441-417، 1، الجزء 20، المجمد الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة
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(. الذكاء العاطفي لمديرات مدارس المرحمة 2022الدىمشي، منفية راضي. ) ●
مجمة مركز جزيرة المتوسطة بمحافظة حفر الباطن وعلبقتو بالنمو الميني لممعممات. 

 .51-27 ،(15)2 ،العرب لمبحوث التربوية والإنسانية

(. سيناريوىات مقترحة لتطوير إعداد 2019زاىر، ضياء الدين؛ وأحمد، علب حمد. ) ●
. مستقبل مصر أنموذجاً القيادات التربوية في ضوء توجيات التنمية المستدامة: 

 ، المركز العربي لمتعميم والتنمية.212-163(، 117)26التربية، 

(. التنافي والتقارب في النمو الميني وتقويم المعمم: 2021سالم، حسين طو عطا. ) ●
 ،المجمة التربوية لكمية التربية بسوىاجقراءة في طبيعة العلبقة وديناميكيتيا. 

89(89)، 1035-1057. 

أثر اختلبف البرامج التدريبية الإلكترونية المتزامنة وغير (. 2015السعدي، تياني. ) ●
ة في تنمية الكفايات المينية لباحثات الخدمة الاجتماعية المدرسية بدولة المتزامن

. رسالة دكتوراه، تخصص تكنولوجيا التعميم، الكويت ومستوى الرضا الميني لديين
 الكويت.

(. دور القيادة الرؤيوية في تطبيق الخطط 2021سميمان، إيناس السيد محمد. ) ●
-247، 1الجزء  89، المجمة التربويةامعي. الاستراتيجية بالتعميم المصري قبل الج

 ، كمية التربية، جامعة سوىاج، مصر.294

(. دور برنامج المدرسة وحدة تدريب في النمو 2006سمور، رياض يوسف. )  ●
 ،(2)14مجمة الجامعة الإسلبمية )سمسمة الدراسات الإنسانية(، الميني لممعممين. 

463-503. 

(. 1(. إدارة الجودة الشاممة. ط)2008يسى. )الطائي، رعد عبد الله؛ وقدادة، ع ●
 الأردن، عمان: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.
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(. دور القيادة الرؤيوية في 2017الطائي، عمي حسون؛ والتميمي، محمد ياسين. ) ●
مجمة كمية التراث أداء فرق العمل: دراسة استطلبعية في ديوان الرقابة المالية. 

 .30-1، 21، العدد الجامعة

مدخل إلى (. 2014عباس، محمد؛ نوفل، وبكر؛ والعبسي، محمد؛ أبو عواد، فريال. ) ●
 (. دار المسيرة، عمان، الأردن.5. ط )مناىج البحث في التربية وعمم النفس

 . الرياض: دار القمم.التنمية المينية(. 2011عبد الكريم، راشد بن حسين. ) ●

(. أبعاد القيادة الرؤيوية ودورىا 2020) عبودي، صفاء إدريس؛ وعبد اليادي، ندى. ●
في الحد من الاغتراب الوظيفي "دراس مسحية لآراء مجموعة من تدريسيي الكميات 

، المجمد مجمة البحث الحالي في العموم الاجتماعيةالإنسانية في جامعة الموصل. 
10 ،33-66. 

مجمة  يذىا.(. أساليب التنمية المينية ومعوقات تنف2017عسيري، ميدي مانع. ) ●
 ، مصر.168-151(، 7)18، البحث العممي في التربية

(. سورية، دمشق: دار 1(. الإبداع في حل المشكلبت. ط)2001عمي، حسين. ) ●
 الرضا لمنشر.

القيادة الرؤيوية لدى رؤساء الأقسام (. 2021عويضة، عائشة عبد الرزاق. ) ●
. رسالة يل الفرق البحثيةالأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة وعلبقتيا بتفع

ماجستير، قسم الإدارة والمناىج، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 
 الأردن. 

(. مستوى الدعم المقدم من 2022الغامدي، أسماء محمد؛ وقيوجي، نيمة محمود. ) ●
ىمية المديرات لتمبية احتياجات التنمية الينية لممعممات الجدد في رياض الأطفال الأ

 .145-125 ،(1)2 المجمة العممية لتربية الطفولة المبكرة،بمحافظة جدة. 
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(. واقع النمو الميني لمعممي العموم والرياضيات 2017الفجام، حسن محمد. ) ●
مجمة التربية الأزىر لمبحوث التربوية بمداري المرحمة الابتدائية بدولة الكويت. 

 .615-583 ،(176)36 ،والنفسية والاجتماعية

(. دور القيادة الرؤيوية 2021فضمي، إيمان؛ وعبد الرحمن، وردة؛ والدعم، وليم. ) ●
الجامعية في تحقيق جودة التعميم العالي بحث استطلبعي لعينة من القيادات الإدارية 

العدد  الجامعة المستنصرية،-مجمة الإدارة والاقتصادفي الجامعة المستنصرية. 
127 ،49-71. 

(. فاعمية برنامج التطوير النوعي التدريبي )خبرات( في 2020حسين. ) القحطاني، ●
مجمة كمية النمو الميني لممعممين والمعممات )الدفعة الأولى( بجامعة تورنتو بكندا. 

 .532-488(، الجزء الأول، 3)79، جامعة طنطا-التربية

ردن، (. الأ1. ط)ميارات الاتصال الإداري والحوار(. 2015مسمم، عبد الله. ) ●
 عمان: دار المعتز لمنشر والتوزيع.

السموك التنظيمي مفاىيم وأسس سموك الفرد (. 2004المغربي، كامل محمد. ) ●
 . الأردن، عمان: دار الفرقان لمنشر والتوزيع.والجماعة في التنظيم

(. دور التدريب الموجو بالأداء في النمو 2020النعيمي، خمود سمطان غانم. ) ●
، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفةلة الإمارات العربية المتحدة. الميني لممعمم بدو 

 .69-51، 2، الجزء 20المجمد 

القيادة الرؤيوية وعلبقتيا بالمشاركة في صنع (. 2021الييموني، إسراء زياد. ) ●
القرارات لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجية 

. رسالة ماجستير، قسم الإدارة والمناىج، كمية العموم ريسنظر أعضاء ىيئة التد
 التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
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 الملبحق
 ( استبانة القيادة الرؤيوية1الممحق )

 
 السيدة المعممةالسيد المعمم/ 

بين أيديكم مجموعة من البنود حول القيادة الرؤيوية، أرجو منكم الإجابة عن بنود 
الاستبانة بوضع إشارة أمام البديل الذي ترونو صحيحاً، عمماً أنو لا توجد إجابات 

 صحيحة أو خاطئة، وأن بياناتكم ستبقى سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 الشكرولكم جزيل 

 

: بأنيا أحد أنماط القيادة الحديثة، وتشير إلى القدرة عمى يقصد بالقيادة الرؤيوية
استباق الأحداث قبل حدوثيا وبناء رؤية مستقبمية ثاقبة وواضحة وطموحة ومشتركة لما 
قناع وتمكين المعممين لضمان  ستكون عميو الأحداث، والقدرة عمى إيصال، واتصال وا 

 ين. تحقيق رؤيتيا للآخر 

 البيانات الأولية:
 سنوات 10أكثر من  ⬜سنوات      10-5من  ⬜سنوات    5أقل من  ⬜عدد سنوات الخبرة: 

 أعمى من بكالوريوس ⬜بكالوريوس     ⬜المؤىل العممي: 
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 بنود الاستبانة:

 العبارة الرقم
 البدائل

بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

      : الرؤية1البعد  

يتصرف المدير بطريقة مؤثرة تشجع المعممين عمى استيعاب  1
      متطمبات تحقيق الرؤية

      يحدد المدير نوع الاتصال تماشياً مع رؤية المدرسة 2

      يأخذ مدير المدرسة احتياجات المدرسين عند وضع الرؤية 3

      القدرة عمى التعبير عن الرؤيةيمتمك مدير المدرسة  4

      تتسم رؤية مدير المدرسة بالاستقرار النسبي 5

      تشجع رؤية المدير المعممين عمى العمل الجماعي 6

      يؤمن مدير المدرسة بالتصورات العقلبنية المستقبمية لممدرسة 7

      : إيصال الرؤية )الاتصال(2البعد  
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 ( مقياس النمو الميني2الممحق )
 السيد المعمم/ السيدة المعممة

بين أيديكم مجموعة من البنود حول النمو الميني، أرجو منكم الإجابة عن بنود الاستبانة 
بوضع إشارة أمام البديل الذي ترونو صحيحاً، عمماً أنو لا توجد إجابات صحيحة أو 

 تخدم إلا لأغراض البحث العمميخاطئة، وأن بياناتكم ستبقى سرية ولن تس
 ولكم جزيل الشكر

 
: عممية ديناميكية قد تحدث بطريقة مقصودة أو غير مقصودة، يقصد النمو الميني

دارياً، وتطوير ذاتو وقدرتو التدريسية وتنمية  وتيدف إلى تحسين أداء المعمم مينياً وا 
واجيو أثناء العممية الإبداع لديو، وقدرتو عمى التعامل مع مختمف المشكلبت التي ت

 التعميمية في سبيل تحقيق أىداف العممية التعميمية.
 البيانات الأولية:

 سنوات 10أكثر من  ⬜سنوات      10-5من  ⬜سنوات    5أقل من  ⬜عدد سنوات الخبرة: 
 أعمى من بكالوريوس ⬜بكالوريوس     ⬜المؤىل العممي: 
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 بنود المقياس:

 العبارة الرقم

 البدائل

بدرجة كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

      : الفاعمية التدريسية1البعد  

1 
أمتمك القدرة عمى التعامل مع الاختلبفات في المشاعر عند 

 الطلبب
     

      أخطط لمدروس بشكل فعال وفق التوجيات الحديثة 2
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 التربوية
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دورىالإدارةىالمدردوةىفيىدعمىادتخدامىتكنولوجواى
المعلوماتىفيىالمدارسىالحكوموةىفيىمحافظةىجرشى

ىمنىوجهةىنظرهمى
 نسرين هصطفى علي العتوم :تالباحث

 وزارة التربيت والتعلين الاردنيت
 ممخص البحث بالمغة العربية:

لمدارس الحكومية دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في ا

 في محافظة جرش من وجية نظرىم

ىدف البحث الحالي إلى تعرف دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا 

المعمومات في المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم. وتعرف 

زى الفروق بينيم حول دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات تع

لمتغيرات )النوع الاجتماعي، والمؤىل العممي، والخبرة في الإدارة(، واستخدم المنيج 

( من مديري المدارس الحكومية 201الوصفي التحميمي، وتكونت العينة من )

( 26ومساعدييم في محافظة جرش، واستخدم استبانة أداة لمدراسة، تكونت من )

لمدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا دور الإدارة ا عبارة، وبينت النتائج: جاء

المعمومات في المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم كبيراً بالنسبة 

للاستبانة ككل ولمجالاتيا كافة، وجاء مجال )نشر الثقافة المعموماتية( في المرتبة 

الإدارة الأولى، يميو )تشجيع العاممين عمى استخدام التكنولوجيا(، وأخيراً )استخدام 
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المدرسية لتكنولوجيا المعمومات(. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور الإدارة 

المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في مدينة جرش من وجية نظرىم 

 تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤىل العممي، سنوات الخبرة في الإدارة(. 

حث بضرورة العمل عمى توعية المدرسة بأىمية وفي ضوء النتائج أوصى الب

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من خلال الندوات والمحاضرات التعريفية، 

وتبنييا في الإدارة المدرسية، تطوير البرامج التدريبية لتنمية وتطوير فنيات ومتطمبات 

ى توفير دليل إرشادي تطبيق المدارء لتكنولوجيا المعمومات في المدارس، والعمل عم

 لممعممين والمتعممين حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات.

 
 

الكممات المفتاحية: الإدارة المدرسية، تكنولوجيا المعمومات، الاتصالات، ثقافة 
 معموماتية، العاممين، التقنيات. 
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The role of the school administration in 

supporting the use of information 

technology in public schools in Jerash 

Governorate from their point of view 
 

English summary: 

The current research aimed to identify the role of the school 

administration in supporting the use of information technology 

in public schools in Jerash Governorate from their point of 

view. The differences between them about the role of the 

school administration in supporting the use of information 

technology are known due to the variables (gender, 

educational qualification, and experience in management). The 

analytical descriptive approach was used, and the sample 

consisted of (201) public school principals and their assistants 

in Jerash Governorate, and a questionnaire was used as a tool 

for the study, consisting of (26) statements, and the results 

showed: 

The role of the school administration in supporting the use of 

information technology in public schools in Jerash 

governorate, from their point of view, was great in relation to 

the questionnaire as a whole and for all its fields. There are no 

statistically significant differences about the role of the school 

administration in supporting the use of information technology 
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in the Jerash governorate their point of view due to the 

variables (gender, educational qualification, years of 

experience in administration). 

In light of the results, the research recommended the need to 

work on educating the school about the importance of using 

information and communication technology through 

introductory seminars and lectures, and adopting it in the 

school administration, developing training programs to 

develop and develop the techniques and requirements of 

principals applying information technology in schools, and 

working to provide a guide for teachers and learners on how to 

use information technology. 

 

 

Keywords: school administration, information technology, 

communication, information culture, employees, technologies. 
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 المقدمة:
حظي موضوع تطوير الإدارة التعميمية والمدرسية بأىمية كبيرة من جانب المعنيين 
بالنظام التعميمي، وذلك نتيجة لمتحولات السريعة والتطورات التكنولوجية المتلاحقة التي 
يتعرض ليا النظام التعميمي، مما ينعكس عمى نمط الإدارة المدرسية السائدة في النظام 

 (.2، 2010لحالي )خموف، التعميمي ا
وتعد الإدارة المدرسية الطريقة والقاعدة الرئيسة التي ينطمق منيا إصلاح العممية 
التعميمية، وتتوقف قدرة المدرسة عمى أداء مياميا ورسالتيا عمى جودة الإدارة المدرسية 

يا، ومن التي من خلاليا يمكن التحكم بعممية التعميم والتعمم وتنظيميا وتوجيييا وتقويم
خلال الإدارة المدرسية الفاعمة يمكن إعادة النظر في كافة الأنشطة والإجراءات 
والاستراتيجيات التي تتناسب مع متطمبات عصر السرعة وتكنولوجيا المعمومات. ولا سيما 
أنّ تكنولوجيا الاتصال والمعمومات قد شيدت خلال السنوات الأخيرة تطورات سريعة 

ورة الرقمية عمى نمط الحياة الإنسانية عمى الأصعدة الاقتصادية وتأثيرات مباشرة لمث
 والاجتماعية والثقافية والتعميمية.

وقد أسيمت التغيرات التكنولوجية في إيجاد أسموب جديد للإدارة الحديثة يختمف عن 
الأسموب التقميدي، بل إن استخدام تقنيات تكنولوجيا المعمومات قد أسيم في تغيير 

ممية الإدارية التقميدية من تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق واتخاذ قرارات، ولم مضامين الع
تعد تمك العمميات والميام يتم تنفيذىا بالطريقة التقميدية، فضلًا عن أن استخداميا قد 
ساىم في تقبل التطورات العممية المتلاحقة، واستثمار جميع الإمكانات المادية والبشرية 

(. كما أن استخدام أدوات تكنولوجيا 2006ة وجيد )ياسين، بأسرع وقت وأقل تكمف
المعمومات يؤدي دوراً أساسياً في تحقيق الأىداف التربوية، وتحسين عممية التعميم والتعمم 
من خلال المناىج وطرائق التدريس الحديثة التي تعتمد عمى توظيف أدوات تكنولوجيا 

جاىات إيجابية نحو العممية التعميمية المعمومات، وكذلك تعديل المتعممين وتكوين ات
 (.2008)القسايمة، 

وتقوم الإدارة المدرسية بدور أساسي وىميم في عممية نشر استخدام أدوات تكنولوجيا 
المعمومات في المدرسة وتفعيميا، ويعتمد ىذا الدور عمى قدرة الإدارة المدرسية عمى مواكبة 

التعميم، يضاف إلى قدرتيا عمى اتخاذ مختمف التطورات المتعمقة بمجال تكنولوجيا 
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القرارات الحاسمة حول التغيير المناسب في طرائق التدريس وأساليبيا، والخطط 
والاستراتيجيات، وكذلك تضمين أدوات تكنولوجيا المعمومات بما يتناسب مع السياسات 

سية تسييل (. وبالتالي عمى الإدارة المدر 2016التربوية المختمفة )الصرايرة وأبو حميد، 
دراجيا ضمن الأنشطة المدرسية  عممية إدخال ىذه الأدوات إلى البيئة المدرسية وا 
المختمفة، وتوجيو المعممين والطمبة إلى كيفية استخدام ىذه الأدوات بشكل مفيد وفعال 

(Baylor & Ritchie ،2002 .) 
تكنولوجيا ومنو جاء ىذا البحث بيدف تعرف دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام 

 المعمومات في المدارس الحكومية في محافظة جرش. 
 

 مشكمة البحث وتساؤلاته:
يتسم العصر الحديث بأنو عصر التكنولوجيا والمعمومات والاتصالات، فلا يوجد مجال 
من مجالات الحياة لم يعد يستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومن ىذه المجالات 

م، حيث ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسين أداء مجال التربية والتعمي
إدارة المؤسسات التعميمية، ورغم التطور الكبير في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ودخوليا في الإدارة المدرسية إلا أن المؤسسات التعميمية لا زالت تعتمد عمى الأساليب 

 التقميدية. 
م عمميا في الميدان التربوي، إذ وجدت أن ىناك تفاوتاً وىذا ما لاحظتو الباحثة بحك

في استخدام مديري المدارس لموسائل التكنولوجية وتوظيفيا في شؤون العمل في المدرسة، 
ن استخدام بعض المديرين في المدارس الحكومية لتكنولوجيا المعمومات ما ىو إلا جيود  وا 

ت توضح ليم آلية استخدام تكنولوجيا فردية منيم، دون أن تجد الباحثة خضوعيم لدورا
 المعمومات في المدارس.

( و)الصرايرة وأبو حميد، Joseph ،2008كما أشارت دراسات عدة كدراسة جوزيف )
( أن استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات 2021( و)أحمد، 2019( و)الفرجات، 2016

( أن تأثير 2017في المدارس كان بدرجة متوسطة، وأشارت دراسة )ضيف الله، 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى العممية التعميمية كان بدرجة متدنية.
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التي تناولت  -في حدود عمم الباحثة–واستناداً إلى ما سبق إضافة إلى ندرة الدراسات 
موضوع الإدارة المدرسية ودورىا في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات تتحدد مشكمة 

 :الآتية في التساؤلاتالبحث 
ما دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في المدارس  .1

 الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام  .2

تكنولوجيا المعمومات في مدارس مدينة جرش من وجية نظرىم تعزى لمتغيرات 
 النوع الاجتماعي، المؤىل العممي، الخبرة في الإدارة(.)

 سعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:أهداف البحث: 
تعرف دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في المدارس  .1

 الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم.
ستخدام تكنولوجيا المعمومات في تعرف الفروق حول دور الإدارة المدرسية في دعم ا .2

مدارس مدينة جرش من وجية نظرىم تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعي، والمؤىل 
 العممي، والخبرة في الإدارة(.

 تتجمى أىمية البحث في النقاط الآتية: أهمية البحث:
تناولت موضوع دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في  -1

ع المدرسي، لما لو من دور كبير في تحسين أداء المدرسة والمعممين المجتم
 والمتعممين والارتقاء بالعممية التعميمية.

قد تفيد ىذه الدراسة القائمين بالإدارات التربوية والتعميمية والإدارة المدرسية وكذلك  -2
التعميم  أولياء أمور المتعممين والمتعممين بما ستوفره من إطار نظري حول تكنولوجيا

 وميزاتيا وأىميتيا وأدواتيا.
أىمية النتائج التي يمكن التوصل ليا والتي تفيد القائمين عمى العممية التعميمية  -3

صدار  عداد برامج وأنشطة وا  لتوظيف أدوات تكنولوجيا المعمومات في المدرسة، وا 
 منشورات وكتيبات تعميمية تربوية ضمن ىذا الإطار.
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ثراء المكتبات فتح المجال أمام الباحثي -4 ن وطمبة الدراسات لإجراء دراسات مشابية، وا 
 والأدب النظري بإضافة دراسة في ىذا المجال. 

 :متغيرات البحث
 متغيرات مستقمة: -

 النوع الاجتماعي: ذكور، إناث. ●

 المؤىل العممي: بكالوريوس، دراسات عميا. ●

 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من  5الخبرة في الإدارة: أقل من  ●
 سنوات.

درجة المدير عمى استبانة دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام متغيرات تابعة:  -
 تكنولوجيا المعمومات.

 تتمثل حدود البحث في الآتي: حدود البحث:
( من المديرين في المدارس 201: تكونت عينة البحث من )حدود بشــريـــة .1

 الحكومية ومساعدييم.
 ث المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية جرش. : شمل البححدود مكـانيــــة .2
 م.2023: طبق البحث في الفصل الدراسي الثاني من عام حدود زمنيـــــــة .3
: اقتصر البحث الحالي عمى تعرف دور الإدارة المدرسية في حدود موضوعية .4

دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في المدارس الحكومية في محافظة جرش 
رىم. وتعرف الفروق حول دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام من وجية نظ

تكنولوجيا المعمومات من وجية نظر مدراء المدارس في مدينة جرش تعزى 
 لمتغيرات )النوع الاجتماعي، والمؤىل العممي، والخبرة في الإدارة(.

 منيا:تناولت الدراسة عدداً من المصطمحات، وفيما يمي تعريف لكل  مصطمحات البحث:
"ىو مجموعة من التصرفات التي ترتبط بمركز معين في وحدة اجتماعية أو الدور: 

نظام اجتماعي ويتجسد الدور كما ىي حقيقة المعايير في توقعات الأعضاء عن بعضيم 
 (.115، 2016البعض" )الصرايرة وأبو حميد، 

ظيف استخدام : مجموعة من الأعمال يمارسيا المدراء في تو التعريف الإجرائي لمدور
 تكنولوجيا المعمومات في المدارس في محافظة جرش.
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 نتيجة لإشغالو منصباً معيناً من أجل إحداث تغيير ما. 
تعرف بأنيا "الجية التي تشرف عمى تسيير أمور المدرسة والتخطيط الإدارة المدرسية: 

لوصل بين لمعممية التربوية فييا ويمثميا مدير المدرسة ومساعديو، وىي تشكل ىمزة ا
 (.Mutch & Collins ،2012المدرسة والمتجمع المحمي )

ىي الجية التي تشرف عمى تسير أمور المدرسة  :التعريف الإجرائي للإدارة المدرسية
ممثمة بمدراء المدارس في محافظة جرش، بيدف تحقيق أىداف المدرسة والارتقاء 

 بالعممية التعميمية وتوفير الظروف الملائمة فييا.
( ىي: "مجموعة 54، 2015ويعرفيا )مكاوي، ولوجيا المعمومات والاتصالات: تكن

الأدوات والأجيزة التي توفر عممية تخزين المعمومات ومعالجتيا ومن ثم استرجاعيا، 
وكذلك توصيميا بعد ذلك عبر أجيزة الاتصالات المختمفة إلى أي مكان في العالم، أو 

 استقباليا من أي مكان في العالم. 
ىي أجيزة الحاسوب والبرمجيات  تعريف الإجرائي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:ال

وأجيزة العرض والفيديو وشبكة الانترنت وعروض الوسائط المتعددة المستخدمة في 
 المدارس في محافظة جرش.

 الإطار النظري:
يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمعمومات عن الإدارة المدرسية من حيث مفيوميا 

يتيا وأىدافيا ومفيوم التكنولوجيا وتكنولوجيا المعمومات والأجيزة التكنولوجية وأىم
المستخدم في المدرسة، ومن ثم الحديث عن أىمية استخدام الإدارة المدرسية لتكنولوجيا 

 المعمومات.
 الإدارة المدرسية: -1
 مفيوم الإدارة المدرسية وتعريفيا: ●

"، 1946ن عمم الإدارة العامة عام "ظير مفيوم الإدارة المدرسية كعمم مستقل ع
فأصبح عمماً شأنو شأن بقية عموم التربية الأخرى ولا فرق، ويعود ذلك إلى الخصوصية 
التي تنفرد بيا الإدارة المدرسية عن بقية عموم الإدارة العامة، أو حتى عموم التربية الأخرى 

مؤسسة تعميمية ذات مينية وفروعيا المتعددة، نظراً لمتطور الكبير الذي خطتو المدرسة ك
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عالية، وكذلك التطور العممي اليائل وخاصة عمى الصعيد التربوي والتعميمي المتمثل في 
 تطور النظريات العممية لعمم النفس والاجتماع.

بأنيا: "جميع  (90، 2001وظير تعريفات متعددة للإدارة المدرسية فقد عرفيا )دياب، 
خطيط، وتنظيم، ومتابعة، وتوجيو، ورقابة( التي يقوم بيا الجيود والأنشطة والعمميات من )ت

عداد الطالب من جميع  داريين بغرض بناء وا  المدير مع العاممين معو من مدرسين وا 
النواحي )عقمياً، وأخلاقياً، واجتماعياً، ووجدانياً، وجسمياً( لمساعدتو عمى أن يتكيف بنجاح 

م في تقدم مجتمعو". وعرفيا )النعمان، مع المجتمع ويحافظ عمى بيئتو المحيطة، ويسي
( بأنيا: "جميع الجيود والنشاطات المنسقة التي يقوم بيا فريق العاممين في 17، 2016

المدرسة، والذي يتكون من المدير ومساعديو والمعممين والإداريين والفنيين، بغية تحقيق 
دف إليو المجتمع من الأىداف التربوية داخل المدرسة وخارجيا، وبما يتماشى مع ما يي

 تربية أبنائو تربية صحيحة وعمى أسس سميمة".
ومنو نجد أن التعاريف السابقة قد أجمعت عمى أن الإدارة المدرسية ىي جميع الجيود 
والأنشطة التي يقوم بيا مدير المدرسة بالتعاون مع العاممين فييا، في سبيل تحقيق أىداف 

 المدرسة وتقدم المتعممين.
 ارة المدرسية:أىمية الإد ●

شيدت السنوات الأخيرة اتجاىاً جديداً في الإدارة المدرسية، فمم تعد وظيفتيا مجرد 
تسيير شؤون المدرسة سيراً روتينياً، بل أصبح محور العمل في ىذه الإدارة يدور حول 
المتعممين وتييئة الظروف والإمكانات التي تساعد عمى توجيو نموىم العقمي والروحي 

 الاجتماعي، ليكونوا نواة وأفراداً صالحين يسيموا في بناء المجتمع. والبدني و 
وتتجمى أىمية الإدارة المدرسية في دورىا التنفيذي الفعال في جميع مجالات العمل 
نسانية، وكذلك ترجع أىمية الإدارة  التربوي اليادف البناء، الذي يقوم عمى أسس عممية وا 

وارد البشرية المتمثمة في العاممين والمعممين والمتعممين المدرسية إلى الاستخدام الأمثل لمم
عدادىم لمحياة )مينا،  والموارد المادية لتحقيق حاجات المتعممين وتنمية شخصياتيم وا 

2009 ،10-11.) 
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 أىداف الإدارة المدرسية: ●

يتمثل اليدف الرئيسي للإدارة المدرسية في عمميات تنظيم وتسييل وتطوير العمل في 
ة، كما تيدف إلى توفير الأجواء المناسبة لقيام عممية تربوية تعميمية اجتماعية المدرس

مناسبة، وتسعى إلى تحقيقيا بما يتوفر لدييا من إمكانات مادية ومعنوية وتتمثل الإدارة 
 المدرسية عموماً في تحقيق القيم التربوية. 

 ويمكن تخميص أىداف الإدارة المدرسية فيما يأتي:
 ف والإمكانات التي تسيم في نمو المعممين بشكل كامل ومتوازن.توفير الظرو  -

تحقيق الأغراض الاجتماعية التي يحرص المجتمع عمى نشرىا من أجل تحقيق  -
 التكيف والتوافق الاجتماعيين.

توجيو المتعممين ومساعدتيم فير اختيار البدائل والخيارات التي تمكنيم من النمو  -
 الشخصي.

لمجتمع وحل مشكلاتو وتحقيق أىدافو والحرص عمى ربط المساىمة في دراسة ا -
 المدرسة بالمجتمع.

التأكد عمى أن جميع الجيود والنشاطات والسموكيات التي تصدر من قبل  -
القائمين في الإدارة المدرسية لا بد أن تعمل عمى مساعدة المتعممين في نمو ىم 

 السمبية. في جميع النواحي مع محاولة تلافي السموكيات والاتجاىات

الاىتمام بتوزيع الميام والمسؤوليات بين أفراد الجياز المدرسي بشكل يراعي  -
 الفروق الفردية بينيم.

؛ 62، 2001توفير الاتصالات الجيدة داخل المدرسة والصفوف )عابدين،  -
 (.114-109، 2001دياب، 

 تكنولوجيا المعمومات: -2
 مفيوم التكنولوجيا: ●

ول الكثير من الناس بالمبتكرات الحديثة الآلية ترتبط كممة التكنولوجيا في عق
والإلكترونية مثل التمفاز أو الراديو والأقراص الميزرية وأجيزة التسجيل وأجيزة العرض 
نيا وليد الثورة الصناعية التي تعم الحياة  المختمفة إضافة إلى الحاسوب والإنترنت وا 
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ف، ىناك ثلاثة معاني تفيم من البشرية وحمول الآلة محل الإنسان في كثير من المواق
 خلال ىذا السياق: 

وتعني التطبيق النظامي لممعرفة العممية أي  :(Processesالتكنولوجيا كعمميات ) -
 تطبيق النظرية لمخروج بناتج عممي.

ويعني الأدوات الأجيزة والمواد الناتجة عن  :((Productsالتكنولوجيا كنواتج  -
 تطبيق المعرفة العممية.

وتستعمل بيذا المعنى عندما يشير النص إلى  جيا كعممية ونواتج معاً:التكنولو  -
 (.32، 2007العمميات ونواتجيا معاً مثل: تقنيات الحاسوب )الحيمة،

( التكنولوجيا بأنيا: "عممية تحويل الفكرة العممية من 49، 2005وقد عرف )الجاسم، 
إنتاجية، أو معدات، أو أجيزة،  حالة نظرية معرفية إلى حالة عممية، أي تحويميا إلى سمعة

 يستخدميا الإنسان في أداء عمل ما". 
 مفيوم تكنولوجيا المعمومات: ●

ظير مصطمح تكنولوجيا المعمومات حديثاً نتيجة الثورة العممية والتكنولوجية التي بدأت 
م" عندىا أصبحت أجيزة الحاسوب أدوات أساسية في العمل لتمبية متطمبات 1920عام "

 ليومية أو الأعمال التجارية أو الأنشطة العممية المختمفة في المؤسسات.الحياة ا
وتعرف تكنولوجيا المعمومات بأنيا: "مجموعة من المواد المترابطة والمفاعمة التي تعمل 
معاً، وىي الأجيزة والبرمجيات والموارد البشرية والشبكات والاتصالات والبيانات التي 

، 2019مدة عمى الحاسوب في قطاع التعميم" )الفرجات، تستخدم نظم المعمومات المعت
( أن تكنولوجيا التعميم ىي "الأدوات والأجيزة والأنظمة 2004(. وقد أشار )زيتون، 23

المستخدمة في معالجة المعمومات ونقميا وتخزينيا ومن أىميا أجيزة الحاسوب 
 والإنترنت".

 سية وأهميتها:الأجهزة الإلكترونية المستخدمة في الإدارة المدر  ●

 الحاسوب:  -1
إن الحاسوب بما يمتمكو من إمكانات خدمية مساعدة لا يمكن الاستغناء عنيا في شتى 
المجالات وعمى مختمف الأصعدة، وقد أجمع الميتمون بالتربية عمى أن إدخال الحاسوب 

 إلى التعميم يتم عن طريق مجالات ثلاثة ميمة ىي: 



 سلسلة العلوم التربوية                                  مجلة جامعة البعث                               
 نسرين مصطفى علي العتوم                                             2023 عام  63العدد  45المجلد 

88 

 استخدام الحاسوب كمادة تعميمية. -

 ستخدام الحاسوب كوسيمة تعميمية.ا -

استخدام الحاسوب في الشؤون الإدارية لممؤسسات التربوية )سعادة والسرطاوي،  -
2003 ،23.) 

ن الحاسوب يعد أكثر الوسائل التقنية الحديثة تأثيراً في مجال الخدمات للإدارة عموماً  وا 
 والإدارة المدرسية خصوصاً ومن ىذه الخدمات:

 الإدارة إلى معمومات منظمة ومترابطة. تحويل البيانات في -

التخمص من النظام اليدوي والحصول عمى المعمومات التي تكون غالباً  -
 ناقصة. 

 سرعة تخميص المدير من الروتين بتوفير وقت أكثر لعمميات التجديد.  -

يييئ الحاسوب المرتبط بالشبكة العنكبوتية )الإنترنت( الفرصة الميمة لمدير  -
ما يعرف بسطح المكتب الإلكتروني الذي يوفر لممدير وسائل  المدرسة لتكوين

 (.47، 2000الاتصال والارتباط مع الآخرين )المنيع، 

ميكنة المكاتب: وذلك من أجل تسييل وتحسين الأعمال المكتبية المختمفة  -
 (.37، 2003)سعادة السرطاوي، 

 الطابعات: -2
مفيدة جداً في العمل الإداري الطابعة ىي وسيمة من وسائل تكنولوجيا المعمومات ال

والمدرسي حيث تستخدم جنباً إلى جنب مع الحاسوب، فأي ورقة تحتوي )تقرير أو 
معمومات( مخزنة في جياز الحاسوب يمكن أن نجعميا ممموسة عن طريق استخدام 

 الطابعة. 
 الماسح الضوئي: -3

في إدخال الوثائق يعد الماسح الضوئي أداة ميمة لتسييل العممية الإدارية فيو يستخدم 
والمعمومات إلى الحاسوب، حيث يحوليا من طبيعتيا إلى صور رقمية حتى تلائم طبيعة 

 الحاسوب ويسيل تخزينيا داخمو في ممف واستدعائيا وقت الحاجة إلييا. 
 أىمية استخدام الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعمومات: ●
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والتحديث وعصر المعمومات  بات من الضروري إعادة النظر في استغلال التطوير
والاتصالات الدائم والمستمر في مجالات التقنية والمعمومات وزيادة اعتماد إدارة العممية 
التعميمية عمى التكنولوجيا بغرض تقميل حدوث أخطاء تراكمية تنجم عنيا مشاكل قد لا 

 تظير في كثير من الأحيان. 
جود مدير المدرسة يمتمك القدرة عمى ويعتمد نجاح المدرسة والإدارة المدرسية عمى و 

الابتكار والإبداع وقيادة المؤسسة نحو التميز والتغيير الإيجابي )عبد المنعم ومصطفى، 
(، ويمتمك القدرة عمى استخدام مختمف وسائل وأدوات تكنولوجيا المعمومات، من 2008

ل تحقيق أجل تنظيم مختمف الأعمال التي يقوم بيا العاممون في المدرسة، من أج
 الأىداف المرجوة والمخطط ليا بأقل وقت وجيد.

وتقوم الإدارة المدرسية بدور أساسي في عممية نشر استخدام أدوات تكنولوجيا 
المعمومات في المدرسة وتفعيميا، وىذا يتطمب من الإدارة المدرسية مواكبة مختمف 

رتيا عمى اتخاذ القرارات التطورات العالمية بمجال تكنولوجيا التعميم، يضاف إلى ذلك مقد
الحاسمة حول التغيير المناسب في طرائق التدريس والخطط والاستراتيجيات، وكذلك 
تضمين أدوات تكنولوجيا المعمومات بما يتناسب مع السياسات التربوية المختمفة )الصرايرة 

 (.2016وأبو حميد، 
خدام الأمثل لأدوات كما يبرز دور الإدارة المدرسية في توجيو المعممين نحو الاست

مكانياتيم في استخدام ىذه الأدوات من  تكنولوجيا المعمومات والحرص عمى رفع كفاءتيم وا 
 & Leithwoodخلال إقامة برامج ودورات تدريبية وفي مختمف الصفوف الدراسية )

Jantzi ،2006.) 
 كما يقع عمى عاتق الإدارة المدرسية إضافة إلى تعزيز وتنمية استخدام أدوات
دراجيا  تكنولوجيا المعمومات، تسييل عممية إدخال ىذه الأدوات إلى البيئة المدرسية وا 
ضمن الأنشطة المدرسية المختمفة وتوجيو المعممين والمتعممين ومختمف الأفراد الموجودين 

، Baylor & Ritchieفي المدرسة إلى كيفية استخدام ىذه الأدوات بشكل مفيد وفعال )
2002.) 

( من أجل الارتقاء بالعممية 511، 2021أشار )الحراحشة والذيابات، ومنو وكما 
التعميمية التعممية لابد لمدير المدرسة من امتلاك ميارات ذات علاقة بتكنولوجيا 
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المعمومات واستخداميا في البيئة التعميمية، من وظائف إدارية وعمميات تعميمية تعممية من 
ات تعميمية تقرب المفاىيم المجردة إلى ذىن الطمبة، استراتيجيات تدريس واستخداميا كمعين

وتيسر تسييل انتقال المعمومة من الإدارة الى المعممين في المدرسة ومن المعممين إلى 
 الطمبة ومن المدرسة إلى المجتمع المحمي.

 الدراسات السابقة:
عرضت الباحثة الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث الحالي وفق تسمسل 

 زمني من الأقدم إلى الأحدث:
 (:Joseph ،2008دراسة جوزيف ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور مدير المدرسة الثانوية في تكامل دمج 
( مديراً مدرسياً، واستخدمت 11التكنولوجيا في العممية التعميمية، وتكونت العينة من )
مدرسة الثانوية في تكامل دمج المقابمة أداة لمدراسة، وبينت النتائج أن دور مدير ال

التكنولوجيا في العممية التعميمية كان متوسطاً، وأن التكنولوجيا تؤدي دوراً إيجابياً في 
 العممية التعميمية من وجية نظر المديرين.

 (:2010دراسة الناعبي ) -

ىدفت الدراسة إلى تعرف مدى امتلاك معممي ومعممات التعميم العام والأساسي في 
الداخمية بسمطنة عمان الوسائل والميارات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات المنطقة 

والاتصال ومدى استخداميم ليا للأغراض الشخصية والتدريس، والعوائق التي تحد من 
( 179استخداميم ليا وقد استخدام استبانة لجميع البيانات وبمغ مجموع أفراد العينة )

أفراد العينة لا يمتمكون الوسائل والميارات الأساسية معمماً ومعممة، وأظيرت النتائج إن 
لتكنولوجيا المعمومات والاتصال تطور كافيو ومن ثم كان استخداميم ليا متدنياً سواء 
عمى مستوى الاستخدام الشخصي أم أغراض التدريس. وتبين وجود عوائق تعوق 

متعمقة بعدم توافر استخداميم لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بالبيئة المدرسية ال
التجييزات والبنية التحتية اللازمة، وبعضيا مرتبط بالمعممين أنفسيم لعدم امتلاكيم 
الميارات الضرورية، ولم تظير النتائج وجود أثر لمتغيرات الجنس والتخصص والخبرة 

 والمؤىل العممي في استخدام المعممين والمعممات لتكنولوجيا المعمومات والاتصال.
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 (:Bobbera ،2013بوبيرا ) دراسة -

ىدفت إلى معرفة أثر برنامج تطوير ميني لمديري المدارس عمى إدارة التكنولوجيا في 
( مدير مدرسة اشتركوا في 14المدارس. واستخدم المنيج التجريبي، واشتممت عمى )

برنامج تأىيمي عن دمج التكنولوجيا في المنياج وفي الممارسات الإدارية في منطقة 
رجينيا في الولايات المتحدة الأمريكية، خمصت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي غرب ف

لبرامج التطوير الميني لمديري المدارس عمى مقدرتيم عمى إدارة التكنولوجيا داخل 
 المدرسة.

 (:Sincar ،2013دراسة سنكار ) -

ىدفت إلى تقصي الصعوبات التي تواجو مديري المدارس في مجال القيادة 
( من مديري 101جية، واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وضمت العينة )التكنولو 

المدارس الثانوية في منطقة جنوب شرق تركيا وتم جمع البيانات من خلال الاستبانة. 
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مديري المدارس يواجيون تحديات عندما يمارسون أدوارىم 

مى البيروقراطية وتحدي التغيير والأفكار في القيادة التكنولوجية، حيث اشتممت ع
 الابتكارية وقمة التدريب والفقر. 

 (:2016دراسة الصرايرة وأبو حميد ) -

والتي ىدفت إلى الكشف عن دور الإدارة المدرسية في نشر تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات في المجتمع المدرسي من وجية نظر مساعدي مدير المدارس، واستخدم 

( مساعداً ومساعدة من مساعدي 74لوصفي التحميمي، وتكونت العينة من )المنيج ا
مديري المدارس في منطقة المزار الجنوبي في الأردن، واستخدمت استبانة مكونة من 

( فقرة، وبينت النتائج أن دور الإدارة المدرسية في نشر استخدام تكنولوجيا 42)
انة ككل وعمى مجالاتيا، وتبين عدم المعمومات والاتصالات جاء متوسطاً عمى الاستب

وجود فروق عمى الأداة تبعاً لمتغير الجنس، وتوجد فروق دالة تعزى لمتغير التخصص 
 لصالح التخصصات الإنسانية. 

 (:Oyier et al ،2018دراسة أوير وآخرون ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف الآثار المترتبة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات 
لات في إدارة المدرس الثانوية الخاصة في نيروبي، واستخدمت الدراسة المنيج والاتصا
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الوصفي التحميمي، واعتمدت الدراسة عمى كل من الاستبانة والمقابمة أداتين لمدراسة، تم 
( مديراً من مديري المدارس الثانوية الخاصة، وكان 40تطبيقيما عمى عينة مكونة من )

ا إن اىتمامات مدير المدرسة، والتزامو والدفاع عن تنفيذ أىم النتائج التي توصمت لي
برنامج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المدارس يؤثر بشكل إيجابي عمى العممية 
التعميمية بأكمميا، كما أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المدارس 

مديري المدارس تنقصيم  الخاصة يزيد من نسب التحاق الطلاب بيا، كما أن بعض
 الكفايات اللازمة لمقيام بالاتصال الإداري الذي يخدم العممية التربوية.

 (:2019دراسة الفرجات ) -

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الإدارة المدرسية في توظيف تكنولوجيا التعميم في 
مة عمَّان، العممية التعميمية من وجية نظر معممي المدارس الخاصة في محافظة العاص

( فقرة تم توزيعيا 30واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وتم تطوير استبانة مكونة من )
( معمماً ومعممة، وبينت النتائج ما يأتي: حصل دور الإدارة المدرسية 74عمى عينة من )

في توظيف تكنولوجيا التعمم في العممية التعميمية في المدارس الخاصة في محافظة 
وجية نظر المعممين عمى مستوى متوسط بشكل عام، وعمى مستوى  العاصمة من

المجالات كذلك وجاء المجال توظيف تكنولوجيا التعميم في المرتبة الأولى، يميو توفر 
البنية التحتية والدعم والصيانة، وأخيراً زيادة دافعية المعممين لاستخدام المعمومات. تبين 

ور الإدارة المدرسية بتوظيف تكنولوجيا التعمم في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لد
 المدارس الخاصة في محافظة العاصمة من وجية نظر المعممين يعزى لمجنس.

 (: 2021دراسة أحمد ) -

والتي ىدفت إلى الكشف عن دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام تكنولوجيا 
من وجية نظر المعممين،  التعميم في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة إربد

( معمماً ومعممة من معممي 826واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت العينة من )
( فقرة، 30المرحمة الثانوية في مدارس محافظة إربد، واستخدمت استبانة مكونة من )

وبينت النتائج: أن دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام التكنولوجيا في المداري 
الحكومية الثانوية جاء بمستوى متوسط، وتبين عدم وجود فروق في ىذا الدور تعزى 



دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعلومات في المدارس الحكومية في محافظة 
 جرش من وجهة نظرهم 

999 

لمتغيري الجنس والمؤىل العممي، وكان ىناك فروق تبعاً لمخبرة العممية لصالح من لدييم 
 ( سنوات فأكثر.10خبرة )

 (:2022دراسة العنزي ) -

رة المدرسية بمدارس ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف درجة توظيف التكنولوجيا في الإدا
دولة الكويت الحكومية وسبل تطويرىا، وتم استخدام المنيج المسحي الوصفي. وطبقت 

( معمماً، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن 236الاستبانة كأداة لمدراسة عمى عينة قواميا )
الآتي: كانت درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت 

ة من وجية نظر المعممين جاءت بدرجة متوسطة. وجود فروق ذات دلالة الحكومي
إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس 

سنوات. وتبعاً لمتغير  5لصالح الذكور. وتبعاً لمتغير سنوات الخدمة لصالح فئة الخبرات 
التعميمية. بينما لم تكن الفروق دالة إحصائياً تبعاً  المنطقة التعميمية لصالح منطقة حولي

 لمتغير المرحمة التعميمية. 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الموضوع الذي تناولتو بشكل  -
 عام وىو الإدارة الإلكترونية وتطبيقيا في المؤسسات التعميمية.

حالية مع معظم الدراسات السابقة في العينة وىم المديرين اتفقت الدراسة ال -
( 2021( أحمد )2019( الفرجات )2010واختمفت عن دراسة الناعبي )

 ( إذ كانت العينة المعممين،2022العنزي )

اتفقت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في المنيج المستخدم وىو  -
( إذ Bobbera ،2013دراسة بوبيرا )المنيج الوصفي التحميمي واختمفت عن 

 اتبعت المنيج التجريبي.

اتفقت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في أداة الدراسة وىي  -
( إذ كانت الأداة Joseph ،2008الاستبانة واختمفت عن دراسة جوزيف )
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( إذ كانت الأدوات Oyier et al ،2018مقابمة، وعن دراسة أوير وآخرون )
 ة واستبانة.مقابم

تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تعرف دور الإدارة المدرسية  -
في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في مختمف المدارس الحكومية في 
محافظة جرش من وجية نظر المديرين ومساعدييم، وكذلك تعرف الفروق 

 لعممي، والخبرة في الإدارة(.بينيم تبعاً لمتغيرات )النوع الاجتماعي، والمؤىل ا

 إجراءات البحث الميدانية:
 منيج البحث: -1

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج الأكثر ملاءمةً مع 
طبيعة موضوع الدراسة. إذ يقوم ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع 

اً وتوضيح خصائصيا بإعطائيا وصفاً رقمياً من والتعبير عنيا بوصفيا وصفاً نوعياً دقيق
خلال جمع البيانات وتحويميا إلى أرقام وجداول توضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا أو 

 (.118، ص2018درجة ارتباطيا بالظواىر والمتغيرات الأخرى )درويش، 
 مجتمع البحث: -2

ارس ( من مديري ومساعدي المديرين في المد368تكون مجتمع البحث من )
 ( مدرسة.184الحكومية في محافظة جرش موزعين عمى )

 عينة البحث: -3
( من مديري ومساعدي المديرين في المدارس الحكومية في 201تكونت العينة من )

%( من 54.6محافظة جرش، وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية، وشكمت نسبة )
 فق متغيرات البحث:المجتمع الأصمي، ويبين الجدول الآتي توزع أفراد العينة و 
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 ( توزع أفراد العينة حسب متغيرات البحث1الجدول )
 النسبة التكرار الفئات 

 النوع الاجتماعي
 %42.3 85 ذكر
 %57.7 116 أنثى

 المؤىل العممي
 %52.2 105 بكالوريوس
 %47.8 96 دراسات عميا

سنوات الخبرة في 
 الإدارة

 %18.9 38 سنوات 5أقل من 
 %38.3 77 واتسن 10-5من 

 %42.8 86 سنوات 10أكثر من 
 %100.0 201 المجموع

 أداة البحث: -4
( فقرة، موزعة في ثلاثة مجالات، الأول 26أعدت الباحثة استبانة مكونة من )

فقرات، والثاني )تشجيع  9)استخدام الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعمومات( ويضم 
فقرات، والثالث )نشر الثقافة المعموماتية(  9يضم العاممين عمى استخدام التكنولوجيا( و 

 فقرات. 8ويضم 
 وتحققت الباحثة من صدق الاستبانة وثباتيا وفق الآتي:

 صدق الاستبانة أداة الدراسة -1
 صدق المحتوى: -

عرضت الباحثة الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال 
مة صياغتيا وانتمائيا لممجال، وقد أشار الإدارة، وذلك لمتأكد من وضوح فقراتيا وسلا

السادة المحكمون أن فقرات الاستبانة كانت واضحة وتنتمي لممجال التي ىي موجودة 
 فيو.

 صدق البناء: -

لاستخراج دلالات صدق البناء للاستبانة، استخرجت معاملات الارتباط بين درجة كل 
لات الارتباط بين درجة كل فقرة فقرة ودرجة المجال التي تنتمي إليو، وكذلك حساب معام

والدرجة الكمية للاستبانة، وبين المجالات ببعضيا والدرجة الكمية، بعد تطبيق الاستبانة 
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( مديراً ومساعداً، والجدول 30عمى عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة تكونت من )
 التالي يبين ذلك.

( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممجال التي تنتمي إليو 2الجدول )
 والدرجة الكمية للاستبانة

: استخدام الإدارة 1المجال 
 المدرسية لتكنولوجيا المعمومات

: تشجيع العاممين عمى 2المجال 
 استخدام التكنولوجيا

: نشر الثقافة 3المجال 
 المعموماتية

رقم 
 رةالفق

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
مع 

الاستبانة 
 ككل

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط
مع 

الاستبانة 
 ككل

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط
مع 

الاستبانة 
 ككل

1 .84** .68** 10 .81** .70** 19 .72** .54** 
2 .78** .63** 11 .64** .55** 20 .77** .69** 
3 .70** .53** 12 .70** .65** 21 .82** .70** 
4 .56** .39* 13 .85** .84** 22 .65** .66** 
5 .58** .50** 14 .79** .70** 23 .69** .54** 
6 .59** .48** 15 .48** .50** 24 .73** .68** 
7 .60** .67** 16 .86** .87** 25 .54** .49** 
8 .58** .61** 17 .72** .71** 26 .64** .59** 
9 .77** .80** 18 .59** .54**    

 (.0.01(                                    **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

دالة وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة و  
 إحصائيا، 

( أن قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لممجال الذي 2يتبين من الجدول )
تنتمي إليو ومع الاستبانة ككل كانت موجبة ودالة إحصائياً ولذلك لم يتم حذف أي من 

-0.48( مع الاستبانة ككل، ومع المجال )0.87-0.39ىذه الفقرات، وقيميا بين )
0.86) 
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 ( معاملات الارتباط بين المجالات بعضيا ومع الدرجة الكمية 3)الجدول 

 
: استخدام 1المجال 

الإدارة المدرسية 
 لتكنولوجيا المعمومات

: تشجيع 2المجال 
العاممين عمى 

 استخدام التكنولوجيا

: نشر 3المجال 
الثقافة 
 المعموماتية

 الدرجة الكمية

: استخدام الإدارة 1المجال 
 - - - 1 جيا المعموماتالمدرسية لتكنولو 

: تشجيع العاممين عمى 2المجال 
 - - 1 **728. استخدام التكنولوجيا

: نشر الثقافة 3المجال 
 - 1 **746. **664. المعموماتية

 1 **885. **919. **893. الدرجة الكمية
( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة 3يبين الجدول )

(، مما يشير إلى 0.919-0.664(، وقيميا بين )0.01ند مستوى دلالة )إحصائياً ع
 درجة مناسبة من صدق البناء.

 ثبات الاستبانة أداة الدراسة -2
 تحققت الباحثة من صدق الاستبانة وفق طريقتين ىما:

 ثبات الإعادة:  -

عادة الاختبار ) -testلمتأكد من ثبات الإعادة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا 
retest عادة تطبيقيا بعد أسبوعين عمى العينة الاستطلاعية ومن ( بتطبيق الاستبانة، وا 

ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتيم في المرتين، وكانت النتائج كما في 
 (.4الجدول )
 ثبات الاتساق الداخمي: -

 حسب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي حسب معامل كرونباخ ألفا، 
( يبين معامل الاتساق الداخمي وفق معامل كرونباخ ألفا لممجالات 4والجدول رقم )
 والدرجة الكمية 
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 ( معامل الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا( وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية4الجدول )
 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة المجال

 0.72 0.81 ولوجيا المعمومات: استخدام الإدارة المدرسية لتكن1المجال 
 0.77 0.84 : تشجيع العاممين عمى استخدام التكنولوجيا2المجال 

 0.80 0.82 : نشر الثقافة المعموماتية3المجال 
 0.84 0.85 الدرجة الكمية

( 0.85( أن قيمة معامل ثبات الإعادة بمغت للاستبانة ككل )4يتبين من الجدول )
( وىي قيمة 0.84مة معامل ثبات الاتساق الداخمي )وىي قيمة مرتفعة، وبمغت قي

 مرتفعة. واعتبرت ىذه القيم ملائمة لغايات ىذا البحث.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: -5

( SPSS 24استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية الآتية اعتماداً عمى برنامج )
 وىي:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -

عامل ارتباط بيرسون لمتحقق من الصدق البنيوي والتحقق من ثبات الإعادة م -
 للاستبانة.

 معامل ألفا كرونباخ لمتحقق من ثبات الاستبانة. -

استخدم اختبار ت عينات مستقمة، لدراسة الفروق بين متوسطات إجابات  -
 العينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغيري النوع الاجتماعي والمؤىل العممي.

خدم تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة است -
 عمى الاستبانة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة.

 
 

 المعيار الإحصائي:
تم اعتماد سمم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراتو 

موافق، محايد، غير موافق، غير  درجة واحدة من بين درجاتو الخمس )موافق بشدة،
( عمى الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس 1، 2، 3، 4، 5موافق بشدة( وىي تمثل رقمياً )
 التالي لأغراض تحميل النتائج:



دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعلومات في المدارس الحكومية في محافظة 
 جرش من وجهة نظرهم 
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 منخفضة            2.33 -1.00من  -

 متوسطة  3.67 -2.34من  -

 مرتفعة   5.00 -3.68من  -

 عادلة التالية:وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام الم
 (3( عدد الفئات المطموبة )1الحد الأدنى لممقياس ) -( 5(الحد الأعمى لممقياس )

=( 5-1)/3=1.33 
 ( إلى نياية كل فئة.1.33ومن ثم إضافة الجواب )

 عرض نتائج البحث وتفسيرىا:
سؤال البحث: ما دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في 

 س الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم؟المدار 
للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والمستوى والترتيب لدور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في 

 ذلك. المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم، والجدول أدناه يوضح
 والمستوى والترتيب لمجالات الاستبانة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5الجدول )

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة

 3 مرتفعة 560. 4.18 استخدام الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعمومات 1
 2 مرتفعة 555. 4.19 خدام التكنولوجياتشجيع العاممين عمى است 2
 1 مرتفعة 546. 4.19 نشر الثقافة المعموماتية 3
  مرتفعة 512. 4.19 الدرجة الكمية 

(، حيث 4.19-4.18( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )5يبين الجدول )
ابي بمغ جاء مجال )نشر الثقافة المعموماتية( في المرتبة الأولى بأعمى متوسط حس

( وبمستوى مرتفع، ويعزى ذلك إلى توجيو الإدارة لممعممين والعاممين فييا إلى 4.19)
التواصل فيما بينيم أو مع المتعممين إلكترونياً، كما أن الإدارة المدرسية تشجع المعممين 
عمى استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجل تعزيز ميارات البحث 

ث المعممين عمى النشر عمى موقع المدرسة الإلكتروني، كما أن الإدارة العممي، وح
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المدرسية تقوم دائماً بمحاضرات وندوات توعوية في مجال تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات من اجل تثقيف المعممين. 

وجاء مجال )تشجيع العاممين عمى استخدام التكنولوجيا( في المرتبة الثانية وبمتوسط 
( وبمستوى مرتفع، ويعود ذلك إلى حث الإدارة المدرسية المعممين 4.19بمغ )حسابي 

عمى التواصل باستخدام تكنولوجيا المعمومات، وتوعيتيم بكيفية توظيفيا في العممية 
التعميمية وأىميتيا وفوائدىا، والمتابعة المستمرة لاستخدام المعممين لتكنولوجيا المعمومات 

م الحوافز والدعم المناسب لممعممين الذين يستخدمون وتشجيعيم عمى ذلك، وتقدي
 تكنولوجيا المعمومات. 

بينما جاء مجال )استخدام الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعمومات( في المرتبة الأخيرة 
( وبمستوى مرتفع، إذ تسعى الإدارة المدرسية إلى إعداد 4.18وبمتوسط حسابي بمغ )

جيا المعمومات داخل المدرسة، كما أن مدير المدرسة برامج تدريبية في مجال تكنولو 
بصورة أساسية من أجل إنشاء قاعدة بيانات عن  Microsoft Officeيستخدم برامج 

( في أثناء PowerPointجميع العاممين في المدرسة، واستخدام برنامج العروض )
يم في ( لوضع علامات المتعممين ودرجاتExcelالاجتماعات المدرسية، وبرنامج )
( لكتابة التقارير والكتب الرسمية، وغيرىا من Wordمختمف المواد الدراسية، وبرنامج )

البرامج التي نستخدميا الإدارة المدرسية. فضلًا عن استخدام تكنولوجيا المعمومات من 
 قبل الإدارة لمتواصل مع المدرسين وأولياء أمور المتعممين.

المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات وبمغ المتوسط الحسابي لدور الإدارة 
( وبمستوى 4.19في المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم ككل )

دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في المدارس مرتفع. أي أن 
 الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم كان كبيراً. 

ذه النتيجة إلى أن الإدارة المدرسية تسيم في نشر استخدام تكنولوجيا وتعزو الباحثة ى
المعمومات في بيئة المدرسة، ويرون أن للإدارة المدرسية دور ميم ومحوري في تطوير 
العمل المدرسي باستخدام تكنولوجيا المعمومات، ومواكبتيا التطورات في مجال تكنولوجيا 

 المعمومات والاتصالات.
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( Joseph ،2008ة ىذه الدراسة عن نتيجة دراسة كل من جوزيف )وتختمف نتيج
( التي 2022( العنزي )2021( أحمد )2019( الفرجات )2016الصرايرة وأبو حميد )

بينت أن دور مدير المدرسة الثانوية في تكامل دمج التكنولوجيا في العممية التعميمية كان 
 متوسطاً.

 حرافات المعيارية والمستوى والترتيب لبنود الاستبانة ( المتوسطات الحسابية والان6الجدول )

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 : استخدام الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعمومات1المجال 

1 
توفر الإدارة المدرسية التدريب اللازم عمى تكنولوجيا 

 عاممين داخل المدرسة.المعمومات والاتصالات لم
 مرتفعة 781. 4.30

1 

2 
تستخدم الإدارة المدرسية برامج العروض التوضيحية 

(power point.في أثناء الاجتماعات ) 
 مرتفعة 840. 4.12

8 

تقوم الإدارة المدرسية عمى تدريب المعممين عمى استخدام  3
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

 2 مرتفعة 674. 4.28

4 
سل الإدارة المدرسية دعوات حضور الاجتماعات تر 

 باستخدام البريد الالكتروني.
 مرتفعة 794. 4.15

6 

5 
تعمل الإدارة المدرسية عمى مساعدة المعممين في التغمب 
عمى بعض المشكلات أثناء استخدام تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات في التدريس.
 مرتفعة 748. 4.20

3 

6 
لمدرسية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تستخدم الإدارة ا

 لمتسريع في حل المشكلات مع الجيات المعنية
 مرتفعة 771. 4.17

5 

7 
تتواصل الإدارة المدرسية مع جميور المدرسة من خلال 

 وسائل التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 841. 4.19

4 

8 
تسعى الإدارة المدرسية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات بما 

 د أولياء أمور الطمبة عمى متابعة أبنائيم.يساع
 مرتفعة 974. 4.07

9 

تسيل الإدارة المدرسية استخدام تكنولوجيا المعمومات  9
 والاتصالات لاطلاع المعممين عمى تجارب أقرانيم.

 7 مرتفعة 817. 4.13
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

 : تشجيع العاممين عمى استخدام التكنولوجيا2المجال 

10 
ممين عمى التواصل بالأساليب تحث لإدارة المدرسية المع

 الالكترونية.
 مرتفعة 757. 4.36

1 

تتابع لإدارة المدرسية باستمرار استخدام المعممين لتكنولوجيا  11
 المعمومات والاتصالات.

 7 مرتفعة 798. 4.13

12 
تشجع الإدارة المدرسية ثقافة التعمم والتدريب الذاتي في 

 ديثة.المدرسة من خلال الوسائل التقنية الح
 مرتفعة 845. 4.08

9 

13 
تطمب الإدارة المدرسية من المعممين تزويدىا بالتقارير 

 المطموبة الكترونياً 
 مرتفعة 846. 4.09

8 

14 
توجو الإدارة المدرسية المعممين إلى إدخال علاماتيم 

 مرتفعة 4.20 .879 (Open EMISوحفظيا في منظومة )
5 

15 
ريبية لممعممين عمى تعقد الإدارة المدرسية دورات تد

 البرمجيات التعميمية بالتعاون مع خبراء في ىذا المجال
 مرتفعة 773. 4.16

6 

16 
تبين الإدارة المدرسية لممعممين أىمية الانترنت كمصدر 

 لمحصول عمى أحدث المعمومات.
 مرتفعة 747. 4.23

3 

17 
تشجع الإدارة المدرسية المعممين عمى استخدام تكنولوجيا 

 ات والاتصالات في التعميم.المعموم
 مرتفعة 773. 4.23

4 

18 
تركز الإدارة المدرسة عمى استخدام المعمومات والاتصالات 

 لمتابعة مستويات الطمبة أولًا بأول.
 مرتفعة 738. 4.24

2 

 : نشر الثقافة المعموماتية3المجال 

19 
توجو الإدارة المدرسية المعممين إلى التواصل مع الطمبة 

 ياً.الكترون
 مرتفعة 708. 4.36

1 

20 
تشجع الإدارة المدرسية استخدام تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات من أجل تعزيز ميارات البحث العممي في 

 المدرسة
 مرتفعة 765. 4.17

4 
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

21 
تجتيد الإدارة المدرسية في بناء مجتمع معموماتي متطور 

 من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
 مرتفعة 688. 4.24

2 

22 
تسيل الإدارة المدرسية استخدام )المعممين، الإداريين، 

 الطمبة( لمتكنولوجيا المتوافرة فييا.
 مرتفعة 804. 4.12

8 

 6 مرتفعة 851. 4.14 يوجد موقع الكتروني عمى الانترنت خاص بالمدرسة. 23

24 
تستخدم الإدارة المدرسية التواصل الالكتروني من أجل 

 يل تفاعل المعممين في مجتمعيم الوظيفيتسي
 مرتفعة 862. 4.13

7 

25 
توجو الإدارة المدرسية المعممين إلى إصدار الصحف 

 والمجلات والنشرات الالكترونية
 مرتفعة 792. 4.19

3 

26 
ترتب الإدارة المدرسية باستمرار لعقد محاضرات في مجال 

 ين.تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتثقيف المعمم
 مرتفعة 773. 4.16

5 

 (:6يتبين من الجدول )
بالنسبة لممجال الأول )استخدام الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعمومات(: جاء البند  -

)توفر الإدارة المدرسية التدريب اللازم عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  1رقم 
( ودرجة 4.30بي )لمعاممين داخل المدرسة( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسا

موافقة مرتفعة، ويعود ذلك إلى إدراك الغدارة المدرسية ووزارة التربية لأىمية توظيف 
التكنولوجيا في العممية التعميمية، وبالتالي ضرورة تدريب العاممين في المدرسة عمى 

)تسعى الإدارة المدرسية لاستخدام  8كيفية استخداميا. بينما جاء البند رقم 
المعمومات بما يساعد أولياء أمور الطمبة عمى متابعة أبنائيم( في المرتبة تكنولوجيا 

( وبدرجة موافقة مرتفعة، إذ تسعى المدرسة جاىدة 4.07الأخيرة وبمتوسط حسابي )
إلى تعزيز الاتصال بينيا وبين أولياء أمور المتعممين من أجل متابعة أبنائيم 

تكنولوجيا المعمومات التي تسيل  ومعرفة تقدميم وذلك من خلال استخدام وسائل
 وتسرع عممية التواصل بينيما.

بالنسبة لممجال الثاني )تشجيع العاممين عمى استخدام التكنولوجيا(: جاء البند رقم  -
)تحث لإدارة المدرسية المعممين عمى التواصل بالأساليب الالكترونية( في  10
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مرتفعة، وذلك من أجل  ( ودرجة موافقة4.36المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
توظيف تكنولوجيا المعمومات بالشكل الأكبر، وحث المعممين عمى استخدام ىذه 
الوسائل في تعاملاتيم واعتمادىم ليا بصورة دائمة في العممية التعميمية، بينما جاء 

)تشجع الإدارة المدرسية ثقافة التعمم والتدريب الذاتي في المدرسة من  12البند رقم 
( 4.08وسائل التقنية الحديثة( في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي )خلال ال

وبدرجة موافقة مرتفعة، إذ تقدم الإدارة المدرسية عدداً من البرامج التدريبية باستخدام 
الوسائل التقنية الحديثة والتي تمكن العاممين في المدرسة من التدرب عمييا بشكل 

 ذاتي.

)توجو الإدارة  19لثقافة المعموماتية(: جاء البند رقم بالنسبة لممجال الثالث )نشر ا -
المدرسية المعممين إلى التواصل مع الطمبة الكترونياً( في المرتبة الأولى وبمتوسط 

( ودرجة موافقة مرتفعة، من أجل تعزيز استخدام تكنولوجيا 4.36حسابي )
م في تحسين المعمومات والاتصالات في المدرسة وتسييل عممية التواصل، بما يسي

)تسيل الإدارة المدرسية استخدام  22جودة العممية التعميمية، بينما جاء البند رقم 
)المعممين، الإداريين، الطمبة( لمتكنولوجيا المتوافرة فييا( في المرتبة الأخيرة 

( وبدرجة موافقة مرتفعة، من خلال توفير برامج تدريبية، 4.14وبمتوسط حسابي )
وأدوات تكنولوجيا المعمومات والإجابة عن تساؤلاتيم وتقديم  وتوفير مختمف برامج

 التسييلات اللازمة لذلك.

السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور الإدارة المدرسية في 
دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في مدينة جرش من وجية نظرىم تعزى لمتغيرات 

 ممي، الخبرة في الإدارة(.)النوع الاجتماعي، المؤىل الع
 تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي: -

استخدم اختبار ت عينات مستقمة، لدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة عمى 
 الاستبانة تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي، والجداول أدناه يوضح ذلك.
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"ت" لدراسة الفروق بين  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار7الجدول )
 متوسطات إجابات العينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي

النوع  المجال
المتوسط  العدد الاجتماعي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

: استخدام الإدارة 1المجال 
 المدرسية لتكنولوجيا المعمومات

 605. 4.15 85 ذكر
-.756 199 .451 

 525. 4.21 116 أنثى
: تشجيع العاممين 2المجال 

 عمى استخدام التكنولوجيا
 573. 4.19 85 ذكر

.028 199 .977 
 543. 4.19 116 أنثى

: نشر الثقافة 3المجال 
 المعموماتية

 513. 4.18 85 ذكر
-.144 199 .886 

 571. 4.20 116 أنثى

 ية للاستبانةالدرجة الكم
 523. 4.17 85 ذكر

-.322 199 .748 
 506. 4.20 116 أنثى

( أن قيمة "ت" لم تكن دالة إحصائياً للاستبانة ككل ولمجالاتيا، 7يتبين من الجدول )
لا توجد ( ومنو: 0.05إذ كانت القيمة الاحتمالية ليا أكبر من مستوى دلالة الافتراضي )

دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا  فروق ذات دلالة إحصائية حول
 المعمومات في مدينة جرش من وجية نظرىم تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أن كلًا من المديرين ومساعدييم سواء أكانوا ذكوراً أم 
لتي ليا نفس البيئة إناثاً، فإنيم يمارسون نفس الميمات ومتطمبات العمل في المدارس ا

والظروف وتقريباً نفس البنية التحتية الخاصة بتكنولوجيا المعمومات، كما أنيما يستخدمان 
نفس الأجيزة التكنولوجية لأداء الميمات الموكمة إلييما، ويستخدمان ذات البرمجيات 

المدرسية الإدارية والفنية، وبالتالي لا يوجد فرق بينيم في وجية نظرىم حور دور الإدارة 
في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في مدينة جرش من وجية نظرىم تعزى لمتغير 

 النوع الاجتماعي.
( الصرايرة وأبو حميد 2010وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الناعبي )

( التي بينت عدم وجود فروق تبعاً لمتغير 2021( أحمد )2019( الفرجات )2016)
 ( التي بينت وجود فروق لصالح الذكور.2022اختمفت عن دراسة العنزي ) الجنس، بينما
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 تبعاً لمتغير المؤىل العممي: -

استخدم اختبار ت عينات مستقمة، لدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة عمى 
 الاستبانة تبعاً لمتغير المؤىل العممي، والجداول أدناه يوضح ذلك.

بية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لدراسة الفروق بين ( المتوسطات الحسا8الجدول )
 متوسطات إجابات العينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير المؤىل العممي

المؤىل  المجال
المتوسط  العدد العممي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

: استخدام الإدارة 1المجال 
 لتكنولوجيا المعموماتالمدرسية 

 545. 4.18 105 بكالوريوس
.046 199 .963 

 579. 4.18 96 دراسات عميا
: تشجيع العاممين عمى 2المجال 

 استخدام التكنولوجيا
 546. 4.23 105 بكالوريوس

1.109 199 .269 
 563. 4.15 96 دراسات عميا

: نشر الثقافة 3المجال 
 المعموماتية

 521. 4.24 105 بكالوريوس
1.236 199 .218 

 570. 4.14 96 دراسات عميا

 الدرجة الكمية للاستبانة
 490. 4.22 105 بكالوريوس

.837 199 .404 
 536. 4.16 96 دراسات عميا

( أن قيمة "ت" لم تكن دالة إحصائياً للاستبانة ككل ولمجالاتيا، 8يتبين من الجدول )
لا توجد ( ومنو: 0.05يا أكبر من مستوى دلالة الافتراضي )إذ كانت القيمة الاحتمالية ل

فروق ذات دلالة إحصائية حول دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا 
 المعمومات في مدينة جرش من وجية نظرىم تعزى لمتغير المؤىل العممي.
المدرسية  الإدارة وتعزو الباحثة عدم وجود اختلاف في وجيات نظر العينة حول دور

في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في مدينة جرش تعزى لمتغير المؤىل العممي، إلى 
وجود أفراد العينة في نفس الظروف البيئة المتوافرة في المدرسة والتي فييا نفس 
الإمكانيات والأدوات التكنولوجية، كما أنيم يمارسون نفس الميام المتعمقة في توظيف 

عمومات في المدرسة ويستخدمون الأجيزة الإلكترونية ذاتيا، وذلك عمى تكنولوجيا الم
 اختلاف مؤىلاتيم.
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( التي 2021( أحمد )2010وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الناعبي )
 بينت عدم وجود فروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة: -

التباين الأحادي، لدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة  استخدم اختبار تحميل
 عمى الاستبانة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة، والجداول أدناه توضح ذلك.

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لدراسة الفروق بين 9الجدول )
 عاً لمتغير سنوات الخبرة في الإدارةمتوسطات إجابات العينة عمى الاستبانة تب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات المجال

: استخدام 1المجال 
الإدارة المدرسية 

 لتكنولوجيا المعمومات

 635. 4.09 38 سنوات 5أقل من 
 490. 4.16 77 سنوات 10-5من 

 584. 4.24 86 سنوات 10أكثر من 
 560. 4.18 201 المجموع

: تشجيع 2المجال 
العاممين عمى استخدام 

 التكنولوجيا

 599. 4.14 38 سنوات 5أقل من 
 454. 4.19 77 سنوات 10-5من 

 618. 4.22 86 سنوات 10أكثر من 
 555. 4.19 201 المجموع

: نشر الثقافة 3المجال 
 المعموماتية

 549. 4.11 38 سنوات 5أقل من 
 481. 4.23 77 سنوات 10-5من 

 598. 4.19 86 سنوات 10أكثر من 
 546. 4.19 201 المجموع

 الدرجة الكمية للاستبانة

 547. 4.11 38 سنوات 5أقل من 
 434. 4.19 77 سنوات 10-5من 

 561. 4.22 86 سنوات 10أكثر من 
 512. 4.19 201 المجموع

حرافات المعيارية لدور ( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والان9يبين الجدول )
الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا المعمومات في المدارس الحكومية في 
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محافظة جرش من وجية نظرىم بسبب اختلاف فئات متغير سنوات الخبرة في الإدارة، 
ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين 

 (.10حسب الجدول )الأحادي 
( تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات إجابات العينة عمى الاستبانة 10الجدول )

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة 

مجموع  المصدر المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
: استخدام 1المجال 

رسية الإدارة المد
 لتكنولوجيا المعمومات

 409. 898. 282. 2 564. بين المجموعات
   314. 198 62.112 داخل المجموعات

    200 62.676 الكمي
: تشجيع 2المجال 

العاممين عمى 
 استخدام التكنولوجيا

 764. 270. 084. 2 167. بين المجموعات
   310. 198 61.346 داخل المجموعات

    200 61.513 الكمي

: نشر 3المجال 
 الثقافة المعموماتية

 529. 639. 191. 2 382. بين المجموعات
   299. 198 59.183 داخل المجموعات

    200 59.565 الكمي

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 577. 551. 145. 2 290. بين المجموعات
   263. 198 52.137 داخل المجموعات

    200 52.427 الكمي
 

( أن قيمة "ف" لم تكن دالة إحصائياً للاستبانة ككل ولمجالاتيا، 9بين من الجدول )يت
لا توجد ( ومنو: 0.05إذ كانت القيمة الاحتمالية ليا أكبر من مستوى دلالة الافتراضي )

فروق ذات دلالة إحصائية حول دور الإدارة المدرسية في دعم استخدام تكنولوجيا 
 وجية نظرىم تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة. المعمومات في مدينة جرش من
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وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى تمقي الإدارة من مدارء ومساعدييم لخبرات كافية في 
مجال تكنولوجيا المعمومات من خلال التدريب المستمر من قبل وزارة التربية والتعميم 

خلال عمميم بالإدارة سواء بالتأىيل الأردنية، كما أنيم واكبوا التطورات التكنولوجية من 
الجامعي بعد البكالوريوس أو من خلال رغبة ذاتية لمتطور في المجال التكنولوجي 

 خصوصاً خلال فترة جائحة كورونا التي أتاحت ليم فرص لتطوير ذاتيم.

( التي بينت عدم وجود 2010وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الناعبي )
متغير المؤىل العممي. وتختمف نتيجة ىذه الدراسة عن نتيجة دراسة أحمد فروق تبعاً ل

( سنوات فأكثر، 10( التي بينت تبعاً لمخبرة العممية لصالح من لدييم خبرة )2021)
( التي بينت وجود فروق في سنوات الخدمة لصالح فئة الخبرات 2022ودراسة العنزي )

 سنوات.  5

 
 توصيات البحث:

 ج يمكن أن تقدم التوصيات التالية:من خلال النتائ

العمل عمى توعية المدرسة بأىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .1
 وتبنييا في الإدارة المدرسية.

تطوير البرامج التدريبية لتنمية وتطوير فنيات ومتطمبات تطبيق المدارء لتكنولوجيا  .2
 المعمومات في المدارس.

روني واستخدام تكنولوجيا المعمومات في المدرسة من خلال نشر ثقافة التعامل الإلكت .3
 الندوات والمحاضرات التعريفية.
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تييئة البيئة المدرسية بمختمف مقوماتيا لتفعيل استخدام وسائل تكنولوجيا   .4
المعمومات، وتوجيو المعممين والطمبة والإداريين لتوظيف تكنولوجيا المعمومات في 

 من أجل تحسين العممية التعميمية.عممية التعمم وشؤون المدرسة 

توفير أجيزة الحاسوب في المدارس بما يتناسب مع أعداد المتعممين فييا، وكذلك  .5
 توفير الدعم المالي الكافي لتوفير التكنولوجيا الحديثة في جميع الإدارات المدرسية.

وجيا العمل عمى توفير دليل إرشادي لممعممين والمتعممين حول كيفية استخدام تكنول .6
 المعمومات.

 مقترحات البحث:

إن موضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واسع ومتشعب يصعب حصره، لذا 
 يبقى باب دراستو مفتوحاً لمن أراد، وعميو يمكن طرح بعض المواضيع كمقترحات:

 تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء العاممين. ●

مدارس حول استخدام تكنولوجيا المعمومات الاحتياجات التدريبية لمديري ال ●
 والاتصالات في المدارس.
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 المصادر والمراجع:
 المراجع العربية:

(. دور الإدارة المدرسية في تفعيل استخدام 2021أحمد، نوال أسعد لافي. ) -
تكنولوجيا التعميم في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة إربد من وجية نظر 

مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية . المعممين أنفسيم
 .41-30 ،(35)12 ،والنفسية

. الأردن، عمان: دار أسامة تكنولوجيا المعمومات(. 2005الجاسم؛ جعفر. ) -
 لمنشر والتوزيع.

(. دور تكنولوجيا المعمومات في 2021الحراحشة، محمد؛ والذيابات، عمي. ) -
مجمة جامعة النجاح ي مدارس تربية لواء الرمثا. تحسين الأداء الإداري لمدير 
 .534-509 ،(4)35 ،للأبحاث )العموم الإنسانية(

. الأردن، تكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيق(. 2007الحيمة، محمد محمود. ) -
 عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.

ونية في واقع تطبيق الإدارة الإلكتر (. 2010خموف، إيمان حسن مصطفى. ) -
رسالة  المدارس الحكومية في الضفة الغربية من وجية نظر المديرين والمديرات.

 ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين.

. مصر، مناىج البحث في العموم الإنسانية(. 2018درويش، محمود أحمد. ) -
 القاىرة: مؤسسة الأمة العربية لمنشر والتوزيع.

. مصر، الإسكندرية: دار الإدارة المدرسية(. 2001إسماعيل محمد. ) دياب، -
 الجامعة الجديدة لمنشر.
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. تكنولوجيا التعميم في عصر المعمومات والاتصالات(. 2004زيتون، كمال. ) -
 مصر، القاىرة: عالم الكتب لمنشر والتوزيع.

ت في استخدام الحاسوب والانترن(. 2003سعادة، جودت؛ والسرطاوي، عادل. ) -
 . الأردن، عمان: دار الشرق لمنشر والتوزيع.ميادين التربية والتعميم

(. دور الإدارة المدرسية في نشر 2016الصرايرة، خالد؛ وأبو حميد، عاطف. ) -
 ،دراسات العموم التربويةتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المجتمع المدرسي. 

43(3)، 1483-1501. 

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثره عمى  (.2017ضيف الله، نسيمة. ) -
. أطروحة تحسين جودة العممية التعميمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية

 دكتوراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر.

. الأردن، عمان: دار الشروق الإدارة المدرسية الحديثة(. 2001عابدين، محمد. ) -
 لمنشر والتوزيع.

الإدارة المدرسية في ظل (. 2008لمنعم، نادية؛ ومصطفى، عزة. )عبد ا -
 مصر، القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر. المتغيرات العالمية.

(. درجة توظيف التكنولوجيا الحديثة في الإدارة 2022العنزي، أحمد سلامة. ) -
، عين شمس جامعة-مجمة كمية التربيةالمدرسية بدولة الكويت: دراسة ميدانية. 

 .406-373، 1، الجزء 46العدد 

(. دور الإدارة المدرسية في توظيف التكنولوجيا 2019الفرجات، ىشام عقيمو. ) -
في التعميم بالمدارس الخاصة في محافظة العاصمة )عمان( من وجية نظر 

 المجمة العربية لمعموم ونشر الأبحاث: مجمة العموم التربوية والنفسية،المعممين. 
8(3)، 20-36. 
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من أجل تنمية مستدامة وأمن وطني شامل" مستقبل (. 2008القسايمة، يوسف. ) -
-2المؤتمر العممي الأول المنعقد في الفترة  التربية في ضوء الثورة المعموماتية.

 في كمية العموم التربوية، جامعة جرش، الأردن. 7/3-2008

معمومات. (. تكنولوجيا الاتصال في عصر ال2015مكاوي، حسن عماد. ) -
 مصر، القاىرة: الدار المصرية المبنانية.

(. مجالات تطبيق التعميم الإلكتروني في الإدارة 2000المنيع، محمد عبد الله. ) -
 ، الرياض، السعودية.ممتقى التعميم الإلكتروني الأولوالإشراف التربوي. 

درجة توظيف الحاسوب في (. 2009مينا، عبد الوىب محمود عبد الوىاب. ) -
. رسالة دارة المدرسية بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة وسبل تطويرىاالإ

 ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.

(. واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات 2010الناعبي، سالم بن عبد الله. ) -
ة والاتصال وعوائق الاستخدام لدى عينة من معممي ومعممات مدارس المنطق

 .74-41 ،(3)11 مجمة العموم التربوية والنفسية،الداخمية بسمطنة عمان. 

(. درجة توظيف متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في 2016النعمان، محمد. ) -
مدارس المرحمة الثانوية بأمانة العاصمة صنعاء وسبل تطويرىا من وجية نظر 

 ، اليمن.190-151(، 8)4، مجمة جامعة الناصرمدراء المدارس. 

أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا (. 2006ياسين، سعد غالب. ) -
 . الأردن، عمان: دار المناىج لمنشر والتوزيع.المعمومات
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فيىتنموةىالتعلومىىالمدراءىيمساعددرجةىمساهمةى
الابداعيىلدىىمعلموىالمدارسىالحكوموةىفيىمدوروةى

 تربوةىجرشىمنىوجهةىنظرىالمعلمون
_ الأردن  عمي يوسف ابو شاكر نبيل الباحث:  

 الممخص:

مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي ه الدراسة إلى تقصي درجة مساىمة ىدفت ىذ
مو المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممين، وقد لدى معم

( معمم ومعممة في مديرية تربية جرش لمعام الدراسي 202تكونت عينة الدراسة من )
ولتحقيق ىدف الدراسة قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة المتمثمة  ،2022-2023

وتوصمت الدراسة إلى أن  وثباتيا.بالاستبانة بعد أن تم التوصل إلى دلالات صدقيا 
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية  درجة مساىمة

في مجال المعمم جاءت بدرجة متوسطة في مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممين 
اج ، وكبيرة جدا في مجال المنوالمجتمع المحمي، وكبيرة في مجال الادارة الصفية

دلالة احصائية تعزى لمتغير كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات  ،التعميمية
 وسنوات الخبرة. والمؤىل العممي،الجنس، 

 
 .المعمم : التعميم الإبداعي،الكممات المفتاحية
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The degree of contribution of principals' assistants 

to the development of creative education among 

public school teachers in the Jerash Education 

Directorate from the teachers' point of view. 

Abstract 

This study aimed to identify the degree of the contribution of 

assistant principals to the development of creative education among 

public school teachers in the Directorate of Jerash Education from 

the point of view of teachers. The sample of the study consisted of 

(202) male and female teachers in the Jerash Education Directorate 

for the academic year 2022-2023, and to achieve the goal of the 

study, the researcher applied the study tool represented by the 

questionnaire after the indications of its validity and reliability were 

reached. The study concluded that the degree of the assistant 

principals' contribution to the development of creative education 

among government school teachers in the Directorate of Jerash 

Education from the teachers' point of view was medium in the field 

of teacher and local community, and large in the field of classroom 

management, and very large in the field of educational curricula. 

There are statistically significant differences due to the variable of 

gender, educational qualification, and years of experience. 

 

Keywords: Creative Education, Teacher 
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 المقدمة

مبدعين المبادرين إن من أىم أىداف التربية والتعميم اليوم ىو إنتاج الأفراد ال 
والمستكشفين، إذ إن وظيفة التربية والتعميم في ىذا العصر لا تقتصر عمى نقل المعارف 

يقع عمى عاتق مدير المدرسة كونو  حفظيا لدى الطمبة، وليذا فقد أصبحوالمعمومات و 
درة قائداً تربوياً في مكانو دوراً كبيراً في جعل البيئة المدرسية مكاناً خصباً لتنمية الق

الإبداعية لدى طمبة المدرسة عن طريـق تـوفير البيئة المادية والنفسية والتعميمية المحفزة 
 .عمى التفكير الإبداعي

حد أشكال النشاط الإنساني، والتي لا يمكن تحقيق أ ويعتبر الإبداع في وقتنا الحالي
رىون بما يمكن عند الإنسان، وذلك م التقدم العممـي من دون تطوير ىذا الفكر الإبداعي

ة تمكنو من تقديم المزيد من الإبداعات والإسيامات التي أن يتوافر لديو من قـدرات إبداعي
 يتعرض ليا المجتمع يوماً بعد يوم. والمشكلات التي يـستطيع بيـا مواجيـة الأزمـات

تدعو  لاتجاىات التربوية الحديثة، والتيتيتم با يث ىناك العديد من المجتمعات التيح
تشجيع العاممين بيا عمى تنمية الإبداع لدى ال  فيلى دعم دور المؤسسات التعميمية إ

تنمية الإبداع ورعاية  فيطمبة، وعمى الرغم مـن ذلـك فإن دور المؤسسات التعميمية 
البلاد العربية عموماً تواجيـو صعوبات ومعوقات عديدة، وذلك بسبب  فيالمبدعين 

تحصر دور ىـذه المؤسسات عمى التحصيل  والتيقميدية سيطرة الاتجاىات التربوية الت
الدراسى فقط والتركيز عمى التمقين والحفظ أكثـر مـن تنميـة القـدرات والميارات ومنيا 

) تجرى لتنمية الإبداع ورعاية المبدعين التيالإبداع، إلا أنو توجد بعض المحاولات 
 (.2008جعبري،

ى تمقين المعرفة وحفظيا لم يعد أمراً مفيداً كما اتضح أن اقتصار وظيفة التعميم عم
لممجتمعات والأفـراد وذلك لأن المعارف تتطور بسرعة مذىمة، وأن تمقين المعارف 

 والمعمومـات يعيـق تفكير الطالب لأنو يقولب 
إن الإبداع يدل عمى نوع من النشاط الذىني الراقي و المتميز و الناتج عن تفاعل  

و اجتماعية لدى الفرد بحيث يؤدي ىذا التفاعل إلى إنتاجات أو عوامل عقمية و شخصية 
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حمول جديدة مبتكرة لممواقف النظرية أو التطبيقية في مجال من المجالات العممية أو 
الحياتية و تتصف ىذه الإنتاجات بالحداثة و الأصالة و المرونة و القيمة الاجتماعية و 

ي العمل أو الإنجاز بصورة تشكل إضافة إلى بأن الإبداع يعني التميز ف Walk لكاو  يرى
ىو القادر عمى الإنتاج و  الحدود المعروفة في ميدان معين وعميو فإن الإنسان المبدع

، و عمى تغيير الواقع و تحسينو و ذلك من خلال استغلال الطاقات الكامنة لديو العطاء
 و تفجيره.

المتعمم مفكـراً مبـدعاً ومتفـاعلًا مـع ومن مزايا التعميم الإبداعي أنو ييدف إلى أن يصبح 
المجتمع الذي يعيش فيو ومشاركاً في حل مشكلاتو بطرق إبداعية، أما دور المعمم فـي 

تخطيط لمواقف التدريس واختيار التعمـيم الإبداعي فإنو يمتاز بمرونة التفكير وال
التعميم الإبداعي فإن  ستراتيجية التدريـسية المناسبة ليا كما أنو مبدع في حياتو، وفيالا

مكانة المعمومات تكمن بأنيا وسائل لموصول إلى حمول وبأنيا متغيرة ونسبية )ىيجان، 
1999.) 

مشكمة الدراسة وأسئمتها:    

ما زالت الممارسات التربوية متواضعة في مجال الاىتمام بتنمية التعميم الإبداعي، حيث 
ر عمى حفظ الطمبة لممعمومات والمعارف إِن العممية التدريسية لا تزال تقميدية تقتص

واسترجاعيا عمى أوراق الامتحانات أو ما يسمى بالتعميم البنكي، بالرغم من أن الوظيفة 
رة المعمومات الأىم لممدرسة تتمثل في تعميم الطمبة الإبداع لتمكينيم من التعامل مع غزا

الكشف  المدارس في ومن الملاحظ عدم اىتمام نفجار المعرفي،المتجددة في عصر الا
والتعـرف عمـى حاجاتيم وتوفير العناية بيم، فالإبداع  ،عن الطاقات الإبداعيـة لمعممييا

ومن خلال عمل  ،ظاىرة تحتاج إلى توفير الإمكانات المادية والبـشرية اللازمـة لتنميتيا
دى الباحث كمساعد لاحظ ان ىناك قصور لدى المعممين في ممارسة التعميم الابداعي ل

درجة الكشف  فيقصور دور الجامعة  في ومن ىنا تظير مشكمة البحث الحاليطمبتيم. 
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية في  مساىمة

  :الآتيينالسؤالين من خلال الإجابة عن ، مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممين
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مدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو مساعدو ال درجة مساىمةما  -1
 ؟المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممين

درجة في ) α=05.0ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -2
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس  مساىمة

 تعزى لمتغيراتن وجية نظر المعممين الحكومية في مديرية تربية جرش م
 (.، المؤىل العممي، سنوات الخبرةالجنس)

 :أهداف الدراسة 

  - :تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يمي
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس  معرفة درجة مساىمة -1

  .الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممين
الكشف عن الفروق في استجابات عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي،  -2

 سنوات الخبرة(.
الوصول إلى التوصيات البحثية المناسبة التي تزيد من قدرة مساعدي المدارس في تنمية   -3

 التعميم الإبداعي لدى معممييم في تربية جرش.
 : أهمية الدراسة

سة من خلال قدرتيا عمى زيادة معرفتنا البحثية عن التعميم تتضح أىمية ىذه الدرا
الإبداعي وأىميتو وأىدافو ومزاياه من كافة جوانبو، بالإضافة إلى أنيا تقدم لنا صورة 
نظرية عن أىمية درجة مساىمة الإدارة المدرسية في تنمية وتطوير التعميم الإبداعي لدى 

لمجتمع بشكل عام. بالإضافة لذلك فإن ىذه المعممين مما ينعكس إيجابا عمى الطمبة وا
ن في وزارة التربية والتعميم في أىمية تولي إدارة اسة سوف تعمل عمى إفادة المسؤوليالدر 

المدرسة بالقطاعين العام والخاص المدراء القادرين عمى تنمية وتطوير التعميم الإبداعي 
ميم من العممية التعميمية، في مدارسيم وحث ىؤلاء المدراء عمى تطوير ىذا الجانب ال

كما أن أىمية ىذه الدراسة تنبع من قدراتيا عمى إفادة مديري ومديرات المدارس أنفسيم 
بأىمية التعميم الإبداعي وأثره عمى العممية التعميمية وتعزيز ىذه الاتجاىات لدييم كما أنيا 
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لضعف التي تواجييم ستسيم في مساعدتيم في إجراء التقييم الذاتي لمعرفة أوجو القوة وا
بالإضافة إلى إلقاء الضوء  .وتطويرىا والتغمب عمى ىذه المعيقات التي تقف في وجو ذلك

عمى جانب ميم من العممية التربوية وىو درجة مساىمة مديري المدارس في تنمية التعميم 
 الإبداعي لدى المعممين.

 :التعريفات الإجرائية

 :ائية التاليةتتبنى ىذه الدراسة التعريفات الإجر  
: الدرجة التي يحصل درجة مساهمة مساعدي المدارس في تنمية التعميم الإبداعي

عمييا مساعدي المدارس عمى أداة الدراسة المتمثمة بالاستبانة التي أعدىا الباحث من 
 .وجية نظر المعممين

ذلك و  : ىم جميع المعممين والمعممات العاممين في مدارس مديرية تربية جرشلمعممونا
 .2022/2023 لدراسيا لمعام

 :حدود الدراسة ومحدداتها 

 :اقتصرت الدراسة عمى الحدود الآتية
الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة عمى عينة من معممي ومعممات مدارس مديرية تربية  -

 جرش
 2022/2023الحدود الزمانية: طبقت ىذه الدراسة في العام الدراسي  -
 تربية جرش في مديريةالحكومية  مدارسالرت عمى الحدود المكانية: اقتص -

أما محددات الدراسة: فقد اقتصرت عمى أداة الدراسة التي أعدت ليذا الغرض، وصدق 
مكانية تعميم نتائج ىذه الدراسة عمى  واستجابة أفراد عينة الدراسة عن فقراتيا، وا 

 المجتمعات المشابية لمجتمع الدراسة.
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 الطريقة والإجراءات

  :ج الدراسةمنه 

 .اتبع الباحث المنيج المسحي الوصفي في دراستو لمناسبتو لموضوع الدراسة

 مجتمع الدراسة:

لمعام الدراسي  مجتمع الدراسة من جميع معممي ومعممات مديرية تربية جرش تكون
 .معمماً ومعممة( 3151والبالغ عددىم )، 2022/2023

 :عينة الدراسة

( 1معمم ومعممة من مدارس تربية جرش. والجدول )( 202تكونت عينة الدراسة من )
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة (1جدول)

 العدد تصنيف المتغير المتغير
 98 ذكر الجنس

 104 انثى
 33 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة

 45 سنوات 10الى  6من 
 124 ما فوقسنوات ف 11

 145 بكالورويس المؤىل العممي
 57 دراسات عميا
 202 المجموع
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 :دب النظري والدراسات السابقةالأ

إحدى السمات الميمة لممنظمات المعاصرة في ظل التطورات المتسارعة في  يعد الإبداع
ورة المعرفة ورأس المال الفكري وما رافق ذلك من تطورات ىائمة في التكنولوجيا وث

المعمومات والعولمة والمنافسة الشديدة بين المنظمات، لذا تبرز حاجة المنظمات إلى 
التغيير لمواكبة ىذه التغيرات والتطورات لتحقيق أعمى درجات الكفاءة والفاعمية حتى 
تتمكن من البقاء والاستمرار والتكيف مع المتغيرات المحيطة. إن الإبداع في جوىره 

ء حيوي لممنظمات في الوقت الحالي في ظل بيئة متسارعة الأحداث تغيير، والتغيير شي
كثيرة التغيير، لذا تبرز الحاجة إلى ميارات التفكير اإلبداعي لدى المديرين لمتعامل مع 

 (.2001الزبيدي، التغيرات والظروف الجديدة واالبتعاد عن أسموب التفكير التقميديي )
نسان بادئ الأمر، بدأ باكتساب ميول نحو ويذكر تاريخ التطور الاجتماعي أن الإ 

امتلاك بغض الأصول، ومن ثم تطورت رغبتو في المناقشة وىي رغبة في امتلاك المزيد 
ورغبة في امتلاك ما يجعل حياتو أكثر سيولة، وحين أصبحت تمك الرغبات قوية إلى 

جة أم الاختراع " درجة كبيرة، تحولت إلى الشعور بالحاجة وكما يقول المثل القديمة " الحا
وقد كانت المعرفة في الماضي تخص فئة قميمة من البشر فقط، ومع التطور التاريخي زاد 
الاىتمام بالمعرفة وصولا إلى العصر الحالي والذي أصبح يعرف "ب عصر المعرفة" 
حيث يتشارك الجميع فييا نطاق واسع، وأن الإبداع في المستقبل سوف ينجم عن 

حيث تظير الدراسات أن الإبداع يقوم  ماعية بمعدل سريع التزايد،اكتشافات فردية وج
أساسا عمى كل من المعرفة السابقة والتجريب الدؤوب، والإبداع إنما يتطور من خلال 
عممية مخططة كما أن منظومة يمكن التنبؤ بيا فضلا عن كونو عممية عشوائية قد تؤدي 

 (.2008)عبري، إلى نتائج مجيولة
اع يعد من أكبر التحديات التي تواجو المؤسسات بشكل عام وذلك في جميع كما أن الإبد

أوجو حياة المؤسسة؛ فقد أدت المنافسة بين المؤسسات بشكل خاص وعوامل البيئة 
وعمميات بالمؤسسة بشكل عام إلى ازدياد حاجات المؤسسات لتطوير  جراءاتاالمحيطة 

ويعد الاىتمام بالإبداع من أبرز الاولويات الخدمات جديدة لتعزيز الاداء وتأكيد البقاء. 
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في العصر الحديث؛ كونو الاداة التي تعمل عمىُ  مواجية وحل المشكلات التي تواجو 
المجتمعات الإنسانية في حاضرىا ومستقبميا،، ودعم الخيال العممي والبحث عن نواتج 

 (.2004كنعان،إبداعية جديدة) 
بتكارً عمى الموضوع قيد النظر، الاىو قرين أن لإبداع ىو: " استحداث شيء جديد و 

عمى  وىذا يعني أن الإبداع ىو الخروج عن المألوف، وقد يتخذ أشكالا مختمفة اعتمادا
الموضوع قيد النظر، أو ىو: استحداث أو ابتكار شيء جديد، فيو نقيض التقميد 

 (. 2004كنعان،والمحاكاة )
يعالج فييا الفرد الأشياء والمواقف  ويعرف الإبداع عمى أنو "ظاىرة ذىنية متقدمة
 (.2002شقور،والخبرات والمشاكل بطرقة فريدة أو غير مألوفة )

 أهمية الإبداع في المؤسسات التربوية

يمثل الإبداع أىمية استثنائية في عمل المنظمات، حتى أن الكثير من ىذه المنظمات 
بيرة قيمتيا موجية نحو رعاية الناشطة في الدول الأكثر تقدما قد رصدت موازنات مالية ك

الإبداع والمبدعين لأن في ذلك يكمن سر التقدم وضمان الموقع المؤثر في سوق 
ومن  ( الحضاريةالتكنولوجية) المستقبل لمالو من صمة بالتغيرات والتطورات التقنية

 ىميا:أ
ر، الاىتمام بممارسة الديمقراطية في الإدارة عبر توسيع قاعدة المشاركة للأفكا-1

 العاممين من خلال
تفويض سمطات وتوسع نطاق المسؤولية بما يتطمبو ذلك من عقمية إدارية جديدة 

يمانيا بالإبداعو في تفكيرىا   ا 
 .وضروراتو ورعايتيا لممبدعين

الاىتمام بجماعات العمل الصغيرة والتنظيمات اللارسمية وتشكيلاتيا وبالعلاقات -2
 (. 2008جعبري،) الإنسانية والاجتماعية

الإبداع عبارة عن تطبيق أفكار مطورة داخل المنظمة خاصة بالخدمات، البرامج -3
والإجراءات، العمميات والوسائل والأنظمة والمنظمات بكافة حاجة لكافة أنواع  السياسات
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ظل الظروف العالمية والدولية والحالية وفي ظل كافة ظروف  الإبداع لاسيما في
 .لتكنولوجية والتنظيمية والإداريةوالإبداعات المعرفية ا تالمنظمات التي تقضي التغيرا

يطور قدرة الفرد عمى استنباط الأفكار الجديدة، ويساعده في الوصول لمحل الناجح -4
 لممشكمة بطريقة أصمية.

 .وفرد يستمتع باكتشاف الأشياء بنفسيجعل ال-5
والعمل عمى تنميتيا  يسيم في تحفيز المنظمات لتكون بيئة ملائمة لاكتشاف المواىب-6

 من خلال توفير برامج متخصصة.
يؤدي إلى الانفتاح عمى الأفكار الجديدة، والاستجابة بفاعمية لمفرص والتحديات  -7

 (.2001الزبيدي،) والمسؤوليات لإدارة المخاطر والتكييف مع المتغيرات
 عناصر عممية الإبداع:

وأفضل تصنيف ىو ما قدمو "  تعددت تصنيفات الكتاب والعمماء لعناصر الإبداع،
جيمفورد " ومعاونوه لمعناصر المختمفة للإبداع المتمثمة في الطلاقة والمرونة والأصالة 

 : والحساسية لممشكلات والتفاصيل، وفيما يمي شرح ليذه العوامل
 ار الجديدة وتتكون ىذه العناصرىي القدرة عمى إنتاج عدد كبير من الأفكالطلاقة: -

 :نم (2004وفق  كنعان )
ىي القدرة عمى إنتاج أكبر عدد من الكممات ذات المعاني والجمل  الطلاقة المفظية:-

 .المفيدة
ىي إنتاج أكبر عدد من الوحدات الأولية )الأفكار( ذات الخصائص  طلاقة التداعي: -

 .المميزة
ىي إنتاج أكبر عدد من الأفكار التي تنتمي إلى نوع معين من الطلاقة الفكرية: -
 .لأفكار في زمن محددا
 ىي القدرة عمى التعبير والصياغة في عبارات مفيدة الطلاقة التعبيرية:- 

تعني النظر إلى الأشياء بمنظور جديد غير ما اعتاد عميو الناس ولممرونة دور  المرونة:
كبير في الاختراعات التي نممسيا ونراىا ومن أمثمة المرونة سياسة الإثراء الوظيفي التي 
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صالح العمل وتشبع معيا حاجة إثبات الذات عند الموظف. ولممرونة مظيران  تحقق
 :ىما
 وىي إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة التي تربط بموقف محدد.لمرونة التمقائية: ا -
وتعني التوصل إلى حل مشكمة، أو موقف في ضوء التغذية الراجعة  :التكيفيةالمرونة  -

 (.2004ان،)كنعالتي تأتي من ذلك الموقف 
: ىو الإنتاج غير المألوف الذي لم يسبق إليو أحد، وىي بيذا تشير إلى القدرة الأصالة

عمى إنتاج استجابات قميمة التكرار بالمعنى الإحصائي داخل الجماعة التي ينتمي إلييا 
 الفرد أي أنو كمما قمت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتيا.

القدرة عمى التحسس بالمشكلات: تتجسد ىذه الفكرة  القدرة عمى التحسس بالمشكلات:
بوصفيا عنصر ميم من عناصر الإبداع في توظيف القدرات العقمية لمفرد، وما يمتمكو 
من معارف وخبرات وميارات وحصر القضايا والمشكلات التي يمكن أن تكون موضع 

 معالجة، وبغرض الوصول إلى حمول مبدعة بصددىا.
يجب أن تنتج عددا كبيرا من الأفكار وبالتالي سيتيح لنا ذلك توليد : وعميو الكم والكيف

أفكار ذات النوعية الجيدة وفي وقت محدد، ولكن لا بد أن تتم عممية توليد الأفكار 
 بأسموب عممي مدروس.

: يمتاز الشخص المبدع بقدرتو عمى تحميل عناصر الأشياء وفيمو القدرة عمى التحميل
وامتلاكو القدرة في الحصول عمى المعمومات وجمعيا وتبويبيا  لمعلاقات بين العناصر،

 (.1999ىيجان،وتقويميا والاحتفاظ بيا عند الحاجة إلييا ) 
 :نواع الإبداعأ

نظرا لوجود سمسمة متعددة الحمقات حول الإبداع، اتفقت معظم الأدبيات عمى تقسيم 
 الإبداع إلى ما يمي:

لإجراءات والأدوار، والبناء التنظيمي : ىو الذي يتضمن االإبداع الإداري-1
والقواعد وا العمل بالإضافة إلى النشاطات الإبداعية التي تيدف إلى تحسين 
العلاقات بين الأفراد والتفاعل فيما بينيم بغية الوصول إلى تحقيق الأىداف 
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المعينة بيا المنظمة، فالإبداع الإداري ىو ذلك التفكير الخلاق الذي يضفي عمى 
قيم جديدة سواء كانت عممية أو عممية وبناءا عميو يمكن التمييز بين نوعين  إيجاد

 من الإبداع الإداري.
والذي يعتبر ذلك الجيد الذىني والفكري الذي يتولد  الإبداع الإداري العممي:-2

عنو نظريات ونماذج إدارية جديدة تعالج قضايا إدارية جديدة أو تعتبر حل مبتكر 
 .معيودةظواىر إدارية حل مبتكر لقضايا و 

والذي يقتصر عمى معالجة قضايا إدارية موفقيو أو  :الإبداع العممي العممي-3
ظرفية، بمعنى أن يخص المدير الذي يكون بصدد إدارة منظمة يستطيع الإبداع 
والابتكار من خلال عمميات التطوير والتجديد لعممو الإداري كاقتراح ىياكل 

اذج أو نظريات إدارية وغيرىا ويقترن ىذا النو ع من تنظيمية جديدة أو تطبيق نم
الإبداع بوجود حرية التصرف وروح المبادرة ومسؤوليات وصلاحيات واسعة 

(Windschitt & Sahl, 2011). 
إن الإبداع التكنولوجي يمثل الجانب الممموس والمتجسد  الإبداع التكنولوجي:-4

لمسمع والخدمات التي تنتجيا  في تغيير وتطوير الخصائص المادية والأدائية
ذو  المنظمة، كذلك تطوير وتحسين العمميات الإنتاجية، إن ىذا النوع من الإبداع

أىمية كبيرة لمنظمات الأعمال التي تعمل في بيئة ذات كثافة تكنولوجية عالية 
المنافسة، لذلك يعتبر الإنفاق عمى البحث والتطوير مترادفا مع  وشدة في مناخ
ضروري ليذا النوع من الإبداع  لعمميات التصنيع والإنتاج أمرترابط عالي 

 (.2001الزبيدي،)
يمكن أن يشمل تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو تغييرات : الإبداع الفني-5

دخالفي التقنيات التي تستخدميا المنظمة،   .الحاسوب في العمل وغيرىا  وا 
بخمق منتجات وعمميات جديدة جراء تغييرات أساسية في ييتم  :الإبداع الجذري-6

فضلا عن تطور تكنولوجيا جديدة، وا طريقة إنجاز ىذا العمل بيدف الاستجابة 
  .السريعة لاحتياجات الزبائن
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يقدم ىذا النوع تحسينا واضحا عمى المنتج وبشكل مستمر  :المستمرالإبداع -7
 (.2002)شقور، كما مطبق في بعض الصناعات الكيربائية والميكانيكية

 :مراحل عممية الإبداع
إن ممارسة عممية الإبداع ممكن أن تأخذ مجاليا في أي مكان وفي ظل أي ظروف، 

 طالما تتضمن
 :نتيجة ىذه العممية الآتي

 .وتوليدىاالنضوج العقمي للأفكار  -
 .المبدعواقعية وفائدة الأحكام الصادرة عن  -

درين تماما عمى تحديد ما يجري ىذه ىي الجوانب المحسوسة والممموسة، إلا أننا غير قا
في ذىن المبدع وما يدور في فمكو، ولا يوجد اتفاق تام بين الباحثين عمى مراحل العممية 
الإبداعية غير أن ذلك لا يمنع عرض أكثر المراحل قبولا لدى جميور المفكرين والتي 

 ىي كما يمي:
ثل محور اىتمام الفرد في ىذه المرحمة يتم تحديد المشكمة التي تم م:مرحمة الاهتما

المبدع، لذا يجب عميو طرح العديد من الأسئمة التي يراىا ضرورية لحل ىذه المشكمة، 
  .وعموما فإن ىذه المرحمة ىي مرحمة تحديد أبعاد المشكمة والخطط المعتمدة

 وىي مرحمة تحدد الأعمال الأساسية وتقوم عمى دراسة المعمومات :مرحمة الإعداد
 .لعلاقة بموضوع ماوالأبحاث ذات ا

ترافق ىذه الخطة عممية الإبداع بشكل مستمر حيث تصاحب  :مرحمة معالجة المشكمة
ذلك ظيور بعض المشكلات أو المعوقات التي يجب أن تتخذ بشأنيا المعالجات والحمول 
الممكنة لمواصمة فاعمية الإبداع فإذا لم تفمح المنظمة بإجراء المعالجات الممكنة فإن 

 .يتوقف أو يمغي العمل بوالمشروع 
إذا ما نجحت نشاطات حل المشكلات تأتي ىذه المرحمة التي يكون الإبداع  :الحلمرحمة 

فييا قد وجد وتحقق نجاح المشروع أما إذا كانت الشركة أو المؤسسة لم تحقق النجاح 
 والتنفيذ لممشروع المستيدف فإنيا تمجأ إلى
 اع وىي مرحمة التطور.اعتماد المرحمة الأخرى من مراحل الإبد
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المبدع حيث إن  يواجياتمثل ىذه المرحمة إحدى صور عدم التأكد التي  :التطويرمرحمة 
الإبداعية تكون معروفة عادة لذلك يحاول المبدع أن يحل  إمكانية قياس الحاجة للأفكار

المشكلات الناتجة عن عدم التأكد من خلال الأخذ حاجة الدائرة أو المؤسسة بعين 
 (.1996،عتبار)المانعالا

 :الإبداعمستويات 

يمكن التمييز بين ثلاثة مستويات من الإبداع في المنظمات والمستويات الثلاثة تكمل 
وتعزز بعضيا البعض، وجميعيا ضرورية لممنظمات المعاصرة وسندرجيا باختصار 

 كالتالي:
 :الإبداع عمى مستوى الفرد

تمكون قدرات وسمات إبداعية لقد كتب الكثير عن ىو الإبداع الذي يحققو الأفراد الذين يم
الشخصية المبدعة، وتناول كثير من الكتاب والباحثين ىذا الموضوع سعيا لتحديد 
السمات التي تميز الشخصية المبدعة عن غيرىا، كما عقدت عشرات المؤتمرات والندوات 

استعدادات وميول ونشر الكثير من الأبحاث والمقالات التي تحاول التعرف عمى قدرات و 
الفرد المبدع وخصائص وسمات شخصية المختمفة التي يتميز بيا والتي لا تتوافر في 

  Guofang & Xiaopeng ,2011 )الشخص غير المبدع )
 :الجماعةالإبداع عمى مستوى 

وىو الإبداع الذي يتم تق بداع الجماعة أكبر من المجموع ديمو أو التوصل إليو من قبل 
 الفردي لإبداع أفرادىا.الجماعة، او 

 :المنظمةالإبداع عمى مستوى 
وىو الإبداع الشامل المتكامل عمى مستوى المنظمة بحيث يصبغيا ويجعميا ذات علامة  

فارقة متميزة في ذاتيا عن غيرىا، فيي منظمات متميزة في مستوى أدائيا وعمميا وغالبا 
 لأخرى.ما يكون عمل ىذه المنظمات نموذجي ومثالي لممنظمات ا

إن المؤسسات الكبيرة والمتقدمة تولي أىمية قصوى ليذا الجانب من خلال البحث 
والدراسة المتعمقة لممشاكل والعوائق التي تواجو المؤسسات بيدف معالجتيا، يجاد   وا 
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حمول ليا ولا ريب في أن ما وصمت إليو ىذه المؤسسات من نجاح ليس وليد الصدفة بل 
ييئة الظروف المناسبة لممبدعين لإبراز طاقاتيم واستثمارىا يعتمد بشكل كبير عمى ت

  .(Hunter, 2005 )(بصورة عقلانية رشيدة
 :الدراسات السابقة

ىدفت إلى تقصي درجة مساىمة مديري المدارس في تنمية  دراسة (2115جدوع ) أجري
( 201التعميم الإبداعي لدى معممييم في محافظة عمان، وقد تكونت عينة الدراسة من )

-2012ومعممة في مديرية تربية عمان الرابعة في محافظة عمان لمعام الدراسي  معمم
ىدف الدراسة قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة المتمثمة بالاستبانة بعد  ، ولتحقيق2013

أن تم التوصل إلى دلالات صدقيا وثباتيا. أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة مساىمة 
تنمية التعميم الإبداعي لدى معممييم في محافظة عمان كان مديري المدارس في 

متوسطاً، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(05.0= α ( في درجة مساىمة مديري المدارس في تنمية التعميم الإبداعي لدى معممييم

ارت النتائج أيضاً إلى في محافظة عمان تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، كما أش
في درجة مساىمة ) α =05.0عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

مديري المدارس في تنمية التعميم الإبداعي لدى معممييم في محافظة عمان تعزى 
 لمتغيرات المستوى العممي، سنوات الخبرة، تخصص المعمم، ومستوى المرحمة الدراسي .

فاعميو برنامج تدريبي في تنمية  استسقاءبدراسة ىدفت الى  ( 2115وقامت الشنيقات )
ميارات التفكير الإبداعي لدى معممي ومعممات مبحث التربية الإسلامية لممرحمة 

( معمما ومعممة من معممي مبحث  60الأساسية العميا في الأردن، عمى عينة مؤلفة من )
ية الطبقية من المدارس التابعة لمديرية التربية الإسلامية تم اختيارىم بالطريقة العشوائ

(معمماً ومعممة، وشممت أدوات  30تربية إربد الأولى ثم أخذت من ىؤلاء عينة بمغت)
عممي مبحث التربية الإسلامية، وبطاقة ملاحظة الدراسة اختباراً تحصيمياً قبمياً وبعدياً لم

قبمية وبعدية لقياس مدى ممارسة معممي ومعممات مبحث التربية الإسلامية لميارات 
التفكير الإبداعي ثم قامت الباحثة بتعريض أفراد المجموعة التجريبية لمبرنامج التدريبي، 

والممارسة  لمستوى المعرفةية وقد أشارت نتائج الدراسة إلى تدني قيمة المتوسطات الحساب
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القبمية لأفراد العينة لميارات التفكير الإبداعي سواء عمى مستوى اختبار المعرفة ككل أم 
عمى مستوى بطاقة الملاحظة ككل، وأشارت النتائج أيضاً إلى أن المتوسطات الحسابية 

طبيق البرنامج لمستوى المعرفة والممارسة البعدية لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد ت
(%كما أشارت النتائج إلى وجود فروق  70أعمى من متوسطات المستوى المقبول تربوياً )

دالة إحصائياً أكثر لصالح المعممين الذين لدييم خبرة أكثر من خمس سنوات وعدم وجود 
 .تعزى لمتغير الجنس الإحصائياتفروق 

دات المدرسة الابتدائية في دراسة ىدفت إلى تقصي دور قيا (2116وأجرى أبو الوفا )
تنمية الإبداع الجماعي لدى العاممين بيا لمواجية تحديات العولمة، وبمغت عينة الدراسة 

مديرا من مديري المدارس الابتدائية ونوابيم، وتمثمت أداة الدراسة بالاستبانة التي  (625)
س الابتدائية في أعدىا الباحث، وقد أظيرت نتائج الدراسة إلى ضعف دور قيادات المدار 

تنمية الإبداع الجماعي لدى العاممين، كما توصمت الدراسة إلى ضرورة التزام مدير 
 المدرسة بالإبداع في منيجو وسموكو وأسموبو وشخصيتو.

بدراسة ىدفت الى معرفة درجة إسيام مديرات رياض الأطفال في  (2112) بوفتينوقام 
جية نظر المعممات في دولة الكويت، تكونت تنمية الإبداع التربوي لدى المعممات من و 

( معممة، وتمثمت أدوات الدراسة بالاستبانات التي أعدتيا  330عينة الدراسة من )
الباحثة، أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة إسيام مديرات رياض الأطفال في تنمية 

رت النتائج الإبداع التربوي لممعممات من وجية نظر المعممات كانت متوسطة، كما أشا
أيضاً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إسيام مديرات رياض الأطفال في 

 الاجتماعيةتنمية الإبداع التربوي لممعممات تبعاً لمتغير الخبرة والحالة 
  الدراسة:منهجية 

لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام منيج البحث الوصفي المسحي بوصفو المنيج الملائم 
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو  درجة مساىمة سة الحالية،لمدرا

 المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممين.
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في مديرية تربية  الحكوميةالمدارس  معمميتكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة:
 2022ذلك في العام الدراسي و  ( معمم.1323( معممة و )1828جرش البالغ عددىم )

/2023 
جرش معممو المدارس الحكومية في مديرية تربية  تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة:

( معمم 202بواقع) ( معمم من معممو تربية جرش94( معممة و)108)شممت العينة  فقد
 (.1كما يظير في الجدول ) ،ومعممة

 والمؤىل العممي سنوات الخبرة(. توزيع عينو الدراسة حسب الجنس 1جدول )
 التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 98 ذكر 

 104 انثى
المؤىل 

 العممي
 145 بكالوريوس 
 57 دراسات عميا

سنوات 
 الخدمة

 33 سنوات 5اقل من 
 45 سنوات 10الى  6من 

 124 سنة 11من  أكثر
 202 المجموع 

 
 :أداة الدراسة
وذلك بعد الاطلاع عمى  ،راسة الحالية والمتمثمة باستبانةأداة الد بتطويرقام الباحث 

 .أبـو الوفـا)مثل )دراسـة  الادب التربوي والدراسات ذات الصمة

 :صدق الاستبانة
تم التأكد من صدق الاستبانة عن طريق صدق المحكمين: تم عرض الاستبانة في 

بإبداء آرائيم  ، حيث قامواوالاختصاصصورتيا الأولية عمى )عدد من ذوي الخبرة 



في تنمية التعليم الابداعي لدى معلمو المدارس الحكومية في مديرية  المدراء يدرجة مساهمة مساعد

 تربية جرش من وجهة نظر المعلمين

142 

 

ليصح وملاحظاتيم حول مناسبة فقرات الاستبانة، وكذلك مدى وضوح صياغتيا المغوية، 
 فقرة. (35)عدد فقرات الاستبانة بصورتيا النيائية 

  :ثبات الاستبانة
عادة الاختبار حيث تم حساب معامل  تم التأكد من ثبات الاستبانة بطريقة: الاختبار وا 

طبقت عمى عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة ومجتمعيا  الثبات للاستبانة التي
(. وىو معامل ثبات مقبول يشير 90.0( معمماً، حيث بمغ معامل الثبات )15من)مكونة 

 إلى صلاحية الاستبانة لقياس ما وضعت.

 متغيرات الدراسة:

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الاتية:

مساعدو المدراء في  درجة مساىمة راسة حول: تصورات عينة الدالمتغيرات المستقمة
تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية 

 نظر المعممين 

 : وقد اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الوسطية الاتية.المتغيرات المستقمة الوسطية

 الجنس ولو فئتان: ذكر وأنثى.-أ 
 دراسات عميا(. ،مستويان )بكالوريوسولو  العممي: المؤىل-ب 
 سنوات أكثر 10الى  6سنوات، من  5من  مستويات )اقلولو ثلاث  الخبرة: سنوات-ج

 سنة(. 11من 
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مساعدو  درجة مساىمة واحده: واشتممت الدراسة عمى متغير تابع المتغيرات التابعة
مية في مديرية تربية جرش المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكو 

 .المعممينمن وجية نظر 

 الاحصائية:المعالجة 

 للإجابة عن السؤال الأول: تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
تحميل التباين  وتم استخدام t-testتم استخدام تحميل  الثاني:للإجابة عن السؤال 

 ق. لاستخراج الفرو  One Way Anovaالاحادي 
فيما يأتي عرض لمنتائج التي توصمت إلييا الدارسة الحالية وذلك من خلال الإجابة عن 

 أسئمتيا، عمى النحو الآتي:

مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى  لسؤال الأول: ما درجة مساهمةا
 ؟معممو المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجهة نظر المعممين

عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ما للإجابة 
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية  درجة مساىمة

 في مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممين. 
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 مجال المعمم -
 لمجال المعمميارية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع2الجدول )

( أن فقرات مجال المعمم جاءت بدرجة 2نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )
(. حيث حصمت 3.41( ومتوسط حسابي بمغ _0.55متوسطة بانحراف معياري بمغ )

الانحررررررررررراف  الفقرات الرقم 
 المعياري

المتوسررررررط 
 الحسابي

درجررررررررررررررررة 
 المساهمة

1 
تنمية العنصر البشري في المدرسة والمتمثل بالمعمم لأنو أحـد 

 ركائز تنمية الإبداع في المدرسة
 قميمة  2.69 0.87

2 
تساعد الإدارة المدرسية المعممين في تنمية الميارات الخاصـة 

 لدييم
 كبيرة جداً  4.09 0.90

3 
مــنح المعممــين بعــض الصــلاحيات يســاعد فــي تنميــة الإبــداع 

 في المدرسة
 متوسطة 3.45 1.12

التطـوير الـدائم لمكـادر التعميمـي يسـاعد فـي تنميـة الإبـداع فــي  4
 المدرسة

 كبيرة جداً  4.13 0.72

5 
وضــــع المعمــــم المناســــب فــــي التخصــــص المناســــب يزيــــد مــــن 

 ر في المدرسةفرص تنمية الابتكا
 متوسطة 3.47 0.86

6 
تحفيــز المعممــين ماديــا ومعنويــا ينمــي الإبــداع بشــكل جيــد فــي 

 المدرسة
 قميمة جداً  2.45 0.82

7 
وجــود حــوار مــع المعممــين ومناقشــتيم فــي العمــل التربــوي يزيــد 

 متوسطة 3.42 0.82 من دورىم الإبداعي

 كبيرة جداً  4.05 0.77 ممية التعميميةتساعد الإدارة المدرسية المعممين في تنظيم الع 8

9 
بضـــــــرورة غـــــــرس مبـــــــادئ الإبـــــــداع والابتكـــــــار  تشـــــــعر الإدارة

  والتجديد في نفوس المعممين
 متوسطة 3.26 0.83

10 
ـــــى اســـــتخدام أســـــاليب  تشـــــجع الإدارة المدرســـــية المعممـــــين عم

 تربوية إبداعية في التدريس
 قميمة  2.79 0.83

 سطةمتو  3.41 0.55 الدرجة الكمية
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الفقرة " التطوير الدائم لمكادر التعميمي يساعد في تنمية الإبداع في المدرسة" عمى اعمي 
ويعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان عممية  ،بدرجة كبيرة جدا( 4.13متوسط حسابي بمغ )

جديد يساعد عمى الابداع خاصة لدى المعممين اذ التطوير المستمرة ومواكبة كل ما ىو 
يعد التطوير والتجديد في كل ما يخص المعمم ىو بداية لمرحمة جديدة لدى المعمم. بينما 

سة والمتمثل بالمعمم لأنو أحد ركائز تنمية حصمت الفقرة" تنمية العنصر البشري في المدر 
( وبدرجة قميمة، 2.69 الإبداع في المدرسة" عمى المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

ويعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان الى ان المعمم يشكل محر اساسي وىام في المدرسة 
 المدرسي ككل. لأداءاكل ما يحث لو من تطوير وتنمية تنعكس بصورة مباشرة عمى  لأنو
 مجال الإدارة الصفية_ 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الإدارة الصفية3الجدول )  

الانحراف  الفقرات الرقم 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 المساهمة

 متوسطة 3.25 0.91 تمبي الإدارة المدرسية حاجات المتعممين بشتى أشكاليا 1

مدير المدرسـة بتطـوير نشـاطات مـن شـأنيا تنميـة شخصـية المـتعمم وتطـوير  يسيم 2
 كبيرة جداً  4.06 0.63 جوانب التفكير لديو

 كبيرة جداً  3.99 0.84 يوجد تداخل بين عمل العاممين في الإدارة مما يعطل تنمية الإبداع في المدارس 3
 كبيرة جداً  3.84 0.90 نتساعد الإدارة المدرسية عمى تنمية الإبداع لدى المعممي 4
 كبيرة  3.69 0.72 التعاون بين المدير والمساعد يساعد في تنمية الإبداع لدى المعممين والمتعممين 5

يتم عقد جمسات عصف ذىني لموصـول إلـى أفضـل الحمـول لممشـاكل التـي تواجـو  6
 متوسطة 3.27 0.74 الإدارة المدرسية

 كبيرة جداً  4.24 0.58 أكبر عمى تنمية الإبداع في المدارستؤدي زيادة سنوات الخبرة إلى قدرة  7
 كبيرة  3.82 0.65 القدرة عمى إدارة الأزمات تساعد في زيادة مستويات الإبداع في المدرسة 8
 كبيرة جدا 4.23 0,54 لذكاء العاطفي لممدير يزيد من تنمية الإبداع في المدرسة 9

 جدا كبيرة 4.27 0.74 المدرسية يزيد من الإبداع نمط القيادة المتبع من قبل الإدارة 10
 كبيرة 3.90 0.48 الدرجة الكمية
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( أن فقرات مجال الإدارة الصفية جاءت 3نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )
(، حيث حصمت الفقرة " نمط القيادة المتبع من 3.90بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي بمغ )

(، 4.27بمغ: زيد من الإبداع" عمى المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قبل الإدارة المدرسية ي
يساعد عمى والتي تتمتع بنمط قيادي مرن  الفاعميويعزوا الباحث ذلك الى ان القيادة 

تنمية الابداع لدى المعممين بشتى المجالات. بينما حصمت الفقرة " تمبي الإدارة المدرسية 
(، 3.25المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بمغ )حاجات المتعممين بشتى أشكاليا" عمى 

بدرجة متوسطة ويعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان الادارات المدرسية لا تستجيب لرغبات 
 وحاجات المعمين نحو التطور والتغير الذي يسير بيم نحو الابداع.

  مجال المناهج التعميمية_ 

 يارية لمجال المناىج التعميمية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع4الجدول )

( أن فقرات مجال المناىج التعميمية 4نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )
رة " المناىج (. اذ حصمت الفق4.07جاءت بدرجة كبيرة جدا بمتوسط حسابي بمغ)

التعميمية في المدرسة تسيم في تنمية الإبداع لدى الطمبة" عمى المرتبة الاولى بمتوسط 
(. ويعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان طبيعة المنياج الدراسي وما 4.09حسابي بمغ)

الانحراف  الفقرات الرقم 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 المساهمة

 كبيرة جداً  4.07 0.96 يوجد برامج لتعميم الإبداع والحث عمى ممارستو في المدرسة 1

يتعاون المدير مع المساعد في وضع استراتيجيات مبتكرة لتحقيق أىداف  2
 كبيرة 3.7 0.78 المنياج

 كبيرة جداً  4.09 0.52 المناىج التعميمية في المدرسة تسيم في تنمية الإبداع لدى الطمبة 3
 كبيرة جداً  4.3 0.55  المناىج الدراسية تساعد عمى تنمية الإبداع 4

الأنشطة المدرسية المساندة لممنياج تساعد عمى اكتشاف الموىوبين  5
 ة كبير  3.95 0.59 والمبدعين في المدرسة

 كبيرة  3.81 0.58 لممعمم للإبداع في التدريس لممعمم تحقق المناىج التعميمية الفرصة 6
 كبيرة جدا 4.07 0.41 الدرجة الكمية
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. فيما حصمت الفقرة وتنميتو للأبداعتسيم بشكل اساسي في اعطاء المعمم الفرصة  يحوي
المدير مع المساعد في وضع استراتيجيات مبتكرة لتحقيق أىداف المنياج" عمى  " يتعاون

الباحث تمك النتيجة الى ان المدير  (، ويعزوا3.07المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي بمغ)
وبحكم الاعمال الإدارية المطموبة منو قد لا يتعاون مع المساعد في وضع وتفعيل طرق 

ة الابداع لدى المعممين، كما ان ىناك عدد من المدراء لا واستراتيجيات تساعد عمى تنمي
 يرغبون بتجديد وتطوير.

 مجال المجتمع المحمي_ 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المناىج التعميمية5الجدول )

 الفقرات الرقم 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 المساهمة

المدرسية مع مراكز لمبحوث والدراسات من أجل تنمية تتعاون الإدارة  1
 الإبداع فييا

 كبيرة جداً  4.32 0.69

التعاون مع أولياء الأمور في حل مشكلات الطلاب يزيد من تنمية  2
  الإبداع

 متوسطة 3.18 0.97

 كبيرة 3.48 0.91  عقد ندوات يحضرىا أولياء الأمور تساىم في تنمية الإبداع 3
 متوسطة 3.12 0.67 لأولياء الأمور يزيد من تنمية الإبداع في المدرسة وجود مجمس 4

استطلاع آراء أولياء الأمور حول تحصيل أبنائيم يزيد من فرص تنمية  5
 الإبداع

 قميمة 2.94 1.01

 متوسطة 3.34 0.98 يعمل المجتمع عمى تحفيز المعممين ماديا ومعنويا 6

ع المعمم بتقديم افكار تشاركية تزيد من يسيم اولياء الامور في التعاون م 7
 فرص الابداع لمطمبة

 متوسطة 3.36 1.03

المبدعين في الندوات  المعممينيسيم المجتمع المحمي في استضافة  8
 والاجتماعات الخاصة بخطة التطوير المدرسي

 كبيرة 3.93 1.02

لتي يعطي اولياء الامور تغذية راجعة لممعمم حول الميام التدريسية ا 9
 .تعطى لطمبة

 متوسطة 3.06 0.85

 متوسطة 3.42 0.59 الدرجة الكمية
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أن فقرات مجال المجتمع المحمي  (5نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )
فيما حصمت الفقرة" تتعاون الإدارة  ،(3.42جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ)

تنمية الإبداع فييا" عمى المرتبة الاولى  المدرسية مع مراكز لمبحوث والدراسات من أجل
( ويعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان الادارة المدرسية من 4.32بمتوسط حسابي بمغ )

خلال تعاونيا وتشجيعيا عمى الاطلاع عمى البحوث والدراسات واخر ما تم التوصل الية 
بداع لدى المعممين في طرق التدريس وكل ما يخص العممية التعميمية يسيم في تنمية الا

.فيما حصمت الفقرة " يعطي اولياء الامور تغذية راجعة لممعمم حول الميام التدريسية التي 
( ويعزوا الباحث تمك 3.06بمتوسط حسابي بمغ) لأخيرةتعطى لطمبة" عمى المرتبة 

لا  لابناءىم النتيجة الى ان استجابة ومشاركة اولياء الامور فيما يتعمق بما يقدم المعمم 
 تمقى اىتمام من قبميم بشكل المطموب.

في ) α=15.1السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس  درجة مساهمة

، لمتغيرات )الجنسالحكومية في مديرية تربية جرش من وجهة نظر المعممين تعزى 
 العممي، سنوات الخبرة(.المؤهل 

 :تمت الإجابة عن ىذا السؤال عمى النحو الآتي

 متغير الجنس_ 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة مساىمة مساعدو المدراء 
في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من 

ويظير ) test-t) لمتغير الجنس، كما تم تطبيق اختبار تبعاً  ،وجية نظر المعممين
 ( يوضح ذلك6الجدول )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة مساىمة مديري المدارس 6الجدول )

في تنمية التعميم الإبداعي لدى معممييم في محافظة عمان من وجية نظر المعممين، 
 الجنسلمتغير  ، تبعاً (test-t) واختبار
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المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 " ت "

 مستوى
 الدلالة

 المعمم
 

 054. 0.67 3.34 98 ذكر
. 

.283 
 0.48 3.44 104 أنثى 

 الإدارة الصفية
 232. 0.58 3.26 98 ذكر

 
.422 

ثىنأ   104 3.15 0.38 

المناهج 
 التعميمية

 0.46 3.43 98 ذكر
.224  

 
.564 

 
 0.43 3.46 104 أنثى

 0.58 3.84 98 ذكر
المجتمع 
 المحمي

 105. 072. 0.42 3.93 104 انثى

عند مستوى  ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالو إحصائية6تشير النتائج في الجدول )
لدرجة مساىمة مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى  (α=0.05)الدلالة 
لمتغير  تبعاً  المعممين،لمدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر معممو ا
وقد يعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان المعممين سواء ذكور او اناث لدييم متطمبات  الجنس

وحاجات متشابية نحو الابداع في العمل لدييم وذلك لرسالة السامية واليدف الواحد الذي 
 رتقاء بمستوى التحصيل الدراسي لطمبة.وىو الا لتحقيقويسعون 

 متغير المؤهل العممي_ 
لدرجة مساىمة مساعدو المدراء تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لدى معممو المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر  الابداعفي تنمية 
 يوضح ذلك( 7) والجدول ،المؤىل العمميتبعاً لمتغير  المعممين،
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لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة مساهمة ا (:7الجدول)
 مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي

المتوسرررررررررط  العدد المؤهل المجال
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 المعمم
 61. 3.11 145 بكالوريوس

 72. 3.00 57 دراسات عميا

 الإدارة المدرسية
يوسبكالور   145 3.53 .56 

 69. 3.88 57 دراسات عميا

 المناىج التعميمية
 48. 4.09 145 بكالوريوس

 48. 4.00 57 دراسات عميا

 المجتمع المحمي
 54. 2.65 145 بكالوريوس

 67. 3.18 57 دراسات عميا

 
لدرجة مساىمة ( وجود فروقاً ظاىرية بين متوسطات 7تشير النتائج في الجدول )

لمدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية في مديرية مساعدو ا
كانت  إذاولتحديد فيما  العممي.المؤىل تبعاً لمتغير  تربية جرش من وجية نظر المعممين

تطبيق تحميل  ( تمα=0.05الفروق بين المتوسطات ذات دلالة احصائية عند مستوى )
 (.8رقم ) ل التباين عمى النحو الذي يوضحو الجدولالتباين الأحادي وجاءت نتائج تحمي
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 الأحادينتائج اختبار تحميل التباين : (8جدول )ال
التباين مصدر المجال  

المربعات مجموع  
متوسط 
 المربعات

"ف  قيمة
 المحسوبة

الدلالة مستوى  

 693. 079. بين المجموعات المعمم
2.195 .043 

 315. 30.281 داخل المجموعات

كميال  32.360  

الادارة  065. 2.875
 المدرسية

 1.053 3.160 بين المجموعات

 354. 33.988 داخل المجموعات

  37.147 الكمي

المناىج 
 التعميمية

 440. 1.319 بين المجموعات

1.329 .245 
 331. 31.741 داخل المجموعات

 270. 25.891 داخل المجموعات

  27.910 الكمي

مجتمع ال
 المحمي

 672. 2.015 بين المجموعات

 275. 26.423 داخل المجموعات 036. 2.441

  28.438 الكمي
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( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 8أظيرت النتائج في الجدول )
(α=0.05) لدرجة مساىمة مساعدو المدراء في تنمية التعميم  عمى درجات الحسابية

 عممو المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر المعممينالابداعي لدى م
وقد يعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان المعممين باختلاف  ،تبعاً لمتغير المؤىل العممي

مؤىلاتيم التعميمية لدييم الحاجة نفسيا نحو التنمية والتطوير الذاتي والذي يقودىم نحو 
 الابداع.

 متغير سنوات الخبرة_ 

 (9جدول )

ةالمتوسطات الحسابية لممجالات والدرجة الكمية تبعاً لمتغير سنوات الخبر  

سنوات 5أقل من  الدرجة الكمية لممجال سنوات 6-10  نةس 11أكثر من    

 3.31 3.41 3.17 المعمم

 3.04 3.12 3.13 الإدارة الصفية

 3.34 3.43 3.64 المناىج التعميمية

 3.76 3.81 3.76 المجتمع المحمي

لدرجة مساىمة ( وجود فروقاً ظاىرية بين متوسطات 9تشير النتائج في الجدول )
مساعدو المدراء في تنمية التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية في مديرية 

كانت  إذاولتحديد فيما  الخبرة.سنوات تبعاً لمتغير  تربية جرش من وجية نظر المعممين
تطبيق تحميل  ( تمα=0.05ات دلالة احصائية عند مستوى )الفروق بين المتوسطات ذ

التباين الأحادي وجاءت نتائج تحميل التباين عمى النحو الذي يوضحو الجدول رقم 
(10.) 
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  الأحادينتائج اختبار تحميل التباين : (11جدول )

الدرجة الكمية 
 لممجالات

لة  الدلا  مستوى ف متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين  

0.6 0.20 0.39 بين المجموعات المعمم
4 

 

0.53 

 0.31 19.62 داخل المجموعات 
  20.02 المجموع

2.2 0.45 0.91 بين المجموعات الإدارة الصفية
5 

 

0.11 

 0.20 12.94 داخل المجموعات 
  13.85 المجموع

0.0 0.02 0.03 بين المجموعات المناىج التعميمية
8 

 

0.93 

 0.20 12.52 داخل المجموعات 
  12.55 المجموع

0.0 0.00 0.01 بين المجموعات المجتمع المحمي
2 

 

0.98 

 0.24 15.23 داخل المجموعات 
  15.24 المجموع

( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 10أظيرت النتائج في الجدول )
ساىمة مساعدو المدراء في تنمية لدرجة م عمى درجات الحسابية (α=0.05مستوى )

التعميم الابداعي لدى معممو المدارس الحكومية في مديرية تربية جرش من وجية نظر 
وقد يعزوا الباحث تمك النتيجة الى ان المعممين لا  ،تبعاً لمتغير سنوات الخبرة المعممين

دراسي وىذا  كل سنة. ذلك انيم يسعون لتطوير والتغير لكل عام أنفسيميجب ان يكرروا 
لا ينحصر بسنوات الخبرة ليم اذ يمكن من خلال الدورات التدريبية والمشاركة بندوات 

 تطير ادائيم نحو الابداع لكل ما ىو جديد.
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 التوصيات
بحيث تتجاوز معيار الخبرة  مساعدو المدارسضع معايير وضوابط لأسس انتقاء و -1

 المساعديم، ومدى اسيام ىذا بالقدرة عمى تجويد التعم الاىتماملتشمل معايير 
 بوضع تصور مقترح لتطوير البيئة المدرسية. 

العمل عمى ضرورة توفير المسابقات التي تنمي روح التنافس بين المدارس في -2
 .المجالات شتى

عقد الدورات التدريبية المستمرة عمى أيدي خبراء مؤىمين لكل من مساعدو المدارس -3
 .عممية التعميمية نحو التعميم الإبداعيومعممييم بيدف الارتقاء بال

إجراء المزيد من الدراسات حول التعميم الإبداعي ومحاولة دراستو في بيئات أخرى مع -4
 .متغيرات أخرى من أجل زيادة معرفتنا حول ىذه المجال
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 المراجع العربية:

ع (. دور قيـــادات المدرســـة الابتدائيـــة فـــي تنميـــة الإبـــدا2006أبـــو الوفـــا، جمـــال ) -
 الجماعي لدى العاممين

ــــرح فــــي تنميــــة ميــــارات (. 2005الشــــنيقات، فــــداء ) - ــــة برنــــامج تــــدريبي مقت فاعمي
التفكير الابداعي لدى معممي ومعممـات مبحـث التربيـة الاسـلامية لممرحمـة الاساسـية 

ـــة لمدراســـات العميـــا فـــي الاردن ـــر منشـــورة، جامعـــة عمـــان العربي ـــوراه غي . رســـالة دكت
 ن.الارد-العميا، عمان

تنمية قدرات التفكير عنـد التلاميـذ اقتـراح تطبيـق برنـامج (. 1996المانع، عزيزه ) -
 65-43(، 59)17رسالة الخميج العربي،  الكورت لمتفكير.

درجة إسيام مديرات رياض الأطفال فـي تنميـة الإبـداع (. 2012بوفتين، فاطمة ) -
المعممـــات فـــي دولـــة  التربـــوي لممعممـــات وعلاقتـــو بـــالولاء التنظيمـــي مـــن وجيـــة نظـــر

 الأردن –، رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الشرق الأوسط، عمان الكويت

(. درجـــــة مســـــاىمة مـــــديري المـــــدارس فـــــي تنميـــــة التعمـــــيم 2015جـــــدوع عصـــــام) -
مجمــة مؤتــة الإبــداعي لــدى معممــييم فــي محافظــة عمــان مــن وجيــة نظــر المعممــين، 

 33،3والاجتماعية،  ، سمسمة العموم الإنسانيةلمبحوث والدراسات

دور الإدارة العميـــا فـــي تحقيـــق الإبـــداع المؤسســـي فـــي  (.2008جعبـــري، طـــارق ) -
ـــة مـــن وجيـــة نظـــر المـــديرين ، رســـالة المنظمـــات الأىميـــة فـــي جنـــوب الضـــفة الغربي

 .فمسطين-جامعة القدس، القدس .ماجستير غير منشورة
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دار المــسيرة لمنشـر . الإدارة المدرسية في عصر العولمـة(. 2002شقور، محمد ) -
 .والتوزيع

دور الإدارة العميـــا فـــي تحقيـــق الإبـــداع المؤسســـي فـــي (. 2008عبـــري، طـــارق ) -
ـــة مـــن وجيـــة نظـــر المـــديرين ، رســـالة المنظمـــات الأىميـــة فـــي جنـــوب الضـــفة الغربي

 .فمسطين-جامعة القدس، القدس .ماجستير غير منشورة

 ، منشورات جامعة حمبالإبداعالتربية الحديثة وتنمية (. 2004كنعان، أحمد ) -

. الريـــاض: المـــدخل الإبـــداعي لحـــل المشـــكلات(. 1999ىيجـــان، عبـــد الـــرحمن ) -
مجمــة مســتقبل أكاديميــة نــايف العربيــة لمعمــوم الأمنــي بيــا لمواجيــة تحــديات العولمــة. 

 .  53-15(، .42)12، التربية العربية
ء الإدارة المدرســـية الإدارة الصـــفية الفعالـــة فـــي ضـــو (. 2001الزبيـــدي، عاشـــور ) -

 مطابع الثورة العربية الميبي. الحديثـة.
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فيىكلوةىالتربوةىطلبةىمعلمىالصفىىممارسةدرجةى
ىمنىوجهةىنظرهممهاراتىالحوارىل

 البعثجامعة:  –لتربية كلية: ا  نغم سليمان   طالـــب الدراســات العليــا:

 محمد موسى :الدكتور المشرف

 الممخص

بعيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرّف درجة ممارسة طلبة معلم الصف في  للةية التربةية بجامعية ال
لمييييارات الرييياارش االلديييف ليييق ديلييية التيييراا بيييةق متاسيييطات إجابيييات الطلبييية المعلميييةق لليييى 

 . استبانة ميارات الراا تبعاً لمتغةّر السّنة الدّراسةة

اقد اتبّعيت الدّراسية المينيل الاصيت ش ميق عياد إليداد اسيتبانة مييارات الرياارش االتي  ت يمّنت 
مييارات اددايةيةش اتطبةاييا لليى لةّنية لدياايةّة ملاّنية ميق ميارة ايستماعش اميارة التريدّثش اال

مييق  41( طالييب اطالبييةش مازّليية للييى السّييناات الدّراسييةة ادربعييةش لتمةيّيد ىييذه العةّنيية   746)
الديييتت نتيييايل الدّراسييية ليييق ممارسييية الطلبييية المعلميييةق فييي  السّييينة  . مجتميييل الدّراسييية ادصيييل 

  (ش بةنمييا لانييت 33(ش انسييبة )1.67داّ بمتاسييط )ادالييى لميييارات الريياار بدرجيية  ييعةتة جيي
درجيية ممارسيية طلبيية معلييم الصييف السيينة الةانةيية لميييارات الريياار بدرجيية  ييعةتةش بمتاسييط بليي  

 (ش ادرجيية ممارسيية الطلبيية المعلمييةق فيي  السّيينة الةالةيية لميييارات الريياار 45( انسييبة )2.27)
ا جييا ت نتييايل ممارسيية الطلبيية  (ش بةنميي64(ش انسييبة بلغييت )3.18بدرجيية متاسييطة بمتاسييط )

  (ش 77(ش انسيبة )3.83المعلمةق ف  السّينة الرابعية لمييارات الرياار بدرجية لبةيرة ابمتاسيط )
لما أظيرت النتايل اجاد فراا ذات ديلة إرصايةة بةق إجابات الطلبة المعلمةق لليى اسيتبانة 

( باةمييية ارتمالةييية 15.599)مييييارات الرييياار تبعييياً لمتغةّييير السييينة الدّراسيييةةش إذ جيييا ت قةمييية ف 
( اتجييياه التيييراا لصيييالا طالبيييات السييينة LSDش اأظيييير اعتبيييار )0.05(ش أصيييغر ميييق 0.000)

 الةانةة ةم الةالةة ةم الرابعة

 طلبة معلم الصف. –ميارات الراار  الكممات المفتاحية:
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The degree to which class teacher students 

in the College of Education practiced dialogue 

skills from their point of view 

 
Abstract 

This study aimed to identify the degree of practice of dialogue 

skills by students of the classroom teacher in the College of 

Education at Al-Baath University, and to reveal the significance of 

the differences between the average answers of the student teachers 

on the questionnaire of dialogue skills according to the variable of 

the school year. 

The study followed the descriptive approach, by preparing a 

questionnaire for dialogue skills, which included listening skill, 

speaking skill, and performance skills, and applied it to a random 

sample consisting of (746) male and female students, distributed 

over the four academic years, so that this sample represents 41% of 

the study population. the original. 

The results of the study revealed that the first-year students’ 

practice of dialogue skills was very weak, with an average of (1.67) 

and (33%). , and the degree of students-teachers' practice of 

dialogue skills in the third year to a moderate degree, with an 

average of (3.18), and a rate of (64%), while the results of students-

teachers' practice of dialogue skills in the fourth year came to a 

large degree, with an average of (3.83), and a rate of (77%). Results 

There are statistically significant differences between student 

teachers' answers to the Dialogue Skills Questionnaire according to 

the variable of the school year, as the P value came (15.599) with a 

probability value of (0.000), less than 0.05, and the (LSD) test 

showed the direction of the differences in favor of the second, then 

third, and then year students. Fourth. 

 

Keywords: Dialogue skills - class teacher students. 
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 مة البحث:مقد   -1
ةتّسم العصر الرال  بأنّو لصر المعرفة االةارة العلمةة بتطبةااتيا الةاافةة االتانةة 

ساق الذي ةعةش ف  ىذا العصر أق ةتلّر فةما ةااد المعتلتةش االت  تتطلب مق الإن
ايتّصاد  اةنتا  الللمات االعبارات اادفلارش اأق ةادّميا بصارة مناسبةش رتى ةتسنّى لو

 (.160ش 2020سعةدش ) االتّااصد مل الآعرةق
الراار أرد اسايد ايتصاد بةق ادفرادش ارلةزة فلرةة اةاافةة تملّق الطالب  ةُعدّ ا 

ة االبرىاقش اتنم  قدرتو للى التتلةر اصد ما ةرةده مق فلر إلى الآعرةق باددلّ مق أق ة
)الارشش  ره مق اينغااش اتسالده للى التااصد مل الآعرةقاالترلةد اايستديدش اتررّ 

  (.17ش 2017
 شا أطرافو ادىداف الت  ةنددانيا مق ارايوتلتمد للراار أسس نجارو اةراّ  ارتى

الت  تتر يا طبةعة ا  ادعاقةة اايجتمالةة االةاافةةشايلتزام بالمعاةةر ي بدّ ليم مق 
مق عاد تعزةز  إيّ  الما اعش اىذا ادمر ي ةتمّ الماقف اادطراف المدارلة ف  ىذا 

 (.160ش 2020ةاافة الراار امياراتو )سعةدش 
التيي  تسييعى إلييى اد المتادميية النامةييةش ينيياا اىتماميياً لبةييراً بييالراار للييى مسييتا  الييدّ ف

داعييييد المجتمييييل  م بييييالراار لغيييية اةاافيييية مييييق عيييياد تعزةييييز ةاافتييييو امياراتييييوالرقيييي  االتاييييدّ 
ماررات دراسةة اأقساما للمةة بالجامعيات لتعليةم فنياق  ش اقد عصّصتامؤسساتو المعتلتة

   .(smith, 2012, 81) لتااصد االراار اقاالده اأصالوا
ذا لييياق الرييياار  يييرارةاًش فييي قّ مررلييية راجييية للتعاميييد معييييم بأسيييلاب  الديييباب أديييدّ  اا 

بمررلييية ررجييية ااناييياب فييي  جاانيييب  الرييياارش اذليييا دقّ الديييباب فييي  ىيييذه المررلييية ةميييرّ 
ةةير ميق لدعصةتو انماّهش امق ألةر ما ةبرز ف  التغةرات اينتعالةية اايجتمالةية رف يو ل

 .(247ش 2014قةم امبادئ المجتمل إق لم ةاتنل فةيا ذاتةاًش )السعةدش 
اتأت  الجامعة ف  مادّمة المؤسّسات الترباةة المعنةّة بتدلةم ةاافة الراار امياراتوش 
مق عاد ما تافّره للطاب مق ةاافة االةة اصرةرة راد ممارسة الراار؛ فالجامعة 

ف  تدلةد بنةة التلر اتعلّم طرايا الراار االتتلةر؛  يامق أىم المؤسّسات الت  ةعتمد للة
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جو أايً الراار ةجب أق ةتّ النااش االجدد اتبادد ادفلارش انطاقاً مق أقّ  مفت  إطارىا ةت
 .(92ش 2021عر ف  التعبةر االنااش )الماظش لآاقبد لد د   ب قرار را ا

ا سبا ةتّ ا أنّو مق ادىمةة أق ةتم تعزةز ةاافة الراار امياراتو لد  أفراد ممّ  
اعاصة ف  مررلة التعلةم الجامع ش اذلا  المجتمل اذلا مق عاد المؤسسات التعلةمةة

بتعزةز ةاافة الراار امياراتو لد  المتعلمش ل  تعلس ما ةمتللو ىذا المتعلم مق ن ا 
ش 2020لال  ااجدان  ارس  ةسيم ف  تتاللو مل المجتمل الذي ةعةش فةوش )سعةدش 

161). 
 ة:مشكمة الدراس -2

ةة بالعدةد مق المتغةرات المرلّ  تمرّ  المجتمعات مق المارظ ف  السناات ادعةرة أقّ 
ةجابةة للى سلالةات اأفلار الدبابش فالدباب الت  ليا انعلاساتيا السلبةة االإاالعالمةة ا 

بالتباره ألةر التيات قدرة للى  ؛المرار الريةس  الذي ةعتمد للةو المجتمل الجامع  ةعدّ 
ملانةات تسالده  شالةةؤ د المسترمّ  للى المدارلة التعلةة ف  بما لدةو مق قدرات اا 

ش ةارظ اجاد لمؤسسات الترباةة اعاصة الجامعاتاالمتتبل لما ةدار ف  ا شالمجتمل
لرا  شغةاباً اا راً لةاافة الراار بةق الطلبة  شلق المدارلة ف  الراار العام اً اا 

ش بما االمةد للعنف شااي طراب شاظيار ايرتباا شاافتاادىم الجرأة ف  طرح ادفلار
اىذا ما ألّدتو  ةة ساا  مل بع يم أا مل أساتذتيمؤةر سلباً للى لاقاتيم ايجتمالة

؛ ىنةة االردادش 2015؛ الزنات ش 2014)السعةدش  العدةد مق الدّراساتش مةد دراسة
 (.2022؛ فرج الرةمش 2020؛ فرجش 2020؛ بينس ش 2019

ام الريياار اادابييو أدييارت العدةييد مييق الدراسييات إلييى   ييعف الطلبيية فيي  فيييم متيييلمييا 
ليييى  امياراتيييوش لميييا أق  يييعف الرييياار بيييةق الطيييابش اابتعيييادىم ليييق الناييياش االتتاليييدش اا 

ل يييعتيم فييي   اً لليييى تبيييادد ادفليييار بديييلد صيييرةا نظييير الطلبييية ةعييياناق ميييق ليييدم الايييدرة 
ف لما ةتتايراق إليى التيدرةب لليى الممارسية الدةماراطةية في  معتلي شاستعدام طرةاة الراار

أاصت ب رارة تتعةد مبدأ الراار االمناقدية داعيد الجامعية بيةق الطياب ا ش جاانب الرةاة
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الاةعييييييييي ش ؛ 2012)الديييييييييامان ش باصيييييييييتيا المر يييييييييق التليييييييييري االةاييييييييياف  اايجتميييييييييال  
 (.2019 العنزيش؛ 2020سعةدش ؛ 2015؛الزنات ش 2008

إليييى غةييياب ةاافييية الرييياار بيييةق الطلبييية ا يييعف  (2021)المييياظش  دراسييية بةنميييا ألّيييدت
لة المجتمعةيية بييةق الدييبابش ا ييعف الممارسييات الراارةيية الترباةيية االتعلةمةييةش اقليية المدييار 

   منا الطلبة الترص للتعبةر لق اراييم باستاالةة.
 الجامعاتش لمؤتمر طاب بةق تالداالتّ  الراار ةةأىمّ للى العدةد مق المؤتمرات  ألّدتلما 

 دةسمبر 12 إلى 10 مق التترة ف  اقل سعادش الملا جامعة نظمتوالذي  ش"الجامعات راار"
 ف  الطاب بةق االراار التااصد" السعادةةش امؤتمر العربةة الممللة الرةاضش ف  ش2019

 مارس 12 إلى 11 مق التترة ف  اقل المتردةش العربةة الإمارات جامعة نظمتو ش الذي"الجامعات
امعات ف  لصر الإنترنت" مؤتمر "راار الجش ا المتردة العربةة الإمارات العةقش ف  ش2018

مؤتمر "راار ش ا 2021 الذي نظمتو جامعة الإمارات العربةة المتردة لبر الإنترنت ف  مارس
 الطاب ف  زمق ادزمات" الذي نظمتو جامعة بةرزةت ف  فلسطةق لبر الإنترنت ف  أبرةد

متو جامعة مؤتمر "الراار االتتالد الإةجاب  بةق الطاب ف  ظد ادزمات" الذي نظش ا 2021
 .2021الإسلندرةة ف  مصر لبر الإنترنت ف  ةانةا 

 اايبطر  الطاب بةق الإةجاب  االتتالد الراار تدجةل اأاصت ىذه المؤتمرات ب رارة 
 االعبرات ادفلار تبادد تعزةزش ا للمناقدة امنتدةات لمد اارش اجتمالات إقامة مةد معتلتةش

 ايستماع للى الطاب تدجةلش ا ايجتمالةة دطةادن ف  أا الدراسة ف  ساا  الطابش بةق
ش فاط ااردة نظر اجية ف  اينغماس الدم الآعرةقش نظر اجيات مل فعاد بدلد االتتالد

ش إةجاب  بدلد ليااتابّ  الآعرةقش امعتادات ةاافات للى عرفاالتّ  البرث للى الطاب ترتةزا 
 بدلد تطاةرىا للى االعمد تعااقشاال االتتااض ايتصاد ميارات تنمةة للى الطاب تدجةلا 

 .مستمر

 ت :د مدللة البرث بالسؤاد الريةس الآتتردّ بنا  للى ما سبا ا 
 ؟لمهارات الحوار بجامعة البعث ف في كمية التربيةطمبة معمم الص   ممارسةما درجة  
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 0.05تمّ التّراا مق صرة التر ةة لند مستا  الديلة  فرضية البحث:  -3
 ف  للةية التربةية فمعلم الص ديلة إرصايةة بةق متاسط درجات طلبة  تاجد فراا ذاتي

 ميارات الراار تبعاً لمتغةّر السّنة الدّراسةة.بجامعة البعث للى استبانة 
 
   :أهداف البحث -4
لمييييارات بجامعييية البعيييث فييي  للةييية التربةييية تعيييرف درجييية ممارسييية طلبييية معليييم الصيييف  -

 الراار.
اسيييطات إجابيييات طلبييية معليييم الصيييف لليييى اسيييتبانة اللدييف ليييق ديلييية التيييراا بيييةق مت -

 تبعاً لمتغةّر السّنة الدّراسةّة.ميارات الراار 
 :  أهمية الدراسة -5

 اسة ف  النااط التالةة: تلمق أىمةة الدرّ 
 اذلييا الصييددش ىييذا فيي  الطيياب اتاجةييو الريياار ميييارات ممارسيية ةييةأىمّ  للييى ال ييا  . تسييلةط1

 .العال  التعلةم اعطط لم الع البرث ف  الراار دار لتعزةز
 لليى ةسيالد رةيث ااتجاىاتيوش سيلالو اتعيدةد الطاليب دعصيةة بنا  ف  الراار دار ةتمرار  .2

 .الآعرةق مل ا االبنّ  التعاد التتالد للى الادرة اتعزةز الآعرةق لآرا  ايرترام زةادة
 ميييق الترييياد عةيييةالجام المررلييية لطييياب اأىمةتيييو الرييياار ةاافييية متييييام لليييى التعيييرف ةتطليييب . 3

 اادندييطة اتالماييررّ  تطيياةر فيي  البرييث ىييذا نتييايل اسييتعدام ةملييق الييذلا التطبةيياش إلييى النظرةيية
 .التعلةمةة المؤسسات ف  الراار ةاافة تعزز الت  الطابةة

 اا يييل البيييرامل بتعطيييةط الايييايمةق اىتميييام تاجةيييو فييي  البريييث ىيييذا نتيييايل تسيييالد أق ةمليييق . 4
 .فعاد بدلد الراار لممارسة لطابا اةيةئ ةعزز بما المناىل

 بةاافية المتعلاية االمتياىةم الرايايا فييم في  البريث نتيايل ميق المسيتابد معلميا ةسيتتةد أق ةملق. 5
 تتاليد انميط رةياة مينيل الرياار ةاافة جعد ف  ذلا ةسالد أق اةملق اأىمةتياش اقاالدىا الراار

 .تدرةس اأسلاب الطاب مل
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 دارًا المؤسسيات ىيذه تلعيب رةيث الترباةيةش المؤسسيات أىمةية ميق وأىمةتي البريث ىذا ةلتسب . 6
 فيي  البريث نتيايل تسيتعدم أق اةملييق الطيابش ليد  الرياار ةاافية اترسيية  اتنمةية غيرس في  بيارزًا
 .المؤسسات ىذه ف  الراار ةاافة بتعزةز ايىتمام تاجةو

 مصطمحات الد راسة والتعريفات الإجرائية: -6

فيي  إجييرا  لمييد مييق ادلمييادش  الميييارة بأنّيييا: السيييالة االدّقييةرّف تعيي المهااارة:. 6-1
اىيي  تنمييا نتةجيية لعملةيية الييتعلّمش االاةييام بعمييد مييا بدرجيية مييق السييرلة االإتايياق مييل اقتصيياد 

 (.302ش 2003بذاد )دراتة االنجارش ف  الجيد الم
أديلاد ةعرّف الراار بأنّو النّداط الذىن  االديتي  ا : The Dialogueالحوار . 6-2   

السييلاا التيي  ةتبّعيييا المتريياارش اةلتييزم بيييا فيي  رييااره مييل الآعيير مييق قبيياد اارتييرامش افيي  
قصيا  الآعير المعتليفش اةايدم فةيو المتريااراق  أجاا  ىادية بعةدة لق العنف االتّعصيب اا 
اددليية االبيييراىةق التيي  تبيييرّر اجييييات نظييرىم بررةييية تاميية ميييق أجيييد الاقيياف لليييى أر يييةة 

 (.99ش 2021)الماظش لاصاد إلى الراةاة مدترلة بةنيمش اا
ىييا المرادةيية بييةق دعصييةق أا ألةيير ريياد ما يياع ميياش أا ا طرةايية للتتلةيير الجمييال ش 
االنايييد التليييريش االيييذي ةميييق أق ةيييؤدّي إليييى تالةيييد أفليييار جدةيييدة تتّسيييم بالررلييية االبعيييد ليييق 

 (.6ش 2021الجمادش اتراةا الدةماراطةة )لسافش 
االسلالات مجمالة مق الميارات  لحوار إجرائياً بأنه:امهارات وتعر ف الباحثة 

غة اةسة لد  طلبة معلّم الصّف ف  للةّة التربةّة بجامعة البعثش االت  تعتمد للى اللّ المُ 
ةما اتوش اللتظةةش اتتّصد بميارات التعبةر الدتاي اايستماعش  اررلات الجسم اا 

بالدرجة الت  ةرصد للةيا الطلبة اتااس  مق داق استعدام الللمات اللتظةةشالتااصد ا 
 للى ايستبانة المعدّة ليذا الغرض.
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 الإطار النظري: -7
 . مفهوم الحوار7-1

الراار ىا ظاىرة اجتمالةة لالمةة ا رارة رةاتةةش ةستعدم لناد المعلامات 
مق أسالةب التاارب االتجااب  اً ةعتبر أسلاب ش إذرةاة رةاةة اتتاللةة بةق ادفرادبط

التجااب  االادّرة للىدش ةاام للى معاطبة الناس بعاليم اأفلارىم داق تعصبش االتتال
فش االتعامد المتر ر الراق  مل ادفلار االآرا  جمةعيا االتتالد االتلةّ 

 .(64ش 2017الارطان شش)

اجدان  بةق دعصةق أا ألةر ف  مناخ ا الراار تتالد لتظ  افلري امعرف  ف
ق االمدارلةش مل ارترام را لد مدارا ف  الراار ف  تبن  تساده الطمأنةنة اراح التعاا 

دب االلةاقة. اةعد الراار مق المتاىةم ادلةر طار ادإلآرا  االمااقف االدفاع لنيا ف  ا
العاقات ايجتمالةة اترسةق التااصد  رقةًا ف  تعامد البدر لما لو مق أةر ف  تدلةم

 .(94ش 2010)الديريشد لم المتبادالتيم االتعااق االتع بةق ادفرادش اتعزةز

لملةة تتاللةة ةدارا فةيا دعصاق أا ألةرش رةث  بأنّو باارزا  ان اد اقد لرّفو
فرد ف  ىذه العملةة  اةملق للدّ  شدةتبادلاق أفلارىم ااراييم امعلاماتيم راد ما اع مردّ 

يستماع التعاد تبادد ااايستماع االتعبةر لق رأةو بررةةش اذلا بايلتزام بايرترام الم
 (.11 ش2019)داان  اباازش  للآعرةق

لملةة راارةة بةق مجمالة مق ادفراد ةتتاللاق فةيا بطرةاة و الداةعر بأنّو بةنما لرفّ 
متلافية امتبادلة للمعرفة االآرا  االمعتادات راد ما اع مرددش اةيدف إلى تراةا 

 (21ش 2021اةعرش الد) التتاىم االتعااق االتغةةر الإةجاب  ف  المجتمل

لملةة تتةا للأفراد التعلم مق بع يم البعضش اتطاةر التيم  بأنّو  اسالس الرّفو
 . (Isaacs1999,3)المدترا راد الما اع الرااري ش اتراةا اينسجام بةنيم

 :استناداً إلى التعرةتات الساباة للراار نجد أق ديلتو تتمرار راد الآت 
 .بةق دعصةق أا ألةرالراار ىا لملةة تتاللةة  .1
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 .ةتم عاد الراار تبادد ادفلار االآرا  االمعلامات راد ما اع مردد .2
 .ةتةا الراار للد فرد فرصة ايستماع االتعبةر لق رأةو بررةة امق داق قةاد .3
 .ةستيدف الراار التااصد االتتالد ايجتمال  .4
 .دارة الذاتةة االتتلةر الناقدةسالد الراار للى تطاةر الميارات ايجتمالةة االإ .5

 أهمية الحوار:. 7-2
ةعتبر الراار مق إذ عامد مل الآعرةق افيميمش اد االتّ ةة الراار ف  ايتصتظير أىمّ 

تاانيا لتعزةز قدرتيم للى التعامد لترةا إالميارات ادساسةة الت  ةجب للى الطاب 
صاد مل يارات التعامد اايتّ م اتعزةزاللةةر مق ايعتافات االنزالاتش  ردّ ا  شاارد

 .الآعرةق
ا  مق عاد طبةعة ىذا تنبل راجة الطاب االمؤسسات الترباةة إلى الراار البنّ ا 

العصرش رةث تزداد فةو معاطر الغزا التلري االةااف ش اتتناع فةو سلبةات التانةة 
ا  الراار البنّ  دّ ي إلى زةادة اينررافات التلرةة االسلالةة. لذاش ةعا ةؤدّ اايتصايتش ممّ 

اليادف اسةلة ميمة لمااجية ىذه المعاطر االتردةاتش رةث ةيذب لااطف الطاب 
-24ش 2020ش)جمعة ا الةيم اةاسل مدارليم اةنم  رسق التيم اايقتناع لدةيماةعمّ 
36.) 

ش م اتراةا ايزدىارف  المجتمل ادااصر التعاانةة اةسالد للى التادّ ز ةعزّ الراار ف
الراار سمة  ةعدّ ؛ لذا ةضش ةساد المجتمل العال  مق الراار العزلة ااينعزالةةاللى النا

رةش ا رارة دايمة لاردة المجتمل اتماسلوش االتااصد المةمر ر ارةة للمجتمعات المتطاّ 
 (.26-13ش 2003)إسمالةدش بةق أفراده اايبتعاد لق التنافر ااينعزالةة ااينغاا

ش 2015بارمده:أش 2017)العمري: ةة الراار لدراسةأىمّ  دت العدةد مق الدراساتاألّ 
(  لأرد العاامد الت  تدلم التعااق االتارمش اتسالد للى تبادد 2015رجازي االرااد:

ااا االااجبات ف  معتلف اة المتبادلة ازةادة الال  بالمسؤالةات االرالآرا  االةّ 
ر ارةة المتةدة اتردةد طرةا لما ةسالد الراار للى استعدام المعطةات ال شالمجايت

اةسالد للى التااصد  شطة الااقل ارسم ادىداف االبراملالني ة اايزدىار بااس
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االتتالد االتلةف ايجتمال ش بالإ افة إلى التعرف للى ادفلار الصرةرة االآرا  
 .السدةدة اايتجاىات السلةمة يتعاذ الارارات الصايبة للى أساس سلةم اقاي امتةق

الراار ةسالد للى طرح الآرا  االاصاد إلى الرأي  أقّ د دراسة مةداة ما ألّدتبةن
الآعر ابةاق اجيات النظر االرجة للى الطرف الآعرش لما ةسالد للى تنمةة ميارات 

تالد الإةجاب  مل الآعرةقش االتعرف للى معتلف الةاافات التااصد اايستماع االتّ 
 .(,2021Michaud) د ف  الرأياالتددّ لعزلة ل عافاً االتاالةد االتتلةر 

زالاتش ايعتافات االنّ  تاىم اردّ ااصد االتّ لتّ ف  االراار  امما سبا تتّ ا أىمّةة
تاةةا العاقات ايجتمالةة ا اد مل الآعرةقش صاد التعّ ميارات التعامد اايتّ  اتعزةز

 .تادماً لبنا  مجتمعات ألةر ازدىاراً ا  ؛االتارم بةق الناس اتعزةز التعااق

 :هداف الحوارأ. 7-3
ش  (Brookfie, 2005 )برالت  لما أدار دة امنياللراار أىداف متعدّ  قّ إ
 :(2010) التازاقا ش (2016) السلةماقا  ش(2018)لبدالرلةم ا 
تعزةز العاقات الإةجابةة بةق الطاب ف  المؤسسات التعلةمةة االترباةة مق عاد  .1

 .ذ الصراع بةنيمايرترام المتبادد اتابد الآعر انب
بنا  الةاة بةق الطاب ف  المؤسسات التعلةمةة االترباةة اتألةد ذااتيم اانتماييم  .2

 .ااستاالةتيم
 .تدرةب الطاب للى تابد الطرف الآعر اتابد ايعتاف ف  اجيات النظر .3
 .المساىمة ف  تعدةد اتجاىات اسلاا الطاب ف  المؤسسات التعلةمةة .4
فسة االمبادرة لد  الطاب ف  المؤسسات التعلةمةة أةنا  تنمةة ايلتداف االمنا .5

 .تنااليم الراار لا اةا اجتمالةة اترباةة متةدة ليم
ترسةق جادة التعلةم: ةرفل الراار مق جادة التعلةم مق عاد تعزةز التتالد بةق  .6

المعلم االطابش اترتةز الطاب للى المدارلة التعالة ف  لملةة التعلمش اتنمةة 
 .ات التتلةر النادي االإبدال  لد  الطابميار 

ةسالد الراار للى تطاةر ميارات ايتصاد االتااصد بةق الطابش اترسةق  .7
 .قدراتيم للى العمد الجمال  االتعااقش اتنمةة الال  ايجتمال  لدةيم
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ةسالد الراار للى ترسةق العاقة بةق المعلم االطالبش ابالتال  تعزةز الةاة  .8
 .متباددش اترسةق جادة التتالد الإةجاب  بةنيمااايرترام ال

رةث ةسالد الراار للى تنمةة الدعصةة لد  الطابش اترسةق قدراتيم للى  .9
 .التتلةر النادي االإبدال ش اتنمةة ميارات الإدارة الذاتةة لدةيم

ةسيم الراار ف  تعزةز الاةم الإنسانةة لد  الطابش اتنمةة الال  ايجتمال   .10
 .زةز الةاافة ايجتمالةة االتعاةش السلم  بةق أفراد المجتمللدةيمش اتع

تراةا ادىداف التعلةمةة المرددةش اترسةق مستا  التعلةم مق عاد ترتةز الطاب  .11
 للى المدارلة التعالة ف  لملةة التعلمش اتنمةة مياراتيم امعارفيم

للى المدارلة  بلتراةا ىذه ادىدافش ةجب أق ةتم تدجةل الطااتر  البارةة أّنو 
ش اتبادد الآرا  االمعلاماتش االتعااق االعمد الجمال ش اتدجةعيم للى الة ف  الراارالتعّ 

 .ا ش بايستتادة مق تجاربيم اعبراتيم الدعصةة ف  لملةة التعلمالتتلةر بدلد نادي ابنّ 

  :الحوار ودورها في تنمية الجامعة. 7-4
اافة الراار اتعزةز التناغم بةق أطةاف ف  ترسة  ة اً ميمّ  اً دار تلعب الجامعات 

ز الدم ب االترةّ انتدار التتلةر ادرادي الذي ةؤدي إلى التعصّ  ة ف  ظدّ المجتملش عاصّ 
اةتم ذلا مق عاد استعدام أدااتيا الريةسةة مةد ادساتذة  شاراييما لآعرةق ارترام ا

لةر ادرادي إلى تتلةر تراةد التتش ا ف  لملةة التغةةر الدةماراط  شاالبارةةق االطاب
 .(43ش 2017)برلة: لآعرةقارترام سم بالتعددةة االتناع ااةتّ 

ارفض  شة لةست بالسيلة ف  لملةة التغةةر الدةماراط الجامعات تااجو ميمّ ف
ر رؤ  المؤسسات ايجتمالةة االسةاسةةش ارفل ال  الطاب ةاتغة شالتتلةر ادرادي

 اتندر ةاافة الراار شرم اتؤمق بالرأي الآعرالجامعةةق لعلا دعصةات إةجابةة ترت
 (74ش 2014)السعةدش 
ز مؤسسات التربةة المعاصرة بدلد لبةر للى تعزةز التربةة الراارةة ف  ترلّ لذا 

المدارس االجامعاتش نظراً دىمةة الراار ف  بنا  الدعصةة اترسةق العاقات 
بمرتا   ىةعنلمرار اداد ةتم تراةا ذلا مق عاد مرارةق ريةسةق: اا  شالإنسانةة
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التعلةم اةتمةد ف  تنمةة الجاانب الاةمةة اادعاقةة االمعرفةة االميارةة للراارش االمرار 
 .(,2012Chen) بطرةاة التدرةس االتماد الراار لأسلاب للتعلةم االتدرةس ىةعنالةان  
الجامعاتش بعة ف  التربةة الراارةة ف  المدارس ا ا اادسالةب المتّ ايتتناع الطر ا 

 المدلات االاصة االمسررةة اتدمد الاداة االمرالاة االعمد ف  مجمالات اردّ 
اتعتبر ىذه ادسالةب ادساس ف  مؤسسات التربةة الردةةةش اتظير أدلاد  اشاغةرى

ترباةة جدةدة تستعدم ف  تربةة الدباب مةد البرلماق الصغةر االمناظرات لتراةا ىدف 
 (145ش 2017ش) العمري لنااش االعطابةتعزةز ميارات الراار اا

ةملق للجامعة أق تسالد الطاب للى تطاةر لما ألّدت دراسة ادرمدي أنّو 
ز مق الادرات اللغاةة االترلةلةة االنادةة لد  ميارات الراار مق عاد تدرةس مااد تعزّ 

 (Alahmadi (2021, الطابش اتدجعيم للى التتلةر النادي اايبتلار االتجدةد
اتر  البارةة أق  تعزةز ميارات الراار لد  الطاب ىا أمر رةاي ا راري ف  
العالم الردةثش رةث ةرتاج المجتمل إلى أفراد متردةةق بطاقة امتتاللةق مل الآعرةق 

ابالتال ش ةجب للى  .اقادرةق للى التعااق االعمد الجمال  لتراةا النجاح االتادم
جل الراار لد  الطاب اتافةر بةية تعلةمةة تد الجامعات العمد للى تعزةز ميارات

 .للى النااش االراار االتتالد

 الدراسات السابقة -8
 ):2114دراسة السعيد). 8-1

ىم ماامات البةية أترلةد ادسس النظرةة لةاافة الراار اتردةد إلى ىدفت الدراسة 
ة ماتررة تراا البةية الترباةة الجامعةة الدالمة لةاافة الراار لد  الطابش اتادةم رؤة

الترباةة الجامعةة الدالمة لةاافة الراار لد  الطابش التراةا ذلاش اتبعت الدراسة 
مراار: المرار اداد دلم  ةمق ةاة ةملان ةلداد استبانإالمنيل الاصت  مق عاد 

ار الةان : دلم رأل ا  ىةية التدرةس لةاافة الراار لد  طاب جامعة بار سعةدش الم
دطة الطابةة لةاافة الراار لد  طاب جامعة بار سعةدش المرار الةالث: دلم ادن

لةّنة ملاّنة  اطبات للى شالإدارة الجامعةة لةاافة الراار لد  طاب جامعة بار سعةد
رؤةة إلى تادةم اأسترت نتايل الدراسة . الجامعة( طالب اطالبة مق طاب   200 (مق 
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الجامعةة الدالمة لةاافة الراار لد  طاب جامعة بار  ماتررة لتراةا البةية الترباةة
مرارد للى النرا الآت : منطلاات فلرةة للرؤةة الماتررةش  ةنت مق ةاةسعةد اتلاّ 

ا بدلم ةاافة اأىمةة قةام أل ا  ىةية التدرةس بميام تتعلّ  شاالمبررات للرؤةة الماتررة
 الراار لد  الطاب.

 :(Dwyer,2016)  ديور بحث. 7-2
التراةا  شىدف البرث إلى تاةةم ميارات الراار الدعص  لد  طاب الجامعة

 اً ( بند17مؤلتة مق ) ةلداد استبانإمق عاد   شمنيل الاصت الاليدف اتبعت البارةة 
اطالبة  اً ( طالب65للى  ) ةلت ايستبانازّ  شلتاةةم ميارات الراار الدعص  لد  الطاب

اباستعدام الترلةد  شمرةلةةالايةات المتردة اد نةاةارا ف  ايةةجامعة  مق طاب
ق الطاب ةمتللاق ميارات أايل الآتةة: لت البارةة إلى النتايرصاي  الاصت  تاصّ 

ش للاق بدلد إةجاب  مل بع يم البعضجةدة ف  مجاد الراار الدعص ش اأنيم ةتتا
عص  ةتمتعاق جةدة ف  الراار الد أق الطاب الذةق ةتمتعاق بمياراتاأظير البرث 

 أة اً بميارات أعر  مةد ايستماع التعاد االتااصد التعاد.

 :(Schwartz,2017 ")سشوارتزبحث ". 7-3
د مق عاد الراار التعلةم  ف  تطاةر ميارات إلى تاةةم فعالةة التدعّ ىدف البرث 

لةم العال ش التعاللغة الإنجلةزةة لد  الطاب الذةق ةتعلماق اللغة الإنجلةزةة للغة ةانةة ف  
لداد ا  شالماابات باستعدامقامت البارةة ىذا اليدف التراةا   شمارظةبطاقة ا 

الإنللةزةة للغة ةانةة  ةاطالبة ةدرساق اللغ اً ( طالب20البرث للى ) ااطبّ  شستبةاناتاا
مق عاد  ةب لةّنة البرثاجر  تدر ش المنيل التجرةب  ااتّبل البرث شف  جامعة لالةتارنةا

 .ادسيلةت الصاتةة باللغة الإنللةزةة االمناقدة االعصف الذىن  اطرح التسجةا
د مق عاد الراار التعلةم  التدعّ  ابعد ترلةد البةانات أظيرت نتايل الدراسة أقّ 

ق ميارات اللغة الإنجلةزةة لد  الطاب الذةق ةتعلماق اللغة الإنجلةزةة ةملق أق ةرسّ 
ق أق ةسالد ف  ترسةق ميارات ايستماع االتردث ةملا للغة ةانةة ف  التعلةم العال . 



 درجة ممارسة طلبة معلم الصف في كلية التربية لمهارات الحوار من وجهة نظرهم

971 
 

تطاةر قدراتيم للى التتلةر النادي اترلةد  اف االارا ة االلتابة لد  الطابش 
 .النصاص

 :)2117) راسة العمريد. 7-4
معرفة أةر استعدام الصتاف ايفترا ةة ف  تنمةة ميارات الراار  إلى الدراسة تىدف

  طلبة للةة الدرةعة ف  جامعة الاصةمش اتبل البارث االترصةد الدراس  اايتجاه لد
المنيل التجرةب  مق عاد استعدام بطاقة مارظة ااعتبار ترصةل  ف  ميارات الراارش 
تم بنا  البرنامل االتألد مق صرتو امناسبتو للتطبةاش اجر  تطبةا أداات البرث للى 

الممللة العربةة ف  الاصةم  مق للةة الدرةعة ف  جامعة اً ( طالب86مق )ة نلةنو ملاّ 
 ادةة.السع

النتايل الآتةة: فاللةة التدرةس باستعدام  إلى د البارث بعد ترلةد البةاناتاقد تاصّ 
  طلبة الدرةعة ف  لد اايتجاه نراىا الصتاف ايفترا ةة ف  تنمةة ميارات الراار

 .جامعة الاصةم

 (:2121الأسود )دراسة . 7-5
ميارات التااصد اللتظ  اغةر اللتظ  الازم تاافرىا لد   راسة إلى تردةدىدفت الدّ 

رةش لذلا تعرف ارتةاجاتيم التدرةبةة التعلةة طلبة معلم الصف لتدرةس المناىل المطاّ 
إلى ميارات التااصد اللتظ  اغةر اللتظ  الازم تاافرىا لدةيم لتدرةس المناىل  استناداً 

ةب  الماترح اقةاس فاللةتو ف  تنمةة ميارات المطارةش لما ىدف إلى بنا  البرنامل التدر 
التااصد اللتظ  اغةر اللتظ  لد  الطلبة المعلمةق افا ارتةاجاتيم التدرةبة لتدرةس 

( ميارة 40( ميارة مازلة إلى )58المناىل المطارةش بل  لدد الميارات التااصلةة )
اقام  شلمنيل التجرةب اتبل البارث ا ش( ميارة للتااصد غةر اللتظ 18للتااصد اللتظ ش )

بتطبةا استبانة ايرتةاجات التدرةبةة للى العةنةش ةم تم تطبةا ايعتبارةق قبلةاً للى 
 .( طالبة اطالباً 71)مق  ةالعةن ش تلاّنتالبرث التجرةبةة اال ابطة مجمالت  لةنة

( ارتةاجش لما 30) سترت الدراسة لق النتايل الآتةة: بلغت ايرتةاجات التدرةبةةأا 
تبةق فاللةة البرنامل التدرةب  الماترح ف  تنمةة ميارات التااصد اللتظ  لد  طلبة معلم 
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االبعدي  البعديالصفش اذلا ف  ميارات التااصد اللتظ  اغةر اللتظ  ف  الاةاسةق 
 االمؤجد.

 إجراءات الدراسة الميدانية: للإجابة عن أسئمة الدراسة، تم  ات باع الإجراءات الآتية: -8
اذلا مق عاد جمل المعلامات المنيل الاصت ؛ اتبّعت الدراسة منهج الدراسة:  .8-1
لداد أداات الدراسة ااعتةار العةّنةش امعالجة البةانات إرصايةاًش الراارميارات  لق ش اا 

 امق ةمّ التاصّد للنتايل اتتسةرىا.
 شعلمةقالطلبة المتلاّق مجتمل الدراسة مق جمةل : اوعي نته الدراسةمجتمع  .8-2

لعام الدراس  لش ف  للةة التربةة بجامعة البعثالملتراةق ببرنامل معلّم الصف 
االبال  رابعة(ش  -ةالةة -ةانةة -للى مد  سناات الإجازة ادربعة )أالىش 2022/2023

(ش اذلا برسب اعر إرصايةة صادرة لق دعبة دؤاق الطاب ف  1795 لددىم )
 الللةة المذلارة.
ة البرث بالطرةاة الطباةة العداايةةش اتازةل استبانة ميارات الراار تمّ اعتةار لةّن

للى الطلبة المعلمةق ف  السناات ادربعةش اتازّلت  Googleإللترانةاًش باستعدام نماذج 
العةّنة بالنسبة لمجتمل البرث رسب الرّداد المسجّلة للى ايستبةاق الإللتران  العاص 

 ةل :باستبانة ميارات الراارش لما 
( نسبة تمةةد العةّنة لمجتمل البرث ادصل  رسب رداد الإجابات للى 1رقم )جداد 

 استبانة ميارات الراار إللترانةاً 
)عدد  مجتمع البحث الس نة الد راسية

الطمبة في الس نة الد راسية 
 الواحدة(

عي نة البحث )عدد إجابات الطمبة 
 (عمى استبانة مهارات الحوار

نة نسبة تمثيل العي  
بالنسبة لمجتمع 

 البحث

 %37 154 415 الأولى
 %39 177 451 الث انية
 %41 195 481 الثالثة
 %48 221 451 الرابعة
 %41 746 1795 الكمية
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 حدود الدراسة: . 8-3
 .للةة التربةة - جامعة البعثرداد ملانةة:  -
 .2023 -2022للعام الدراس  رداد زمانةة: التصد الدّراس  الةان   -
بدرةة: تمةّد مجتمل الدّراسة بطلبة معلم الصف ف  السناات ادالى االةانةة  رداد -

 .االةالةة االرابعة
 –التردث  –رداد للمةة: اقتصرت الدّراسة للى ميارات الراار )ايستماع   -

 (.التّااصد التعاد – الميارات اددايةة
اةاس درجة ممارسة ل ستبانةا ىدف الدراسة تمّ استعدام لتراةاراسة: الد   أداة. 8-4

 بجامعة البعث مق اجية نظرىم. للةة التربةة الطلبة المعلمةق لميارات الراار ف 
 إلى مصادر متعدّدة أبرزىا: إلداد ايستبانةاقد استندت البارةة ف  

)الزنات ش الااردة ف  ةناةا لدد مق البراث االدراسات الساباةش  الراارقاايم ميارات 
؛ لسافش 2020؛ فرجش 2020؛ بينس ش 2019العنزيش ؛ 2017؛ الارشش 2015
 .(2022؛ فرج الرةمش 202؛ الماظش 2021

  ؛2017الررب ش) ايستماع مةد دراسة راث االدراسات الت  تناالت ميارةبعض الب -
 (2018؛ العزرج ش2018السمةريش 

؛ 2019العةماقش) تناالت ميارة التردّثش مةد دراسةبعض البراث االدراسات الت   -
 (2021لعبد االررب ش ا
الإفادة مق ارا  بعض المعنةةق ب لداد معلّم الصف ف  للةات التربةة مق العبرا   -

 االمتعصصةق.
 مراار أربعةش تازّلت للى لبارة( 47ف  صارتيا المبديةّة مق ) ايستبانةتلاّنت ا 
مّ التماد ات(ش دش الميارات اددايةةش ميارة التااصالتردث)ميارة ايستماع ش ميارة ى : 

اأمام لد لبارة للى التاال ش  (5ش4ش3ش2ش1اتعطى درجات ) ماةاس لةلرت العماس ش
اقد رالت البارةة لند صةاغة ابنا  عمسة بدايد )دايماش غالباًش أرةاناًش نادراًش أبداً(ش 

متردات ايستبانة أق تلاق مناسبة لمستا  طاب الجامعةش اأق تلاق اا رة ابسةطة 
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لة لتلرة ااردةش اأق تلاق مرتبطة ارتباطاً مبادراً بما اع الاةاس االمجاد امعتصرة اممةّ 
 الذي اردت  منو.

 اةصف الجداد الآت  تازّع العبارات للى المراارش اتازةل الدرجات:
 اصف لمراار ايستبانة / 2جداد /

 الحد الأدنى والأعمى لممحور عدد البنود المحور
 60-12 12 مهارة الاستماع

 65 -13 13 التحدث مهارة
 60-12 12 التواصلمهارة 

 50 -10 10 المهارات الأدائية
 235 -47 47 المجموع

 
 ضبط الاستبانة: -

للى صدا  ايستبانةالتمدت البارةة ف  التراا مق صدا : إجراءات الصدق
المرلمةق مق للى لدد -بصارتيا المبديةّة  – ايستبانةالمرلّمةق؛ فعر ت 

ف  المناىل اطرايا التدرةسش مق قسم تربةة الطتد ا  /8ل  لددىم /ش باالمتعصّصةقا 
للةة التربةة بجامعة البعث؛ بيدف تعرّف اراييم مق رةث: )مد  انتما  المتردة للمرار 

ش للمتردة الذي أدرجت ترتوش مد  ما متيا امناسبتيا للمرارش صرة الصةاغة اللغاةة
ذلر اراييم بالاايمة بالرذف أا الإ افة أا مد  مناسبة لد لبارة للمجاد الذي تاةسوش 

 ش مد  تمةةد ايستبانة لليدف الذي ا عت لاةاسو(.التعدةد
اقد أبد  المرلّماق مارظات اماتررات معتلتةش تتمرّار راد رذفش أا تعدةد 

نسب ايتتاا بةق السادة المرلّمةق للى متردات اتمّ رساب ايستبانةش  مترداتبعض 
(ش اتمّ إجرا  التعدةات الت  طلبيا 100 -82.2ق أنّيا تراارت بةق )ايستبانةش اتبةّ 

 اةملق تلعةص مارظات السادة المرلمةق للى النرا الآت :السادة المرلماقش 
 أق ي أبدأ العبارة بمصدر. -
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مةد مناقدة الما الات المعتلتة  :د الصةاغة اللغاةة لبعض المترداتتعدة -
مناقدة الآرا  المعتلتة راد فلر  :لتصبا شتلريبما الةة بعةداً لق التعصب ال
المطرارة بتسلسد منطا  بعةداً لق  ألرض ادفلار .الماقف الرااري مناقدة ما الةّة

 ألرض ادفلار المتّصلة بالما اع بدقّة اما الةة :لتصبا العداايةةش 
البعد لق الغماض االتعاةد االمةد للسيالة  :ش مةداتمؤدر البعض رذف  -

 .االا اح
أدرح ادفلار المتتا للةيا بصارة ش لإلداد الجةد لما اع الراار إلدادً جةداً امناسباً ا

ربط الردةث بما اع الراار ش أتردّث بأسلاب مانل ةمةّد مصدراً للمعلاماتش اا رة
  اأىدافو

ي ش أبتعد لق ادلتاظ المبيمة الت  ي تددّ للى المعنىأتردّث بةاة داق ارتبااش 
 الردةث اأفسا المجاد للمتراارةق.ب  أستأةر 

اأصبرت الاايمة النيايةة تتألف السادة المرلمّاقش ابعد إجرا  التعدةات الت  طلبيا 
 ( متردةش مازّلة للى أربعة مراار.39مق )

  ب. صدق الاتساق الداخمي للاختبار:
 ا مق صدا ايتساا الداعل  لاستبانة مق عاد تازةعيا للى الطابالتراّ  تمّ 

ةمّ جر  رساب ( طالباً اطالبةش 35المعلمةق )العةنة ايستطالةة(ش البال  لددىم )
بةق لد درجة مق درجات متردات ايستبانة االمرار الذي تنتم   بةرساق رتباطمعامد ا

؛ اذلا لتعرّف قاّة معامد ايرتباط الناتلش اىذا ما إلةوش االمرار االعامة الللةة لاستبانة
 الآت : اّ رو الجداد
 دررات ارتباط بناد ايستبةاق بالمرار الذي تنتم  إلةوش االمرار بالدرجة الللةة/ 3الجداد /
ارتباط البنود بالمحور الذي تنتمي  المحور

 إليه
 ارتباط المحور بالاستبانة ككل

 0.933* تراارت بةق 0.61* -0.78* الاستماع
 0.885** تراارت بةق0.67*-0.83** ثالتحد  

 0.911** تراارت بةق0.58*-0.79* اصلو الت  
 0.753* 0.66*-0.84* المهارات الأدائية
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 حساب الثبات بطريقتين: تم   ثبات:ال
ش بل  ايستبانة ألتا لرانباخ"؛ لرساب معامد ةباتتمّ استعدام طرةاة ": ألتا لرانباخ. 1 

ش لاق مرتتلى أقّ معامد ةبات ايعتبار (ش ممّا ةددّ لل0.94 ) للد معامد الةبات
(ش اللمرار الةالث 0.88(ش اللمرار الةان  )0.91معامد ألتا لرانباخ للمرار اداد )

 (.0.94(ش اللمرار الرابل )0.93)
 (.0.91معامد الةبات لاستبانة ) . طرةاة التجزية النصتةة: بل  قةمة2

/ 39/نة مق أربعة مراارش تت مق ايستبانة جاىزة للتطبةاش ملاّ اللةو أصبرت     
   ت :بنداًش اتمّ التماد المعةار الآ

تادةر طاد التترة الت  ةملق مق عاليا الرلم للى التاافر للى التارة مق رةث لانيا تمّ 
 ش متاسطةش  عةتةش  عةتة جداً( مق عاد المعادلة الآتةة:)مرتتعة جداً 

 ق/  1-مستا  الماافاة= ق
اةا ا الجداد التال  مستا  امد   (ش5رةث تدةر )ق( إلى لدد ايستجابات تسااي )

 ايستبانة:الماافاة للد استجابة مق استجابات 
 ةا ا مستا  امد  الماافاة للد استجابة مق استجابات ايستبانة/ 4جداد /

 المدى درجة الاستجابة
 1.8-1 ضعيفة جداً 

 2.61 -1.81 ضعيفة
 3.42 -2.62 متوسطة

 4.23 -3.43 بدرجة كبيرة
 ومافوق 4.24 كبيرة جداً 

 
 الأساليب الإحصائية:. 8-6

ش SPSSتمّ ترلةد البةانات باستعدام برنامل الرزم الإرصايةة للعلام ايجتمالةة 
امق ةمّ إجرا  المعالجات االترلةات الازمةش اى : )رساب التلرارات لاستجاباتش ةم 

المعةارةة لرساب تردةد النسب المياةةش ةم المتاسطات الرسابةةش اتردةد اينررافات 
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انرراف الاةم لق المتاسطش ترلةد التباةق ادرادي تبعاً لمتغةرات الدراسةش اى : السناات 
 الدراسةة(.

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: -9
لمهارات  ما درجة ممارسة طمبة معمم الصف في كمية التربية بجامعة البعث -

 ؟الحوار

رساب المتاسطات الرسابةةش ف   SPSSتم الاعتماد على البرنامج الإحصائي 
ااينررافات المعةارةةش يستجابات الطلبة للى استبانة درجة ممارسة طلبة معلم الصف 

 لميارات الراار ف  جامعة البعث
 السنة الأولى:

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة طمبة (5جدول رقم )
 وارالسنة الأولى معمم صف لمهارات الح

المتوسط  مهارات الحوار م
 الحسابي

النسبة  الانحراف
 المئوية

درجة 
 التوافر

 الترتيب

 26 ضعيفة جداً  %32 1.42 1.59 أرترم ارا  الآعرةق اي أستأةر بالردةث لنيم 1

 6 متوسطة %37 1.46 1.83 أقدّم أفلاراً مناسبة امايمة لما اع الراار 2

 10 ضعيفة جداً  %36 1.99 1.80 أرترم اعتاف اجيات النظر  3

 28 ضعيفة جداً  %32 75. 1.58 أبتعد لق ادلتاظ المبيمة الت  ي تدد للى معنى 4

ألرض ادفلار المتّصلة بالما اع بدقّة  5
 اما الةة 

 9 ضعيفة 36% 1.59 1.81

أمنا الطرف الآعر الترصة للراار االمناقدة داق  6
 مااطعة

 38 ضعيفة جداً  28% 3.51 1.40

ألعّص ما اع الراار مل مرالاة جمةل ادفلار  7
  المطرارة 

 15 ضعيفة جداً  34% 1.12 1.71

 8 متوسطة %36 1.87 1.82 أنطلا ف  الراار مق نااط ايتتاا 8

أستعدم لبارات التعزةز الإةجاب  ف  الراار بصارة  9
 مستمرة

 11 ضعيفة جداً  36% 1.59 1.78

 2 متوسطة %39 1.88 1.93 تراارةق أةنا  الردةثأازع النظرات للى جمةل الم 11
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ألرض ادفلار المطرارة بتسلسد منطا  بعةداً  11
 لق العداايةة االتدتت

 18 ضعيفة جداً  33% 1.38 1.67

أدلّم بعض ادفلار باددلّة االبراىةق المناسبة  12
 للماقف الرااري.

 24 ضعيفة جداً  32% 2.17 1.61

 22 ضعيفة جداً  %33 2.28 1.63 ماجزة امناسبة. أني  الردةث بعبارات 13

أقترح بدايد معتلتة دفلار اردت أةنا  الماقف  14
 الرااري.

 14 ضعيفة جداً  34% 1.84 1.71

 16 ضعيفة جداً  %34 1.02 1.70 ألتزم بالتلرة الت  أرةد التردّث لنيا. 15

أناقش الآرا  المعتلتة راد فلر الماقف الرااري  16
 ا الةّة.مناقدة م

 12 ضعيفة جداً  34% 1.65 1.72

أستعدم ادسلاب اللغاي المناسب )نت ش استتيامش  17
تالةدش تعجب....( ف  أةنا  التعبةر لق فلر 

 الماقف الرااري.

 37 ضعيفة جداً  29% 2.82 1.47

أبدي الرأي بما الةة ف  التلر الت  ةطرريا  18
 الماقف الرااري.

 23 ضعيفة جداً  32% 2.60 1.62

 39 ضعيفة جداً  %27 3.85 1.37 أتردّث بطرةاة تظير ةات  بنتس  19

 33 ضعيفة جداً  %31 2.09 1.54 أستعدم نبرات معتلتة مق الصات 21

 35 ضعيفة جداً  %31 2.10 1.53 أقاطل المتردث داق إلطايو الترصة لإلماد ردةةو 21

 5 متوسطة %37 1.12 1.83 أنصت جةّداً ف  المااقف الت  تتطلب ذلا 22

 28 ضعيفة جداً  %32 2.44 1.58 أردّد ما اع الراار اأىدافو بدّقة 23

أردّد ارا  المتردّث اتاجياتو راد التلر المطرارية  24
 ف  الماقف الرااري.

 32 ضعيفة جداً  31% 2.33 1.55

أتةا الترصة للمتراارةق للتعبةير بررةّية لميا ةرةيداق  25
 راد الماقف الرااري.

 17 ضعيفة جداً  33% 1.01 1.67

 4 متوسطة %38 1.02 1.89 أتابّد أفلار المتراارةق المعتلتة. 26

 20 ضعيفة جداً  %33 1.46 1.65 أرلّد فلر الماقف الرااري ترلةاً ما الةّاً. 27

أمةّز بةق ما ىا اةةا الصلة بتلير الماقيف الريااري  28
 اما ىا أقد صلة أا ارتباطاً بيا.

 36 ضعيفة جداً  30% 2.43 1.50

 19 ضعيفة جداً  %33 1.20 1.65 أرتّب أفلار المتراارةق ترتةباً منطاةاً. 29

أستعدم الإدارات االإةما ات المناسبة للماقف  31
 الرااري

 33 ضعيفة جداً  31% 2.36 1.54
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 30 ضعيفة جداً  %32 2.34 1.58 أتتالد بصرةاً اسمعةاً مل المتردّث 31

 25 ضعيفة جداً  %32 1.41 1.60 اقتت  ايىتمام االإقباد.أظير ف  جلاس  أا  32

 6 متوسطة %37 1.07 1.83 أتجنب مااطعة المتردّث أةنا  الردةث 33

 21 ضعيفة جداً  %33 2.15 1.63 ألتزم الصمت طةلة ايستماع. 34

 26 ضعيفة جداً  %32 1.95 1.59 أتابّد اجيات نظر المتراارةق المعتلتة. 35

 3 متوسطة %38 2.83 1.91  اما اجي  لق مدالري.ألبّر بم 36

 31 ضعيفة جداً  %31 2.11 1.57 أستعدم طباة الصات المناسبة للماقف الرااري. 37

 13 ضعيفة جداً  %34 1.04 1.72 أافّا بةق نبرة الصات االررلات التعبةرةة. 38

 1 ةمتوسط %44 1.72 2.22 أظير ايرترام للآعرةق االتادةر لآراييم. 39

جدا   ضعيفة 1.67 المتوسط العام  

ش إذ  عةتة درجة ممارسة ميارات الراار لد  طلبة معلم الصفأق ةظير الجداد 
"أظير ايرترام للآعرةق االتادةر لآراييم" بدرجة متاسطةش إذ بل  المتاسط جا ت ميارة 
  الردةث" ةم جا ت لبارة " أازع النظرات للى جمةل المتراارةق أةنا(ش 2.22الرساب  )

(ش ةم لبارة " ألبّر بماما اجي  لق مدالري" بمتاسط 1.93بمتاسط رساب  اقدره )
ةم (ش 1.89(ش ةمّ لبارة " أتابّد أفلار المتراارةق المعتلتة" بمتاسط قدره )1.91اقدره )
اقدم أفلار مناسبة امايمة لما اع الراار"  البارة " انصت جةداً ف  المااقف "  ةلبار 

لب ذلا"ش البارة" اتجنب مااطعة المتردث أةنا  الردةث"  بمتاسط رساب  الت  تتط
(ش ةم لبارة " انطلا بالراار مق نااط ايتتاا" بمتاسط رساب  1.83اقدره)
(ش ةم لبارة " الرض ادفلار المتصلة بالما اع بدقة اما الةة" بمتاسط 1.82اقدره)

يات النظر" بمتاسط رساب  (ش ةم لبارة " ارترم اعتاف اج1.81رساب  اقدره) 
(ش ةم لبارة" استعدم لبارة التعزةز الإةجاب  ف  الراار بصارة مستمرة" 1.80اقدره)

أناقش الآرا  المعتلتة راد فلر الماقف " ة (ش ةم لبار 1.78بمتاسط رساب  اقدرة) 
 " بمتاسطالتعبةرةة االررلات الصات نبرة بةق أافّاالرااري مناقدة ما الةة" البارة " 

 ادفلار جمةل مرالاة مل الراار ما اع ألعّص (ش ةم لبارة "1.72رساب  اقدره)
بمتاسط " اقترح بدايد معتلتة للأفلار اردت أةنا  الماقف الرااري " " البارة " المطرارة

(ش ةم لبارة "التزم بالتلرة الت  ارةد الردةث لنيا" بمتاسط رساب  1.71رساب  اقدره)
 العداايةة لق بعةداً  منطا  بتسلسد المطرارة ادفلار ألرض (ش ةم لبارة "1.70اقدره)
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 الماقف راد ةرةداق لما بررةّة للتعبةر للمتراارةق الترصة أتةا" البارة " االتدتت
 ترلةاً  الرااري الماقف فلر أرلّدش ةم لبارة " (1.67سط رساب  اقدره)" بمتا الرااري

" بمتاسط رساب  اقدره) منطاةاً  ترتةباً  المتراارةق أفلار أرتّب" البارة " ما الةّاً 
اني  الردةث بعبارات ماجزة امناسبة" البارة " التزم الصمت طةلة (ش  ةم لبارة " 1.65

 التلر ف  بما الةة الرأي أبديةم لبارة " (ش 1.63ايستماع" بمتاسط رساب  اقدره) 
ةم لبارة" ادلم بعض (ش1.62" بمتاسط رساب  اقدره)الرااري الماقف ةطرريا الت 

(ش ةم 1.61ادفلار باددلة االبراىةق المناسبة للماقف الرااري" بمتاسط رساب   اقدره) 
(ش ةم 1.60ط رساب  اقدره)االإقباد" بمتاس ايىتماملبارة " اظير ف  جلاس  أا اقتت  

لبارة " ارترم أرا  الآعرةق" البارة " اتابد اجيات نظر المتراارةق المعتلتة" بمتاسط 
" معنى للى تدد ي الت  المبيمة ادلتاظ لق أبتعد(ش ةم لبارة " 1.59رساب  اقدره)

افو بدقة" البارة " اتتالد بصرةاً اسمعةاً مل المتردث" البارة " اردد ما اع الراار اأىد
ةم لبارة " استعدم طباة الصات المناسبة للماقف (ش 1.58بمتاسط رساب  اقدره )

(ش ةم لبارة " اردد ارا  المتردث اتاجياتو راد 1.57الرااري بمتاسط رساب  اقدره )
(ش ةم لبارة " 1.55التلر المطرارة ف  الماقف الرااري" بمتاسط رساب  اقدره) 

صات" البارة " استعدم الإدارات االإةما ات المناسبة استعدم نبرات معتلتة مق ال
(شةم لبارة " أقاطل المتردث داق إلطايو 1.54للماقف الرااري" بمتاسط رساب  اقدره) 

 اةةا ا(ش ةم لبارة "أمةز بةق ماى1.53الترصة ي لماد ردةةة" بمتاسط رساب  اقدره )
"  بمتاسط رساب  اقدره بيا اً ارتباط أا صلة أقد ىا اما الرااري الماقف بتلر الصلة

اصايً إلى لبارة "أستعدم ادسلاب اللغاي المناسب )نت ش استتيامش تالةدش  (ش1.50)
ةم  (ش 1.47تعجب....( ف  أةنا  التعبةر لق فلر الماقف الرااري" بمتاسط قدره )

الطرف ادعر الترصة للراار االمناقدة داق مااطعة" بمتاسط رساب  لبارة " امنا 
بةنما نالت أدنى درجة لبارة " أتردّث بطرةاة تظير ةات  بنتس " (ش 1.40دره )اق

 (ش 1.37بمتاسط قدره )
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 :السنة الثانية
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة طمبة (6جدول رقم )

 معمم صف لمهارات الحوار الثانيةالسنة 
المتوسط  مهارات الحوار م

 الحسابي
النسبة  حرافالان

 المئوية
 الترتيب درجة التوافر

 3 متوسطة %55 1.23 2.75 أرترم ارا  الآعرةق اي أستأةر بالردةث لنيم 1

 9 ضعيفة %50 1.58 2.52 أقدّم أفلاراً مناسبة امايمة لما اع الراار 2

 6 ضعيفة %52 1.42 2.60 أرترم اعتاف اجيات النظر  3

 5 متوسطة %53 1.07 2.63 الت  ي تدد للى معنى أبتعد لق ادلتاظ المبيمة 4

 39 ضعيفة جداً  %35 0.84 1.76 ألرض ادفلار المتّصلة بالما اع بدقّة اما الةة  5

أمنا الطرف الآعر الترصة للراار االمناقدة داق  6
 مااطعة

 20 ضعيفة 45% 1.26 2.23

ألعّص ما اع الراار مل مرالاة جمةل ادفلار  7
  المطرارة 

 36 ضعيفة 38% 2.03 1.89

 29 ضعيفة %41 1.81 2.05 أنطلا ف  الراار مق نااط ايتتاا 8

أستعدم لبارات التعزةز الإةجاب  ف  الراار بصارة  9
 مستمرة

 14 ضعيفة 48% 1.44 2.40

 15 ضعيفة %48 1.62 2.38 أازع النظرات للى جمةل المتراارةق أةنا  الردةث 10

رارة بتسلسد منطا  بعةداً لق ألرض ادفلار المط 11
 العداايةة االتدتت

 13 ضعيفة 48% 1.69 2.42

أدلّم بعض ادفلار باددلّة االبراىةق المناسبة للماقف  12
 الرااري.

 22 ضعيفة 44% 1.89 2.19

 26 ضعيفة %42 1.04 2.11 أني  الردةث بعبارات ماجزة امناسبة. 13

 11 ضعيفة %49 1.90 2.47 ةنا  الماقف الرااري.أقترح بدايد معتلتة دفلار اردت أ 14

 31 ضعيفة %40 1.36 1.98 ألتزم بالتلرة الت  أرةد التردّث لنيا. 15

أناقش الآرا  المعتلتة راد فلر الماقف الرااري مناقدة  16
 ما الةّة.

 21 ضعيفة 44% 1.97 2.20

أستعدم ادسلاب اللغاي المناسب )نت ش استتيامش تالةدش  17
 جب....( ف  أةنا  التعبةر لق فلر الماقف الرااري.تع

 7 ضعيفة 51% 1.05 2.57
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أبدي الرأي بما الةة ف  التلر الت  ةطرريا الماقف  18
 الرااري.

 24 ضعيفة 43% 1.42 2.14

 38 ضعيفة %37 1.03 1.85 أتردّث بطرةاة تظير ةات  بنتس  19

 2 متوسطة %58 1.99 2.92 أستعدم نبرات معتلتة مق الصات 20

 30 ضعيفة %40 1.99 2.01 أقاطل المتردث داق إلطايو الترصة لإلماد ردةةو 21

 12 ضعيفة %49 1.62 2.45 أنصت جةّداً ف  المااقف الت  تتطلب ذلا 22

 23 ضعيفة %44 1.30 2.18 أردّد ما اع الراار اأىدافو بدّقة 23

اريية فيي  أرييدّد ارا  المترييدّث اتاجياتييو ريياد التليير المطر  24
 الماقف الرااري.

 24 ضعيفة 43% 0.18 2.14

أتةا الترصة للمتراارةق للتعبةر بررةّية لميا ةرةيداق رياد  25
 الماقف الرااري.

 18 ضعيفة 45% 1.44 2.26

 4 متوسطة %53 2.35 2.65 أتابّد أفلار المتراارةق المعتلتة. 26

 16 ضعيفة %47 1.84 2.37 أرلّد فلر الماقف الرااري ترلةاً ما الةّاً. 27

أمةّز بةق ميا ىيا اةةيا الصيلة بتلير الماقيف الريااري اميا  28
 ىا أقد صلة أا ارتباطاً بيا.

 35 ضعيفة 38% 1.40 1.90

 27 ضعيفة %42 1.10 2.10 أرتّب أفلار المتراارةق ترتةباً منطاةاً. 29

 36 ضعيفة %38 1.73 1.89 أستعدم الإدارات االإةما ات المناسبة للماقف الرااري 30

 34 ضعيفة %38 1.74 1.92 أتتالد بصرةاً اسمعةاً مل المتردّث 31

 33 ضعيفة %39 1.01 1.95 أظير ف  جلاس  أا اقتت  ايىتمام االإقباد. 32

 10 ضعيفة %49 1.32 2.47 أتجنب مااطعة المتردّث أةنا  الردةث 33

 27 ضعيفة %42 1.42 2.10 ألتزم الصمت طةلة ايستماع. 34

 32 ضعيفة %39 1.39 1.97 أتابّد اجيات نظر المتراارةق المعتلتة. 35

 8 ضعيفة %51 2.70 2.54 ألبّر بماما اجي  لق مدالري. 36

 19 ضعيفة %45 2.62 2.25 أستعدم طباة الصات المناسبة للماقف الرااري. 37

 1 طةمتوس %62 2.78 3.08 أافّا بةق نبرة الصات االررلات التعبةرةة. 38

 17 ضعيفة %46 1.77 2.32 أظير ايرترام للآعرةق االتادةر لآراييم. 39

 بدرجة ضعيفة 2.27 المتاسط العام
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 سنة ةانةة ةظير الجداد أق درجة ممارسة ميارات الراار لد  طلبة معلم الصف
 إذ "متاسطة" بدرجة "التعبةرةة االررلات الصات نبرة بةق أافّا"  عةتةش إذ جا ت ميارة
" الصات  مق معتلتة نبرات أستعدم ةم جا ت لبارة "(ش 3.08) بل  المتاسط الرساب  

" لنيم بالردةث أستأةر اي الآعرةق ارا  أرترم(ش ةم لبارة " 2.92بمتاسط قدره ) 
بمتاسط  "المعتلتة المتراارةق أفلار أتابّد (ش ةم لبارة "2.75بمتاسط رساب  اقدره )

بمتاسط " معنى  للى تدد ي الت  المبيمة ادلتاظ لق أبتعد" (ش ةمّ لبارة 2.65اقدره )
(ش ةم 2.60)بمتاسط قدره  " النظر اجيات اعتاف أرترم " ةم لبارة(ش 2.63) قدره 

 أةنا  ف ....( تعجب تالةدش استتيامش نت ش) المناسب اللغاي ادسلاب أستعدملبارة " 
 بماما ألبّر(ش ةم لبارة " 2.57" بمتاسط قدره ) الرااري الماقف فلر لق التعبةر
 امايمة مناسبة أفلاراً  أقدّم(ش ةم لبارة " 2.24" بمتاسط قدره ) مدالري لق اجي 

 ا "الردةث أةنا  المتردّث مااطعة أتجنب (ش2.52" بمتاسط قدره ) الراار لما اع
ش (2.47 " بمتاسط قدره )الرااري الماقف أةنا  اردت دفلار معتلتة بدايد أقترحلبارة " 

(ش ةم لبارة " 2.45" بمتاسط قدره ) ذلا تتطلب الت  المااقف ف  جةّداً  أنصت ةم لبارة "
" بمتاسط قدره ) االتدتت العداايةة لق بعةداً  منطا  بتسلسد المطرارة ادفلار ألرض
" بمتاسط مستمرة بصارة الراار ف  الإةجاب  التعزةز لبارات أستعدم(ش ةم لبارة " 2.42
(ش ةم لبارة " اازع النظرات للى جمةل المتراارةق أةنا  الردةث" بمتاسط 2.40قدره ) 
(ش ةم لبارة " ارلد فلر الماقف الرااري ترلةاً ما الةاً" بمتاسط قدره ) 2.38قدره ) 
(ش ةم 2.32(ش ةم لبارة " اظير ايرترام للآعرةق االتادةر دراييم" بمتاسط قدره ) 2.37

 لبارة " أتةا

لمتراارةق للتعبةر بررةة لما ةرةداق راد الماقف الرااري" بمتاسط قدره) الترصة ل 
(ش ةم لبارة " استعدم نبرة الصات المناسبة للماقف الرااري" بمتاسط قدره) 2.26
(ش ةم لبارة " امنا الطرف الآعر الترصة للراار االمناقدة داق مااطعة" بمتاسط 2.25

  المعتلتة راد الماقف الرااري مناقدة (ش ةم لبارة " أناقش الآرا2.23قدره ) 
(ش ةم لبارة " ادلم بعض ادفلار باددلة االبراىةم 2.20ما الةة" بمتاسط قدره ) 
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(ش ةم لبارة " اردد ما اع الراار 2.19المناسبة للماقف الرااري" بمتاسط قدره ) 
اتو راد التلر (ش ةم لبارة " أردد أرا  المتردث اتاجي2.18اأىدافو بدقو" بمتاسط قدره )

المطرارة ف  الماقف الرااري" البارة " أبدي الرأي بما الةة ف  التلر الت  ةطرريا 
(ش ةم لبارة " اني  الردةث بعبارات ماجزة 2.14الماقف الرااري"  بمتاسط قدره )

(ش ةم لبارة " ارتب أفلار المتراارةق ترتةباً منطاةاً"  2.11امناسبة" بمتاسط قدره ) 
انطلا ف  (ش ةم لبارة " 2.10التزم الصمت طةلة فترة ايستماع" بمتاسط قدره ) البارة " 

طل المتردث داق (ش ةم لبارة " اقا2.05الراار مق نااط ايتتاا" بمتاسط قدره ) 
(ش ةم لبارة " التزم بالتلرة الت  أرةد 2.01ماد ردةةو" بمتاسط قدره ) إلطايو الترصة لإل

(ش ةم لبارة " اتابد اجيات نظر المتراارةق 1.98) الردةث لنيا" بمتاسط قدره 
بمتاسط  (ش اظير ف  جلاس  اا اقتت  ايىتمام اايقباد"1.97المعتلتة" بمتاسط قدره )

(ش ةم لبارة " اتتالد بصرةا اسمعةا مل المتردث" بمتاسط رساب  قدره ) 1.65قدره ) 
 صلة أقد ىا اما الرااري اقفالم بتلر الصلة اةةا ىا ما بةق أمةّز ةم لبارة "(ش 1.92

(ش ةم لبارة " أستعدم الإدارات االإةما ات المناسبة 1.90" بمتاسط قدره ) بيا ارتباطاً  أا
للماقف الرااري البارة " العص ما اع الراار مل مرالاة جمةل ادفلار المطرارة" 

قدره (ش ةم لبارة " أتردث بطرةاة تظير ةات  بنتس " بمتاسط 1.89بمتاسط قدره ) 
 (ش1.85)

الرض ادفلار المتصلة بالما اع بدقة ما الةة"  بةنما نالت أدنى درجة لبارة "
 .(1.76بمتاسط قدره )
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 :الثالثةالسنة 
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة طمبة (7جدول رقم )

 معمم صف لمهارات الحوار الثالثةالسنة 
 المتوسط مهارات الحوار م

 الحسابي
النسبة  الانحراف

 المئوية
 الترتيب درجة التوافر

 28 متوسطة %60 1.46 3.02 أرترم ارا  الآعرةق اي أستأةر بالردةث لنيم 1

 17 متوسطة %66 3.63 3.30 أقدّم أفلاراً مناسبة امايمة لما اع الراار 2

 27 متوسطة %62 2.23 3.11 أرترم اعتاف اجيات النظر  3

 22 متوسطة %64 2.23 3.18 لق ادلتاظ المبيمة الت  ي تدد للى معنىأبتعد  4

ألرض ادفلار المتّصلة بالما اع بدقّة  5
 اما الةة 

 11 بدرجة كبيرة 69% 3.74 3.47

أمنا الطرف الآعر الترصة للراار االمناقدة داق  6
 مااطعة

 35 متوسطة 53% 1.90 2.63

ةل ادفلار ألعّص ما اع الراار مل مرالاة جم 7
 المطرارة  

 37 ضعيفة 51% 1.17 2.57

 30 متوسطة %58 1.00 2.91 أنطلا ف  الراار مق نااط ايتتاا 8

أستعدم لبارات التعزةز الإةجاب  ف  الراار بصارة  9
 مستمرة

 29 متوسطة 60% 2.93 2.98

 32 متوسطة %53 1.82 2.67 أازع النظرات للى جمةل المتراارةق أةنا  الردةث 11

ألرض ادفلار المطرارة بتسلسد منطا  بعةداً  11
 لق العداايةة االتدتت

 19 متوسطة 65% 2.37 3.27

أدلّم بعض ادفلار باددلّة االبراىةق المناسبة  12
 للماقف الرااري.

 33 متوسطة 53% 2.75 2.67

 24 متوسطة %63 2.48 3.15 أني  الردةث بعبارات ماجزة امناسبة. 13

بدايد معتلتة دفلار اردت أةنا  الماقف  أقترح 14
 الرااري.

 31 متوسطة 55% 1.45 2.75

 20 متوسطة %65 2.72 3.24 ألتزم بالتلرة الت  أرةد التردّث لنيا. 15

أناقش الآرا  المعتلتة راد فلر الماقف الرااري  16
 مناقدة ما الةّة.

 16 متوسطة 66% 2.61 3.32

مناسب )نت ش استتيامش أستعدم ادسلاب اللغاي ال 17
تالةدش تعجب....( ف  أةنا  التعبةر لق فلر 

 الماقف الرااري.

 23 متوسطة 63% 2.51 3.17
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أبدي الرأي بما الةة ف  التلر الت  ةطرريا  18
 الماقف الرااري.

 7 بدرجة كبيرة 72% 3.41 3.62

 12 بدرجة كبيرة %69 2.45 3.43 أتردّث بطرةاة تظير ةات  بنتس  19

 39 ضعيفة %43 2.47 2.14 أستعدم نبرات معتلتة مق الصات 21

 6 بدرجة كبيرة %73 3.65 3.65 أقاطل المتردث داق إلطايو الترصة لإلماد ردةةو 21

 21 متوسطة %64 1.60 3.19 أنصت جةّداً ف  المااقف الت  تتطلب ذلا 22

 25 متوسطة %62 2.59 3.12 أردّد ما اع الراار اأىدافو بدّقة 23

أردّد ارا  المتردّث اتاجياتو راد التلر المطرارية  24
 ف  الماقف الرااري.

 36 ضعيفة 52% 1.73 2.60

أتةا الترصية للمترياارةق للتعبةير بررةّية لميا ةرةيداق  25
 راد الماقف الرااري.

 14 متوسطة 68% 3.68 3.40

 18 متوسطة %66 3.90 3.30 أتابّد أفلار المتراارةق المعتلتة. 26

 34 متوسطة %53 1.02 2.64 أرلّد فلر الماقف الرااري ترلةاً ما الةّاً. 27

أمةّز بةق ما ىا اةةا الصلة بتلير الماقيف الريااري  28
 اما ىا أقد صلة أا ارتباطاً بيا.

 25 متوسطة 62% 1.03 3.12

 2 بدرجة كبيرة %74 2.68 3.70 أرتّب أفلار المتراارةق ترتةباً منطاةاً. 29

تعدم الإدارات االإةما ات المناسبة للماقف أس 31
 الرااري

 1 بدرجة كبيرة 75% 3.80 3.74

 5 بدرجة كبيرة %73 3.82 3.66 أتتالد بصرةاً اسمعةاً مل المتردّث 31

 12 بدرجة كبيرة %69 3.99 3.43 أظير ف  جلاس  أا اقتت  ايىتمام االإقباد. 32

 38 ضعيفة %44 2.11 2.18 أتجنب مااطعة المتردّث أةنا  الردةث 33

 9 بدرجة كبيرة %71 3.20 3.54 ألتزم الصمت طةلة ايستماع. 34

 8 بدرجة كبيرة %72 3.03 3.60 أتابّد اجيات نظر المتراارةق المعتلتة. 35

 4 بدرجة كبيرة %74 3.57 3.68 ألبّر بماما اجي  لق مدالري. 36

 10 بدرجة كبيرة %70 3.54 3.49 اري.أستعدم طباة الصات المناسبة للماقف الرا  37

 15 متوسطة %67 2.45 3.36 أافّا بةق نبرة الصات االررلات التعبةرةة. 38

 28 متوسطة %60 1.46 3.02 أظير ايرترام للآعرةق االتادةر لآراييم. 39

 بدرجة متوسطة 3.18 المتاسط العام
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 سنة ةالةة معلم الصفةظير الجداد أق درجة ممارسة ميارات الراار لد  طلبة 
" الرااري  للماقف المناسبة االإةما ات الإدارات أستعدم ش إذ جا ت ميارة "متاسطة
 أفلار أرتّب (ش ةم جا ت لبارة "3.74ش إذ بل  المتاسط الرساب  )لبةرةبدرجة 

 اجي  بماما ألبّر(ش ةم لبارة "3.70بمتاسط رساب  اقدره ) "منطاةاً  ترتةباً  المتراارةق
 "المتردّث مل اسمعةاً  بصرةاً  أتتالد (ش ةمّ لبارة "3.68بمتاسط اقدره ) ي" دالر م لق

" ردةةو لإلماد الترصة إلطايو داق المتردث أقاطل"  ةم لبارة(ش 3.66بمتاسط قدره )
 الماقف ةطرريا الت  التلر ف  بما الةة الرأي أبدي (ش ةم لبارة "3.65)بمتاسط قدره 

" المعتلتة المتراارةق نظر اجيات أتابّد(ش ةم لبارة "3.62" بمتاسط قدره ) الرااري
" بمتاسط قدره ) ايستماع طةلة الصمت ألتزم (ش ةم لبارة "3.60بمتاسط قدره ) 

" بمتاسط قدره ) الرااري للماقف المناسبة الصات طباة أستعدم(ش ةم لبارة "3.54
بمتاسط ´´اما الةة بدقّة بالما اع المتّصلة ادفلار ألرض(ش ةم لبارة " 3.49
 جلاس  ف  أظيرالبارة "  "بنتس  ةات  تظير بطرةاة أتردّث(ش ةم لبارة " 3.47اقدره) 

 للمتراارةق الترصة أتةا(ش ةم لبارة "3.43بمتاسط قدره )  " االإقباد ايىتمام اقتت  أا
(ش ةم لبارة " 3.40" بمتاسط قدره) الرااري الماقف راد ةرةداق لما بررةّة للتعبةر
 أناقش(ش ةم لبارة " 3.36" بمتاسط قدره ) التعبةرةة االررلات الصات نبرة بةق أافّا
(ش ةم 3.32" بمتاسط قدره ) ما الةّة مناقدة الرااري الماقف فلر راد المعتلتة الآرا 

(ش ةم لبارة " 3.30" بمتاسط قدره ) الراار لما اع امايمة مناسبة أفلاراً  أقدّملبارة " 
 ادفلار ألرض(ش ةم لبارة " 3.30" بمتاسط قدره ) المعتلتة المتراارةق أفلار أتابّد

(ش ةم 3.27" بمتاسط قدره ) االتدتت العداايةة لق بعةداً  منطا  بتسلسد المطرارة
 أنصت(ش ةم لبارة " 3.24" بمتاسط قدره ) لنيا التردّث أرةد الت  بالتلرة ألتزملبارة " 

 ادلتاظ لق أبتعد" (ش ةم لبارة 3.19" بمتاسط قدره) ذلا تتطلب الت  المااقف ف  جةّداً 
 ادسلاب أستعدم(ش ةم لبارة " 3.18" بمتاسط قدره) معنى للى تدد ي الت  المبيمة



 وم التربويةسلسلة العل  مجلة جامعة البعث                                                             
 نغم سليمان     د. محمد موسى                                         2023 عام  63العدد  45المجلد 

989 
 

 الماقف فلر لق التعبةر أةنا  ف ....( تعجب تالةدش استتيامش نت ش) المناسب اللغاي
" امناسبة ماجزة بعبارات الردةث أني (ش ةم لبارة " 3.17" بمتاسط قدره) الرااري

 بةق أمةّز " البارة "بدّقة اأىدافو الراار ما اع أردّد(ش ةم لبارة " 3.15بمتاسط قدره ) 
" بمتاسط بيا ارتباطاً  أا صلة أقد ىا اما الرااري الماقف بتلر الصلة اةةا ىا ما

ش ةم (3.11" بمتاسط اقدره) النظر اجيات اعتاف أرترم(ش ةم لبارة "  3.12اقدره ) 
 أستأةر اي الآعرةق ارا  أرترم" "  البارة لآراييم االتادةر للآعرةق ايرترام أظيرلبارة " 
 ف  الإةجاب  التعزةز لبارات أستعدم" (ش ةم لبارة 3.02" بمتاسط قدره )  لنيم بالردةث
 نااط مق الراار ف  أنطلا" (ش ةم لبارة 2.98"  بمتاسط اقدره )  مستمرة بصارة الراار

 أةنا  اردت دفلار معتلتة بدايد أقترح(ش ةم لبارة " 2.91" بمتاسط قدره )تتاااي
 جمةل للى النظرات أازع(ش ةم لبارة " 2.75" بمتاسط قدره)  الرااري الماقف

 باددلّة ادفلار بعض أدلّم(ش ةم لبارة " 2.67" بمتاسط قدره ) الردةث أةنا  المتراارةق
 فلر أرلّد(ش ةم لبارة " 2.67" بمتاسط قدره ) لرااريا للماقف المناسبة االبراىةق
 الآعر الطرف أمنا(ش ةم لبارة " 2.64" بمتاسط قدره )ما الةّاً  ترلةاً  الرااري الماقف
 ارا  أردّد(ش ةم لبارة " 2.63" بمتاسط قدره ) مااطعة داق االمناقدة للراار الترصة
(ش 2.60" بمتاسط قدره ) الرااري فالماق ف  المطرارة التلر راد اتاجياتو المتردّث

" بمتاسط قدره )  المطرارة ادفلار جمةل مرالاة مل الراار ما اع ألعّصةم لبارة " 
 (ش2.18" بمتاسط قدره ) الردةث أةنا  المتردّث مااطعة أتجنب(ش ةم لبارة " 2.57

) بمتاسط قدره  "الصات مق معتلتة نبرات أستعدم بةنما نالت أدنى درجة لبارة "
2.14.) 
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 :الرابعةالسنة 
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة طمبة (8جدول رقم )

 معمم صف لمهارات الحوار الرابعةالسنة 
المتاسط  ميارات الراار م

 الرساب 
النسبة  اينرراف

 المياةة
 الترتةب درجة التاافر

 21 بدرجة كبيرة 78% 3.03 3.89 أحترم آراء الآخرين ولا أستأثر بالحديث عنهم 1

 23 بدرجة كبيرة 77% 3.17 3.86 أقد م أفكاراً مناسبة وملائمة لموضوع الحوار 2

 15 بدرجة كبيرة 81% 3.81 4.05 أحترم اختلاف وجهات النظر  3

 5 كبيرة جدا 85% 4.22 4.27 أبتعد عن الألفاظ المبهمة التي لا تدل عمى معنى 4

مت صمة بالموضوع بدق ة أعرض الأفكار ال 5
 وموضوعية 

 11 بدرجة كبيرة %83 4.35 4.13

أمنح الطرف الآخر الفرصة لمحوار والمناقشة دون  6
 مقاطعة

 14 بدرجة كبيرة %81 4.84 4.07

ألخ ص موضوع الحوار مع مراعاة جميع الأفكار  7
 المطروحة  

 36 متوسطة %61 1.32 3.04

 28 بدرجة كبيرة 73% 2.81 3.67 فاقأنطمق في الحوار من نقاط الات 8

أستخدم عبارات التعزيز الإيجابي في الحوار بصورة  9
 مستمرة

 30 بدرجة كبيرة %71 1.84 3.55

 31 بدرجة كبيرة 71% 2.74 3.53 أوزع النظرات عمى جميع المتحاورين أثناء الحديث 10

أعرض الأفكار المطروحة بتسمسل منطقي بعيداً  11
 والتشتت عن العشوائية

 39 متوسطة %54 2.49 2.71

أدع م بعض الأفكار بالأدل ة والبراهين المناسبة  12
 لمموقف الحواري.

 35 متوسطة %68 2.07 3.40

 37 متوسطة 59% 2.97 2.96 أنهي الحديث بعبارات موجزة ومناسبة. 13

أقترح بدائل مختمفة لأفكار وردت أثناء الموقف  14
 الحواري.

 29 بدرجة كبيرة %73 2.92 3.63

 38 متوسطة 58% 1.09 2.90 ألتزم بالفكرة التي أريد التحد ث عنها. 15

أناقش الآراء المختمفة حول فكر الموقف الحواري  16
 مناقشة موضوعي ة.

 32 بدرجة كبيرة %69 2.90 3.43

أستخدم الأسموب المغوي المناسب )نفي، استفهام،  17
بير عن فكر توكيد، تعجب....( في أثناء التع

 الموقف الحواري.

 23 بدرجة كبيرة %77 3.84 3.86
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أبدي الرأي بموضوعية في الفكر التي يطرحها  18
 الموقف الحواري.

 12 بدرجة كبيرة %82 4.32 4.12

 6 بدرجة كبيرة 84% 4.26 4.20 أتحد ث بطريقة تظهر ثقتي بنفسي 19

 8 درجة كبيرةب 83% 4.04 4.16 أستخدم نبرات مختمفة من الصوت 20

أقاطع المتحدث دون إعطائه الفرصة لإكمال  21
 حديثه

 34 متوسطة %68 1.60 3.41

 7 بدرجة كبيرة 84% 4.08 4.20 أنصت جي داً في المواقف التي تتطمب ذلك 22

 27 بدرجة كبيرة 74% 2.39 3.71 أحد د موضوع الحوار وأهدافه بد قة 23

ول الفكاااااار أحااااااد د آراء المتحااااااد ث وتوجهاتااااااه حاااااا 24
 المطروحة في الموقف الحواري.

 32 بدرجة كبيرة %69 2.21 3.43

أتاااايح الفرصااااة لممتحاااااورين لمتعبياااار بحري ااااة عمااااا  25
 يريدون حول الموقف الحواري.

 18 بدرجة كبيرة %79 3.59 3.95

 18 بدرجة كبيرة 79% 3.26 3.95 أتقب ل أفكار المتحاورين المختمفة. 26

 8 بدرجة كبيرة 83% 4.95 4.16 الحواري تحميلًا موضوعي اً.أحم ل فكر الموقف  27

أمي اااز باااين مااااا هاااو وثياااق الصاااامة بفكااار الموقااااف  28
 الحواري وما هو أقل صمة أو ارتباطاً بها.

 26 بدرجة كبيرة %75 2.94 3.75

 25 بدرجة كبيرة 76% 2.84 3.81 أرت ب أفكار المتحاورين ترتيباً منطقياً. 29

رات والإيماءات المناسبة لمموقف أستخدم الإشا 30
 الحواري

 2 كبيرة جدا %86 4.22 4.32

 2 كبيرة جدا 86% 4.27 4.32 أتفاعل بصرياً وسمعياً مع المتحد ث 31

 2 كبيرة جدا 86% 4.22 4.32 أظهر في جموسي أو وقفتي الاهتمام والإقبال. 32

 20 رجة كبيرةبد 78% 2.58 3.92 أتجنب مقاطعة المتحد ث أثناء الحديث 33

 16 بدرجة كبيرة 81% 1.18 4.03 ألتزم الصمت طيمة الاستماع. 34

 10 بدرجة كبيرة 83% 2.67 4.14 أتقب ل وجهات نظر المتحاورين المختمفة. 35

 13 بدرجة كبيرة 82% 3.82 4.11 أعب ر بملامح وجهي عن مشاعري. 36

 1 كبيرة جدا 92% 2.71 4.62 أستخدم طبقة الصوت المناسبة لمموقف الحواري. 37

 17 بدرجة كبيرة 80% 3.56 4.02 أوف ق بين نبرة الصوت والحركات التعبيرية. 38

 22 بدرجة كبيرة 77% 3.76 3.87 أظهر الاحترام للآخرين والتقدير لآرائهم. 39

 بدرجة كبيرة 3.83 المتاسط العام
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 رابعةم الصف سنة ةظير الجداد أق درجة ممارسة ميارات الراار لد  طلبة معل
لبةرة ; بدرجة  "الراار للماقف المناسبة الصات طباة أستعدم ش إذ جا ت ميارة."لبةرة
 الإدارات ماستعدا(ش ةم جا ت لبارة "ب4.62إذ بل  المتاسط الرساب  ) جدا 

" المتردّث مل اسمعةاً  بصرةاً  أتتالد"  البارة "الرااري للماقف المناسبة االإةما ات
(ش 4.32متاسط رساب  اقدره )" االإقباد ايىتمام اقتت  أا جلاس  ف  رأظيالبارة "

(ش 4.27" بمتاسط اقدره )معنى  للى تدد ي الت  المبيمة ادلتاظ لق أبتعدةم لبارة " 
"  ةم لبارة(ش 4.20" بمتاسط قدره )بنتس  ةات  تظير بطرةاة أتردّثةمّ لبارة " 

 أرلّدةم لبارة "(ش 4.20" بمتاسط قدره ) ذلا تتطلب الت  المااقف ف  جةّداً  أنصت
" الصات مق معتلتة نبرات أستعدم" البارة " ما الةّاً  ترلةاً  الرااري الماقف فلر

" بمتاسط المعتلتة المتراارةق نظر اجيات أتابّد(ش ةم لبارة "4.16بمتاسط قدره) 
" الةةاما  بدقّة بالما اع المتّصلة ادفلار ألرض (ش ةم لبارة "4.14قدره) 

 ةطرريا الت  التلر ف  بما الةة الرأي أبدي (ش ةم لبارة "4.13بمتاسط قدره)
" مدالري لق اجي  بماما ألبّر(ش ةم لبارة "4.12" بمتاسط اقدره)الرااري الماقف

 داق االمناقدة للراار الترصة الآعر الطرف أمنا (ش ةم لبارة "4.11بمتاسط اقدره) 
" بمتاسط النظر اجيات اعتاف أرترم ةم لبارة " (ش4.07)" بمتاسط اقدرهمااطعة
(ش ةم 4.03" بمتاسط اقدره)ايستماع طةلة الصمت ألتزم (ش ةم لبارة "4.05قدره) 
(ش ةم لبارة " 4.02" بمتاسط قدره)التعبةرةة االررلات الصات نبرة بةق أافّالبارة" 
 لما بررةّة للتعبةر راارةقللمت الترصة أتةا " البارة "المعتلتة المتراارةق أفلار أتابّد

 مااطعة أتجنب (ش ةم لبارة "3.95" بمتاسط اقدره)الرااري الماقف راد ةرةداق
 الآعرةق ارا  أرترم(ش ةم لبارة"3.92" بمتاسط رساب  اقدره) الردةث أةنا  المتردّث

 للآعرةق ايرترام أظير (ش ةم لبارة "3.89" بمتاسط اقدره) لنيم بالردةث أستأةر اي
 اللغاي ادسلاب أستعدم (ش ةم لبارة "3.87)   " بمتاسط قدره لآراييم لتادةراا
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 الماقف فلر لق التعبةر أةنا  ف ....( تعجب تالةدش استتيامش نت ش) المناسب
(ش 3.86بمتاسط قدره) " الراار لما اع امايمة مناسبة أفلاراً  أقدّم" البارة" الرااري

 أمةّز (ش ةم لبارة "3.81" بمتاسط قدره)منطاةاً  ترتةباً  قالمتراارة أفلار أرتّب ةم لبارة "
" بيا ارتباطاً  أا صلة أقد ىا اما الرااري الماقف بتلر الصلة اةةا ىا ما بةق

" بمتاسط بدّقة اأىدافو الراار ما اع أردّد" (ش ةم لبارة3.75بمتاسط قدرة)
(ش ةم 3.67تاسط قدره)" بمايتتاا نااط مق الراار ف  أنطلا (ش ةم لبارة "3.71قدره)

(ش 3.63" بمتاسط قدره"الرااري الماقف أةنا  اردت دفلار معتلتة بدايد أقترحلبارة" 
" بمتاسط مستمرة بصارة الراار ف  الإةجاب  التعزةز لبارات أستعدم ةم لبارة"

" بمتاسط الردةث أةنا  المتراارةق جمةل للى النظرات أازع(ش ةم لبارة "3.55قدره)
 مناقدة الرااري الماقف فلر راد المعتلتة الآرا  أناقش (ش ةم لبارة "3.53قدره )

 الماقف ف  المطرارة التلر راد اتاجياتو المتردّث ارا  أردّد" البارة " ما الةّة
 الترصة إلطايو داق المتردث أقاطل(ش ةم لبارة " 3.43" بمتاسط قدره)الرااري
 االبراىةق باددلّة ادفلار بعض أدلّم" (ش ةم لبارة3.41" بمتاسط قدره)ردةةو لإلماد
 ما اع ألعّص (ش ةم لبارة "3.40)       " بمتاسط قدره الرااري للماقف المناسبة
 أني (ش ةم لبارة" 3.04)  " بمتاسط قدرهالمطرارة ادفلار جمةل مرالاة مل الراار
 الت  بالتلرة مألتز  (ش ةم لبارة "2.96" بمتاسط قدره ) امناسبة ماجزة بعبارات الردةث

 (ش 2.90" بمتاسط قدره )لنيا التردّث أرةد

 بعةداً  منطا  بتسلسد المطرارة ادفلار ألرضبةنما نالت أدنى درجة لبارة "  -
  (.2.71)" بمتاسط قدره االتدتت  العداايةة لق
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 مناقشة النتائج وتفسيرها: -
ابعة بدرجة مرتتعةش إلى لد  طلبة السنة الةالةة االر تعزا البارةة تافّر ميارات الراار 

ادمر الذي  العملةة التعلةمةة مق عاد تنتةذ عطة التربةة العملةة  ف  مدارلة الطاب
 .فلارىم االتعبةر لنياش امناقدتيادجعيم للى طرح أ

لى  اىتمام لدد مق  الماررات بطرح الما الات للى دلد مدلات ترتاج إلى اا 
االراار االمناقدة لإةجاد رلاد ليا مما ساىم ف  رد ادمر الذي دفعيم للبرث االتتلةر 

االتتالد الإةجاب  مل الآعرةقش االراار المبن  للى  لدةيمتنمةة ميارات ايتصاد 
 التادةر اايرترامش 

أسيم ف  تبادد االذي المناخ الرااري الذي افّرتو الجامعة للطلبة لما ساىم أة اً 
ي بما الةة س للى قدرتيم للى إبدا  الرأانعل الآرا  اادفلار بةق الطلبةش ممّا

  اا اح.

أتارت فرصاً ااسعة للطلبة التدرةب للى التردث  المااقف الرةاتةة االتعلةمةةلما أق 
ساا  مق عاد التعبةر لق المااقف أم مق عاد الناادات االراارات الت  تعاب لرض 

 .االت  أتارت التتالد االتااصد مل بع يم المااقف

ناص إلى لدم امتاا طاب السنة ادالى لميارات الراارات  زا البارةةبةنما تع
لى العبرة ف  التااصد التعاد داعد اعارج الجامعةش  قد ةدعر إذ قلة ةاتيم بأنتسيم اا 

قدرتيم ف  التعبةر  ةالد مقا ةنا  التردث االراار مل الآعرةق ممّ أالطالب بالالا االتاتر 
بةية الجدةدة للى الطالب مملق أق تنعلس سلباً للةو لق أفلارىم با احش لما أق ال

 اتدعره بعدم الرارة اادماق
ت نترنالإةملق إ افة لامد ىام اىا الاسايد ايجتمالةة  االتااصد لبر ا 

رادةث االراار بةق ادأدت إلى تالةد تبادد  ةشالترفةيةاايىتمام بالتلنالاجةا اادندطة 
 .راار لدةيم االتااصد بدلد فعادمما أةر للى ميارات ال ؛الطاب
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للى أنتسيم اةاافتيم  طاب الجامعة ف  السنة ادالى ةلاناا ألةر انغاقاً لما أق 
ابةيات معتلتة لق البةيات الت  ةنتماا إلةيا رتى  اةجداق صعابة ف  التعامد مل ةاافات

ىنا نر   ف  لةةر مق ادرةاق الليجات تلاق غةر اا رة لد  غةرىم مق الةاافات امق
 .ةرغب بالردةث االتااصد اق الطالب ي

  0.05تية عند مستوى الد لالة لآثانياً: الت حق ق من صحة الفرضية الصفرية ا

معلييم الصييف للييى اسييتبانة  ي تاجييد فييراا ذات ديليية إرصييايةة بييةق متاسييط درجييات طلبيية -
 لدّراسةة.تبعاً لمتغةّر السّنة ا ف  للةة التربةة بجامعة البعث ميارات الراار

=  pرةث قةمة بعد التّراّا مق تجانس المجمالات ادربعة رسب اعتبار لةتق 
ابالتال  ف ق تباةق درجات العةنة متسااٍ  0.05اى  ألبر مق مستا  الديلة ( 0.635)

للتراا مق اجاد  Anovaلد  المجمالات ادربعةش ابالتال  ةملننا تطبةا ترلةد التباةق 
يةة بةق متاسطات إجابات الطلبة للى استبانة ميارات الراار فراا ذات ديلة إرصا

 .0.05تبعاً لمتغةّر السّنة الدّراسةة لند مستا  ديلة 

لمفروق بين إجابات  Anova( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 9جدول رقم )
 العي نة تبعاً لمتغي ر الس نة الدراسية

 الاحتمال قيمة ف المحسوبة متوسط المربعات حريةدرجات ال مجموع المربعات مصدر التباين

  5854.126 3 17564.379 بين المجموعات
15.599 

 

 

 
0.000 

 
 داخل المجموعات

28645.599 742 386.053 

  745 2042915.979 الإجمالي
 

(ش 0.000( لند الاةمة ايرتمالةة ) 15.599( قةمة ف = ) (9ةظير الجداد رقم
( ابالتال  نرفض التر ةة الصترةة انابد 0.05ا  الديلة )غر مق مستصاى  أ

معلم الصف  التر ةة البدةلة: تاجد فراا ذات ديلة إرصايةة بةق متاسط درجات طلبة
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للى استبانة ميارات الراار ف  للةة التربةة بجامعة البعث تبعاً لمتغةّر السّنة الدّراسةة. 
(ش للماارنات LSDباستعدام اعتبار ) الللدف لق اتجاه ىذه التراا قامت البارةة

 البعدةة لما ف  الجداد الآت :

( للماارنات البعدةة بةق متاسطات التراا بةق إجابات العةّنة LDS/ نتايل اعتبار )10/ جداد رقم
 رسب متغةّر السّنة الدّراسةة

 السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى 

 القيمااااااااااااااة متوسط الفرق 
 الاحتمالية

القيماااااااااااااااااااااة  متوسط الفرق
 الاحتمالية

القيماااااااااااااااااااااااااااة  متوسط الفرق القيمة الاحتمالية متوسط الفرق
 الاحتمالية

الساااااااااااااااااانة 
 الأولى

  
33.17958

*
 .000 111.81722

*
 .000 113.75649

*
 .000 

الساااااااااااااااااانة 
 الثانية

-33.17958-
*
 .000   78.63764

*
 .000 80.57691

*
 .000 

الساااااااااااااااااانة 
 الثالثة

-111.81722-
*
 .000 -78.63764-

*
 .000   1.93928 1.000 

الساااااااااااااااااانة 
 الرابعة

-113.75649-
*
 .000 -80.57691-

*
 .000 

-1.93928- 1.000   

 

/ اجياد فيراا ذات ديلية إرصيايةة بيةق متاسيطات إجابيات 10ةت ا ميق الجيداد / 
ش اىنيياا 0.05اىيي  أصييغر مييق  0.000)السيينة ادالييى االةانةيية رةييث الاةميية ايرتمالةيية )

ا ذات ديلييية إرصيييايةة بيييةق متاسيييطات إجابيييات السييينة اداليييى االةالةييية رةيييث الاةمييية فيييرا 
فيراا ذات ديلية إرصيايةة بيةق متاسيطات ش 0.05اى  أصغر مق  0.000)ايرتمالةة )

 .0.05اى  أصغر مق  0.000)إجابات السنة ادالى االرابعة رةث الاةمة ايرتمالةة )
متاسييطات إجابييات السيينة الةانةيية االةالةيية  لمييا تاجييد فييراا ذات ديليية إرصييايةة بييةق

ش فييراا ذات ديليية إرصييايةة 0.05اىيي  أصييغر مييق  0.000)رةييث الاةميية ايرتمالةيية )
اىييي   0.000)بيييةق متاسيييطات إجابيييات السييينة الةانةييية االرابعييية رةيييث الاةمييية ايرتمالةييية )

 ش 0.05أصغر مق 
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السيييينة الةالةيييية  بةنمييييا ي تاجييييد فييييراا ذات ديليييية إرصييييايةة بييييةق متاسييييطات إجابييييات
 .0.05اى  ألبر مق  1.000)االرابعة رةث الاةمة ايرتمالةة )

ريياار تبعيياً ةت ييا ممييا سييبا أقّ التييراا فيي  إجابييات العةنيية للييى اسييتبانة ميييارات ال
لمتغةّر السّنة الدراسةة تتجو إلى السّينة الةاّنةية ةيمّ الةالةية فالرابعيةش إذ تيزداد ىيذه التيراا ميل 

ت الدراسةةش اتعزا البارةة ىذه النتايل إليى أق طلبية السينة الةالةية االرابعية التادّم ف  السناا
 ةمليق اىيذا شلعبرة االمياراتش ادمر الذي ةزةد مق ةايتيم بأنتسييملدةيم مستا  أللى مق ا

ش اأة ييياً التيييدرةب المةييدان  للطلبييية ةسييياىم بديييلد المييييارات ىييذه فييي  أدايييييم لليييى ةييؤةر أق
 راار لدةيم.لبةر ف  تنمةة ميارات ال

 :المقترحات. 11
 التعليةم جيادة لترسيةق ىامًيا أميرًا ةعتبير الجيامعةق الطياب ليد  الرياار ميارات تعزةز

 تعزةيز ةمليقش ايجتميال  االتتاليد التااصد ف  المعلمةق الطاب ميارات اتطاةر العال 
 :   عاد مق الراار ميارات
 اتيافةر التعيادش االتااصيد ارالرا  ميارات راد تدرةبةة ادارات لمد ارش تنظةم (1
 .التدرةبةة االمااد للتدرةب الازمة المسارات مةد لتنتةذىاش الازمة الماارد
 للتااصييييد للطيييياب فييييرص لتييييافةر الردةةيييية االتانةييييات الرقمةيييية المنصييييات تييييافةر (2
 .االمؤتمرات االنداات الجمالةة المناقدات ف  المدارلة للى اتدجةعيم بةنيمش االتتالد
 عياد ميق اذليا الطيابش بيةق االتتاليد الرياار لتديجةل الدراسيةة العطيط اةرتط (3
 ميييارات اتنمةيية الجمالةييةش االمدييارةل المناقدييات فيي  للمدييارلة التييرص مييق المزةييد تييافةر

 .فعاد بدلد الرأي لق االتعبةر ايستماع
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