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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 ي المجمة.عمى النشر ف
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
س عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:
 مخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البحث ـ ـ م

 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: التربية –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 السابقة.الإطار النظري و الدراسات  .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5سار ي -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 
 

ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000دفع رسم نشر ) .1
 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.

الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2
 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 طر العربي السوري .الق

آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.
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 في رضا الطلاب التعليم صن بعدتأثير 
 (في جامعة تشرين يدانية)دراسة م

 داغستاني توفيق :طالب الدراسات العليا

 الجامعة الافتراضية السورية    علوم الويب      
 ر: باسل الخطيبالدكتواشراف 

 ممخَص
امعة محل بيان تأثير التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجىدفت الدراسة إلى 

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم الاعتماد عمى المنيج ة، لدراسا
الوصفي لتوصيف متغيرات البحث وما يرتبط بيا، بينما المنيج التحميمي من خلال توزيع 
استبانة عمى عينة من متخذي القرار وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم 

لاستخراج قيمة الارتباط والانحدار بين التعميم عن بعد وذلك  spss (20)الاجتماعية 
واستعمال الانحدار الخطي  (ANOVA)ورضا الطلاب، وتم استخدام تحميل التباين 

شمل مجتمع البحث الطلاب والعاممين )العمميين( في جامعة تشرين محل البسيط، 
 763ستبانة وكان ا 733مُستقصى تم استعادة  733الدراسة، حيث تم توزيع استبانة عمى 

 استبانة فقط صالحة لمتحميل.
بأشكالو  وجود تأثير معنوي بين المتغير المستقل )التعميم عن بعد(توصمت الدراسة إلى 

أسموب ، أسموب المؤتمرات المرئية، أسموب التعميم بالمراسمة، أسموب الوسائط المتعددة)
 .تشرينمعة والمتغير التابع )رضا الطمبة( في جا (التعمم الافتراضي

 
أسموب الوسائط المتعددة، أسموب التعميم بالمراسمة،  التعميم عن بعد،: الكممات المفتاحية

 .، رضا الطمبةأسموب المؤتمرات المرئية، أسموب التعمم الافتراضي
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The effect of distance education on 

student satisfaction 

(Field study at Tishreen University)
 

ABSTRACT 
The study aimed to demonstrate the effect of distance education on 

students' satisfaction at the university under study. The analytical 

descriptive approach was relied upon, as the descriptive approach 

was relied upon to describe the research variables and what is 

related to them, while the analytical approach was through 

distributing a questionnaire to a sample of decision makers. The 

program of the statistical package for social sciences spss (20) in 

order to extract the value of correlation and regression between 

distance education and student satisfaction, and analysis of variance 

(ANOVA) and simple linear regression were used. Questionnaire on 

377 respondents 370 questionnaires were retrieved and only 364 

questionnaires were valid for analysis. 

The study found a significant effect between the independent 

variable (distance education) in its forms (multimedia method, 

correspondence education method, video conferencing method, 

virtual learning method) and the dependent variable (student 

satisfaction) at Tishreen University. 

 

 

 
 

Keywords: Distance education, multimedia method, 

correspondence education method, video conferencing method, 

virtual learning method, student satisfaction. 
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:Introduction مقدمة

 ، ىذابو، ومعرفة أىدافو ووظائفولا يمكن تحسين أي شيء وتطويره دون إدراكو والعمم 
معرفة ىل الخدمات التعميمية )تعميم وتعمّم(  عند إدارة كمية جامعية يتوجبيعني 

والخـدمات الإداريـة )تنظـيم وقيادة( تؤديان إلى تمبية حاجة المستفيد )الطالب( لمحصول 
جودة البيئة عمى المعرفة )جودة التعمم(، والدراسة في بيئة توفر أفضل شروط التعمم )

التعميمية(، لذلك فإن معرفة واقع الحـال أولًا، بوضـوح ودقة وتفصيل ومصداقية، يساعد 
عمى وضع استراتيجيات وخطط ثانياً، بيـدف إحـداث تحـسين أو تطوير ذي مغزى، وتأثير 

المعرفة لا يمكن أن تتحصل دون بنـاء قاعـدة بيانات، كما ان  ،حقيقي في واقع المتغيرات
يعد رِضا الطمبة، أحد مكونات إدارة الجودة الشاممة كما ، ا ما توفره الدراسات العمميةوىذ

في المؤسسات التعميميـة، لأن جـوىر العمميـة التعميمية ىي مساعدة الطمبة عمى تحصيل 
المعارف والميارات والنجاح فييا. وغياب رِضا الطمبـة يعني تدني جودة الأداء الإداري 

من أىم  أداء المؤسسة يعد عمىمؤسسة التعميمية، وقياس مدى رِضا الطمبـة والأكاديمي لم
المؤشرات التي تدل عمى مستوى جودة التعميم، وتساعد الإدارة عمـى وضـع استراتيجياتيا 

 قبل من راً كبي اىتماما عن بعد التعمم يمقىومن جية أخرى ، وخطتيا لرفع المستوى التعميمي
 مع يتناسب ما متعمم لكل يحقق لأنو الأفضل التعمم أساليب من ديع لأنو وذلك التربويين،

 واستثاره ن،المتعممي بين الفردية الفروق راعيي انو كما التعمم في الذاتية وسرعتوراتو دق

 العديد من ترى حيث بأنفسيم، المعمومات استنتاج عمى وحفزىم ذاتيو بطريقو لمتعمم دافعتييم

 Abrami & Bernard و ( (Pinrtich, & DeGroot, 2008, P: 33-40الحديثةراسات الد

,2006, P: 5-26) ) لدى الأساسية المفاىيم وتنمية عن بعد التعمم بين طردية علاقة وجود 

 أن حيث من لو يقدم الذي البرنامج نوعية عمى يتوقف الطالب سموك أن كما الفرد،

 التيات ر والخب المعمومات، ىذه لتوصي بيا يتم التي التدريس وطرق يتمقاىا التي المعمومات

 . الآخرين ونحو ذاتو نحو اتجاىاتو وتعديل تشكيل إلى تؤدى والتي بيا يمر
التعمم عن بعد في رضا الطالب  تأثيرفإنَّ الغاية من الدِّراسة الحاليَّة ىو بيان مما سبق 

 .في جامعة تشرين



 (في جامعة تشرين يدانية)دراسة م في رضا الطلاب التعليم عن بعدتأثير 

14 
 

 مشكمة البحث:
وكذلك فإن  رضا الطمبةو  التعميم عن بعد لا تربط بين الجامعات السوريةإن العديد من 
العممية التعميمية يمكن أن يؤثر عمى كفاءة  التعميم عن بعد ورضا الطمبةعدم الربط بين 

وبناءً عمى المراجعة الأدبية لمدراسات السابقة وعمى الدراسة ، في ىذه الجامعات
ة ىذه الدراسة من الاستطلاعية الأولية لمجتمع البحث، تمكَّن الباحث من تحديد مشكم

 التساؤل الرئيس الآتي:  خلال 
ويتفرع  ؟،إلى أي مدى يوجد تأثير لمعميم عن بعد في رضا الطمبة في جامعة تشرينـــــ 

 عن ىذا التساؤل التساؤلات التالية:
التعميم عن بعد في إحدى أشكال سموب الوسائط المتعددة لأتأثير  ــــــــ إلى أي مدى يوجد

 ي الجامعة محل الدراسة؟ف رضا الطلاب
إحدى أشكال التعميم عن بعد في  سموب التعميم بالمراسمةلأإلى أي مدى يوجد تأثير ــــــــ 

 ؟رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسة
سموب المؤتمرات المرئية إحدى أشكال التعميم عن بعد في لأإلى أي مدى يوجد تأثير ـــــ 

 ؟سةرضا الطلاب في الجامعة محل الدرا
سموب التعمم الافتراضي إحدى أشكال التعميم عن بعد في لأإلى أي مدى يوجد تأثير ــــــــ 

 ؟رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسة
  البحث دافأَى

، بيان تأثير التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسةاليدف الرئيس: 
 وينبثق عنو الأىداف الفرعية الآتية:

في  التعميم عن بعد في رضا الطلابإحدى أشكال تأثير أسموب الوسائط المتعددة بيان ــ ــــــ
 محل الدراسة.الجامعة 

إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في  بيان تأثير أسموب التعميم بالمراسمةــــــــ 
 .الجامعة محل الدراسة

شكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في بيان تأثير أسموب المؤتمرات المرئية إحدى أـــــ 
 .الجامعة محل الدراسة
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أسموب التعمم الافتراضي إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في  بيان تأثيرــــــــ 
 .الجامعة محل الدراسة

 فرضيَّات البحث:
 : ينطمق البحث من فرضيَّة رئيسة مفادىا فرضيَّة البحث الرَّئيسة

H0متعميم عن بعد في رضا الطلاب في ل معنويةذات دلالة  تأثيرلاقة : لا توجد ع
 .الجامعة محل الدراسة

H1 : متعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة لتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
 . حيث يمكن اشتقاق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:محل الدراسة

سموب الوسائط لأعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية توجد لا  الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى: -1
 .المتعددة إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسة

سموب التعميم لأتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لا : الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -2
 .الجامعة محل الدراسةبالمراسمة إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في 

سموب المؤتمرات لألا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  ــــــ الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة:3
 .المرئية إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسة

سموب التعمم لأة لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوي ــــــ الفرضيَّة الفرعيَّة الرابعة:5
 الافتراضي إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسة.

 أَىميَّة البحث:
 :تظير أىميَّة الدِّراسة من ناحيتين نظريَّة وعمميَّة

: من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية وجد فمن الناحية النظرية
كون جوىر ىذه  التعميم عن بعد ـأشكاللم تأخذ بحسبانيا جميع  الباحث أن ىذه الدراسات
، فأغمب ىذه الدراسات كانت تركز ورضا الطمبة التعميم عن بعدالدراسة يتمحور حول 

عمى الأكثر. في حين أن ىذه الدراسة سوف تأخذ  الأشكالمن ىذه  شكمينأو  شكلعمى 
قدم نموذجاً عممياً يوبالتالي سوف من وجية نظر الباحث، الأشكال في حسبانيا أىم ىذه 

يقدم لو نظرياً من خلال المراجع العربية والأجنبية ذات الصمة بالموضوع بشرح وتقديم كل 
وبالنتيجة تقديم نموذجاً فعال، نظراً لمدراسات القميمة المتوفرة في  الأشكالبعد وربط ىذه 
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دأ ربط الجامعة بمشاكل ، ومن مبالتعميم عن بعدالجميورية العربية السورية بخصوص 
 .القطاعات الخدمية والإنتاجية و....الخ

: تتجمى أىمية الدراسة عممياً من كونيا، تركز عمى واقع قطاع ومن الناحية العمميَّة
في  والطلاب ، نظراً لممعاناة الكبيرة التي يتكبدىا العاممينالتعميم عن بعد، من حيث التعميم

في سورية،  التعميمكبير عمى شريحة كبيرة من قطاعات  ىذا المجال، وما لذلك من تأثير
 بالإضافة إلى ما يمكنو أن تقدمو الدراسة من نتائج لييئات والقطاعات المعنية.

 
 

وفييا يعرض الباحث موجز عن الدِّراسات السَّابقة الَّتي  المراجعة الَأدبيَّة والنقديَّة:
 تناولت ىذه العلاقة.

 : الدِّراسات العربيَّة
 بعنوان:( 5105 والسقاف، البوقري)دراسة ـــــ 

 تطبيقية دراسة: العالي التعميم مؤسسات في الطالبات رضا عمى وأثرىا الخدمات )جودة
 المتحدة(. العربية بالمممكة جدة مدينة لكميات

 ىدفت الدّراسة إلى بيان كل مما يمي:
ي المممكة العربية السعودية عن ـــ قياس مدى رضا الطالبات في مؤسسات التعميم العالي ف

 الخدمة المقدمة.
ــــ مدى قدرة الجامعات عمى تمبية توقعات الطالبات باعتباره أحد أىداف الجودة الشاممة 

 خاصة في ظل المنافسة الشديدة بين المؤسسات التعميمية.
 ـــــ بيان في أي مستويات الدراسة تظير طالبات الجامعة مستوى أعمى من الرضا.

 الأكاديمية، وصّمت نتائج الدراسة إلى أن الحياة السكنية لمخدمات الجامعية، الخبرةت
الجامعي ىي عناصر ميمة جداً كما أشارت النتائج  الحرم في الحياة الأكاديمي، الإرشاد

إلى أن درجة الرضا عن تمك العناصر ىي متوسطة وفيما يتعمق بالعلاقة بين المستوى 
أظيرت النتائج وجود علاقة بين المستوى الدراسي وبين درجات الدراسي ومستوى الرضا 
 الرضا لمعظم العناصر.
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 (:5150، السمحاندراسة )ــ 
 لمواجيةالعربية السعودية  المممكةمتطمبات التعميم عن بعد يف جامعات  وىي بعنوان: "

 ".) مقترحتصور ) كوروناجائحة 
العربية المممكة بعد في جامعات  متطمبات التعميم عن نالكشف عىدفت الدراسة إلى 

 .لمواجية كورونا السعودية
مت الدِّراسة إلى  الذي  المنتجيعتبر الطالب محور منظومة التعميم في الجامعة وىو توصَّ

تقدمو الجامعة لممجتمع لذلك تعمل الجامعة عمى تحسين الخدمة التعميمية التي يتمقاىا 
 .الممارساتعالي الجودة مدعوم ببعض  يعالم عن بعدتقديم تعميم  خلالالطالب من 

 ( بعنوان:5155، الضمورــ دراسة )
لدى طمبة الصف العاشر بالمدارس  الدراسيأثر التعمم عن بعد عمى مستوى التحصيل ")

 (.الحكومية فـي محافظة الكرك
لدى الدراسي لمتعرف إلى أثر التعمم عن بعد عمى مستوى التحصيل  الدراسةىدفت 

 .عاشر بالمدارس الحكومية فـي محافظة الكرك من وجية نظر المعممينطمبة الصف ال
سي لدى االى أن أثر التعمم عن بعد عمى مستوى التحصيل الدر  الدراسةرت نتائج واشا

طمبة الصف العاشر بالمدارس الحكومية فـي محافظة الكرك من وجية نظر المعممين، 
صائيةً  اشارت الى عند مستوى إح دلالة، ايضا عدم وجود فروق ذات (منخفض)كان 
سة في أثر التعمم عن بعد عمى مستوى افي تقديرات مفردات عينة الدر ≥ α) 3030) دلالة

لدى طمبة الصف العاشر بالمدارس الحكومية فـي محافظة الكرك من  الدراسيالتحصيل 
 .سةرات الداوجية نظر المعممين تعزى لمتغير 

 (:5155، الملاحيمدراسة )ــ 
لتعمم عن بعد ودوره في تحقيق الرضا عن أىداف ونواتج التعمم في ظل ا"وان: وىي بعن

جائحة كورونا من وجية نظر معممات التعميم الأساسي بالمدارس الحكومية بمدينة 
 ".الزرقاء

ىدفت الدراسة الحالية لمتعرف عمى دور التعمم عن بعد في تحقيق الرضا عن أىداف 
 .ونا من وجية نظر معممات مرحمة التعميم الأساسيونواتج التعمم في ظل جائحة كور 
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قد أشارت النتائج إلى أىمية دور التعمم عن بعد في تحقيق الرضا عن أىداف ونواتج 
التعمم لدى معممات مرحمة التعميم الأساسي في ظل جائحة كورونا، حيث جاء المتوسط 

كما أشارت أيضا إلى عدم (. باستجابة موافق بشدة، 0من 30.3العام لآراء عينة الدراسة )
رضا معممات مرحمة التعميم الأساسي عن أىداف ونواتج التعمم باستخدام التعمم عن بعد، 
كنمط تعميمي في ظل جائحة كورونا بوضعو الحالي، حيث جاء المتوسط العام لآراء 

( باستجابة نادرا، كما جاءت آراء المعممات حول العوامل التي تساعد 032.المعممات )
ى تحقيق الرضا عن أىداف ونواتج التعمم لدى معممات مرحمة التعميم الأساسي عند عم

( باستجابة موافقة 30.3استخدام التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا بمتوسط عام )
 .بشده

 الدِّراسات الأجنبيَّة: 
 بعنوان:El Hawi & Alzyadat, 2019) )دراسة 

TQM Measured Students’ Satisfaction in the Jordanians’ Private 

University for Achieving Institutional Excellence. 

 الجامعة في الطلاب في رضا الشاممة الجودة إدارة )قياس دورالعنوان بالمغة العربية: 
 المؤسسي( التميز طريق تحقيق عن الخاصة الأردنية

 خلال من النطاق ىذا في رفةوالمع السابقة الدراسات نطاق ىدفت الدّراسة إلى توسيع
 إطار تقديم إلى بالإضافة الشاممة الجودة إدارة تعريفات من الجوانب وفحص اشتقاق
 نظري.

 مرتفع متوسط تظير الأردنية الجامعات في الشاممة الجودة كشفت نتائج الدراسة ان إدارة
 ىذا يشير(. 4.333) مرتفع مستقل إثبات كمتوسط المشاركة متغير سيما ولا ،( 4.222)

 المشاركة مع تتماشى أن المرجح من الأردنية الجامعات في الشاممة الجودة إدارة أن إلى
 العميا الإدارة بقدرة الغالب في ترتبط الشاممة الجودة إدارة أن إلى دراستنا تشير. والمشاركة

 كةمشار  عمى القدرة إنيا. والمشاركة الجماعي والعمل بالمشاركة مميء جو خمق عمى
 دراية عمى الأعضاء جميع أن من لمتأكد العميا والإدارة التدريس ىيئة أعضاء بين القرار

 الجامعات في المشاركة أن توضيح يمكننا. صحيح بشكل المعمومات عمى والحصول
 يكون أن يحبون. اتخاذه تم قرار بأي دراية عمى يكونوا أن يحبون الأعضاء أن إلى تشير
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 العربي المجتمع يُعرف أخرى، ناحية من. المتخذة بالقرارات مقيتع فيما مبررات لدييم
 الجماعي. بتوجيو

 بعنوان: (Ibrahim, 2020)دراسة ــ 
TQM Role in Achieving Student Satisfaction in Higher Education 

Institutions. 

 في الطلاب رضا تحقيق في الشاممة الجودة إدارة دورالعنوان بالمغة العربية: )
 العالي( التعميم مؤسسات

 رضا تحقيق في ودورىا( TQM) الشاممة الجودة إدارة ىدفت الدّراسة إلى بيان دور أبعاد
 الشاممة، الجودة إدارة إلى تنتمي التي الصمة ذات الأدبيات الدراسة استعرضت. الطلاب
 بشكل مةالشام الجودة بإدارة المتعمقة السنوات مدى عمى الأدبيات تحميل إلى بالإضافة

 الممموسة) الشاممة الجودة إدارة أبعاد بين العلاقة الدراسة ىذه حممت. الأردن في عام
 .الأردن في العالي التعميم في الطلاب ورضا( والاستجابة والضمان

 والضمان، الممموسة بأبعاد كبير بشكل مرتبطًا كان الطلاب رضا توصّمت النتائج إلى أن
 الشاممة الجودة إدارة أن إلى الدراسة وخمصت. ضئيلًا  انك الاستجابة بُعد أن حين في

ضافة تطوير إلى بحاجة الأردن في العالي التعميم مؤسسات في وتنفيذىا  أساليب وا 
 .سمعتيا عمى لمحفاظ جديدة ومقاربات

تشابيت الدِّراسة الحاليَّة مع الدِّراسات  :اختلاف الدِّراسة الحالية عن الدِّراسات السّابقة
، التعميم عن بعد ورضا الطلابابقة من حيث دراسة موضوع ميم وىو العلاقة بين السَّ 

ومدخل ىام  تقنية نظراً لأنو التعميم عن بعد ورضا الطالبوقد اختار الباحث العلاقة بين 
في نجاح العمل وتحسينو،  ميمحيث من الممكن أن يكون ليا دور  ،العممية العممية

الحالية في بيئة التطبيق وفق خصوصية الجميورية العربية  واختمفت الدراسات عن الدراسة
 السورية والشركات التي تعمل ضمنيا.
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 :منيجيَّة البحث
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

انة لتوصيف متغيرات البحث وما يرتبط بيا، بينما المنيج التحميمي من خلال توزيع استب
عمى عينة من متخذي القرار وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

spss (20)  بعد ورضا الطلاب التعميم عنوذلك لاستخراج قيمة الارتباط والانحدار بين ،
 واستعمال الانحدار الخطي البسيط. (ANOVA)وتم استخدام تحميل التباين 
 مجتمع وعينة البحث: 

حيث  ،محل الدراسة الطلاب والعاممين )العمميين( في جامعة تشرينمع البحث شمل مجت
استبانة فقط  763استبانة وكان  733تم استعادة  مُستقصى 733تم توزيع استبانة عمى 

 .صالحة لمتحميل
معاىد : ومكانيَّة .3.7. تموزشير  في: فترة توزيع الاستبانة زمانيَّة: حدود البحث

 ن.وكميات جامعة تشري
 الإطار النظري لمبحث:

 مفيوم التعميم عن بعد: -0
 المـدرس بـين طبيعـي بفصـل تتصـف التـي التعمـيم صـي  احـدى انـو (Zigerell) عرفـو 

 لمناقشـة لوجـو وجيـا الطالـب مـع المـدرس يعقـدىا التـي المقـاءات لاسـتثناء بعـض والطالب،
 (96، ص 2020)بن جامع،  ."البحثية المشروعات بعض
 وسـائل عبـر العمميـة المـادة وتوصـيل نقـل بإمكانيـة يسـمح نظـام " :انـو عمـى عـرف كمـا

 ىـو فالطالـب منـتظم بشـكل الـدرس قاعـات الـى الطالـب الحضـور حاجـة دون متعـددة
 (491، ص 2020نفسو )محمد،  تعميم عن المسؤول

 تقـديم عمـى ويعتمد الحديثة التكنولوجيا وسائل يستخدم الذي التعمم اساليب من اسموب وىو
 المعمومـات باسـتخدام تقنيـات لممـتعمم التعميمي العممية إدارة في المعمم دور بوجود ىالمحتو 
 مـع النشـيط التفاعـل طالـب يتـيح بشـكل والسـكايب إلكترونـي والبريـد الانترنـت مثـل الحديثـة
 بحيـث مكـان اي وقـت اي فـي متـزامن غيـر او متـزامن والمعمـم بشـكل والـزملاء المحتـوى
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المعمومـات )بـو جـلال،  اسـتقبال طريقة اختلاف التعميمية مع تووقدر  المتعمم ظروف يناسب
2019) 

( )التركـــي، 753، ص 2021وتـــأتي اىميـــة التعمـــيم عـــن بعـــد مـــن خـــلال مـــا يمـــي: )عمـــي، 
2010) 

 بينيم الفردية الفروق مراعاة مع العمرية الفئات لكل التعميمية الفرصة اتاحة 
 قنوات إيجاد خلال من اريحية بكل والتجارب والخبرات المعارف تبادل من يمكن 

 الآراء لتبادل التعميمي بالشأن الميتمين وجميع تمكن المعممين ومنتديات اتصال
 .البعد رغم غرفة افتراضية في يجمعيم محدد موقع عبر والمناقشة

 يشيدىا التي والتطورات العصر وميارات التقنية مع التعامل عمى قادر جيل اعداد 
 .العالم

 تعميمية التفاعمية من خلال التقنيات الالكترونية الجديدة، والتنوع في خمق البيئة ال
 مصادر المعمومات والخبرة.

  توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلال شبكات الاتصالات العالمية والمحمية مما
يؤدي الى زيادة مصادر المعرفة، من خلال ربط الموقع التعميمي بمواقع تعميمية 

 اخرى.
 تكاليف من كبيرة مبال  ويوفر التكاليف مختمف تقميص عمى بعد عن التعميم يعمل 

 والتدريب التعميم
 الطالب مواكبتيا، كما يساعد يستطيع التي والسرعة المنيج اتباع من المتعمم إمكانية 

 نفسو. عمى الاعتماد عمى ويحفزه الاستقلالية عمى
 حول الجامعات من كثير في استخدمت التي عن بعد التعميم نماذج من العديد وىناك

 (281، ص 2019العالم منيا: )العميان، 
 المعكوسـة الصـفية الغـرف تكنولوجيـا :Flipped Classroom المعكوسـة الصفية ـــــ الغرف

 فـي لتكـون الكترونيا الصفية لممحاضرة توفر تسجيلات وىي معكوس تعميم ما يسمى توفر
 او غيـر متـزامن بشـكل سـواء المحاضـر مـع ومناقشـتيا لمراجعتيـا لمطـلاب الايـدي متنـاول
 الصـفية لمغرفـة الطالـب يـذىب ان مـن بـدلاً  اي الصـفية الغرفـة عكـس يعنـي وىـذا متـزامن
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 ينـاقش التعميميـة العمميـة مـن جـزءً  الطالـب الطالـب وأصـبح عنـد الصـفية الغارفـة اصـبحت
 فـي االتمقـين كمـ اسـموب يتبـع الـذي المعمـم عمـى مقتصـرة وليست معمومات ويضيف ويعدل
 .لمتعميم التقميدية الطريقة

 المسـاقات ىـذه فـي المشـاركين مـن كبيـر عـدد تشـمل المسـافات ىـذه :الكبيـرة المسـافات ــــــ
 اتصـال سـوى تحتـاج لا فعميـاً  فيـي بالنسـبة لممـتعمم العمميـة لممـادة الوصـول سـيولة بسـب

 . .Coursers المسافات ىذه أشير من .توب ولاب بالإنترنت
 الانترنـت عبـر عناصـرىا بكافـة المسـافات ىـد وجـود :الانترنـت عبـر مفتوحـة مسـافات ــــــ

 الجيـات ماعـدا بعـض المسـاقات ليذه التسجيل يمكنو شخص واي لمجميع متاحة اصبحت
 مسبق. بإذن واستعماليا العممية الموارد ممكية بحق تحتفظ المساقات ىذه عن المسؤولة

 :التعميم عن بعدأشكال ـــ 5
تتمثل اشكال التعميم عن بعد  (174-173، ص2021ني & مغني، حسب دراسة )مغ

 بما يمي:
 (: اشكال التعميم عن بعد0الجدول رقم )

 بالمراسمة التعميم أسموب المتعددة الوسائط أسموب

 الوسائط مختمف استخدام عمى الأسموب ىذا يعتمد
 السمعية التسجيلات خلال من الدارسين، قبل من

 او المدمجة او المرنة قراصالأ باستخدام والبصرية
 تعتبر كما او التمفزيوني، الإذاعي والبث الياتف
 بعد عن التعميم لمناىج الأساسي العنصر لطباعة
 الأخرى او الأساليب النظم كافة منيا تنطمق وقاعدة
 .التعميمية الخدمات لتقديم

 الى المطبوعة المادة ارسال عمى الأسموب ىذا يقوم
 عمييا بالتعميق ىذا الأخير يقوم ثم ومن المتعمم
 اعادتيا ثم ومن حوليا والاستفسارات الأسئمة وطرح
 الوسيمة الان البريد الالكتروني ويعد المعمم، الى

 ىذا ويعد الانترنت، شبكة عمل في الأساسية
 اذ بعد، لمتعمم عن التقميدية الأساليب من الأسموب
 وىذا مكانية، مساحة والمتعمم المعمم بين تفصل

 فرصة التعمم الكبار الافراد يمنح ان يمكن سموبالأ
 بقاعدات العاممين امداد عن فضلا الجامعي،

 .عمميم أماكن في بيانات
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 مشابو أسموب ىو :المرئية المؤتمرات أسموب
 ان غير الفصل، داخل يجري الذي التعمم لأسموب

 معممييم عن) منفصمين (بعيدين المتعممين يكونون
 الالكترونية الاتصال بشبكات نيرتبطو  اذ وزملائيم

 ىذا ان الا بالتفاعل، ليم تسمح القدرة، والتي عالية
 مما أطول ووقت مسبق اعداد الى يحتاج الأسموب
 المادة اعداد يمزم اذ الصف التقميدي، اليو يحتاج
 سرعة عمى المدرس تدريب وكذلك والوسائط، العممية

 تدريب مع واىتمامو، انتباه المتعمم عمى الاستحواذ
 تكنولوجيا تطبيقات استخدام عمى والمتعمم المعمم

 .فعال بشكل والاتصال المعمومات

 عمى الأسموب ىذا يعتمد :الافتراضي التعمم أسموب
 والمتعمم، المعمم بين والاتصال العممية المادة نقل

 وعمى الالكتروني، والريد الويب خلال وذلك من
 الا العيد، حديث التعميمي الأسموب ىذا من الرغم
 لا بعد عن التعمم ان لدرجة ازدياد مطرد في انو

 وقد التقنية، ىذه الا الأحوال اغمب في بو يقصد
 او متزامن بشكل المعمم والمتعمم بين الاتصال يكون
 .متزامن غير

ن م بعد عن والمتعمم المعمم بين التفاعل مجمل عمى الأسموب ىذا يعتمد :بعد عن المتفاعل التعميم أسموب
 .الصناعية الأقمار بواسطة تبث التي التعميم وقنوات والمرئية المسموعة الاتصالات خلال

 المعمومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام (. واقع2021المصدر: مغني، زينب؛ مغني، نادية )
 :الجامعيين الطمبة من طرف) 19 كوفيد (كورونا جائحة ظل في بعد عن التعميم في والاتصال

 الجزائر، مجمة جامعة والاتصال الاعلام عموم بكمية الماستر طمبة من عينة عمى دانيةمي دراسة
 .182-170الرابع، ص  العدد السادس المجمد والمجتمع التنمية في دراسات

 
 

 :رضا الطالبمفيوم ــــ 3
 التعميم لمؤسسات اليامة الأىداف من الطلاب رضا أصبح (Guo, 2016)بحسب دراسة 

 في المنافسة حدة زيادة مع خصوصاً  المؤسسات، لتمك رئيسيا تحديا يمثل بات ، اذالعالي
  التعميمية لممؤسسات اليامة التنافسية الميزة مصادر من يعد فيو القطاع، ىذا

(Arambewela &. Hall, 2009)0 
 عن الطلاب يبحث حيث العالم، حول لمطلاب أساسيًا مطمبًا الخدمة جودة أصبحت كما

 المينية حياتيم دعم أجل من مرنة تعميمية رامجب بيا تتوفر وملائمة، ئعةار  ميةتعمي تجربة
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الطلاب  إرضاء إلى النياية في تؤدي العوامل ىذه كل الحياة مدى والتعمم المستقبمية
 .عام بشكل
 وفعالية لممتدربين المتعة مستوى مثل مختمفة لمعايير وفقًا الطلاب رضا تحديد ويمكن
راسات الد وتؤكد (Al Azmeh, 2019) الطالب، بيا جاء التي الكاممة ةالتعميمي الخبرة

 في أخرى جية من التعميمي والمحتوى الطلاب وبين والأساتذة الطلاب بين التفاعل أن
 التعمم تجاه الطلاب رضا عمى المؤثرة اليامة العوامل من يعد الالكتروني التعمم نظام

 (Kuo,et. al, 2013) .الالكتروني
 خاص بشكل الصمة وثيق الإنترنت عبر رامجالب في بالطلاب الاحتفاظ إن القول ويمكن
 من الا يتأتى لن الرضا وىذا الإنترنت، عبر تجربتيم عن الطلاب رضا مدى بمناقشة
 ومرضية جاذبة بصورة التعميمية راتالمقر  بتصميم يقومون الذي المعممين جيود خلال

(Allen & Seaman, 2013)  
 في تجاربيم عن ضينار  الطلاب كان اذا انو عمى(Kranzow,et. al, 2013)  يؤكد وىنا

 زاد كمما فانو آخر بمعنى التعميمية،البرامج  في وبقائيم ولائيم الى سيؤدي ذلك فإن التعميم
 زيادة وبالتالي التعميم من تسربيم انخفاض الى سيؤدي ذلك نإف الطلاب لدى الرضا
-Al) راسةد خمصت حيث الطلاب تحصيل عمى الرضا ويؤثر، مرارىملاست الدافعية

Adwan & Smedley, 2012)  عن الشديد بالرضا يشعرون الذين الطلاب أن إلى 
 ذوي الطلاب من بكثير أعمى إنجاز مستويات يُظيرون التعمم راتدو  جوانب من العديد
 رضا تعزيز التعميمية اتر ر المق معممي عمى يجب وعميو المنخفض، الرضا مستوى

 التدريس ىيئة أعضاء خبرة وتعد، الرضا ليذا الأساسية العوامل عاةامر  خلال من لطلابا
 يكون أن يجب لذا الطلاب، رضا عمى المؤثرة العوامل أىم من التعمم خدمة مقدمي من

 العالي التعميم مؤسسات أولويات قائمة في أولى الأولويات نوالعمل عمى تنميتيم متدريبيم
(.302 (Dalati & Alchach, 
 :فوائد رضا الطالب ـــ4

في تحديد  رئيساً  اً يمعب الرضا دور  (Malik & Danish, 2010, P: 2-3) من وجية نظر
أصالة ودقة النظام وخاصة النظام التعميمي حيث يرتفع مستوى الرضا كمما ارتفع مستوى 

 .تنمية ميارات الطلاب ومعرفتيم بالدورة التدريبية وعقميتيم
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لأن الطلاب  ؛تيجة الناتجة عن الأداء المترابط الإداري والتعميمي لممؤسسةالرضا ىو النف 
لاستكمال دراساتيم إذا كانت المؤسسة توفر بيئة تسيل  سيكونون أكثر رضا وتحفيزاً 

أي أن المؤسسة تحتوي عمى بنية تحتية مناسبة لممرافق التعميمية متراكمة مع  التعمم؛
طرح وجية نظر مفادىا أن الطلاب ، مما ي والأكاديميالمعايير الأساسية لمتطوير المين

خلاصًا وعاممين جيدين إذا كانت مؤسستيم تمتمك مرافق تعميمية  سيكونون أكثر حماسًا وا 
 أساسية مع طاقم مؤثر لمتدريس والتدريب. 

يعد أداء المعممين في الفصل وخارجو سمة ميمة لتعزيز حيادية الطلاب وتحفيزىم كما 
يم الطلاب لأداء معممي الدورة ومنيجيتو في التدريس كمؤشرات رئيسية في تقيو  ،ورضاىم

كمال دراستيم بنجاح لأنو كمما زادت القدرة الفكرية لممدرس كمما كان  تطورىم التعميمي وا 
وبالتالي سيكون المزيد من الموثوقية عمى أعضاء ىيئة التدريس  ،تقييم الطلاب أفضل

يم وعقلانيتيم تؤثر بشكل كبير عمى أداء الطلاب في وقدرة المعممين وتميزىم وتنسيق
 ،يتأثر الطلاب بشكل كبير بالأنشطة التعميمية التي ينسقيا المعمم أو المعمم ليم، و الفصل

أن المعممين الذين يقومون بالتدريس في المواعيد والدقة والمعقولية والنيج المنطقي  كما
ى رضا الطلاب يزيد من خلال العمل مع بطريقة ودية لمطلاب ىم أكثر شعبية لأن مستو 

ىؤلاء المدرسين والمحاضرين الذين يتعاممون بشكل صحيح مع الواجبات والمشاريع 
 .التفكير المنطقي وتطوير القدراتو والامتحانات وتسييل الطلاب 

 :رضا الطلاب العوامل المؤثرة فيــــ 5
اك مجموعة من أن ىن (Gopal et al , 2021, p: 6925-6926)أوضحت دراسة 

 العوامل المؤثرة في رضا الطلاب وىي:
يشير تصميم الدورة التدريبية إلى المعرفة بالمنيج وتنظيم  :الأول الدورات التدريبيةالعامل 

فإن لذلك  ليا؛البرنامج والأىداف التعميمية وىيكل الدورة التدريبية إذا تم التخطيط جيدًا 
كما أن تصميم الدورة الفعال ، الطلاب عن النظامتصميم الدورة التدريبية يزيد من رضا 

يساعد في تحسين الأداء من خلال معرفة المتعممين ومياراتيم ومع ذلك، إذا لم يتم 
تصميم الدورة بشكل فعال، فقد يؤدي ذلك إلى انخفاض استخدام منصات التعمم 

 والطلاب.الإلكتروني من قبل المعممين 
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دورة التدريبية بشكل فعال، فستؤدي إلى قبول الطلاب من ناحية أخرى، إذا تم تصميم ال
بشكل أكبر لنظام التعمم الإلكتروني ويزيد أداؤىم أيضًا ومن ثم، لإعداد ىذه الدورات لمتعمم 
عبر الإنترنت، من المرجح أن يحتاج العديد من المدربين الذين يقومون بتدريس دورات 

 مختمطة لأول مرة إلى إصلاح شامل لدوراتيم.
يمعب دورًا أساسيًا في التأثير عمى رضا الطلاب في الفصول  :لعامل الثاني جودة المعمما

تشير جودة المعمم إلى المحترف الذي يتفيم احتياجات حيث الدراسية عبر الإنترنت. 
الطلاب التعميمية، ولديو ميارات تعميمية فريدة، ويفيم كيفية تمبية احتياجات الطلاب 

حيث كانت الطريقة الرئيسية ىي تقييم  المعمم،أدوات لقياس جودة التعميمية طور خمسة 
أحد الأساليب  SEEQ ويعد ،(، والتي حددت جودة المعممSEEQالطلاب لجودة التعميم )

طريقة مفيدة جدًا لمتعميقات من قبل  EEQالأكثر شيوعًا التي يتم تبنييا بالإجماع كان 
 .الطلاب لقياس جودة المعمم

يتم تعريف الملاحظات عمى أنيا  ىي ان :التغذية الراجعة السريعة العامل الثالث
 تعد السياق،المعمومات التي يقدميا المحاضرون والمعممون حول أداء الطلاب. في ىذا 

يمكن وصف التعميقات السريعة بأنيا معرفة ما تعرفو ، التعميقات "نتيجة للؤداء" في التعميم"
التغذية الراجعة بالأداء وقدمت مفيوم نسبة الإيجابية وما لا يتعمق بالتعمم" درست ربط 

أن التغذية  كماوىي آلية تمعب دورًا ميمًا في معرفة الأداء من خلال التغذية الراجعة. 
الراجعة السريعة تساعد في تطوير علاقة قوية بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب مما 

 .يؤدي في النياية إلى نتائج تعميمية أفضل
يؤدي ذلك إلى ارتفاع  عندما تتحقق توقعات الطلاب: الرابع توقعات الطلاب العامل

تم دعم ىذه النتائج من خلال نموذج البحث السابق "نموذج كما  ،مستوى رضا الطالب
مؤشر رضا الطلاب" ومع ذلك، عندما لا يتم تحقيق التوقعات من الطلاب، فقد يؤدي 

قدرة  ىورضا الطلاب  وبما انالتدريبية. ذلك إلى انخفاض الميل والرضا عن الدورة 
يُظير مما الطلاب عمى مقارنة الفائدة المرجوة مع التأثير الممحوظ لمنتج أو خدمة معينة 

الطلاب الذين يتوقعون درجات عالية بدرجة عالية رضاىم بدلًا من أولئك الذين ان 
 يواجيون توقعات درجات أقل.
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 والمناقشة:النتائج 
اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو بالمقابلات  دراسة:أداة ال

إلى قسمين  الشخصية مع عدد من أفراد عيّنة البحث، وقد قام الباحث بتقسيم الاستبانة
 رئيسين:

توزيع جمع بيانات عن المتغيرات الديموغرافية لمعينة التي تمّ  تناول القسم الأول:
 الاستبانة عمييا.

 تأثير التعميم عن بعد في رضا الطمبةتناول جمع بيانات حول حيث  القسم الثاني:أمَّا 
 .عمى مقياس ليكرت الخماسيعبارة، وقد اعتمد الباحث  22 تُمثلوىي 

 ــــ توصيف المتغيرات الديموغرافية حسب الجنس توصيف المتغيرات الديموغرافية:
حسب الجنس ( توصيف المتغيرات الديموغرافية0الجدول )  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 57.8 57.8 57.8 212 ذكر

 100.0 42.2 42.2 155 أنثى

Total 367 100.0 100.0  

 .20اصدار  SPSS: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر
لأفراد العينة من حيث الجنس  ( توصيف المتغيرات الديموغرافية1يظير الجدول رقم )

%( من الإناث، 42.2%( من أفراد العينة من الذكور بينما كان )57.8حيث كان )
 ( الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة حسب الجنس:1ويظير الشكل )

 
 ( خصائص العيّنة حسب الجنس1الشكل )

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 :طبيعة العملالديموغرافية حسب ــــ توصيف المتغيرات 
 طبيعة العمل( توصيف المتغيرات الديموغرافية حسب 5الجدول )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 58.6 58.6 58.6 215 طالب

 94.6 36.0 36.0 132 علمي موظف

 100.0 5.4 5.4 20 علمي عير موظف

Total 367 100.0 100.0  

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
حسب )( توصيف المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة من حيث 2يظير الجدول رقم )

طبيعة ( الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة حسب 2(، ويظير الشكل )طبيعة العمل
 :العمل

 
 طبيعة العمل( خصائص العيّنة حسب 2الشكل )

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ألفا كرونباخ لحساب ثبات  استخدم الباحث معامل :اختبار ثبات وصدق المقياس
(، حيث تمّ حساب معامل كرونباخ لحساب 242-234ص ،2012المقاييس )غدير، 

ت حساب ثباو  (؛3معاً كما ىو موضّح بالجدول رقم ) بات جميع عبارات الاستبانةث
 .ةحدمتغيّرات الدّراسة كلّ عمى 
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( عدد العبارات الداخمة في التحميل والمستثناة3الجدول )  

 N % 

Cases 

Valid 763 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 763 100.0 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية باستثناء متغيّر  (4)يُظير الجدول و 

، 0.6)معامل ثبات مرتفع( وىي أكبر من  0.930الجنس لأنّو الوحيد غير الرتبي يساوي 
 وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة.

 لفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة( معامل أ4الجدول)
Cronbach's Alpha N of Items 

.930 30 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا  كما :ةمعامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حد

 ت النتائج كالآتي:وكان ةكرونباخ لمتغيّرات الدراسة كلّ عمى حد
ةمعامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حد (5)الجدول   

المتغير Cronbach's Alpha N of Items 

أسموب الوسائط المتعددة .766 3 

 7 871. أسموب التعميم بالمراسمة

 3 829. أسموب المؤتمرات المرئية

 3 832. أسموب التعمم الافتراضي

 03 911. رضا الطمبة

 .20اصدار  SPSS: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج لمصدرا
( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة 5وجد الباحث من خلال الجدول )

 ، وىذا يدلّ عمى ثبات جيد0.6في قياس كل متغير عمى حدة كانت جميعيا أكبر من 
 لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.

بدراسة علاقة  الباحثقام  حيث مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:
ص ، 2012)غدير، طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 

نت العلاقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة ، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كا( 247-248
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، Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01 إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس.
ستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة كون الباحث قد تأكّد من صدق وثبات فقرات الاوبذلك ي

 .دّراسة الأساسيّةق عمى عيّنة اليلمتطب
 :توصيف الإحصاءات الوصفية

ات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة الإحصاء بحساب الباحث قام
 (:6الجدول )حيث تبيّن من خلال متوسط إجابات أفراد العينة 

 One-Sample الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (6الجدول )

Statistics 

 .N Mean Std العبارات المحور
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Sig 

أسموب 
الوسائط 
 المتعددة

 خلال من الدارسين قبل من الوسائط مختمف استخدام يتم
 000. 083. 1.594 3.23 367 المرنة الأقراص

 خلال من الدارسين قبل من الوسائط مختمف استخدام يتم
 000. 080. 1.525 3.26 367 المدمجة الأقراص

 000. 064. 1.220 3.72 367 الياتف خلال نم الدارسين قبل من الوسائط مختمف استخدام
 خلال من الدارسين قبل من الوسائط مختمف استخدام يتم

 التمفزيوني البث
367 3.94 1.139 .059 .000 

أسموب التعميم 
 بالمراسمة

 بالتعميق يقوم ثم ومن المتعمم الى المطبوعة المادة ارسال يتم
 عمييا

367 3.84 1.259 .066 . 000 

 شبكة عمل في الأساسية الوسيمة الان الالكتروني بريدال يعد
 الانترنت

367 3.96 1.126 .059 .000 

 بيانات بقاعدات العاممين امداد بالمراسمة التعميم خلال من يتم
 عمميم أماكن في

367 3.89 1.180 .062 .000 

أسموب المؤتمرات 
 المرئية

 عالية ونيةالالكتر  الاتصال بشبكات والمعممين الطمبة يرتبط
 القدرة

367 3.91 1.120 .058 .000 

 ووقت مسبق اعداد إلى المرئية المؤتمرات أسموب يحتاج
 التقميدي الصف اليو يحتاج مما أطول

367 3.87 1.226 .064 .000 

 عمى المدرس تدريب إلى المرئية المؤتمرات أسموب يحتاج
 واىتمامو المتعمم انتباه عمى الاستحواذ سرعة

367 3.87 1.171 .061 .000 

 والمتعمم المعمم تدريب إلى المرئية المؤتمرات أسموب يحتاج
 بشكل والاتصال المعمومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام عمى

 فعال
367 3.81 1.232 .064 .000 
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أسموب التعمم 
 الافتراضي

 وذلك والمتعمم، المعمم بين والاتصال العممية المادة نقل يتم
 الالكتروني والريد الويب خلال من

367 3.80 1.218 .064 .000 

 000. 068. 1.307 3.67 367 متزامن بشكل والمتعمم المعمم بين الاتصال يكون
 000. 052. 988. 3.96 367 متزامن غير بشكل والمتعمم المعمم بين الاتصال يكون

 رضا الطمبة

  057. 1.087 3.93 367 الجامعة تقدميا التي الخدمات في أثق أنا
 000. 053. 1.020 4.03 367 مرتفع الجامعة في التعمم خدمات عن رضاي درجة

 000. 055. 1.061 4.06 367 بالجامعة للالتحاق للآخرين توصياتي أقدم
 000. 041. 791. 4.27 367 بنفسي ثقة أكثر أكون أن من جامعتي مكنتني لقد

 000. 037. 709. 4.29 367 نقدي بشكل التفكير عمى جامعتي ساعدتني
 من أعمى مستوى عمى الحصول من جامعتي مكنتني لقد

 000. 068. 1.304 3.88 367 الذاتي الوعي

 فيما المشكلات حل ميارات تطوير عمى جامعتي ساعدتني
 000. 073. 1.397 3.73 367 دراستي بمجال يتعمق

 000. 074. 1.413 3.72 367 تحيزاتي بتجاوز جامعتي لي سمحت لقد
 000. 076. 1.463 3.63 367 عام بشكل ومياراتي معرفتي زيادة من جامعتي مكنتني لقد

 000. 076. 1.454 3.63 367 جيدة أكاديمية بسمعة جامعتي تتمتع
 000. 076. 1.463 3.59 367 جيدة بصورة جامعتي تتمتع الأخرى، بالجامعات مقارنة

 000. 077. 1.475 3.62 367 عالية درجةب جامعتي من البحث مخرجات تصنيف تم
 أنيا عمى خارجيًا جامعتي من المكتسبة المؤىلات إلى يُنظر

 قيمة ذات
367 3.54 1.502 .078 .000 

 000. 076. 1.464 3.60 367 مرموقة جامعة جامعتي

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 :عميم عن بعدالتبالنسبة لمحور 
( لمقياس 3كان المتوسط الحسابي لعبارات المحور أكبر من متوسط المقياس المستخدم )

 ليكرت الخماسي وفق إجابات أفراد العينة وىذا يدل عمى:
 يتم استخدام مختمف الوسائط من قبل الدارسين من خلال الأقراص المرنة 
 الأقراص المدمجة يتم استخدام مختمف الوسائط من قبل الدارسين من خلال 
 استخدام مختمف الوسائط من قبل الدارسين من خلال الياتف 
 يتم استخدام مختمف الوسائط من قبل الدارسين من خلال البث التمفزيوني 
 يتم ارسال المادة المطبوعة الى المتعمم ومن ثم يقوم بالتعميق عمييا 
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 الانترنت يعد البريد الالكتروني الان الوسيمة الأساسية في عمل شبكة 
 يتم من خلال التعميم بالمراسمة امداد العاممين بقاعدات بيانات في أماكن عمميم 
 يرتبط الطمبة والمعممين بشبكات الاتصال الالكترونية عالية القدرة 
  يحتاج أسموب المؤتمرات المرئية إلى اعداد مسبق ووقت أطول مما يحتاج اليو

 الصف التقميدي
 مرئية إلى تدريب المدرس عمى سرعة الاستحواذ عمى يحتاج أسموب المؤتمرات ال

 انتباه المتعمم واىتمامو
  يحتاج أسموب المؤتمرات المرئية إلى تدريب المعمم والمتعمم عمى استخدام تطبيقات

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال بشكل فعال
 والريد  يتم نقل المادة العممية والاتصال بين المعمم والمتعمم، وذلك من خلال الويب

 الالكتروني
 يكون الاتصال بين المعمم والمتعمم بشكل متزامن 
 يكون الاتصال بين المعمم والمتعمم بشكل غير متزامن 
 

 :رضا الطمبةبالنسبة لمحور 
 في الخدمات التي تقدميا الجامعة يثق الطالب 
  عن خدمات التعمم في الجامعة مرتفع رضا الطالبدرجة 
 رين للالتحاق بالجامعةللآخ وتوصيات يقدم الطالب 
 وأكثر ثقة بنفس يكونمن أن  مكنت الجامعة الطالب 
 عمى التفكير بشكل نقدي الجامعة الطالب ساعدت 
 من الحصول عمى مستوى أعمى من الوعي الذاتي مكنت الجامعة الطالب 
  المشكلات فيما يتعمق بمجال عمى تطوير ميارات حل  الجامعة الطالبساعدت

 ودراست
  وبتجاوز تحيزات لجامعة لمطالبالقد سمحت 
  بشكل عام ووميارات ومن زيادة معرفت مكنت الجامعة الطالبلقد 
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  بسمعة أكاديمية جيدة الجامعةتتمتع 
  بصورة جيدة الجامعةمقارنة بالجامعات الأخرى، تتمتع 
  بدرجة عالية الجامعةتم تصنيف مخرجات البحث من 
  ارجيًا عمى أنيا ذات قيمةخ الجامعةيُنظر إلى المؤىلات المكتسبة من. 
 جامعة مرموقةيرى الطالب أن ال. 

 اختبار الفرضيّات:
  بعد ذلك قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنيا:

  الفرضية الرئيسة لمبحث: 
متعميم عن بعد في رضا ل معنويةتأثير ذات دلالة لا توجد علاقة : Hoفرضية العدم 
 .جامعة محل الدراسةالطلاب في ال

متعميم عن بعد في رضا لتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية : H1الفرضية البديمة 
 .الطلاب في الجامعة محل الدراسة
 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:

سموب الوسائط لألا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1
 .ال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسةالمتعددة إحدى أشك

سموب التعميم لألا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -2
 .بالمراسمة إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسة

سموب المؤتمرات لأتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لا : الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثةــــــ 3
 .المرئية إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسة

سموب التعمم لألا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية : الرابعةالفرضيَّة الفرعيَّة ــــــ 4
 .طلاب في الجامعة محل الدراسةالافتراضي إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا ال

سموب لألا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولىنتيجة اختبار 
الوسائط المتعددة إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل 

أظير ولاختبار ىذه الفرضية استخدم الباحث تحميل الانحدار الخطي، حيث ، الدراسة
 ( ما يمي:7الجدول رقم )
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لأسموب الوسائط المتعددة ( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين 7الجدول رقم )
 جامعة تشرين يإحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب ف

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .348
a
 .121 .118 .82183 

 .20اصدار  SPSSر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصد
سموب الوسائط المتعددة إحدى أشكال التعميم أ( قوة العلاقة بين 3يتبين من الجدول رقم )

في جامعة بين المتغيرين  ضعيف(، يوجد ارتباط رضا الطمبةوالمتغير التابع )عن بعد 
%( من التغيرات في 12.1أي أن ) (121.. في حين بمغت قيمة معامل التحديد )تشرين

أسموب الوسائط ب( تعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل رضا الطمبةالمتغير التابع )
أسموب الوسائط المتعددة ، لمعرفة فيما إذا كان ىناك فروق معنوية وتأثير بين المتعددة

ضحة بالجداول ( جاءت نتائجو مو ANOVAتم إجراء تحميل التباين ) ورضا الطمبة
 التالية:

( والمتغير أسموب الوسائط المتعددة( تحميل التباين لممتغير المستقل )8الجدول رقم )
 في جامعة تشرين( رضا الطمبةالتابع )

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

1 

000. 50.194 33.902 1 33.902 الانحدار
b
 

   675. 365 246.525 لبواقيا

    366 280.427 الإجمالي

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( يتضح أن ىذا النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبار 2من خلال الجدول السابق رقم )

(، رضا الطمبةثل بـ )في المتغير التابع المتم لأسموب الوسائط المتعددةالعلاقة التأثيرية 
( مما 3030من ) أصغر( وىي 30333( بمستوى معنوية )03.023) Fحيث بمغت قيمة 

الأمر الذي يشير إلى وجود فرق يعني أن ىذا النموذج صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع، 
( والمتغير أسموب الوسائط المتعددةلمتغير المستقل )جوىري ووجود تأثير معنوي بين ا

 في جامعة تشرين.( رضا الطمبة) التابع
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في ( أسموب الوسائط المتعددةالمستقل )( نموذج الانحدار البسيط لتأثير 9الجدول رقم )
 في جامعة تشرين( رضا الطمبةالمتغير التابع )

 المتغير

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients المحسوبة 

t 

 يةالدلالة الإحصائ مستوى المعنوية
 معامل الانحدار

 الانحراف المعياري

Std. Error 

 الانحدار المعياري

Beta 

1 

  000. 18.753  150. 2.807 الثابت

أسلوب الوسائط 
 المتعددة

 معنوي 000. 7.085 348. 041. 287.

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

(، فقـد تـم رضـا الطمبـةفـي )المتغيـر التـابع( ) الوسائط المتعددةأسموب ولتحديد وقياس تأثير 
ـــم ) ـــرين، والجـــدول رق ( يحتـــوي عمـــى 2إجـــراء تحميـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط بـــين المتغي

معادلـة الانحـدار الخطيــة بـين المتغيــرات، وعميـو يمكـن كتابــة معادلـة الانحــدار عمـى الشــكل 
 Y= 2.807 + .287X :التالي

أســموب الوســائط ) x، بدلالــة رضــا الطمبــة yىــذه المعادلــة لمتنبــؤ بقيمــة إذ يمكــن اســتخدام 
ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين  طرديـــة(، ومـــن خـــلال المعادلـــة نجـــد أن ىنـــاك علاقـــة المتعـــددة

 موجبـة(، وأن قيمـة ميـل الانحـدار رضا الطمبة(، والمتغير التابع )أسموب الوسائط المتعددة)
رضـــا فـــإن  %(0( بمقـــدار )موب الوســـائط المتعـــددةأســـنســـبة ) زادتأي إنـــو كممـــا ( 0.787)

 %(.23..3بمقدار ) تزدادسوف  الطمبة

سموب لألا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  :نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية
التعميم بالمراسمة إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل 

الفرضية استخدم الباحث تحميل الانحدار الخطي، حيث أظير  ولاختبار ىذه، الدراسة
 ( ما يمي:10الجدول رقم )
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 أسموب التعميم بالمراسمة( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين 00الجدول رقم )
 غي جامعة تشرين( رضا الطمبةوالمتغير التابع متمثل بـ )

Model R 
R 

Square 
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .475
a
 .225 .223 .77148 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
رضا والمتغير التابع ) أسموب التعميم بالمراسمة( قوة العلاقة بين 03يتبين من الجدول رقم )

مغت قيمة حين ب . فيغي جامعة تشرينبين المتغيرين  ضعيف(، يوجد ارتباط الطمبة
( رضا الطمبة%( من التغيرات في المتغير التابع )22.5( أي أن )225.معامل التحديد )

، لمعرفة فيما إذا كان أسموب التعميم بالمراسمةبتعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل 
محل في الجامعة محل الدراسة بالمراسمة أسموب التعميم ىناك فروق معنوية وتأثير بين 

( جاءت نتائجو موضحة ANOVAتم إجراء تحميل التباين ) ورضا الطمبةراسة الد
 بالجداول التالية:

( والمتغير أسموب التعميم بالمراسمة( تحميل التباين لممتغير المستقل )11الجدول رقم )
 في جامعة تتشرين( رضا الطمبةالتابع )

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

1 

000. 106.160 63.185 1 63.185 الانحدار
b
 

   595. 365 217.242 البواقي

    366 280.427 الإجمالي

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ر ( يتضح أن ىذا النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبا00من خلال الجدول السابق رقم )

(، رضا الطمبةفي المتغير التابع المتمثل بـ ) سموب التعميم بالمراسمةلأالعلاقة التأثيرية 
( 3030من ) أصغر( وىي 3.333( بمستوى معنوية )036.063) Fحيث بمغت قيمة 

الأمر الذي يشير إلى وجود مما يعني أن ىذا النموذج صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع، 
( أسموب التعميم بالمراسمةلمتغير المستقل )ير معنوي بين افرق جوىري ووجود تأث

 .في جامعة تشرين( رضا الطمبةوالمتغير التابع )
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( أسموب التعميم بالمراسمةالمستقل )( نموذج الانحدار البسيط لتأثير 05الجدول رقم )
 في جامعة تشرين( رضا الطمبةالمتغير التابع )في 

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients المحسوبة 
t 

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الانحراف المعياري معامل الانحدار الإحصائية

Std. Error 
 الانحدار المعياري

Beta 

1 
  000. 14.967  153. 2.297 الثابت

أسلوب التعليم 
 بالمراسلة

 معنوي 000. 10.303 475. 038. 392.

 .20اصدار  SPSSالتحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج 
(، فقـد تـم رضـا الطمبـةفـي )المتغيـر التـابع( )أسـموب التعمـيم بالمراسـمة ولتحديد وقياس تـأثير 

( يحتـــوي عمـــى .0إجـــراء تحميـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط بـــين المتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )
ن كتابــة معادلـة الانحــدار عمـى الشــكل معادلـة الانحـدار الخطيــة بـين المتغيــرات، وعميـو يمكـ

 Y=2.297+ .392X :التالي

ـــيم ) x، بدلالـــة رضـــا الطمبـــة yإذ يمكـــن اســـتخدام ىـــذه المعادلـــة لمتنبـــؤ بقيمـــة  أســـموب التعم
(، ومـــن خـــلال المعادلـــة نجـــد أن ىنـــاك علاقـــة طرديـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين بالمراســـمة

 (، وأن قيمـة ميـل الانحـدار موجبـةرضـا الطمبـة) (، والمتغيـر التـابعأسموب التعميم بالمراسمة)
رضـــا فـــإن  %(0( بمقـــدار )أســـموب التعمـــيم بالمراســـمةأي إنـــو كممـــا زادت نســـبة )( 0.397)

 %(..3.72سوف تزداد بمقدار ) الطمبة
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لأسموب  :نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة

إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل  المؤتمرات المرئية
ولاختبار ىذه الفرضية استخدم الباحث تحميل الانحدار الخطي، حيث أظير ، الدراسة

 ( ما يمي:13الجدول رقم )
 أسموب المؤتمرات المرئية( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين 03الجدول رقم )

 في جامعة تشرين( رضا الطمبةبـ ) والمتغير التابع متمثل
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .525
a
 .275 .273 .74615 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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التابع  والمتغيرأسموب المؤتمرات المرئية ( قوة العلاقة بين 07يتبين من الجدول رقم )
. في حين بمغت في جامعة تشرين(، يوجد ارتباط ضعيف بين المتغيرين رضا الطمبة)

رضا %( من التغيرات في المتغير التابع )27.5( أي أن )275.قيمة معامل التحديد )
لمعرفة فيما  ،أسموب المؤتمرات المرئية( تعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل الطمبة

محل  في الجامعة أسموب المؤتمرات المرئيةروق معنوية وتأثير بين إذا كان ىناك ف
( جاءت نتائجو موضحة ANOVAتم إجراء تحميل التباين ) رضا الطمبةالدراسة و 

 بالجداول التالية:
( والمتغير أسموب المؤتمرات المرئية( تحميل التباين لممتغير المستقل )14الجدول رقم )

 جامعة تشرينفي ( رضا الطمبةالتابع )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 77.219 1 77.219 138.699 .000
b
 

Residual 203.208 365 .557   

Total 280.427 366    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ا النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبار ( يتضح أن ىذ03من خلال الجدول السابق رقم )

(، رضا الطمبةفي المتغير التابع المتمثل بـ ) سموب المؤتمرات المرئيةلأالعلاقة التأثيرية 
( مما 3030( وىي أكبر من )3.333( بمستوى معنوية )138.699) Fحيث بمغت قيمة 

يشير إلى وجود فرق  الأمر الذييعني أن ىذا النموذج صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع، 
( والمتغير أسموب المؤتمرات المرئيةلمتغير المستقل )وجود تأثير معنوي بين او جوىري 
 في جامعة تشرين.( رضا الطمبةالتابع )

( أسموب المؤتمرات المرئيةالمستقل )( نموذج الانحدار البسيط لتأثير 05الجدول رقم )
 ينفي جامعة تشر ( رضا الطمبةالمتغير التابع )في 

 المتغير

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients المحسوبة 

t 
 الدلالة الإحصائية مستوى المعنوية

 الانحراف المعياري معامل الانحدار
Std. Error 

 الانحدار المعياري
Beta 

1 
  000. 12.342  161. 1.985 الثابت

 معنويغير  000. 11.777 525. 040. 476. أسلوب المؤتمرات المرئية

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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(، فقـد تـم رضـا الطمبـةفي )المتغير التابع( ) أسموب المؤتمرات المرئيةولتحديد وقياس تأثير 
( يحتـــوي عمـــى 00إجـــراء تحميـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط بـــين المتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )

نحـدار الخطيــة بـين المتغيــرات، وعميـو يمكـن كتابــة معادلـة الانحــدار عمـى الشــكل معادلـة الا
 Y=1.985 + 0.476 X :التالي

أســموب المــؤتمرات ) x، بدلالــة رضــا الطمبــة yإذ يمكــن اســتخدام ىــذه المعادلــة لمتنبــؤ بقيمــة 
سـموب أذات دلالة إحصائية بـين ) طرية(، ومن خلال المعادلة نجد أن ىناك علاقة المرئية

ــــة ــــابع )المــــؤتمرات المرئي ــــر الت ــــل الانحــــدار رضــــا الطمبــــة(، والمتغي ــــة(، وأن قيمــــة مي  موجب
رضــا فــإن  %(0( بمقــدار )أســموب المــؤتمرات المرئيــةنســبة ) كممــا. زادتأي إنــو ( 0.476)

 %(.3.336سوف تزداد بمقدار ) الطمبة

سموب لأذات دلالة معنوية لا توجد علاقة تأثير  :نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرابعة
التعمم الافتراضي إحدى أشكال التعميم عن بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل 

ولاختبار ىذه الفرضية استخدم الباحث تحميل الانحدار الخطي، حيث أظير ، الدراسة
 ( ما يمي:16الجدول رقم )

 التعمم الافتراضي أسموب( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين 01الجدول رقم )
 والمتغير التابع متمثل بـ )رضا الطمبة( في جامعة تشرين

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .541
a
 .293 .291 .73692 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
والمتغير التابع أسموب التعمم الافتراضي قة بين ( قوة العلا06يتبين من الجدول رقم )

)رضا الطمبة(، يوجد ارتباط ضعيف بين المتغيرين في جامعة تشرين. في حين بمغت 
%( من التغيرات في المتغير التابع )رضا 29.3( أي أن )293.قيمة معامل التحديد )

، لمعرفة فيما الافتراضيأسموب التعمم الطمبة( تعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل 
في الجامعة محل أسموب التعمم الافتراضي إذا كان ىناك فروق معنوية وتأثير بين 

( جاءت نتائجو موضحة ANOVAالدراسة ورضا الطمبة تم إجراء تحميل التباين )
 بالجداول التالية:
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تغير التابع ( والمالتعمم الافتراضياين لممتغير المستقل )ب( تحميل الت11الجدول رقم )
 )رضا الطمبة( في جامعة تشرين

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 82.214 1 82.214 151.393 .000
b
 

Residual 198.213 365 .543   

Total 280.427 366    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

( يتضح أن ىذا النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبار 03ل السابق رقم )من خلال الجدو 
في المتغير التابع المتمثل بـ )رضا الطمبة(، سموب التعمم الافتراضي العلاقة التأثيرية لأ
( مما 3030( وىي أكبر من )30333( بمستوى معنوية )151.393) Fحيث بمغت قيمة 

الأمر الذي يشير إلى وجود فرق المتغير التابع،  يعني أن ىذا النموذج صالح لمتنبؤ بقيم
لمتغير المستقل )أسموب التعمم الافتراضي( والمتغير جوىري ووجود تأثير معنوي بين ا

 في جامعة تشرين.( رضا الطمبةالتابع )

المستقل )أسموب التعمم الافتراضي( ( نموذج الانحدار البسيط لتأثير 01الجدول رقم )
 في جامعة تشرين( رضا الطمبة)المتغير التابع في 

 المتغير

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients المحسوبة 

t 
 الدلالة الإحصائية مستوى المعنوية

 معامل الانحدار
 الانحراف المعياري

Std. Error 

 الانحدار المعياري

Beta 

1 
  000. 13.798  149. 2.054 الثابت

 معنويغير  000. 12.304 541. 038. 465. الافتراضيأسلوب التعلم 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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فـي )المتغيـر التـابع( )رضـا الطمبـة(، فقـد تـم أسموب التعمم الافتراضي ولتحديد وقياس تأثير 
( يحتـــوي عمـــى 02إجـــراء تحميـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط بـــين المتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )

معادلـة الانحـدار الخطيــة بـين المتغيــرات، وعميـو يمكـن كتابــة معادلـة الانحــدار عمـى الشــكل 
 Y=2.054 + 0.465 X :التالي

أســـموب الـــتعمم ) xرضـــا الطمبـــة، بدلالـــة  yإذ يمكـــن اســـتخدام ىـــذه المعادلـــة لمتنبـــؤ بقيمـــة 
ت دلالـــة إحصــائية بـــين (، ومــن خـــلال المعادلــة نجــد أن ىنـــاك علاقــة طريــة ذاالافتراضــي

 (، والمتغير التابع )رضا الطمبة(، وأن قيمـة ميـل الانحـدار موجبـةأسموب التعمم الافتراضي)
فــإن رضــا  %(0( بمقــدار )أســموب الــتعمم الافتراضــيأي إنــو كممــا. زادت نســبة )( 0.465)

 %(.3.360الطمبة سوف تزداد بمقدار )

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتعميم  :نتيجة اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة الرئيسة
ولاختبار ىذه الفرضية استخدم ، بعد في رضا الطلاب في الجامعة محل الدراسةعن 

 ( ما يمي:19الباحث تحميل الانحدار الخطي، حيث أظير الجدول رقم )

غير والمت التعميم عن بعد( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين 09الجدول رقم )
 في جامعة تشرين( رضا الطمبةالتابع متمثل بـ )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .573
a
 .328 .327 .71829 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

رضا المتغير التابع )و  التعميم عن بعد( قوة العلاقة بين 02يتبين من الجدول رقم )
. في حين بمغت قيمة في جامعة تشرين(، يوجد ارتباط ضعيف بين المتغيرين الطمبة

( رضا الطمبة%( من التغيرات في المتغير التابع )32.8( أي أن )328.معامل التحديد )
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فيما إذا كان ىناك  ، لمعرفةالتعميم عن بعدتعود لمتغيرات في المتغير المستقل المتمثل 
تم إجراء  رضا الطمبةمحل الدراسة و في الجامعة  التعميم عن بعدق معنوية وتأثير بين فرو 

 التالية: ( جاءت نتائجو موضحة بالجداول ANOVAتحميل التباين )

( والمتغير التابع التعميم عن بعد( تحميل التباين لممتغير المستقل )22الجدول رقم )
 في جامعة تشرين( رضا الطمبة)

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات نمصدر التباي

1 Regression 92.111 1 92.111 178.532 .000
b
 

 

Residual 188.316 365 .516   

Total 280.427 366    

 .20 اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

يتضح أن ىذا النموذج يتمتع بالصلاحية في اختبار ( 3.خلال الجدول السابق رقم )من 
(، حيث بمغت رضا الطمبةفي المتغير التابع المتمثل بـ ) تعميم عن بعدلمالعلاقة التأثيرية 

( مما يعني أن 3030( وىي أصغر من )30333( بمستوى معنوية )178.532) Fقيمة 
يشير إلى وجود فرق جوىري  الأمر الذيىذا النموذج صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع، 

رضا ( والمتغير التابع )التعميم عن بعدلمتغير المستقل )ووجود تأثير معنوي بين ا
 .تشرين ةفي جامع( الطمبة
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المتغير في ( التعميم عن بعدالمستقل )( نموذج الانحدار البسيط لتأثير 50الجدول رقم )
 في جامعة تشرين( رضا الطمبةالتابع )

 المتغير

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
 المحسوبة

t 
 الانحراف المعياري معامل الانحدار الدلالة الإحصائية مستوى المعنوية

Std. Error 
 الانحدار المعياري

Beta 

1 
  000. 9.127  172. 1.574 الثابت

 معنوية 000. 13.362 573. 045. 595. التعليم عن بعد

 .20اصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  المصدر:
(، فقــد تــم إجــراء رضــا الطمبــةفــي )المتغيــر التــابع( ) التعمــيم عــن بعــدولتحديــد وقيــاس تــأثير 

( يحتــوي عمــى معادلــة 0.تحميــل الانحــدار الخطــي البســيط بــين المتغيــرين، والجــدول رقــم )
 :كتابـة معادلـة الانحـدار عمـى الشـكل التـاليالانحدار الخطية بين المتغيرات، وعميـو يمكـن 

Y=1.574 + 0.595 X 

(، التعمــيم عــن بعــد) x، بدلالــة رضــا الطمبــة yإذ يمكــن اســتخدام ىــذه المعادلــة لمتنبــؤ بقيمــة 
ــيم عــن ومــن خــلال المعادلــة نجــد أن ىنــاك علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصــائية بــين ) التعم

أي إنـــو ( 0.595) ن قيمـــة ميـــل الانحـــدار موجبـــة(، وأرضـــا الطمبـــة(، والمتغيـــر التـــابع )بعـــد
ســوف يــزداد بمقــدار  رضــا الطمبــةفــإن  %(0( بمقــدار )التعمــيم عــن بعــدكممــا زادت نســبة )

(3.020.)% 
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
 :الاستنتاجات

 ختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من النتائج أىمّيا:لاوكنتيجة 
  أحد أشكال  ي بين المتغير المستقل )أسموب الوسائط المتعددة(وجود تأثير معنو

 .والمتغير التابع )رضا الطمبة( في جامعة تشرين التعميم عن بعد
 )أحد أشكال التعميم  وجود تأثير معنوي بين المتغير المستقل )أسموب التعميم بالمراسمة

 .والمتغير التابع )رضا الطمبة( في جامعة تشرين عن بعد
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 أحد أشكال أثير معنوي بين المتغير المستقل )أسموب المؤتمرات المرئية( وجود ت
 .والمتغير التابع )رضا الطمبة( في جامعة تشرين التعميم عن بعد

 )أحد أشكال  وجود تأثير معنوي بين المتغير المستقل )أسموب التعمم الافتراضي
 .نوالمتغير التابع )رضا الطمبة( في جامعة تشري التعميم عن بعد

  وجود تأثير معنوي بين المتغير المستقل )التعميم عن بعد( والمتغير التابع )رضا
 تشرين.الطمبة( في جامعة 

  

  :التوصيات
 الاىتمام  أحد أشكال التعميم عن بعد )أسموب الوسائط المتعددة( ضرورة ـإعطاء

 .)رضا الطمبة( في جامعة تشرينالكافي نظراً لدوره الإيجابي في التأثير في 
 الاىتمام الكافي  أحد أشكال التعميم عن بعد )أسموب التعميم بالمراسمة( ضرورة ـإعطاء

 .)رضا الطمبة( في جامعة تشرين نظراً لدوره الإيجابي في التأثير في
 الاىتمام أحد أشكال التعميم عن بعد )أسموب المؤتمرات المرئية(  ضرورة ـإعطاء

 .)رضا الطمبة( في جامعة تشرين فيالكافي نظراً لدوره الإيجابي في التأثير 
 الاىتمام  أحد أشكال التعميم عن بعد )أسموب التعمم الافتراضي( ضرورة ـإعطاء

 .)رضا الطمبة( في جامعة تشرين الكافي نظراً لدوره الإيجابي في التأثير في
 الاىتمام الكافي نظراً لدوره الإيجابي في التأثير في)التعميم عن بعد(  ضرورة ـإعطاء 

 تشرين.)رضا الطمبة( في جامعة 

 :ضرورة الاستمرار بالدراسات المستقبمية المتعمقة بالتعميم عن بعد مثل 

 ــــ متطمبات التعميم عن بعد في الجامعات السورية.

 العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والتعميم عن بعد.ــــ 

 معوقات التعميم عن بعد في البيئة السورية. ــــ
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 المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناءأساليب 
لدى طلاب المرحلة الثانوية   بط جهة الضّعلاقتها بوو

 العامة في مدينة حلب
 جامعة: البعث –كمية: التربية  زينب كزو    طالػػػب الدراسػػات العميػػا:

 ريـ قصاب الدكتورة المشرفة:

 ممخّص البحث
 اددددد    ث)أسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثةثلددددد  ثهدددددبحث الحدددددلث احدددددلالاث اددددد ث  ددددد  حث ا   ددددد

ادددددددب ث ددددددد عث ج دددددددةث ا دددددددل ث ثكةدددددددلث دددددددب ك لث  ل دددددددل ثثث ا ف  دددددددة ث اهةدددددددل  ث ا سدددددددو   
أسددددددو عث اة لةوددددددةثث  ددددددل ةث ادددددد ثة   ددددددة ددددددلاثةب  ددددددةثحوددددددع ث ا لةددددددةث اة حوددددددةث ا ل   ددددددةث

أسدددددددلا عث افددددددد   ث دددددددلاثأ ددددددد  بث ا   دددددددة ث ث ا  اب دددددددةث)و ددددددد ث اسددددددد   ث  ك ددددددد ث ب  كدددددددل ثادددددددب ث
 ث أا فدددد ثة غ  دددد ث ا دددد   ددددلاث دددد  ث ج ددددةث ا ددددل ث ثكةددددلث ددددب ك لث  ل ددددل ثث ا  اب ددددةث اة لةوددددة

 ا لةددددددةث ددددددلاثةددددد ث دددددد عث اة حوددددددةث ا ل   ددددددةث ث لالددددددل ث  لالددددددةث365)ع  دددددةث الحددددددلثةدددددد ث
ثةق ددددددليثأسدددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةثكةددددددلث ددددددب ك لث  ل ددددددل  ث  دددددددث سدددددد  ب دثةب  دددددةثحوددددددع
ث    ل دددددددد ث اللح ددددددددة  ث2022ةق ددددددددليث ج ددددددددةث ا ددددددددل ث" ادددددددد ع  "ث) ث  ث2021"كودددددددد  "ث)

ثة  جث ا صفلا. ا

أشددددددددل  ث ا  ددددددددلرجث ادددددددد ثأ ث سددددددددعث ب  ةث  ل ددددددددل ث سددددددددلا عث اة لةوددددددددةث ا  اب ددددددددةث)و دددددددد ث
كةددددددلثأ ث سددددددلةثأسددددددو عث ث اسدددددد  ة ث ددددددلاث اةسدددددد   ث اة  فدددددد ثهددددددلاث سددددددعثة  ف ددددددةثجددددددب  ث

لددددد  ث ا سدددددو  ث اةدددددب ةثةددددد ث لددددد ث  ل دددددل ث دددددلاث اةسددددد   ث اة  سددددد ثهدددددلاث ا سدددددلةث  عوددددد ثث
أ ثأسددددو عث ا ف  ددددةثهدددد ث  سددددو عث   دددد ث ب  كددددل ثةدددد ثلدددد  ثأسددددلا عث ث ث   سددددلا عث   دددد ث

ذ  ثثسددددددلالة جدددددد بثع  ددددددةث   لل  ددددددةث ادددددد ثكةددددددلثأشددددددل  ث   اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةث اةب  سددددددة
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 العامة في مدينة حلب

05 

 ثلددددد  ثب جدددددل ثأ ددددد  بثع  دددددةث الحدددددلثعوددددد ث0.05)ثبلاادددددةثبلاادددددةث حصدددددلر ةثع دددددبثةسددددد   
أل ددددددددلبةث اف ع ددددددددةثلككدددددددد ث ثثأسددددددددلا عث اة لةوددددددددةث ا  اب ددددددددةثكةددددددددلث ددددددددب ك لث  ل ددددددددل ةق ددددددددليث

 جدددددد بث دددددد   ث ادددددد ثث  ددددددل ةث   ج ددددددةث ا ددددددل ث) ادددددد    ث ا ف  ددددددة ث اهةددددددل  ث ا سددددددو   
لددددددد  ثة  سددددددد لاثب جدددددددل ثأ ددددددد  بثث 0.05ذ  ثبلاادددددددةث حصدددددددلر ةثع دددددددبثةسددددددد   ثبلاادددددددةث)

 ا    ددددةثعودددد ثةق ددددليثأسددددلا عث اة لةوددددةث ا  اب ددددةثكةددددلث ددددب ك لث  ل ددددل ث ل ددددل ثاة غ  دددد ث ا دددد  ث
ع دددددددبثةسددددددد   ثبلاادددددددةثذ  ثبلاادددددددةث حصدددددددلر ةث  ث ث  جددددددد بث ددددددد ث ذادددددددةثاصدددددددلا ث ادددددددذك  

لددددددد  ثة  سددددددد لاثب جدددددددل ثأ ددددددد  بث ا    دددددددةثعوددددددد ثةق دددددددليث ج دددددددةث ا دددددددل ث ل دددددددل ث ث0.05)
ثثث. ذاةثاصلا ث ا للث   ااة غ  ث 

 ج دددددةث ا دددددل ثكةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل  ثثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب ددددةالكممػػػػػات المةتاحيػػػػػة: 
ث.وةث ا ل   ةث ا لةةث لاثةب  ةثحوع  عث اة ح ث
ث
ث
ث
ث
ث
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Parenting Styles as Perceived by 

Teenagers and it's Relation with Locus 

Control of Secondary School Students in 

Aleppo City 
Abstract 

The objective of the current research is to identify the nature of the 

relationship between parenting styles (rejection, discrimination, 
neglect,  authoritarian) as perceived by teenagers and locus control 

among  secondary school students in Aleppo city, Identify the 

(abnormal) parenting style that is most perceived by the sample 

members and to reveal the differences between the mean scores of the 

research sample of students on parenting styles as perceived by 

teenagers scale and the locus control scale according to the variable of 

the gender. So the research followed the Descriptive research method 

by applying  the parenting styles as perceived by teenagers scale and  

the locus control scale on a random sample of (365) secondary school 

students in Aleppo city, 

The results indicated that the percentages of (abnormal) parenting 

styles as Perceived by teenagers at the high level are very low, and the 

percentage of the authoritarian style perceived by the sample members 

at the intermediate level is the highest comparing with the other styles, 

also the research showed that there is a negative and statistically 

significant correlation at the level of significance (0.05)  between the 

scores of the research sample on parenting styles as perceived by 

teenagers scale as a whole and its sub- dimensions (rejection, 

discrimination, neglect,  authoritarian) and their scores on locus 

control scale, and there are statically significant difference at the level 

of significance (0.05)  between the mean score of the research sample 

on in parenting styles as perceived by teenagers scale according to the 

variable of the gender, and the difference were in favor of  the males, 

and found  significant difference statically significant at the level of 

significance (0.05)  between the mean score of the research sample on 

the locus control scale according to the variable of the gender, and the 

difference were in favor of  the females.  

Key Words:  Parenting styles as perceived by teenagers_ Locus 

Control_ Secondary School Students in Aleppo City. 
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 المقدمة:
ة  دددددلث شددددل ث ولل دددد ث  ح  لجل ددددد ث  اةصدددددب ث ا ر سددددلاثا  شددددرةث افدددد ب ث ثث  سدددد  ثهددددلاث ا دددد   
 لا   ةددددد ث لاج ةلع دددددةث  ال ر دددددةثث  ددددد ث أهددددددث  ةددددد ث ة  قب  ددددد   ددددد ث علب    دددددلث ك سدددددعث ل  

سدددد لةل ثث   لل ددددل ثث ا   ةدددد ثأك دددد ث ا ددددلاث  شددددأث ددددة  لث افدددد بثهددددلا ثش صدددد   ث  ةدددد ثل  دددد  ث   
ةث ا دددددلاث  ةددددد ثهدددددذةث ال رددددد ثعددددد ث ددددد  ثةسددددد  لا ثهةدددددلث ا  ا  ادددددب   ث29 ث2002 ثأل ا ودددددة)

 اة حوددددةث ا ك    ددددةث ددددلاثلدددد ث    ا ددددلاثة ددددذث لاب دددد ث صدددد لا ثاة حوددددةث اة  هقددددةثث    عدددد  ث   ددددل
ةددددد ثك  ددددد ث فددددد  ث   ةدددددبثلشدددددب  ثعوددددد ث  دددددلا دث  اب ددددد ث اددددد ثأ ث كددددد  ثث   قددددد ثح ل ددددد ثح دددددل
 دددددلاة  هق  ث دددددلاثهدددددذةث اة حودددددةث   ددددد   ثث  دددددذثل ددددد ث      ددددد ثل فسددددد    ثثغدددددل ثش صدددددل ثللا

ددددددددلثكل دددددددد ثث  صلرصدددددددد دث   ث  حدددددددد لا ث ددددددددلاثسددددددددةل  د غ  دددددددد  ددددددددلاثعو دددددددد ث اش صدددددددد ةثعة 
 ,Valke et al, 2022) اجب ددب ثث  ك سددلعث ا لدد   ةدد ث ا قددبدث ددلاث ا ةدد ثث ا ف اددة

 ث اكدددددددلاث  ةددددددد ث اة  هددددددد ث ةددددددد   ثسدددددددو ةل ث   جدددددددعثعوددددددد ث ا  ادددددددب  ثةسدددددددلعب  ثعوددددددد ث 290
ثأك دددددد ث سدددددد ق     ث ة ةدددددد ه  ددددددةثث ك سددددددعا سدددددد غ  ث ب   دددددد ث    رددددددةث ا دددددد  حث اة لسددددددلةث

 اقلدددد  ثة جلددددل ثةدددد ثث دددد  ل ث   لل ددددل ث  سدددددثلددددلاقل  ث لا عل ددددةث ا ددددلاث ثثش صدددد ةثأك دددد ث لل ددددل ث
 ددددددة ثأسدددددد  ث شددددددج  ث   شدددددد ةثث شددددددأ  ثكةددددددلثأ ث اة  هدددددد ث اددددددذ ث اددددددذ  لاث  ا قددددددةثلددددددلا في

بعد؛ث  ةدددد ثاب دددد ث ع قددددلبثلأ دددد ث ة وددددةث اقددددب  ثعودددد ث اسدددد    ث اددددةكل ددددأ ث ث ا ا ددددلاث دددد ب ث ادددد ث
أسددددد  ث ادددددذ ث  ددددد  ث دددددة ثثأةدددددل ث 232 ث2022) اقلسدددددد ثث  اددددد حكدث دددددلاث سددددد   ثأةددددد  ة

ث فقدددددددبث ق ددددددد ثل فسددددددد ؛ث ث ذ ثأ  دددددددأثأ ثأسدددددددل   ل لددددددد ثثةددددددد ثب  ث عل دددددددةثأ ث  ج ددددددد    كددددددد ث
ل دددددلبثأسدددددللعث   دددددلرجثسدددددو ك ثعددددد ثةو صث   ث  لدددددبأثلدددددلا ث  سددددد   ثعو ددددد ث ا ددددد حث  ا ددددد ببث

  سدددددلا عث اة ل دددددةثةددددد ث لددددد ث ا  ادددددب  ثث  حددددد ث  ددددد  ح ث ث 50 ث2017)ةحةدددددب ثثذ  ددددد 
ةدددددددلثلددددددد  ث اددددددد   ث  ا قلددددددد ث  اهةدددددددل ث  احةل دددددددةث ا  ردددددددب  ثلةددددددد ثةددددددد ثأل دددددددلر د؛ث دددددددلاث ا  
 و ددددد ث اسددددد   ةث ا دددددلاث ددددد   ث دددددلاث و  هدددددلثةددددد ث  سدددددلا عث اسددددد   ةثث  اب ةق    دددددة  ا سدددددو  ث
 ج ددددددةث ا ددددددل ثهددددددلاث حددددددب ث   ث ث  صلرصدددددد دث اش صدددددد ةث  ا فسدددددد ة ث  ل ددددددل ثسددددددةل ث
 دددددلاث اة   دددددحثث د ا سددددد  ث اة   دددددلاثلاسددددد جللل ب  ث و دددددعثث ا دددددلاث اة ةدددددةثسدددددةل هدددددذةث ا

 .Meijer et al)ث دددد ا ك دددحث  ا    ددد ث ا فسدددلاثاث اح ل  دددةث اة  وفدددة ث  دددلاث حق ددد 
 جل   دددد ثةدددد ث جددددل ث  شدددد ث عودددد ثأ ث   دددد ث ادددد ثث اة  هدددد  سددددلعبث ثث  1454 .2002

 قددددد دثلددددد ثةددددد ثج دددددبثاكدددددلاث حقددددد ثث دددددلاث ددددد  ثةدددددلثاب ددددد ثةددددد ث سددددد  ب ب  ث  دددددب   ث ةدددددل
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 ا   ةدددددد ثأ ثحدددددد  ث افدددددد بثثلع قددددددلبل    و دددددد ثهددددددذ ث اةف دددددد دث ث 1990) ا   ددددددع.ثثأهب  دددددد 
  ةدددد ثب  و ددددةثة ب هددددلثة ددددل  ث  لدددد  ث   دددد  ث حكةددددل ثلكفل  دددد ث اش صدددد ة ثهدددد ثهددددلاثعهددددلاث

 كفدددددددل  ث افددددددد ب ثأ ثع  ةددددددد ث ل ج دددددددةثاددددددد يثاوفددددددد بث اقدددددددب  ث دددددددلاث اسددددددد    ثعو  دددددددلثة دددددددل ث
 ث افدددد بثذ ث ج ددددةث ا ددددل ث اب  و ددددةث  جدددد ث اودددد دثأ هددددذ ث   ددددلاث ث اصددددب ةث  احدددد ث  اقددددب 

 ادددد ث فسدددد ثع ددددبةلث سدددد  ث  ةدددد  ثعودددد ثو دددد ثةددددلث جددددعث  ددددلاثذ  ث ا  دددد ث  دددد  ث ا جددددل ث
 ا دددددددل ثث ج دددددددةب   ددددددد ث كفل  ددددددد ث دددددددلاثأب  ث  ةددددددد   ثل  ةدددددددلث افددددددد بثذ ث اددددددد ثة ل   ددددددد ث  

 ا ل ج ددددةث دددد  ثأ دددد ثلاثسددددو ل ثادددد ثعودددد ثةج  ددددل ث  ةدددد  ث   حددددب لث ل ددددذ ث  دددد  ث اودددد دث
 ث2011او ددددد  حث ا ل ج دددددةث   ددددد  ث ا جدددددل ثاوقدددددب ث  اصدددددب ةث  احددددد ثأ  دددددل ث)ثة  دددددل  ث

ث .2-3
 مشكمة البحث:

ثةك سدددددددلةث   جدددددددةث لددددددد   ث افددددددد ب  دددددددب ث ج دددددددةث ا دددددددل ثسدددددددةةثةددددددد ثسدددددددةل ث اش صددددددد ةث ا
 فلعددددد ثةددددد ث  دددددلاثل ردددددةث جدددددبث فسددددد ثة ددددد    ثاو  لةددددد ثة  دددددل ث ث  ادددددبثاف بث دددددل ث اش صددددد ة

 ددددددغ  ث ل ج ددددددةث جلدددددد ةثعودددددد ث اق ددددددلدثلأ ةددددددل ثسددددددو ك ةثةددددددب  عل ث ددددددلاثذاددددددةثل دددددد  ثةدددددد ث
اكدددد ث اددددل  ثةدددد  دث حددددل  ثأ ث دددد حكدث ددددلاثهددددذةث ال رددددةثذ   ددددل ثعودددد ث ث ادددد حكدث ا ددددل جلا ث

ودددددد ثج ددددددبة ث ةددددددلثاب دددددد ثةدددددد ث ددددددب  ثعودددددد ث اة ددددددلل  ث ب    ددددددةث   ق دددددد ث ا لصددددددةثة  ةددددددب  ثع
) ددددلاثثل ر دددد عودددد ث ادددد حكدث اددددذ  لاثاوسدددد    ثعودددد ثثة سددددلعب ا ددددلاث   ةدددد ث ا جددددل  ث هددددلاثالإ

ثح ددددددلث   لدددددد  ث ث ج ودددددد ث دددددد ب  ثة  جددددددل ث ددددددلاثةج ة دددددد 152 ث2013 ا علددددددلاث  ا لددددددب   ث
ث   ددددد  ث ك دددددحث افددددد بثةددددد ثل ر ددددد  ث  ددددد ث دددددلاثج دددددةث ا دددددل ث اب  و دددددةثهدددددلاث ا ج دددددةث   ث

ةثل ددددددلث اشددددد صثع   ددددددعثلشددددددك ثعدددددلدث ددددددلاث أ   هدددددلثعودددددد ث ا   قدددددةث ا ددددددلاث دددددب ثثأهة   دددددل
 ث لا  جدددددددد ث اددددددددب  ولاثاو ددددددددل ث سددددددددلعبث افدددددددد بثعودددددددد ث حق دددددددد ثأهب  دددددددد ث   ددددددددلرجثسددددددددو ك 

ك   ددددددب  ث أ دددددد   ثأ ث ج ددددددةث ا ددددددل ث لددددددبأثلللاسددددددد ق   ثثلحسددددددع ثث. 1995)ة ة  ددددددة ث
    ثةددددد ث ا لة دددددةث دددددلاث ا لة دددددةث  ا لسددددد ةثةددددد ث ا ةددددد  ث لاث  ددددد أثعو  دددددلث غ  ددددد ث دددددلاث اسددددد

حو  دددد د ث ددددلاث) ث دددددث  جدددد ثا صددددل ثأك دددد ثب  و ددددةثلل ب ددددلبث ا ةدددد  ادددد ث ا لةسددددةثعشدددد ثسدددد ة
 ث اكددددددد ث جدددددددعثأ ث  ددددددد   ث ا   ةددددددد ث  ا لددددددد   ث اة لسدددددددلةثا  ددددددد  ث ج دددددددةث 43 ث2017

 ا دددددل ثللاشدددددك ث اسدددددو د ث    لددددد ث  سددددد  ثهدددددلاثحجددددد ث  سدددددليثا ددددد    ث ال ردددددةث اة لسدددددلةث
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 ث  سدددلا عث ا ددددلاث  ل  دددلث ا  اددددب  ثةددد ثأل ددددلر د ثلةدددلث ددد   ةثةدددد ث ددد صث  لدددد   ثةددد ث دددد 
 ب   ث  سددددد  ثهدددددلاث ثلدددددأ ث2015)ثAhlin & Antunes هدددددذ ثةدددددلثأكب ددددد ثب  سدددددةث

 اةحدددددددببث  ك ددددددد ثلددددددد     ثا ج دددددددةث ا دددددددل ث اب  و دددددددةثةددددددد ث   ددددددد   ثأ ثةكدددددددل ث اسدددددددك ثأ ث
ة ددددددد ثسددددددد  ةثب عةدددددددةثا ل دددددددل ثثسدددددددلا عهدددددددذةث   إةدددددددلثأ ث كددددددد  ثث  ا صدددددددلرصث اف ب دددددددة

و دددددد ثسدددددد  ةثة دددددد ث) ادددددد    ثثأ  ث ا قلدددددد  ث لاه ةددددددلد ث اب ة      ددددددة  ثأسددددددلا عث) اددددددبح 
ب  سددددددةث ثث لاث دددددد ب ثا  ددددددلرجثسددددددول ة ا ف  ددددددة ث ا سددددددو  ث اهةددددددل  ث احةل ددددددةث ا  رددددددب  ث  ا دددددد

لددددد  ثأسدددددلا عث اة لةودددددةثثعكسددددد ة جددددد بثع  دددددةثث  كدددددبثعوددددد ث 2020 ا ةدددددل  ث حسددددد  ث)
ث. ا  اب ةث اسول ةث  ا     ث ا فسلاثا ل ل 

  ةدددددد ث ددددددلاث اةجددددددل ث ا  لدددددد  ث ةدددددد ث دددددد  ثة ح   ددددددلثاسددددددو ةثل دددددد ث كدددددد  ث اللح ددددددةث
 ا ددددد عث سدددددةلع لثاةشدددددك   دث  ددددد  ث ق ددددد ة دث   ة ددددددثا دددددذةث اةشدددددك   ث   دددددأ ثأ ث
 لحدددددلث دددددلاثأحدددددبث ا   ةددددد ث ا دددددلاث شدددددك ث ج دددددةث ا دددددل ثادددددب  د ث هدددددلاثأسدددددلا عث اة لةودددددةث

    ثأ ث ددددة ث فدددديث  سدددد  ثلددددل   حث دددد  ث  ل ددددل ثذكددددثأ  ددددل ث ددددبث   وددددحث ث  ا ددددلاث ا  اب ددددة
  ل دددددددل  ث ةددددددد ث اةةكددددددد ثأ ث   ودددددددحث ب  ةث ا دددددددللثعددددددد ث ب  ةث ادددددددذك  ثا دددددددذةث اة لةودددددددةث

ثلسلعث اق دث اسلرب ث لاث اةج ة ثأ ثأسللعثأ   .
ث ل ل  ثعو ثذاةث  حب بثةشكوةث الحلث لاث اس   ث ا لالا:

وج ػػػػة  ومػػػػا طبيعػػػػة العأقػػػػة بػػػػيف اسػػػػاليب المعاممػػػػة الوالديػػػػة كمػػػػا يػػػػدرك ا ا بنػػػػا  
 ى طأب المرحمة الثانوية العامّة في مدينة حمب؟الضبط لد

 اهمية البحث:
ث أ لاثأهة ةث الحلث احلالاثة ث ا قل ث ا لا ة:

 أهة  ددددد ثثلشدددددك ث دددددلصث)و ددددد ث اسددددد   ة ث  ددددل  ثة  ددددد  ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددة 
  لاث   قةث  شرةث  ل ل  ثل صف دثل ل ث اةس قل .

 ا ل   ددددددةث ا لةددددددةثاةددددددلثادددددد ث  ددددددل  ثة  دددددد  ث ج ددددددةث ا ددددددل ثاددددددب ث دددددد عث اة حوددددددةث 
 أهة ةث لاثسو ةث ا  ع ث  حص و دث اب  سلا ث  حق  ثأهب   دث  ة ح د.

   ا   دددددةثلددددد  ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثث الحدددددلث دددددلاثعوددددد ثأهة دددددةث سدددددو  ث ا ددددد 
ادددددب ث ددددد عث اة حودددددةث ا ل   دددددةث ا لةدددددة ث ةدددددلثث ج دددددةث ا دددددل  ثثكةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل 
 ثث ب    دث ل لر دث ا فسلا.ثة ةثأ ثهبد   سلهدث لاثث بث   جثع  لثة ثأة  
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 اةق  ددددددةثةدددددد ث لدددددد ث الددددددلح   ث ددددددلاثألحددددددللثثسدددددد فلب ثةدددددد ثةقددددددل  يث الحددددددل ةكدددددد ث لا 
 أ   .

 اهداؼ البحث:
ث  بحث الحلث ا ث حق  ثةلث ولا:

 ددددددد  حثأسدددددددو عث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةث)و ددددددد ث اسددددددد   ث  ك ددددددد ث ب  كدددددددل ثادددددددب ث ددددددد عث  
  اة حوةث ا ل   ةث ا لةةث لاثةب  ةثحوع.

 ج دددددددةث ثكةدددددددلث دددددددب ك لث  ل دددددددل ثثأسدددددددلا عث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةحث ا   دددددددةثلددددددد  ث  ددددددد  ث 
 اة حوددددددةث دددددد عثاددددددب ثث) ادددددد    ث ا ف  ددددددة ث اهةددددددل  ث ا سددددددو   ثلأل لبهددددددل ا ددددددل ث

  ا ل   ةث ا لةةث لاثةب  ةثحوع.
 حث اف   ث لاثأسلا عث اة لةوةث ا  اب ةثكةلث ب ك لث  ل ل ثلأل لبهلثاب ث  عث    

   لل .- ا لةةث لاثةب  ةثحوعث س  لب  ث ا ثة غ   ث ا   ث)ذك   اة حوةث ا ل   ةث
 دددددد  حث افدددددد   ث ددددددلاث ج ددددددةث ا ددددددل ثاددددددب ث دددددد عث اة حوددددددةث ا ل   ددددددةث ا لةددددددةث ددددددلاث  

   لل . ث)ذك  ثا    ثةب  ةثحوعث س  لب  ث ا ثة غ   
 :سؤاؿ البحث

ث دددد عثاددددب ةددددلثهدددد ثأسددددو عث اة لةوددددةث ا  اب ددددةث)و دددد ث اسدددد   ث  ك دددد ث ب  كددددل ث -1
 ؟حوعثةب  ةث لاث ا لةةث ا ل   ةثة اة حو
 فرضيات البحث:

لددددد  ثب جدددددل ثث 0.05ع دددددبثةسددددد   ثبلاادددددةث)ثلاث  جدددددبثع  دددددةثذ  ثبلاادددددةث حصدددددلر ة .1
ثةق دددددليثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثكةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل عوددددد ثثع   دددددةث الحدددددلأ ددددد  بث

 .ةق ليث ج ةث ا ل ث ب جل  دثعو ث أل لبةث اف ع ة
ثب جل ثة  س لاثل   ث0.05)ثبلااةثةس   ثع بثلر ة حصثبلااةثذ  ث    ث  جبثلا .2

ث ل ل ثث  ل ل ث ب ك لثكةلث ا  اب ةث اة لةوةثأسلا عثةق ليثعو ث الحلثع   ةثأ   ب
  .  لل ثذك  )ث ا   ثاة غ  
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لدددددددددد  ث ث0.05ع ددددددددددبثةسدددددددددد   ثبلااددددددددددةث)لاث  جددددددددددبث دددددددددد   ثذ  ثبلااددددددددددةث حصددددددددددلر ةث .3
 دددددل ث ل دددددل ثاة غ ددددد ثعوددددد ثةق دددددليث ج دددددةث اثع   دددددةث الحدددددلب جدددددل ثأ ددددد  بثثلاة  سددددد 
   لل .ث )ذك  ث ا   

 حدود البحث:
   عث اة حوةث ا ل   ةث ا لةةث لاثةب  ةثحوع.الحدود البشرية:  -
 د2023د ث2022 دث  ل  ث الحلث لاث ا لدث اب  سلاثثالحدود الزمانية: -
 ةب  ةثحوع. الحدود المكانية: -
 ج ددددددةثث ددددددل  أسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةثكةددددددلث ددددددب ك لث  لث:الموضػػػػػػو يةالحػػػػػػدود  -

   عث اة حوةث ا ل   ةث ا لةةث لاثةب  ةثحوع.ث ا ل  
 مصطمحات البحث والتعريةات الإجرائية:

 ث1997     ددددلثأةددددل ثسدددد بثعلددددبةث)ثاسػػػػاليب المعاممػػػػة الوالديػػػػة كمػػػػا يػػػػدرك ا ا بنػػػػا :
عودددد ثأ  ددددلث  سددددلا عث ا ددددلاث  ل  ددددلث ا  اددددب  ثةدددد ثأل لر ةددددلثعلدددد ثة  حدددد ث اح ددددل ث اة  وفددددة ث

ا فلعددددد ث ا دددددلاث ثعوددددد ث شدددددك  ثش صددددد ةثهددددد لا ث  ل دددددل ثةددددد ث ددددد  ثعةو دددددةث   ا دددددلاث  ةددددد
  اب دددد ث دددددلاثة   دددددحث اح ددددل ث اة  وفدددددةث    ددددد حثعودددد ثهدددددذةث  سدددددلا عث ث لددددد  ث حددددبلثل  ددددد

  لُدددد  ثا ددددلثثةدددد ث دددد  ث ب  ةث  ل ددددل ثا ددددلثأ ث لا جلهددددل ث ا  اب ددددةثكةددددلث ددددب ك لث  ل ددددل  
ةث لاج ةلع دددددددةث) دددددددلاثشددددددد   ث  ددددددد  ث  ل دددددددل ث    فدددددددل ثا سدددددددو عث ا  ادددددددب ث دددددددلاث ا  شدددددددر

ث .1085 ث2018
هددددلاث اب جددددةث ا ددددلاث حصدددد ثعو  ددددلثثتُعػػػػرّؼ اسػػػػاليب المعاممػػػػة الوالديػػػػة  جرائيػػػػاً: -

 اةفحدددددد صثعودددددد ثةق ددددددليثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةثكةددددددلث ددددددب ك لث  ل ددددددل  ث
ب جدددددددةث ب  ةث  ل دددددددل ث  ب ب ث اب جدددددددةثعوددددددد ث اةق دددددددلي؛ثث  ب ب لح دددددددلثكوةدددددددلث

ثل ةثة ث ل ث لآلل ث لاثة لةوةثأل لر د.ا سلا عثو  ث اس    ةث اة  ث
 ثا ج ددددةث ا ددددل :ثع ددددبةلث1966    ددددحث   دددد ): Locus controlوج ػػػػة الضػػػػبط 

صددددد  ل  ث اش صددددد ةثأةددددد ثةسددددد ق ث و ددددد ث دددددب ةث افددددد بثأ ث ا    ددددد ث ادددددذ ث ودددددلاثأ  لاددددد ث  
سددد ثةددد ثأ  لاددد ث  صددد  ل  ث إ ددد ث ب كددد ثعوددد ثأ ددد ث   جدددةثعددد ث احددد  ث اصدددب ة ث اقدددب ثة  ث

 ث لآ ددددددد   ثةددددددد ثذ  ث ا فددددددد ذ ث لاث ةكددددددد ث ا  لددددددد ثلددددددد ثا  قدددددددبث ا   ةددددددد ثأ ث   جدددددددةثا دددددددأ  
 اةح  ددددةثلدددد  ث  سددددة ثهددددذ ث اب  ةثللا ددددل ث ا ددددل جلا ثأةددددلث ذ ثكددددل ث ب  ةث افدددد بثلددددأ ث
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 ا    ددددد ث ادددددذ ث ودددددلاثأ  لاددددد ث  صددددد  ل  ث اش صددددد ةث حصددددد ثلصددددد   ثة سدددددقةثةددددد ثسدددددو ك ث
ث .12-11 ث2010أ ثسةل  ث إ  ث سة ثللا ل ث اب  ولاث)ش لع ث

 ث ا دددددلاثث35ث-24)ث اب جدددددةثلددددد  : عػػػػػرّؼ وج ػػػػػة الضػػػػػبط الخارجيػػػػػة  جرائيػػػػػاً تُ  -
 حصددددددد ثعو  دددددددلث اةفح صددددددد  ثعوددددددد ث   لدددددددل ث ج دددددددةث ا دددددددل ث اةسددددددد  بدث دددددددلاث

  الحلث احلالا.
 ث ا ددددددلاث48ث-36:ث اب جددددددةثلدددددد  ث)تُعػػػػػػرّؼ وج ػػػػػػة الضػػػػػػبط الداخميػػػػػػة  جرائيػػػػػػاً  -

 حصددددددد ثعو  دددددددلث اةفح صددددددد  ثعوددددددد ث   لدددددددل ث ج دددددددةث ا دددددددل ث اةسددددددد  بدث دددددددلاث
 لالا. الحلث اح
 الإطار النظري:

 : اساليب المعاممة الوالدية:اولً 
 و دددددددعث  سددددددد  ثب    ثأسلسددددددد ل ث دددددددلاث كددددددد   ثسدددددددةل ث اش صددددددد ةث اسددددددد  ةثأ ث اة ددددددد  لة ث
للع لل هدددددلث اةج ةددددد ث    ث ادددددذ ث    ددددد ث ا فددددد ث   ددددد ةث  ددددد ث   ددددد ث لاج ةدددددلعلاث     ث

)ألددددددد ثا ودددددددة ثث ذثأ ث ا فددددددد ث  ددددددد  ثةددددددد ث  اب ددددددد ث   ة  ددددددد ث  ة ةدددددددلث ة و ةدددددددلث لاج ةلع دددددددة
  ث لاة دددددلرث  سددددد  ث   سدددددلا عث ا دددددلاث  ل  دددددلث ا  ادددددب  ث دددددلاثة لةودددددةث  ل دددددل ث23 ث2002

هددددددددلاث اجدددددددد ث اددددددددذ ث  ةدددددددد ث ددددددددلاث  ددددددددل ةث ا فدددددددد ث  اة  هدددددددد ث   شددددددددك ث اة ةدددددددد ث   ادددددددد ث
اش صددددد   د ث هدددددلاث اةصدددددب ث  سلسدددددلاثاشدددددلل ثحلجدددددل  دث  سددددد  ل  ث ل دددددل  دث   ة   دددددلث

  ث ادددددب  ثكفدددددل لاثهدددددذةث  سدددددلا عثلأ  دددددلث  ث  دددددبثعددددد  حثعددددد243)حدددددل  ث سدددددو ةل  ثب  ث
 حدددددددب ث كددددددددللا ث ا  شدددددددرةث لاج ةلع ددددددددةثأ ث ا  ل ددددددد ث لاج ةددددددددلعلاث    دددددددلاثكدددددددد ثسددددددددو ةث
 صددددددب ثةدددددد ث  عث   دثأ ثةدددددد ثكو  ةددددددلث  دددددد   ثعودددددد ث ا فدددددد ث عودددددد ث ةدددددد ثش صدددددد   ث
سدددددد   ث صددددددب ثل ددددددذ ث اسددددددو ةث ا  ج دددددد ث  ا  ل ددددددةثأدثادددددددث قصددددددب ثلدددددد ثذاددددددةث) ددددددلاثأة  ددددددة ث

ث .31 ث2012
 ةدددددد ثأ ثةحددددددبب  ث دددددد   ثللاة لةوددددددةث ا  اب ددددددة ث أسددددددلا عثعب ددددددب ثسددددددول ةثه ددددددلةثعددددددب ثع ث

ث    جلل ةثس ق دثل   ثل  ل ثثة  لث  ةلث ولا:
ث  
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 محددات المعاممة الوالدية:
 :والديفالعأقة بيف ال -1

ك  دددد   ثةددددلث كدددد  ث ا   ددددةثلدددد  ث ادددد  ج  ث لا ددددةثةدددد ث ا  ددددحث  ا قددددب  ث    جددددةثاددددذاةث
اغدددددةث  اةغدددددللا ث دددددلاث ا  دددددحثعوددددد ثأ فلا دددددل ث ة ددددد ث ا  ادددددب  ث  لصدددددةث  دث اددددد ث اةلل

 هدددددلاث سددددد وةث     ددددد ةثعوددددد ثح ةل  دددددلث  وددددد ثح ل  دددددلثةددددد ث اةحلدددددةث  ا  دددددح ثأةدددددلث
 اشددددد ل لا ث ا   دددددل ث ا  لدددددةث  ددددد  ل ث وقلر دددددل ثلةدددددب ث   دددددل ث  ل دددددل ث ةددددد ث ددددددث قدددددلو دث)

  .122 ث2006
 حجـ ا سرة: -2

عدددددببثأ   بهدددددلثثح دددددلث  دددددأ  ث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثلحجددددددث  سددددد   ث ل سددددد ث ا دددددلاث كددددد  
هةدددددددل ث ذاددددددةث  دددددد ث صدددددد عثعوددددددد  دث لاه ةددددددلدثلددددددأة  ثكددددددد ثكل دددددد   ث  ددددددل لاثةدددددد ث ا

  ل ددددل  ثأةددددلث اة لةوددددةث ا  اب ددددةث ددددلاث  سدددد ث اصددددغ   ث   سدددددثللا  ددددل  ث اة لددددلب ثلدددد  ث
ألددددد ثسددددد ب ث  ل دددددل ث ل قدددددب دث اةسدددددل ب ث لا ف لا دددددةث لسددددد بثأسدددددو عث ا دددددل ث اة  دددددب ث)

ث .15 ث2021
اب دددددددةثللال ردددددددةثح دددددددلث  دددددددأ  ث اة لةودددددددةث ا  ثوالحضػػػػػػػارية:اثػػػػػػػر العوامػػػػػػػؿ الثقافيػػػػػػػة  -3

 ا ددددددلاث سدددددك  لث افدددددد ب ث وكدددددد ثة  قدددددةثعلب   ددددددلث  قلا ددددددبهلث ا ددددددلاث  اة  قدددددةث اجغ    ددددددةث
  ةك ثأ ث    ث لاثش ص ةث اف بث أسو عثة لةو  .

  ث لآلددددل ث   دددد ث  و ةددددل ث ة ودددد  ث ادددد ث سدددد  ب دثأسددددلا عثثاثػػػػر المسػػػػتوى التعميمػػػػي: -4
 اة جدددددد ث)ثةدددددد ثأسددددددلا عث ا فددددددلهدث  ا   دددددد  ثةدددددد ثأل ددددددلر د اقسدددددد  ث  اهةددددددل ثأك دددددد ث

ث .15 ث اسلل 
 :اساليب المعاممة الوالديةانواع 

   دددددددة ث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةثأسدددددددلا لل ثة   عدددددددةث صدددددددحثأ   عدددددددل ثةددددددد ث اسدددددددو ةث ا سدددددددل لاث
 ا دددددد علاث ةل سدددددد ث لآلددددددل ثا  شددددددرةثأل ددددددلر دث ددددددلاثة   ددددددحث ا  شددددددرةث لاج ةلع ددددددةث اة  وفددددددةث

..ث  دددددبث س قصددددد ث  ا دددددلاث صددددد عثحصددددد هلث  حب دددددبهلثجة  دددددل ثث  ا دددددلاث  غ ددددد ثللسددددد ة    
  جدددددبثأ ثأك  هدددددلث   شدددددل   ثهدددددلاث ثب  سدددددل ثعب دددددب ثعددددد ثهدددددذةث  سدددددلا عث1983 ا حدددددل ث)

 ددددددلاثحدددددد  ث جددددددبثشدددددد ف ث لاسدددددد ق  ث  ا سددددددو  ث  اب ة      ددددددةث  احةل ددددددةث ا  رددددددب ث  ا قلدددددد  ث
ةث دددددددلةثأسدددددددلا عثأ ددددددد  ثة ددددددد ث ااحدددددددل ثعوددددددد ث ا جدددددددل  ث  احةل ددددددده ثأ ث1975 بلددددددد ث)
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 ث لددددد  ث جددددد بث1969 ا  ردددددب ث  ا  للدددددةث اشدددددب ب .ث  دددددلاثب  سدددددةثةسدددددح ةث دددددلدثل دددددلثجددددد ا ث)
   دددددةثةجدددددللا ث ر سدددددةث أسلسددددد ةث دددددلاث ا  شدددددرةث لاج ةلع دددددةث هدددددلا:ث ا قلددددد ثةقللددددد ث ا لدددددذ ث
  ا سددددله ثةقللدددد ث ادددد حكد ث  احةل ددددةث ا  رددددب .ثأةددددلثعودددد ث  ددددل ث ا ددددلادث ا  لددددلاث قددددبثحددددببث

 شددددددددرةث لاج ةلع ددددددددةثاو ف اددددددددةث هددددددددلا:ث ا سددددددددو   ث الددددددددلح   ث ةل  ددددددددةثةجددددددددللا ث ر سددددددددةثاو 
  ث  اقسدددددددد   ث    ددددددددل  ث  ادددددددددث ا فسددددددددلا ث  ا ذلددددددددذع ث   احةل ددددددددةث ا  رددددددددب  ث  اهةددددددددل ث  ا ددددددددبا

ث .31 ث1994  ا ف  ةث)ص  احةث ح  ةب  ث
  لددددد  ث دددددلاث   دددددةثثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةأةدددددلثل كدددددل ك ث    و ددددد ث قدددددبثأ  دددددحلثلدددددأ ث

شددددددة ثعودددددد ثةجة عددددددةث اشدددددد  ث  ا فسدددددد   ث " أك ددددددبث  جلهددددددل ث أشدددددد ل ثهددددددلاث" ا لو دددددد "ث  
 اقدددددد  "ث  شددددددة ثأسددددددلا عث اقسدددددد  ث  ا سددددددو   ث "سددددددحعث احددددددع"ث  شددددددة ثأسددددددلا عث ادددددد   ث

لل   ددددددل ثأ ل ددددددةثأل ددددددلبثةدددددد ثث  لةدددددد ث اللح ددددددةثه ددددددلث .18 ث2014) اغددددددب  لا ثث  اهةددددددل 
  سددددددلا عثو دددددد ث اسدددددد  ةث هددددددلا:ث ادددددد    ث ا سددددددو   ث اهةددددددل  ث ا ف  ددددددة ثاو أك ددددددبثعودددددد ث

سددددد  دث  دددددليثهدددددذةث  سدددددلا عثعددددد ث   ددددد ثةق دددددليث اسدددددول ةثا دددددلثعوددددد ث  ل دددددل  ث ثث ا  دددددلرج
 ددددلاث  دددد ث سددد وةثاو  ل دددد ثعدددد ثسدددو ةث ا  اددددب  ث اددددذ ث دددد   ث  ثذ   ددددث  ل ددد ثعودددد ث  ل ددددل 
 ث جددددددعثأ ث حكدددددددث32 ث1994صدددددد  احةث ح  ةددددددب ث)ثا دددددددثلحسددددددع ددددددلاث ا ةدددددد ث ا فسددددددلاث

 ج ددددةث  دددد ثةدددد ثثعودددد ث اة لةوددددةث ا ددددلاث  وقلهددددلث افدددد بثةدددد ث ج ددددةث  دددد ةثهدددد ث ادددد يثةدددد 
ث.ُ صب ث احكد

ث:ثثا ذةث  سلا ع   ةلث ولاثع  ل ث
 الوالدي: الرفض

عودددددد ثث  ة ددددد ث دددددلاث ادددددد   ث ا  ادددددب ث   ددددددل ثصددددد  حل ثأ ث ددددددة  ل  ثةددددد ث  كدددددد ثب  ث  للدددددة
 اسددددددو ةث اة ودددددد ع ثأ ثادددددد دث   ج دددددد ث ةحلسددددددلةثعودددددد ث اسددددددو ةثو دددددد ث اة ودددددد عث  دددددد  ث

 اش صدددددددلاث  لاج ةدددددددلعلاثث عدددددددبدث شدددددددلل ثحلجل ددددددد  ثأ ثعدددددددبدث لاه ةدددددددلدثل جددددددد بةث ك ل ددددددد 
ث. 40 ث2012لشك ث  ببثةشلع ث  ة ث اس  ةث  قب  ث اذ  ثع بةث)أحةب ث

ث Conger ث كدددد  ج ث1968)ث Erikson اة  هقدددد  ثلحسددددعثكدددد ثةدددد ثأ كسدددد  ث ث
حسددددددليثللا   ددددددةثةةددددددلث1977)  ثولالددددددل ثةددددددلث كدددددد  ثاددددددب  دث حسددددددليثة  دددددد  ثللاددددددذ  ث   

.ث   سددددل  ث   دددد ثسددددول ةثاودددد    سددددلعبهدثعودددد ث  ل ددددةثأ فسدددد دثلب جددددةثةددددلثةدددد ث لآ ددددل ث ا
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Rohner ثعةدددددلث حدددددبلثاددددد ثأ ثعةو دددددةث اددددد   ثلدددددبأ ث   ثةددددد  ثأ  دددددل ث1986)ث 
 اة  هقددددة؟ث ك ددددحث  ددددأ  ث اشددددللعث ددددلاثهددددذ ث ا ةدددد ثللاةقل  ددددةثلل  فددددل ث اصددددغل ؟ثة حوددددةث

ث لدددددبأث   ثةددددد  ث دددددلاثة حودددددةث اة  هقدددددة ث دددددلا  ددددد ث    ددددد ثأ ث كددددد  ثأ دددددل ث اددددد   ث ا دددددلاث
   ددددد ثحدددددب  ثةددددد ثأ دددددل ث اددددد   ث ا دددددلاث لدددددبأث دددددلاث ا ف ادددددةثثأ   ة  ددددددث احدددددللا ثا دددددلث ا ددددد

ث .70ث-69 ث2013ل     ث)
   ددددب ث ادددد   ثعكدددديث ا قلدددد ثث هدددد ثةددددلث ةكدددد ثأ ث ة حدددد ث ا  اددددب  ثةدددد ث اددددبح ث  اةحلددددةث
 ل ددددلر دث  ددددبث  لدددد ثع دددد ثللا  ددددل ث حسدددد ث احددددب لثعدددد ث ا فدددد ث  اف دددد ثلدددد ث لأعةلادددد ثأ ث

 ا   جددددددبثة دددددد ثع ددددددبث احلجددددددة.ث ه ددددددلةث ا قل دددددد ثأ ث اسدددددد لاثا عل ددددددةث ا فدددددد ثأ ث اة  هدددددد ث ث
 دددددد  ثأ دددددد ثاودددددد   ث هدددددد ث ا ددددددب   /ث ا ددددددب  ث  شدددددد  ث ادددددد ثةشددددددلع ث اغ ددددددعث  لاسدددددد  ل ث
  اك  ه ددددةث اة ج ددددةثاو فدددد ثأ ث اة  هدددد  ث    دددد ث ددددلاثصدددد   ثعددددب   ثعودددد ثعو دددد ث عددددب  ث

 ث هدددددددددذ ث  ة ددددددددد ث دددددددددلاث اددددددددد   ث اصددددددددد   ث دددددددددلاث39ث-38 ث2008 جلهددددددددد ث) الو  دددددددددلا ث
اسدددددد   ةث اب رةددددددةثاة  ولل دددددد  ثأ ث ج ددددددعثة لةو دددددد ثأ ث لاسدددددد جللةثلاح  لجددددددل ث ا فدددددد  ث  

 ا أ  ددددعث  دددد  ث   وددددةثعودددد ثأ  ددددل ثلسدددد  ةثُ شدددد  ةثلأ دددد ثو دددد ثةحلدددد عث لاثة ودددد عثةدددد ث
  اب ددددد  ث  اشددددد   ث ادددددب ردثةددددد ث  دددددل  ث  اب ددددد ثةددددد ث  ل  ددددد ث  ل  لبهةدددددلثع ددددد ث) اغدددددب  لا ث

 ث ث أ كددددددل ةث  صدددددد  ل  ثلاث  جل ةددددددل ث ُ سدددددد عل ث ادددددد ث اغ ددددددعثة دددددد ثأ ث ادددددد20 ث2014
 دددددلاثعقللددددد ث ث  ك ددددد   ث اشدددددك  ثةددددد ثكددددد ثةدددددلث قددددد دثلددددد ث    قدددددب  ثلدددددأ ثأ كدددددل ةثسددددد  فةث)

ث .17 ث2021 ثكو  
أ ث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةث ا للدددددددذ ث  ا    دددددددةثاش صددددددد ةث اة  هددددددد ث  اةُ قصدددددددةثةددددددد ث  ة ددددددد  ث
    ددددعثع  ددددلثشدددد   ةثللا دددد  ث  ا لدددد دث  احسددددليثلددددلا ج ث  قددددب  ث  ك ددددبةثاذ  دددد ث عددددبدث

ع ث اة اةدددددددةث ا دددددددلاث  دددددددلاثألاة دددددددلث اة  هددددددد ث  ة دددددددل  ث   ددددددد ث ا  دددددددلثع ددددددد  ث هدددددددذةث اةشدددددددل
ةسددددد    ث حددددد ث    ددددد ث ق ددددد ثل فسددددد ث ل دددددل ثه  دددددةث  جلل دددددةث لرةدددددةثعوددددد ث اددددد علاث  اة   دددددةث

ث .41 ث2012    ث ا  ب ث  حة ث اةس  ا ةث)أحةب ث
ثالتسمّط: 
 قددددلع ثكةددددلث قصددددبث لآلددددل ثاو لعددددةث اة  ةددددب ثعودددد ثأسددددلا عث سدددد  ة ثكلا  ب ددددبث  اث دددد  

ةددددد ث اة دددددلادث  سلسددددد ةثا دددددذ ث ث ث1085 ث2018   ثشددددد)ثةودددددةث  ل دددددل  ث دددددلاثة للددددد ث اشدددددب ث
ادددددددد  ة دث ا لعددددددددةث   سددددددددو عث ا ددددددددل ثاسددددددددو ةث  ل ددددددددل  ث  اصدددددددد  ةةث ددددددددلاثة ددددددددلةو  د ث   
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عودددد  دثةدددد ث  و ةددددل ثةدددد ث لدددد ث لآلددددل ثلح ددددلثلاث ة حدددد  ثث  ا  دددد  ثاةددددلث ةودددد  ا ة ددددل ث
 ددددد  ثهدددددذ ث  سدددددو عث دددددلاث ا  ةدددددةثاو  ل ددددد ثعددددد ث سددددد ق ا   دث     ب  دددددد ثكةدددددلث   افددددد صث

 ا  شدددددددرةثعوددددددد ث  ددددددد ثأ   ث ا فددددددد ث ا ةددددددد ث  قدددددددبةث عقللددددددد ث ح ةل ددددددد  ث    ولةددددددد ث سددددددد    ث
ث  لةلث ذلاا .  ا    حث اةس ة ثة ث ا قلع ث

  ثل   قدددددةثةسددددد     ثةللاغدددددةث دددددلاث احةل دددددةث  اقددددد   ثولالدددددل ثةدددددلث ث ادددددذ  ث  شددددد  ث   فدددددل ث
عث ا سدددددو لاث دددددلاث ا  شدددددرةث  ح اددددد  ث اددددد ث ع ةدددددلب    ث ددددد  فلاث ا دددددأ    ث  ددددد ب ث  سدددددو ث

ادددددد ث لعددددددةث اسددددددو ة ثو دددددد ثأ ثحددددددل دثاوقدددددد  ثأ  ددددددل ثث ادددددد    و دددددد ثةصدددددد   ثللا  اددددددب  ث   
 ددددلاثث) دددد ب ب ثةةددددلث دددد ب ث ادددد ث  دددد  ث  سددددلا عث ا سددددو   ةث ددددلاثسددددو ك دث فسدددد ث  ةددددلثل ددددبث

ث .53 ث2002أل ثا وة ث
 الإهماؿ:

ث     ثأسو عث اهةل ث لاثص     :
ة ثهددددددذ ث ادددددد ة ث دددددد ةث ا فدددددد ثأ ث هةلادددددد ث ددددددلاث ذث   ددددددأ ث ةددددددلث ددددددلاثصدددددد   ث ا ةلددددددللا :ث

 ث2014ةث ا  و ة ددددددة ثأ ث ا لح ددددددةث ا ل ددددددةث) اغددددددب  لا ثكل ددددددةث اج   ددددددعثسدددددد   ثةدددددد ث ا لح دددددد
  ث  دددددددل ةث اددددددد ثذادددددددةثعدددددددبدث ا   جدددددددبث ا فسدددددددلاثة ددددددد ث دددددددلاثةشدددددددك    ثأ ثأ ث كددددددد  ث21

  ث   ة دددد ثذاددددةث54 ث2002 ا  اددددب  ثحل دددد   ثوددددلرل  ث ددددلاثح ددددل ث ا فدددد ث)ألدددد ثا وددددة ث
لددددد ثأ ث لال دددددةثلدددددأ ث ا  ادددددبثأ ث ا  ادددددب ثلاث   ةدددددل ثلة   دددددةثأح  اددددد ث أ لدددددل ةث دددددلاثشددددد   ث لا

   سددددد ل ثةسدددددلعب  ثع دددددبةلث ح لج دددددل ث    ددددد   ث   سددددد ل ثةدددددلث  ولددددد ثة  ةدددددلثةددددد ثأشددددد ل ث
ث. 19 ث2021 ث لاثكو   ا  ثعو ثأ  ثةج بثش صث سك ثة  ةلث)

 كددددددد  ث دددددددلاثشدددددددك ثعدددددددبدث  للدددددددةثاوسدددددددو ةثع ث  اصددددددد   ث ا ل  دددددددةثةددددددد ثصددددددد  ث اهةدددددددل ث
اة ودددد عث  دددد ثكددددأ ث قددددبدث ا فدددد ث ةدددد ث   جددددةثعةودددد ث ةج دددد بة ث دددد ث شددددج  ثلدددد ث سدددد  ث 

 ث دددددددل دثلاث قدددددددبدث اغدددددددذ  ث  ا  ل دددددددةث 88 ث1996)  دددددددل   ثثة ددددددد ث  سدددددددلعثاددددددد ث احلدددددددل 
ذ ثكدددددل ث هةدددددل ث ةجددددد ب ث قددددد  ثلددددد ث قدددددبدثة  دددددلثللا ددددد    ث ا  دددددحث  اةحلدددددةث  اح دددددل  ث   

 ادددد ث اةدددد   ث ددددإ ث هةددددل ث ا فدددد ثث اغددددذ  ث  ا  ل ددددةث  احةل ددددةثك  دددد   ثةددددلث دددد ب ثللا فدددد 
 ح ةل دددد ثةدددد ث ا  ددددحث  اح ددددل ث  اةحلددددةث سددددلعثادددد ث اح ةددددل ث ا ددددل فلا ث لاح ةددددل ثةدددد ث
ح ددددددل ث  دثلحسددددددعث"جدددددد  ثلدددددد اللا"ثكددددددلاج  ثلاث ةكدددددد ث ا غوددددددعثعو دددددد .ث    وددددددحث لآ ددددددل ث
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 ا ددددددل  ثاوح ةددددددل ث ددددددلاثب ج  ددددددل ث لاح ةددددددل ث اج رددددددلاث صددددددحل ث اقودددددد ث  احلجددددددةث اةوحددددددةث
اق  ددددددةثلللا  قددددددلد ث   دددددد جثعدددددد ث وددددددةث    دددددد  ث اشدددددد   ثلددددددلا دث ادددددد ث احددددددع ث  اةشددددددلع ث 
 ث  دددددبث   ددددد ث  عددددد   ث اسددددد ك لل  ةثعوددددد ث ا فددددد ث دددددلاث 126  لاك ردددددلعث)ب دددددلع ثب  ث

ة  حدددد ثة قبةددددةثةدددد ث ةدددد ة ث ا ددددلاث  لدددد ثعدددد ث احلجددددةث ادددد ث اشددددلل ث   جددددةث اح ةددددل ثةدددد ث
ث .39 ث2002 اشلل ث لا ف لالاث اذ ثعل  ثة  ث   ث    ث ف ا  ث)أل ثا وة ث

 التةرقة:
أ ثثلا    قصدددددددبثل دددددددلث ا ة  ددددددد ثلددددددد  ث  ل دددددددل ث دددددددلاث اة لةودددددددةث سدددددددللعثو ددددددد ثة  ق دددددددةثكددددددد

دددددبثعدددددبدث اةسدددددل   ث  ا  دددددل حث دددددلاثة لةودددددةثل ددددد ث  ا    دددددعث اةددددد  ب .ث  كددددد  ثذادددددةثل  ة 
 ث    جددددددةثهددددددذ ث  سددددددو عث ددددددلاث اة لةوددددددةثهددددددلاثش صدددددد ةث  ل ددددددل ثعدددددد ثل  دددددد دث لآ دددددد 

  دددددددةث عدددددددبدث ا قدددددددةثلدددددددلا في ثكةدددددددلث شددددددد  ثحل دددددددب ث فقدددددددبث ا  دددددددحث  اح دددددددل ث  شددددددد  ثللاب ث
لددددددلا  حث عددددددبدث  ةدددددد ث ا فسددددددلا ث فقددددددبث ادددددد لا ث  لا سددددددجلدثةدددددد ثأحددددددبث ا  اددددددب   ث    دددددد ث

 ا ددددد   ث عدددددبدث لا ددددد   ث لا ف دددددلالا ث  دددددبدثادددددب  لث ا ب    دددددةث جدددددلةثأحدددددبث ا  ادددددب  ثأ ثأحدددددبث
 دددددد  لاث اةسددددددل   ث  ا ددددددب ثلدددددد  ث  ل ددددددل ث سددددددلعثا دددددددثألاةددددددل ث فسدددددد ةث  ج ةلع ددددددةث  دددددد حث

 ا دددددد  ل ثلدددددد  ثأع ددددددل ث  سدددددد   ث   شدددددد ث اغ دددددد  ث  احقددددددبث  الغ ددددددل ثلددددددبلا ثةدددددد ثثةسدددددد   
ث .42ث-41 ث2008 الو  لا ث ا  حث  احعث  لاح   دث اة للب ث)

 : وج ة الضبط:ثانياً 
 ج دددددةث ا دددددل ثهدددددلاثأحدددددبثةحدددددبب  ث اسدددددو ةث ا سدددددل لا ثح دددددلثأ ثكددددد ث ددددد بث   ةدددددبث دددددلاث

 ثلددددددب  ةث  سدددددديثسددددددو ك ثعودددددد ث ددددددب ثة دددددد  ثةدددددد ث اسدددددد    ثعودددددد ثأحددددددب لثح ل دددددد  ث هددددددذ
اةكل  ددددددةث ا  لدددددد ث  ادددددد حكدث ددددددلاث اسددددددو ةث ا سددددددل لا.ث جةدددددد ثعددددددببثةدددددد ث الددددددلح   ثعودددددد ث
أهة ددددةث ةدددد  ةث افدددد بثا ج ددددةث ددددل ثب  و ددددة ث دددد  ث   دددد ثأ دددد ثادددد يثةدددد ث اةسدددد غ عثأ ث
 دددد  ث افدددد بث اددددذ ث   قددددبثلقب  دددد ثعودددد ث ادددد حكدث ددددلاثل ر دددد  ثأ ث   قددددبثأ دددد ث ةك دددد ث ادددد حكدث

   ددد ثأهة دددةث ج دددةث ا دددل ث اب  و دددةثلشدددك ثح دددلث .ثMills, 2010, 669ل فسددد ث)
عدددددلدث دددددلاث أ   هدددددلثعوددددد ث ا   قدددددةث ا دددددلاث دددددب ةثل دددددلث اشددددد صثع   دددددعث   دددددلرجثسدددددو ك  ث
  ا ددددلاثا ددددلث ددددأ   ثعودددد ثسددددو ك ث ددددلاث اةسدددد قل  ث لا  جدددد ث اددددب  ولاثاو ددددل ث سددددلعبث افدددد بث

  1995عو ث حق  ثأهب   ث)ة ة  ة ث
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ل ث   دددددد ثل ج ددددددةث ا ددددددل ثكةددددددلثأ ث اسددددددةل ث لاج ةلع ددددددةث ا جلل ددددددةثكل دددددد ثعودددددد ث   لدددددد
 ث وو  جدددددد ث اددددددب  ولاث لرددددددب ث ددددددلاث اة   ددددددحث ا ددددددلاث2004 اب  و ددددددةث) لدددددد  ه دث  اجح شددددددلا ث

 ددددد ب ثل دددددلث اج ددددد بثاوشددددد   ثلللا   دددددل  ثح دددددلثأ ثصدددددلحعثهدددددذ ث ا  جددددد ث  ةددددد ثعوددددد ث
 .ث شدددددد  ث الددددددلح   ث1996 ك  ددددددحث فسدددددد ث سددددددو ك ث ددددددلاث اة   ددددددحث اصدددددد لةث)جل  ر دددددد  ث

 ادددد ثثMartini et al(1991) لاث أ دددد   ث ددددلاثعودددددث ادددد فيث ا  ددددلب  ثة دددد ثةددددل   
أهة ددددددددةث ج ددددددددةث ا ددددددددل ث ددددددددلاث ا شدددددددد  صث ا فسددددددددلاثاة  وددددددددحث لا دددددددد   لل ث ا فسدددددددد ةث
  حو و ددددددددلث ع ج ددددددددل ثكإبةددددددددل ث اكحدددددددد  ث  اةدددددددد  بث اة ددددددددب   ث  لا دددددددد   لل ث لاك رلل ددددددددةث
  ا صدددددلع.ثللا دددددل ةث اددددد ثأهة دددددةث  ج دددددل ث ا دددددل ث ادددددب  ولاثاوة  ددددد ث ادددددذ  ث  دددددل   ث

  ددددد ث ح شدددددل ثع دددددوةث اقودددددعث كدددددذاةث ادددددذ  ث  دددددل   ثةددددد ث اشددددد ةث فسددددد ل ث لدددددب  ل ثة ددددد ثة
 اة  دددددددددلاث    فدددددددددل ث دددددددددغ ث ادددددددددبدث  اصدددددددددب  ث ا صدددددددددفلاث ةددددددددد  ث اسدددددددددك  .ث حسدددددددددعث

Booneثأ ثا ج ددددددددةث ا ددددددددل ث اب  و ددددددددةثعة ةددددددددل ثأب  ثأ  دددددددد ث ددددددددلاث1966 أ دددددددد   ث)ث 
 ا ب دددددددبثةددددددد ث اةجدددددددللا  ثكدددددددلا  و دث  ا   فدددددددةث  حق ددددددد ث  هدددددددب حث   ودددددددةث  ةدددددددبث ا دددددددلاث

لاشددددددلل ث افدددددد    ث ةدددددد ثو دددددد ث اة  قددددددلاثأ ث   قددددددبثشدددددد صثةددددددلثأ ث   وددددددعث ا ددددددأ   ثل
 حق دددددد ث  هددددددب حث   وددددددةث  ةددددددبث   ةددددددبثعودددددد ث احدددددد ثأ ث اصددددددب ةثأ ث اقدددددد  ث ا ل ج ددددددة ث
كةددددلثأ  دددددثأ دددد ثع  ددددةثاوةدددد  ث ددددلاثحددددل ث    دددد دثا حددددب لث اةج ددددب ث ددددلاث اح ددددل ثةدددد ث

ث ل ث اق  ث ا ل ج ة.
ةث افددددد بثا ج دددددةث ا دددددل ثعوددددد ث اددددد ودثةددددد ث جةدددددل ثأوودددددعث الدددددلح   ثعوددددد ثأهة دددددةث ةددددد  

 اب  و ددددة ثاكدددد ثه ددددلةثةدددد ث قدددد  :ث  ث ا  جدددد ث اددددب  ولاثاددددب ث اددددل  ث دددد ب ث ادددد ثل دددد ث
 لآ ددددددل ث اسددددددول ةثة دددددد ث اشدددددد   ثللاددددددذ عث ددددددلاثحلاددددددةثعددددددبدث حق دددددد ث  هددددددب ح ث  ا دددددد حث
 ا ة دددددد ثةدددددد ث قددددددب  ث اسدددددد     ث قددددددب  ث اسدددددد    ثعة ةددددددل ث   جددددددةث اج ددددددلبث ا ددددددل جثعدددددد ث

 ث   دددددددب دث  ةددددددد ثلسدددددددلعث   دددددددب دث ا قدددددددةث دددددددلاث حةددددددد ث اك  ددددددد ثةددددددد ث اةسددددددد  ا ة ثةشدددددددلع
  لآ    ث  ب    د.
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ثمة وـ وج ة الضبط: 
دددددد ث شددددد  ث اددددد ث ع قدددددلبث افددددد بث دددددلاث اج دددددةث     ددددد ثج ا دددددل ث   ددددد ثعوددددد ثأ ددددد ث"ث   ددددد ثة ة 

ث ا لاث    ث ا  لث ل ثأسللعثحص ا ثعو ث ا     .
لبث ث قدددددد  ثأ ث ج ددددددةث ا ددددددل :ث"   لدددددد ثل ددددددب  ثةدددددد ثأل دددددد1976)ثLefcourt ثا فكدددددد   ث

 اش صدددد ةثح ددددلث دددد   ث ددددلاث ا ب ددددبثةدددد ثأ دددد   ث اسددددو ة ث أ ث ع قددددلبث افدددد بثلأ دددد ث سدددد   ث
 ادددد حكدث ددددلاثأةدددد  ةث ا لصددددةث  ا لةددددةث سددددة ثذاددددةثادددد ثلللاسدددد ة   ثعودددد ث  ددددبث اح ددددل ثب  ث
  ددددد  ث   ة ددددد ثلح ل ددددد  ث ةددددد ث ددددددث ةك ددددد ث ا    ددددد ثةددددد ث ال ردددددةث ا دددددلاث  ددددد  ث   دددددل"ث)علدددددبث

ث .129 ث1985 ا حة  ث
 ثInternal Locus of Control ج دددةث دددل ثب  و دددةثث  : ا ج دددةث ا دددل ثل دددب
ث:External Locus of Control  ج ةث ل ث ل ج ةث

هددددد ثةجة عدددددةث ا   ةددددد ث ا دددددلاث   قدددددبث اشددددد صثلأ  دددددلث اةسدددددللةثا  دددددلرجثالبعػػػػػد الػػػػػداخمي: 
سددددو ك ثةدددد ث  دددد ثأ ثشدددد  ث هددددلاث  جدددد ث ددددلاث ا  دددد ث فسدددد  ث ادددد ثذ  دددد ث  ب   دددد ث ج دددد بةث

لاثل ر دددد  ثح ددددلثأ ث اشدددد صث ددددلاثهددددذ ث ال ددددبثهدددد ث اةسدددد   ث     ب دددد ث ة ل   دددد ث  حك ةدددد ث دددد
 اةللشدددد ثعدددد ث صدددد  ل  ث   ددددلرجثأعةلادددد  ث أ ثةددددلث حققدددد ثةدددد ث جددددل ثأ ث شدددد ث  جدددد ث ادددد ث

ثةلث لذا ثة ثج بث ة لل  ث     ب ث  صة د ثأ ث ا ث قصث   ل.
هددددد ثةجة عدددددةث ا   ةددددد ث ا دددددلاث   قدددددبث اشددددد صثلأ  دددددلث اةسدددددللةثا  دددددلرجثالبعػػػػػد الخػػػػػارجي: 
أ ثشدددد  ث   جدددد ث دددلاث ا  دددد ث فسددد ث ادددد ثع  ةدددد ث ل ج دددةث دددد  ث ل  دددد  ثثسدددو ك ثةدددد ث  ددد 

  ل جدددددةثعددددد ث   ب ددددد  ث لاثب ددددد ثاددددد ث   دددددل ث اددددد يثاددددد ثسددددد    ثعو  دددددل ثأ ث اددددد حكدثل دددددل ث
ث .445 ث2006ة  ث اح ث  اصب ةث  اقب ث  ا ص عث  ا ليث لآ    ث)ب     ث

  ثأ ث دددددل ج   ثلدددددلا ودثةددددد ث ا قسددددد دث اسدددددلل ثاكددددد ثلاث ةك  دددددلث قسددددد دث   ددددد  بث اددددد ثب  و ددددد
لشددددك ثة ودددد ث  ددددلد ثح ددددلث ةكدددد ث ا  دددد ث ادددد ث ج ددددةث ا ددددل ثكة صدددد ث ة ددددبثلدددد  ث  ل ددددةث
 ا ددددددل ث اددددددب  ولاث   ل ددددددةث ا ددددددل ث ا ددددددل جلا ث  ثهددددددذ ث ا قسدددددد دثلاث   ددددددلاثأ  دددددددثأ ةددددددل ث
ة  وفدددددددة ث  ث افددددددد بث شددددددد  ةث دددددددلاث صلرصددددددد ثةددددددد ث لآ ددددددد   ث دددددددة ث فددددددديث ا صددددددد  حث

  ث ددددة ث ا صدددد  حث لآ دددد ث ددددلاث اددددذ ث قدددد ث  دددد  ثكةددددلث شدددد  ةثةدددد ث لآ دددد   ث اددددذ  ث ق دددد
ث .359 ث1996ل  ث ا صلرصث اك ثلب جةثأ  ث)جل  ر   ث
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 مصادر فئتي وج ة الضبط )الداخمية, الخارجي(:
ثاك ث رةثة ث رل ث ج ةث ا ل ثعب  ثةصلب ث  ة  ثلةلث ولا:

  ة  ددددد ثهدددددذةث اةصدددددلب ثةددددد ث ج دددددةث  ددددد ث   ددددد ثمصػػػػػادر فئػػػػػة الضػػػػػبط الػػػػػداخمي:  .1
Rotterل  ثأ ث اج دددددددددددبثأ ثسدددددددددددةل ث اش صددددددددددد ةث اةة ددددددددددد  ث دددددددددددلاث ادددددددددددذكل ثأ ث اة دددددددددددث

 .ثأ ثأ ث ا   ةددددددد ث اب  و دددددددةث   ددددددد ثةددددددد ث ددددددد  ث اة شددددددد   ث5 ث1982)كفدددددددل لا ث
  ا لا ة:

 اددددذكل ثأ ث اقددددب   ث ا قو ددددة:ث   قددددبث افدددد بثلأ دددد ث ةوددددةث اقددددب   ث ا قو ددددةث ا ددددلاث ةك  دددد ث 
 ة ث ا حكدث  اس    ثعو ث  حب لثس   ثكل  ث لجحةث  ث لشوة.

 ل   :ث افدددد بث   قددددبثأ دددد ثلإةكل دددد ث ادددد حكدثللال رددددةث اةح  ددددةثلدددد ث  ددددل ث اة ددددل  ث) اكفدددد
 أحب   لثلف  ثة ل   ث كفل   ث ا لاث ك سل لثة ث ل    ث اسللقة.

 اج دددددب:ثه دددددلث كددددد  ث ع قدددددلبث افددددد بثلدددددأ ثكددددد ثةدددددلث جددددد  ثاددددد ثةددددد ثأحدددددب لث ددددد  ل ث 
    لل ل ثكو ل ثللاةج  بث اذ ث لذا .

 أ دددددد ث ةوددددددةثةجة عددددددةثةدددددد ث اسددددددةل ث اسددددددةل ث اش صدددددد ةث اةة دددددد  :ث   قددددددبث افدددددد بثل
  ا لاث ةك  ثة ث ا حكدث لاث  حب لثة ةلثكل  ث ل    ل.

 ه ددددلث افدددد بث دددد ة ثلددددأ ثةصددددلب ث ا جددددل ث  افشدددد ث ح ك ةددددلث دددد  ثذ   ددددةثب  و ددددةث ةدددد ث
 دددددث قلدددد ثعودددد ثة  ج ددددةث اة   ددددحث اح ل  ددددة ث  كدددد  ثهددددذ ث لاع قددددلبثب   ددددل ث    ددددل ث حدددد ث

 ثلإةكل ددددد ث اسددددد    ثعوددددد ث  حدددددب لث لا جدددددل ث دددددلاثةجدددددللا ثح ل ددددد ث  ددددد ث دددددب ةثأ ددددد
ث .28-27 ث2012 للس  لع  ث غ   ثةج  ل  لثل بةث)ة ص  ث  ل وة ث

 افدددد بث ادددددذ ث ددددب ةثأ ثةدددددلث  لادددد ثةددددد ثعقدددددلعثأ ثمصػػػػادر فئػػػػػة الضػػػػػبط الخػػػػػارجي:  .2
 ددددد  عثةددددد  ل ثلدددددلاق  ث ا ل ج دددددةث دددددإ ثةصدددددب ثهدددددذةث اقددددد  ث اةح ةودددددةث  ة ددددد ثحسدددددعث

 "    "ث لا:
 افدددددد بثأ دددددد ثلاث ةكدددددد ث ا  لدددددد ثلل حددددددب لث  ثكدددددد ث احدددددد ثأ ث اصددددددب ة:ثح ددددددلث   قددددددبث 

 ة ث  ة  ثة ه  ةثللاح ثأ ث اصب ة.
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 ددددد  ث لآ ددددد   :ث   قدددددبث افددددد بثأ ث لآ ددددد   ثة ددددد ث ا  ادددددب   ث اة ودددددد ث اةدددددب  ث و ددددد هد ث 
هددددددثةددددد ث ةودددددةث اسددددد    ثعوددددد ث  حدددددب ل ث أ ددددد ثلاثحددددد  ثاددددد ث لاث ددددد  ث دددددلاث ا دددددأ   ث

 عو  د.
 حل اةث غ   ث  حب لث   لثةقب   ثسوفل . اقب :ث   قبث اف بثأ  ثلاثجب  ثة ثة 

هدددددذ ث ج ددددد ث افددددد بث   قدددددبثأ ثةصدددددلب ث ا جدددددل ث  افشددددد ث كةددددد ث دددددل  ثذ  ددددد ث هددددد ثلدددددذاةث
   ددددد ث دددددلاث سددددد   ثشددددد    ثاقددددد  ث ل ج دددددةثاك  ددددد ثلاث ددددد ة ثلأ ددددد ث ةودددددةث اقددددد  ثا غ  ددددد ث

ث .48-47 ث1995  ش ل ث)ة ة  ة ث
ث
ث ودث لاج ةدددددلعلاثا   ددددد  اددددد  دددددبث  ددددد ثةف ددددد دث ج دددددةث ا دددددل ث   ثةددددد  ث دددددة ث    دددددةث ث
 ج ددددددةث ا ددددددل ثثك ف ددددددةث فسدددددد  ثهددددددذةث ا    ددددددةثا شددددددك   ث   ةددددددلث وددددددلاثسدددددد    ث1954)

ثاب ث اف ب.ثث
ث:A cognitive Social Learning Theory نظرية التعمـ الجتما ي 
 ث دددددلاث اددددد  ودث لاج ةدددددلعلاث  حدددددب ثةددددد ث ا    دددددل ث اة ةدددددةث1954   لددددد ث    دددددةث   ددددد ث)

سددددل لاث  ادددد  ود.ث  ددددبث ددددأ  ثل ددددببثةدددد ث ا وةددددل ثةةدددد ث ددددلاث فسدددد  ث اش صدددد ةث  اسددددو ةث ا 
أكدددددب  ثعوددددد ث دددددأ   ث ا   ةددددد ث لاج ةلع دددددةث  اة    دددددة ث ةددددد دثأافددددد بثأباددددد  ثأ دددددذثج ا دددددل  ث
   ددددد ثع دددددد ث لاع قددددددلبثلغلر ددددددةث اسددددددو ة ثكةددددددلث ددددددأ  ثلشددددددك ثةللشدددددد ثلجدددددد   ثك وددددددلاثأحددددددبث
 اة  دددددد   ث اة دددددد     ث ددددددلاث اش صدددددد ة ث  اة دددددد  حثل     دددددد ث ا ددددددلاث دددددد  ثأ ثكدددددد ث دددددد بث

 ث  حددددب لثل   قددددةث ل ددددل ثاةددددلث قدددد دثلدددد ثةدددد ث شددددل ثعقوددددلاث   ددددة ثعةو ددددةث ا   دددد .ث فسدددد
أ  ددددددل ث ددددددأ  ث ددددددلاث     دددددد ثلقددددددل   ث   دددددد ث اددددددذ ث  كددددددبثلددددددأ ث ا ددددددليثةددددددب  ع  ثا حق دددددد ث
 ا    دددددد ث ا جددددددلللاث  ج دددددددعث اة  دددددد   ثأ ث ا  دددددددلرجثو دددددد ث اسددددددل  .ثاقدددددددبثجددددددل  ث     ددددددد ث

لاث شدددددك  ث اسدددددو ة ث  دددددل ةثكددددد   ثاوفكددددد ث ا حو ودددددلاث اة كددددد ثعوددددد ث ادددددب    ث   ا دددددةث ددددد
هةدددددددل ث ا ةو دددددددل ث  اددددددد ث كددددددد ث اسدددددددو ك ةث اة كدددددددب ثا  ددددددد ث اح ةدددددددلاثاو    ددددددد ث ا دددددددل جلاث   

  ث ةددددد ثهددددذ ث اة  وددددد ث دددد  ث   دددد ث     ددددد ث ددددلاث اددددد  ودث396 ث1990 ا قو ددددةث)أ جودددد  ث
 ا دددددد    لاث) ادددددد  ودث لاج ةددددددلعلا ثلاثك    ددددددةث ددددددلاث ادددددد  ودث حسددددددعثلدددددد ثك    ددددددةثا فسدددددد  ث

ةددددد ث اسدددددو ك   ث ب  سددددد  ث اش صددددد ةثب  ثأ ث   لددددد ث اغ  ددددد  ث اش صددددد ةثةسددددد ف ب  ثةةدددددلث ب ث
ث .12 ث2015أ ث اب    ث   ثب   ةثأ ثةشك وةثاوسو ةث لاثحبثذ   لث) ا ل ب ث
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 للا دددددددلالاث ددددددد  ث   ددددددد ثلدددددددأ ث    دددددددةث اددددددد  ودث لاج ةدددددددلعلاث ا دددددددلاثأ  جددددددد ثةف ددددددد دث ج دددددددةث
 دددددة ث ا دددددل  ثحل اددددد ث ادددددبةجثلددددد  ث  ددددد     ث هةدددددل:ث ا    دددددةث اسدددددو ك ةث  ا    دددددةث اة   

ح دددددلث  كددددد ث   اددددد ثعوددددد ث لا  لدددددل ثلددددد  ث اة  ددددد ث  لاسددددد جللة ث ةف ددددد دث ا    ددددد  ثل  ةدددددلث
 ,Rotter  كدددددد ث   دددددد  ثعودددددد ث ا ةو ددددددل ث ا قو ددددددةثكددددددلاب  ة ث  اف ددددددد ث  ا فك دددددد ث)

ث .57 -1975,56
  ث افكددددد  ث ا ر سددددد ةثا دددددذةث ا    دددددة ثهدددددلاثأ ث اش صددددد ةث ة ددددد ث فلعددددد ث افددددد بثةددددد ثل ر ددددد .ث

عدددد ثش صدددد ةث افدددد بثلشددددك ثةسدددد ق ثعدددد ثل ر دددد  ثلاث ةك  ددددلثث ةدددد ثو دددد ث اةةكدددد ث احددددب ل
 ا  دددد ثاوسدددددو ةثعوددددد ثأ دددد ث سددددد جللةث وقلر دددددةثاة  دددد   ث ال ردددددة ثلددددد ث جددددعثعو  دددددلث  ث أ دددددذث
ل دددد  ث لاع لددددل ث) ددددل   ثح ل دددد ث ددددلاث ادددد  و دث  ل   دددد  ث  ال رددددةث)أ ث اة  دددد   ث ا ددددلاث ددددب ك لث

 ث .ث صددددحث   ددددShaik & Buitendach,2015,4 اشدددد صث  سدددد ج عثا ددددل ث)
 اش صددددددد ةثلأ  دددددددلثةجة عدددددددةثةسددددددد ق  ث سدددددددل ل ثةددددددد ث لاح ةدددددددللا ثا سددددددد جللل ثاوة   دددددددحث
 اة  وفددددددةثل   قددددددةثة   ددددددة ث  غ دددددد ثهددددددذ ث ا لددددددل ث ا سددددددللاث ددددددلاث اش صدددددد ةث  اسددددددو ةثةدددددد ث
 ا غ  ددددد   ث ا دددددلاث حصددددد ث دددددلاثل ر ددددد ث  ل   ددددد  ث ددددد ث  جدددددبث  ددددد  ثح جدددددةث ددددد دث   دددددلث حب دددددبث

قدددددددب  ثة   دددددددة ث  بث اج ددددددددبث اش صددددددد ة؛ثلددددددد ثكوةدددددددلث  ب ث لدددددددد  ث اح دددددددل ث دددددددلاثل ددددددددل ثة  
  ا ددددب  ث اة و لددددل ثاحددددب لث ا غ  دددد  ث لا ددددليثةدددد ث ج ددددةث  دددد ث   دددد ث  جددددذل  ثا ةددددلدث
ةدددد ث دددد  ثأهددددب   دث  سدددد   ث ادددد ث حق دددد ثأ صدددد ث ددددب ثةدددد ث ا    دددد  ثلددددبلا ثةدددد ثةجدددد بث

ث .Mearns,2009, 1 ؛ث13 ث2015 ج عث ا قلعث) ا ل ب 
وددددد  ودث لاج ةددددلعلاث  ا دددددلاث  ل ددددد ث  ددددبث دددددب دث   ددددد ثأ ل ددددةثة غ ددددد   ثأسلسددددد ةث ددددلاث     ددددد ثا

 ا ل ج دددددة ث هدددددلاث) ح ةلا دددددةث اسدددددو ة ث ا   ددددد  ثث-ة  دددددلثةف ددددد دث ج دددددةث ا دددددل ث) اب  و دددددة
ث .182 ث2018  ةةث ا      ث اة  حث ا فسلا :ث) لاث ا    سة ث

 :Behavior Potentialاحتمالية ) مكانية( السموؾ 
 ث ادددددبعدث هددددد ث ةكل  دددددةثحدددددب لثسدددددو ةثةدددددلث دددددلاثة  دددددحثةدددددلثةددددد ثأجددددد ث احصددددد  ثعوددددد 

  ا    دددددد  ثأ ث ح ةددددددل ث  ددددددلدث افدددددد بثلللاسدددددد جللةثل   قددددددةثةددددددلثةقل  ددددددةثلأ ةددددددل ث اسدددددددو ةث
ث .34 ث2018 الب وةث اة لحةث) لاث ا قل   ث
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 :Expectancyالتوقّع 
     دددددد ث افدددددد بثأ ث    دددددد   ثة   ددددددل ثسدددددد حبلث   جددددددةثاسددددددو ةثة دددددد  ثأ ثة  ددددددحثة دددددد   ثأ ث 

 ثعودددد ث    دددد ثةددددلثع ددددبث  لةدددد ثلسددددو ةثأ دددد ثب جددددةث لاح ةددددل ث ا ددددلاث ددددب ك لث افدددد بثاوحصدددد ث
ة دددددد  ث ددددددلاثة  ددددددحثة دددددد   ث فددددددلاث أ ث   دددددد ثأ ثكدددددد ث دددددد بث  دددددد  ث    دددددد ثعددددددلدث   ودددددد ث
ل ل  ددددددةث ا   ددددددةث اسددددددلل ةثلدددددد  ث اسددددددو ةث  ا  ددددددلرج.ثهددددددذ ث ا   دددددد ثادددددد ث ح ةلا ددددددةثأ ث دددددد   ث
عودددد ثعددددببثةدددد ث ا  ددددل   ث اسددددو ك ةث ددددلاثعددددببثة  وددددحثةدددد ثة   ددددحث اح ددددل ثةدددد ث دددد  ث

ث .Cutlip, 2002, 6 ا  ة دث)
 :Reinforcement Valueقيمة التعزيز 

  ث  ةددددددةث ا    دددددد ثأ ث ا ددددددبع دثهددددددلاث  ةددددددةث سددددددل ةث حددددددبلث ددددددلاث  دددددد ث    ددددددل   ث  ددددددلاث 
ب جددددددةث ف دددددد  ث افدددددد بث  ول دددددد ث ددددددلاثحصدددددد  ث    دددددد ثأ ث ددددددبع دثةددددددل؛ث ذ ثكل دددددد ث دددددد صث
حصدددد  ثأشددددكل ث ا    ددددد ث الب وددددةثة سدددددل  ة ثكةددددلثأ  ددددلثعةو دددددةثعقو ددددةث   قلر دددددةث قدددد دثل دددددلث

 ثسدددددو كل ثأا دددددل ث ل جدددددل ثعددددد ث كددددد   ث ا    ددددد ؛ث ه دددددلث  ددددد  ث   ددددد ثةددددد ثب رددددد  ث افددددد بث ا سددددد
؛ث326 ث1991؛ثة سددددددددددد  ث32 ث1984 اح ة دددددددددددةثع دددددددددددبث اسدددددددددددو ك   ث)ألددددددددددد ث له دددددددددددة ث

ث .15ث-14 ث2015 ا ل ب ث
 :Psychological Situationالموقؼ النةسي 

   دددددددة ث ال ردددددددةث اب  و دددددددةثأ ث ا ل ج دددددددةث ا دددددددلاث حفددددددد ث افددددددد بث ثل دددددددل ثعوددددددد ث ا جدددددددل عث
 اسدددددللقة ثكدددددلاث دددددد  ودثك ف دددددةث حق ددددد ثأعودددددد ثةسددددد   ثةددددد ث اشددددددلل ثاوحلجدددددةث دددددلاث فدددددديث

  ث دددددلاة  حث ا فسدددددلاثاددددد ثعدددددب  ثة دددددل ث26 ث2019 ا ددددد  حث) دددددلاثك  لددددد  ث    ةددددد  ث
 ددددد   ث دددددلاث ق  ددددد ث اسدددددو ة؛ث دددددلاف بث  ددددد ث    دددددةث اددددد  ودث لاج ةدددددلعلاث ددددد  ودثعددددد ث   ددددد ث

 ددددددددلاثل دددددددد ثث ا لدددددددد   ث اسددددددددللقةثأ ثل دددددددد ث اشددددددددللعل ثأك دددددددد ث ح ةددددددددللا ثةدددددددد ثو  هددددددددل
 اة   ددددح ث  ةددددب ث اة  ددددحث ا فسددددلاث افدددد بثلأباددددةثا    ل دددد ثلددددأ ثسددددو ك ثسدددد حث دددد ب ث ادددد ث

ث .30 ث1993 ا  لرجث اة و عث   لث) ا  ل  ث
 ع ةددددددلب  ثعودددددد ث ا  لصدددددد ث   ل ددددددةثسددددددللقةث اددددددذك  ث  صدددددد ث   دددددد ث ادددددد ثةف دددددد دث ج ددددددةث
 ا دددددددل ث اددددددددذ ث   لددددددد ث  حددددددددب  ثةددددددد ثأهدددددددددث ا    دددددددل ث اة ةةددددددددةث اةددددددد    ث ددددددددلاث اسددددددددو ةث

ث .492 ث2009ا سل لاث)ل لاث لاب ث 
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 العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ وج ة الضبط:
ه دددددلةث ا ب دددددبثةددددد ث ا   ةددددد ث ا دددددلاث ددددد   ث دددددلاث شدددددك  ث ج دددددةث ا دددددل ثاوفددددد ب ثةددددد ثهدددددذةث

ث ا   ة ث  س   ث  اةب سة ث  قل ةث اةج ة  ث  ا ة  ثس     لث  ةلث ولا:ث
 ا سرة: .1

ددددددةث ا  اددددددب   ث  سدددددد     ج ل ث ب    ث  سدددددد  ث ا لصددددددةثل ددددددد ثا ددددددلث ددددددأ   ث  ث  سدددددد  ث  لص 
 دددددد  ثعودددددد ث ا  شددددددرةث لاج ةلع ددددددةثا ل ددددددل ث  ج ددددددةث ا ددددددل ثاددددددب  د ثح ددددددلث   دددددد ثب  ث
  سددددد  ث دددددلاث ج ددددددةث ا دددددل ثادددددب  دثةدددددد ث ددددد  ثأسدددددلا عث ا  ل ددددددةث  لاسددددد     ج ل ث ا ددددددلاث
  ل  دددددلثةددددد ث  ل دددددل  ث دددددبح ث ا  ادددددب  ث اة  فددددد ث  ددددد   ث ج دددددةث ا دددددل ث اب  و دددددةثا ل دددددل  ث

ةل دددددةث ا  ردددددب  ث  اقسددددد   ث  ا    ددددد   ثو ددددد ث اة سدددددقةث ةكددددد ثأ ث  ددددد  ث ج دددددةثكةدددددلثأ ث اح
  ث ع دددددبةلث1805ث-1804 ث2015 ثAhlin & Antunes ا دددددل ث ا ل ج دددددةث)

 ددددد    ث  سددددد  ث احسدددددليثلدددددل ة ث  ا ةأ   دددددةث  حددددد  ةثب   ددددد ث  ل دددددل ثاوددددد  ودث  ة  دددددبثا ددددددث
   ةدددددلاثادددددب  دث لاع قدددددلبثث ا   ددددد ثا ح كدددددلةثلدددددلاة   حث ال ر دددددةث ا ل ج دددددةثلح  دددددةث لجددددد أ  

 ددددلاث ا ددددل ث اددددب  ولا ثأةددددلثع ددددبةلث  دددد ةث  سدددد  ث  ل ددددل ثةدددد ثب  ث عل ددددةثأ ث  ج دددد ث ددددلاث
ذ ثأ  دددددددأثأ ثأسدددددددل ث ا ةددددددد ث   ددددددد   ث ة  ج دددددددةث  حدددددددب لث ال ر دددددددةثل ددددددد حث صددددددد    ث   
او قددددلعث الددددب لاثأ ث ا فسددددلا ث  ا  ب ددددبث  ال ددددلبث ا ددددل فلا ثةددددلث فقددددبةث ا قددددةثل فسدددد  ث   ةدددد ث

  صددددل ثاب دددد ثسددددةةث لاع قددددلبثث ثلاث سدددد    ثأ ث  ددددل ثةددددلث حددددبلثادددد اب دددد ث    ددددل ثلأ دددد
ث .50 ث2017 لاث ا ل ث ا ل جلاث)ةحةب ث

ث
 المدرسة: .2

  ةددددد ث اةب سدددددةثعوددددد ث أصددددد  ث اةسددددد  ا ةث لاج ةلع دددددةث   سددددد ق لثع دددددبث ا لادددددع ث هدددددلاث
 ددددددلاث  لة ددددددلثل   ف  ددددددلث  ةدددددد ثعودددددد ث سدددددد ة   ث قل ددددددةث اةج ةدددددد  ث   ددددددلث ةوددددددةثأسددددددلا عث

 اب  سدددددددل ث ا    دددددددةث  ا شدددددددل ث اةب سدددددددلا ث ةةل سدددددددةث ا ددددددد  عثة  وفدددددددةث دددددددلاثذادددددددةثة ددددددد ث
  ا قددددددلع ث ةددددددلث قبةدددددد ثةدددددد ث ةددددددلذ  ث كددددددذاةثع  ددددددةث اةددددددب  يثل  لدددددد ث   ة ددددددذةث  دددددد ث

ث .22 ث2015 س    ثأ ث غ يث   دثأ ةل ث اسو ةث لاج ةلعلاث اسو دث) ا ل ب ث
ث  
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 ثقافة المجتمع: .3
لعو دددددددةث   قدددددددة ث    ودددددددحث  ث ا   دددددددةثلددددددد  ث ج دددددددةث ا دددددددل ث  ا قل دددددددةثع  دددددددةث للبا دددددددةث ف

   ددددد ث ا قل  ددددددةث  لاج ةلع ددددددةث ا ددددددلاث  شددددددأث   دددددلث   دددددد  بثلددددددل   حثةسدددددد   ل ث  ودددددد ة د ث
 أ ددددد هدث اة    ددددددة ث  رددددددل  دث لاج ةلع دددددة ث  دددددد دث اجةلعددددددةث ا دددددلاث   ةدددددد  ث ا  ددددددل.ث  دددددد   ث
 سدددددددد ث دددددددد دث ا قل ددددددددةثأ ث اةج ةدددددددد ثعودددددددد ثك ف ددددددددةث ب  ةث افدددددددد بثا فسدددددددد ث ل ر دددددددد ث)ةحةددددددددب ث

 قلب  ددددد ث اش صددددد ة ث إةدددددلثأ ث  ةددددد ث ال ردددددةثعوددددد ث    ددددد ث ج دددددةث ث عوددددد ث ع49 ث2017
 ا دددددددل ث اب  و دددددددة ثأ ث ج دددددددةث ا دددددددل ث ا ل ج دددددددة ث ل جدددددددلةث ا دددددددل ث ةكددددددد ثأ ث كددددددد  ث
ة شدددددد   ثعدددددد ث اقدددددد دث  اسددددددو ةث اشددددددلر ثلدددددد  ث   دددددد  بثحسددددددعث قددددددل   د ث ددددددللا   حثلدددددد  ث
ةث اجةلعددددددل ث  اشدددددد  عث ددددددلاث ا قل ددددددةث اسددددددلرب ث   ددددددلث ددددددب  ثلكدددددد ثة  ددددددلث ادددددد ث ل ددددددلاث  جددددددل

ث .162ث-184 ث1984 ل ث   وحث لاثك ث قل ةثع ث     ث)أل ث له ة ث
 العمر: .4

 شددددد  ث اب  سدددددل ث اددددد ث ا حددددد  ث دددددلاث ج دددددةث ا دددددل ثةددددد ث ا ل ج دددددةث اددددد ث اب  و دددددةثةددددد ث
 ا قددددبدث ددددلاث ا ةدددد  ثل  ددددلب ث  ددددج دث اة   ددددلاث  اش صددددلاث دددد ب بث ب  ك دددددثاقددددب    د ثكةددددلث

 ق ةدددددد  ثلدددددد ثةدددددد ثةج دددددد بث ةددددددلث  ةدددددد ث ددددددب   دثعودددددد ث ب  ةث ا   ددددددةث اسددددددلل ةثلدددددد  ثةددددددلث
 حصدددددو  ثعو ددددد ثةددددد ث  دددددلرج ثكةدددددلثأ ثه دددددلةث  دددددلب ثللاكفدددددل  ث  اف لا دددددةث اش صددددد ةث دددددلاث
ة حودددددةث اشدددددللعث اددددد ثة حودددددةث ا شدددددب.ث  ددددد  ثك   دددددب  ث أ ددددد   ثأ ث ج دددددةث ا دددددل ث لدددددبأث
لللاسدددد ق   ث ددددلاث ا لة ددددةث  ا لسدددد ةثةدددد ث ا ةدددد  ث لاث  دددد أثعو  ددددلث غ  دددد ث ددددلاث اسدددد    ثةدددد ث

ث .43 ث2017عش ثس ةث) لاثحو   د ثثة ا لة ةث ا ث ا لةس
 الدراسات السابقة:

  العربية السابقةالدراسات: 
"ثل دددد ثأسددددلا عث اة لةوددددةث ا  اب ددددةثكةدددددلث(. مصػػػػػر2022) آخػػػػروفدراسػػػػة محمػػػػد و _ 

 ث18ث-15 دددددددب ك لث  ل دددددددل ث ع    دددددددلثل ج دددددددةث ا دددددددل ث دددددددلاث اة حودددددددةث ا ة  دددددددةثةددددددد ث)
 س ة".

كةددددلثثأسددددلا عث اة لةوددددةث ا  اب ددددة ث اكشددددحثعدددد ث ا   ددددةثلدددد  ثل ددددث  ددددبحث اب  سددددةث ادددد 
 ك  دددد ث ث  ددددبث ددددب ك لث  ل ددددل ث ع    ددددلثل ج ددددةث ا ددددل ث ددددلاث اة حوددددةث ا ة  ددددةث اةددددذك   

 لالددددل ث  لالددددةثةدددد ث ا ل   ددددةث ا لةددددةث ددددلاث اةددددب  يث احك ة ددددة ثث282ع  ددددةث اب  سددددةثةدددد ث
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ث138 ثسددددددد ةثةددددددد ث اةدددددددب  يث احك ة دددددددةث   عددددددد ث)18ث-15    حددددددد ثأعةدددددددل هدثةددددددد ث)
ث .ثث  للث144ذك   ث

 سددددد ةل  ثث سددددد  ب د دددددد ث ث ث لا  لدددددل لاث اةقدددددل  ث اةددددد  جث ا صدددددفلاث ع ةدددددب ث اب  سدددددةثعوددددد 
ةق ددددددليثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةثكةددددددلث ث اةسدددددد   ث ا  و ةددددددلاث  لاج ةددددددلعلاثاو  اددددددب   ث

 ث  صدددددو ثةق دددددليث ج دددددةث ا دددددل ث) عدددددب بث اللح دددددة  ث) عدددددب بث اللح دددددة  ثث دددددب ك لث  ل دددددل 
 حصدددددلر ل ثلددددد  ثة  سددددد ل ثب جدددددل ثة جلدددددةثب ادددددةث جددددد بثع  دددددةث   لل  دددددةث ا  دددددلرجث اددددد ث

ددددددد  ث اب ةق    دددددددة ثكةدددددددلثاددددددد عث   دث اسددددددد  ةثثأسدددددددلا عث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةل ددددددد ث ) ا قل 
  ج دددددةث ا دددددل  ث جددددد بثع  دددددةث   لل  دددددةثسدددددلالةثب ادددددةث حصدددددلر ل ثلددددد  ث دددددب ك لث  ل دددددل ث

 ثادددددد دث) ادددددد   و دددددد ث اسدددددد   ةثثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةة  سدددددد ل ثب جددددددل ثل دددددد ث
عدددددبدث جددددد بث ددددد   ثب ادددددةث حصدددددلر ل ثلددددد  ثة  سددددد ل ثب جدددددل ث ادددددذك  ث ثةث ا دددددل  ث  ج ددددد

ث.أسلا عث اة لةوةث ا  اب ة  ا للث لاث ب  ك دثال  ث
أسدددددددددلا عث اة لةودددددددددةث ا  اب دددددددددةثث" (. مصػػػػػػػػػر:2020) وحسػػػػػػػػػيف دراسػػػػػػػػػة الطمػػػػػػػػػاوي_ 

 ". ع    لثللا     ث ا فسلاثاب ث  ل ل ث اة  هق  ثة ث  عث اة حوةث ا ل   ة
غ دددد ث ا دددد  ث حب ددددبث لا دددد  حث ددددلاثب جددددةث ا    دددد ث ا فسددددلاث ل ددددل ثاة ب  سددددةث ادددد ثهددددب  ث ا

 حب دددددبث لا ددددد  حث دددددلاثب جدددددةث سددددد  ب دث لآلدددددل ث   ة دددددل ثادددددب ثع  دددددةثةددددد ث اةددددد  هق   ث ث
 اكشددددددحثعدددددد ث ا   ددددددةثلدددددد  ث ا    دددددد ث ث ث ل ددددددل ثا دددددد  ث  ل ددددددل ثسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددة 

  دددددةثةددددد ث اةددددد  هق  ثا ددددد عث اة حودددددةثادددددب ثعثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددة ا فسدددددلاث لددددد  ث
  دددد    ثأعةددددل هدثةددددلثلددددد  ثثل ث  لالددددة ث لالدددد100ةدددد ث)ثع  ددددةث اب  سددددة ك  دددد ث ث ث ا ل   ددددة

ثةق ددددددليثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةثكةددددددلث ددددددب ك لث  ل ددددددل  ث ع ةددددددب ث ثسدددددد ة18ث-15)
  صددددددو ث ا  ددددددلرجث ادددددد ث  دددددد  حث ث  ددددددبث ةق ددددددليث ا    دددددد ث ا فسددددددلاثةدددددد ث عددددددب بث اللحددددددل

كةدددددددلث   وفددددددد ثب جدددددددةثث ث ا فسدددددددلاث ل دددددددل ثاة غ ددددددد ث ا ددددددد  ثاصدددددددلا ث ادددددددذك       دددددددب جدددددددةث ا
اصدددددددلا ثث ل دددددددل ثا ددددددد  ث  ل دددددددل ثسدددددددلا عث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددة سددددددد  ب دث لآلدددددددل ث   ة دددددددل ث 

 لدددددد  ثثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددة ثل  ةددددددلث جددددددب ثع  ددددددةثسددددددلالةثعكسدددددد ةثلدددددد  ث اددددددذك  
ث ا     ث ا فسلا.
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لددددد  ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثكةدددددلث ا   دددددةثث" مصػػػػػر:(. 2020محمػػػػػد )دراسػػػػػة _ 
 ". ب ك لث  ل ل ث  ا فك  ث الب علاثاب ث  عث اة حوةث اعب ب ة

كةدددددلثثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةهدددددب  ث اب  سدددددةث احلا دددددةث اددددد ث حب دددددبث ا   دددددةثلددددد  ث  دددددبث
 ددددددب ك لث  ل ددددددل ث  ا فك دددددد ث الددددددب علاثاددددددب ث دددددد عث اة حوددددددةث اعب ب ددددددة ث  اكشددددددحثعدددددد ث

  قدددددل ثاة غ ددددد ثثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددة   ل ث ا فك ددددد ث الدددددب علاث ث لا ددددد  حث دددددلاثةسددددد
 ث لالدددددل ث  لالدددددةثةددددد ث ددددد عث اة حوددددددةث210 ك  ددددد ثع  دددددةث اب  سدددددةثةدددددد ث)  ث  دددددب ا ددددد  

ةق ددددددددليثأسددددددددلا عث اة لةوددددددددةث اللح ددددددددةث ث سدددددددد  بة ثأك دددددددد ل ث6 اعب ب ددددددددةث ددددددددلاثةب  ددددددددةث
 جدددد بثع  ددددةث  ث ادددد  ث   صددددو ةق ددددليث ا فك دددد ث الددددب علاث ا  اب ددددةثكةددددلث ددددب ك لث  ل ددددل 
كةددددددلث ددددددب ك لث  ل ددددددل ث  ا فك دددددد ثثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةذ  ثبلااددددددةث حصددددددلر ةثلدددددد  ث
ب ددددددة ث  لدددددد  ثأ دددددد ثه ددددددلةث دددددد   ث ددددددلاثأسددددددو عث اعب حوددددددةث الددددددب علاثاددددددب ث دددددد عث اة ث

 اددددذك   ث عددددبدث جدددد بث دددد   ث ددددلاث ا لددددذث  اهةددددل  ثلدددد  ث اددددذك  ث  ا ددددللث ذاددددةثاصددددلا ث)
ددددددد ث  لاه ةدددددددل د ث اب ةق    دددددددة ث ا شدددددددج  ث  اةكل دددددددأ  ث اةسدددددددل    ث احةل دددددددةثأسدددددددلا ع:ث) ا قل 

ث. ا  رب  ث اقس  ث  ا سو   ث  ل  ث  ادث ا فسلا ثل  ث اذك  ث  ا لل
ة كدددددددد ث ا ددددددددل ث ع   دددددددد ثلددددددددلا ف  ثث" (: الجزائػػػػػػػػر:2010الميػػػػػػػػؼ ) دراسػػػػػػػػة ابػػػػػػػػو_ 

 ". اب  سلاث اجلة لا
ةثلددددد  ث ج دددددةثهدددددذةث اب  سدددددةث اددددد ث ا   ددددد حثلشدددددك ثعدددددلدثعوددددد ثةدددددب ث جددددد بثع  دددددثهدددددب  

 ثةق دددددليث ج دددددةث ا دددددل ثا   دددددد  ث ع ةدددددب ثعوددددد ث ا دددددل ث  ا فددددد  ث اب  سدددددلاث اجدددددلة لا
%ثةدددددددد ث دددددددد عثكو  ددددددددلاث لآب عث  ا ودددددددد دث ا سددددددددل  ةث10  ددددددددبثشددددددددةو ثع  ددددددددةث اب  سددددددددةث

ث180ع للدددددة ث لودددددد ثعددددددببهدثث-  لاج ةلع دددددةث كو ددددددةث ا دددددعث ددددددلاثجلة ددددددةثلدددددلجلاثة  ددددددل 
 ثةثلشدددددك ثعدددددلدث ة وددددد  ث ادددددلشدددددك ث   ددددد ثأ ث ا ولدددددأ  ددددد  ث ا  دددددلرجث ث ث لالدددددل ث  لالدددددة

كوةددددددلث  ب ثب جددددددل ث ا ولددددددةث ددددددلاث ا حصدددددد  ث ث ا ددددددل ث ا ددددددل جلاثأك دددددد ثةدددددد ث اددددددب  ولا ث
أ  ددددددددلثأ  دددددددد  ثث   ف دددددددد ث   جددددددددةثة كدددددددد ث ا ددددددددل ثأ ثأ ثة كدددددددد ث ا ددددددددل ثب  وددددددددلا 

ثل ج ةث ا ل .ثا يثا ثع  ةثب اةث حصلر ل ثث ا    اب  سةثأ ثة غ  ث
ث  
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 اة   دددددددلاث ع   ددددددد ثلة  ددددددد ثث  سدددددددو عث" (: الإمػػػػػػػارات:2017دراسػػػػػػػة العكايشػػػػػػػي )_ 
 ". ا ل ثاب ث ولةثجلة ةث اشل  ة

هددددب  ث اب  سددددةث ادددد ث اكشددددحثعدددد ث دددد  ث  سددددو عث اة   ددددلاث) اةجل  ددددة ث احددددذ  ث ة  دددد ث
 ا ددددددل ثث) اددددددب  ولا ث ا ددددددل جلا ثاددددددب ث ولددددددةثجلة ددددددةث اشددددددل  ة ث  اكشددددددحثعدددددد ث ا   ددددددةث

ةق ددددددليثث  ل دددددد ث اللح ددددددةث اةدددددد  جث ا صددددددفلا ث  سدددددد  بة  ث ا دددددد  ل   ةددددددلث ل ددددددل ثاة غ دددددد ث
  سدددددددددددو عث اة   دددددددددددلاث) اةجل  دددددددددددة ث احدددددددددددذ  ث ةق دددددددددددليث ج دددددددددددةث ا دددددددددددل ث) ادددددددددددب  ولا ث

 لاددددعث  لالددددةثث300 ك  دددد ثع  ددددةث الحددددلثةدددد ث ث ث ا ددددل جلا ث هةددددلثةدددد ث عددددب بث اللح ددددة
أ ثث اددددد ث ا  دددددلرجث ث  دددددبث  صدددددو ةددددد ثجلة دددددةث اشدددددل  ةث دددددلاث اةدددددل   ث ا  ل دددددةث اة حدددددب 

لاث  جددددددبث دددددد   ثب اددددددةثث ج ددددددةث ا ددددددل ثاددددددب ثأ دددددد  بث ا   ددددددةثهددددددلاثب  و ددددددةثلشددددددك ثعددددددلد 
 حصدددددلر ل ثلددددد  ث ادددددذك  ث  ا دددددللث دددددلاثهدددددذ ث اة غ ددددد .ثكةدددددلثأشدددددل  ث ا  دددددلرجث اددددد ث جددددد بث
ع  دددددةث  ب دددددةثلددددد  ثب جدددددل ث  سدددددو عث اة   دددددلاث) اةجل  دددددة ث احدددددذ  ث ب جدددددل ث ج دددددةث
 ا دددددل ث)ب  و دددددة ث ل ج دددددة  ث هدددددذ ث   دددددلاثأ ث ا  دددددلب ث دددددلاثب جدددددل ث  سدددددو عث اة   دددددلاث

 دددددددلث  دددددددلب ث دددددددلاثب جدددددددل ث ج دددددددةث ا دددددددل ثأ ثلل جدددددددلةثأ ثلل جله دددددددلث حددددددد ث احدددددددذ  ث    ق
ث ج ةث ا ل ث اب  و ة.

  ث:ا جنبية السابقةالدراسات
 ج ددددةث ا ددددل :ث لآلددددل  ثث(. شػػػػيكا و "2015) Ahlin & Antunesدراسػػػػة _ 

 ".        ث  اةكل 
Locus of Control Orientation: Parents, Peers, and Place.- 

ا دددددلاث سدددددلهدث دددددلاث  ددددد   ث ج دددددةث ا دددددل ث اب  و دددددة ث  ددددددث ا   ةددددد ث  هدددددب  ث اب  سدددددةث اددددد 
 ة   دددددددةثةدددددددلث ذ ثكل ددددددد ث)  سددددددد   ث  فدددددددلع  ث   ددددددد    ث ةكدددددددل ث اسدددددددك  ث  صدددددددلرصث

شدددددللل ث دددددلاثث1076شدددددةو ثع  دددددةث اب  سدددددةث  افددددد ب ث ددددد  ل ثل ج دددددةث ا دددددل ث اب  و دددددة ث  دددددب
حددددددلاثلشدددددد كلو  ث دددددددث سدددددد  ب دثةق ددددددليث ج ددددددةثث78 ث سددددددك   ث ددددددلاث19 ث9سدددددد ثلدددددد  ث)

ةق دددددليثاو  شدددددرةث لاج ةلع دددددة ث ةق دددددليثادددددبح ث ا  ادددددب   ث أشدددددل  ث ا دددددل ث اب  و دددددة ث ث
 ا  دددددلرجث اددددد ثأ ثة  ددددددثهدددددذةث ا   ةددددد ث دددددد   ثعوددددد ث ج دددددةث ا دددددل ؛ثاكددددد ث ب   ث  سدددددد  ث
هدددددلاث اةحدددددببث  ك ددددد ثلددددد     ثا ج دددددةث ا دددددل ث اب  و دددددةثةددددد ث   ددددد   ثأ ثةكدددددل ث اسدددددك ثأ ث
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 ق ددددددد  ثث ا صدددددددلرصث اف ب دددددددة.ثكةدددددددلثأ ث شددددددد  حث ا  ادددددددب  ثعوددددددد ثةدددددددب  ث ا  ددددددد ث ادددددددذ 
 اشددددلعث ددددلاث اة دددد  ث  ا  دددد ث لاج ةددددلعلاثا سدددد  ثهةددددلثة  لرددددل ثل ج ددددةث ددددل ثب  و ددددة ث
ل  ةدددددلث ددددد  ل ث لا  دددددلل ث اقلسدددددلاثل ج دددددةث ا دددددل ث ا ل ج دددددة.ث بح ث ا  ادددددب  ثاددددد يثاددددد ث

 ثث. أ   ث لاث ج ةث ا ل ث اب  و ة
 

"أسدددلا عث اة لةودددةث(. ال نػػػد Valke et al, 2022فالػػػؾ وآخػػػروف )_ دراسػػػة 
 الددددددددلاغ  ثل ث  ا  ددددددددجث ا ددددددددل فلاثاددددددددب ث ا دددددددد ع    ددددددددلثل ج ددددددددةث  اة صدددددددد     ا  اب ددددددددة
ث" ا لشر  

_Perceived Parenting Style and It's Relationship to Locus of 
Control and Emotional Maturity Among Emerging Adults" 
ك لث  ددددبحث اب  سددددةث ادددد ث ا  دددد  حثعودددد ث ا   ددددةثلدددد  ثأسددددلا عث اة لةوددددةث ا  اب ددددةثكةددددلث ددددب ث

 ة   ددددددةث افددددددد   ثلدددددد  ث اددددددذك  ث  ا دددددددللثث  ل ددددددل ث  ج ددددددةث ا ددددددل ث  ا  دددددددجث ا ددددددل فلا
للاغدددددل ثةددددد ثعةددددد ثث150ة.ث ك  ددددد ثع  دددددةث الحدددددلثةددددد ث دددددلدددددإب  ةثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب

ب ف ددددددددلثث ث ع ددددددددب ثعودددددددد ث اةدددددددد  جث ا صددددددددفلا ث  ددددددددد ث سدددددددد  ب دثةق ددددددددلي ثسدددددددد ة25 ث18)
  ل دددددددل ث   ددددددددث   دددددددةثأل دددددددلبثسدددددددلا عث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةثكةدددددددلث دددددددب ك لث ث ةل  كل دددددددب  

   دددددد ث ةق ددددددليثاو  ددددددجث ا ددددددل فلاث ةق ددددددليثث ا سددددددو   ث اقددددددلردثعودددددد ث ا قددددددة ث اة سددددددله  )
 جددددد بثع  دددددةث  جلل دددددةثلددددد  ث  سدددددو عث اة سدددددو  ثث اددددد .ث أشدددددل  ث ا  دددددلرجثا ج دددددةث ا دددددل 

أ ثولال دددددددةثأ ددددددد  بث ا   دددددددةث دددددددب ك  ثأ ث  ادددددددب  دث  ة  ددددددد  ث  ج دددددددةث ا دددددددل ث ا ل ج دددددددة ث ث
 دددددلاثأسدددددو عث اة لةودددددةثث ا ددددد   ثكةدددددلثأ ددددد ث  جدددددبث ددددد   ث ل دددددل ثاة غ ددددد ثللاسدددددو ةثل ل  ددددد  د

لاث   قددددب ثأ ث  اددددب   ث  ةدددد   ثللاسددددو ةث  اةددددب ةثح ددددلثأ ث سددددلةث ا ددددللث اودددد  ث ا  اب ددددة
ث.ل  ةلث اذك  ثأب ك  ث  اب  دثلأ  دثة سلهو  ثأك  ثة ث ا لل

ث  
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ا  اب ةث"أسلا عث اة لةوةث ثماليزيا(. Keshavarz, 2013دراسة كيشافارز ) ث
ث". ث لاث ا قل ةث اجةلع ةثاةلا   ل اة ص   ث  ج ةث ا ل

-Perceived Parenting Style of father and adolescents' locus of 
control in collectivist culture of Malaysia. 
هددددددب  ث اب  سددددددةثاة   ددددددةث لا  لل ددددددل ثلدددددد  ثأ ةددددددل ث  لدددددد  ث اة صدددددد   ثةدددددد ث لدددددد ث  ل ددددددل ث

 ك  دددددد ثع  ددددددةثث ددددددلاثهددددددذةث ا   ددددددة ث ث اةسدددددد   ث ا  و ةددددددلاثادددددد ع ب ثث  ج ددددددةث ا ددددددل  
.ث دددددددثجةدددددد ث ال  ددددددل ثعدددددد ث   دددددد ث14.27ة  هقددددددل ثلة  سدددددد ثعةدددددد ثث382 الحددددددلثةدددددد ث

 ا ق  ددددددددد ث ادددددددددذ  لاثاوةددددددددد  هق  ثللسددددددددد  ب دثةق دددددددددليث اسدددددددددو ةث  ل  دددددددددةث ةق دددددددددليث ددددددددد  كلاث
 ج دددددددةثسدددددد  ك  بثا ج ددددددةث ا دددددددل  ثكشددددددف ث ا  دددددددلرجثعدددددد ث جددددددد بثع  ددددددةثسدددددددول ةثلدددددد  ث

 لددددد  ث  سدددددو عث اة  ددددد  ثث الآلدددددل ث اةدددددب ةثةددددد ث لددددد ث  ل دددددل عث ا سدددددو ث ا دددددل ث أسدددددو ث
 اةسددددد   ث ا  و ةددددددلاث ثكةددددددلثأشدددددل  ث ا  دددددلرجث ادددددد ثأ ث اب  و دددددة ددددددل ثاو  ادددددب  ث  ج دددددةث ا

 ا ددددلالاثادددد عث فددددحثةدددد ث ا   ددددةثلدددد  ثأسددددو عث ا سددددو  ثالآلددددل ث اةددددب ةثةدددد ث لدددد ث  ل ددددل ث
   ج ةث ا ل .

 تعقيب  مى الدراسات السابقة:
كةدددددلثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةث اب  سدددددل ث اسدددددللقةث ج دددددةث ا دددددل ث ثثاددددد ثل ددددد اقددددبث  ل ث

دددددو ث اددددد ث جدددددادددددب ثع   دددددل ثة  وفدددددة اكددددد ث دددددب ك لث  ل دددددل ث  بثع  دددددةث   لل  دددددةث ث   ص 
 فدددددلع  ث  دددددل ةثاب  سدددددةثعدددددب  ث ددددد   ث ل دددددل ثاة غ ددددد   ثة  وفدددددةثة ددددد ثلددددد  ث اة غ ددددد    ث

ثAhlin & Antunes   ددد    ث ةكدددل ث اسدددك  ث  صدددلرصث افدددد بثكةدددلث دددلاثب  سدددةث
 افددددد   ث دددددلاث دددددأ   ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثاكددددد ثةددددد ث  دث   عثب  سدددددةث ث ث 2015)

ثعوددددد ثحددددب ثكةدددددلث دددددلاثب  سددددةثةحةدددددبث أ دددد   ث) سددددد   ث ا  و ةدددددلاث ث ب  ث اة 2022كدددد  
ث .2013)ثKeshavarzثكةلث لاثب  سةث

دددددلثللا سدددددلةثاوب  سدددددل ث اسدددددللقةث ا دددددلاث  ل اددددد ث ج دددددةث ا دددددل ثة ددددد ثب  سدددددةث  او دددددحثألددددد ثأة 
 دددددد عثكو  ددددددلاث لآب عث  ا ودددددد دث ا سددددددل  ةث  لاج ةلع ددددددةث كو ددددددةث ا ددددددعثثث ثاددددددب 2010)

 ددددددلاث ج ددددددةث ا ددددددل ث  دددددد  ث ددددددلاثجلة ددددددةثلددددددلجلاثة  ددددددل  ث جددددددب ثأ دددددد ثلاث  جددددددبث دددددد   ث
أ  دددددل ث دددددلاثث  أ ث ا ولدددددةث ة وددددد  ثا ج دددددةث ا دددددل ث ا ل ج دددددةثلشدددددك ثعدددددلدث ا ددددد  اة غ ددددد ث
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لدددددد   ثأ دددددد ثلاث  جددددددبث دددددد   ث ثعودددددد ث ولددددددةثجلة ددددددةث اشددددددل  ة ث2017ب  سددددددةث ا كل شددددددلاث)
 أ ث ج ددددةث ا ددددل ثاددددب ثأ دددد  بثثب اددددةث حصددددلر ل ثلدددد  ث اددددذك  ث  ا ددددللث ددددلاث ج ددددةث ا ددددل 

ث. ا   ةثهلاثب  و ةثلشك ثعلد

 نقاط التشابه والختأؼ بيف الدراسات السابقة والبحث الحالي:

لة غ دددددد  ث الحددددددلث  سلسدددددد   ثثقةثةدددددد ث الحددددددلث احددددددلالا  فقدددددد ثل دددددد ث اب  سددددددل ث اسددددددلل
ب  سددددددددةثةحةددددددددبث أ دددددددد   ثة دددددددد ث عث اة لةوددددددددةث ا  اب ددددددددةث  ج ددددددددةث ا ددددددددل ث هةددددددددلثأسددددددددلا

  Keshavarz ودراسػػػػة Ahlin & Antunes (2015) ث ب  سددددةث2022)
كةددددلث قل لدددد ثع  ددددةث الحددددلث احددددلالاث, Valke et al (2022) ودراسػػػػة (2013)

ةدددددد ث ا   ددددددل ث اةب  سددددددةث ددددددلاثة  دددددددث اب  سددددددل ث اسددددددللقةث     قدددددد ثةدددددد ثب  سددددددةثةحةددددددبث
 سددددددد  بة ث الحدددددددلث احدددددددلالاثث .2020  سدددددددةث ا ةدددددددل  ث حسددددددد  ث) ث ب2022 أ دددددد   ث)

 اب  سددددل ث اسددددللقةثثة  دددددثةق ددددليث ادددد ع  ثاق ددددليث ج ددددةث ا ددددل ث ددددلاثحدددد  ث سدددد  بة 
ث س  ب دثةق ليث   كلاثس   ك  بث لاث حب ث اب  سل .    ثةق ليث ث أ  ل ث د 

دددد ث الحددددلث احددددلالاثعودددد ثأسددددلا عث اة لةوددددةث ا  اب ددددةثو دددد ث اسدددد  ة  ث ث ددددلاثحدددد  ث  ل ادددد ك 
ثس  ةث و  ث اس  ةثاوة لةوةث ا  اب ة. اب  سل ث اسللقةثل  ث  سلا عث ا

ّـ الس   ا مف الدراسات السابقة:تةادة فيا مور التي ت

لثةددددددددد ث اب  سدددددددددل ث اسدددددددددللقةث دددددددددلاث    دددددددددل ثع ددددددددد   ث الحدددددددددث سددددددددد فلب ث الحدددددددددلث احدددددددددلالا
 اة  ج دددددةث ا وة دددددةثةددددد ث اب  سدددددل ث اسدددددللقةث دددددلاث صددددد لو  ثلشدددددك ثب  ددددد .ثكةدددددلث سددددد فلبث

لاث و دددددل ث اجل دددددعث ا  ددددد  ثةددددد ثاة  ل دددددةث  دددددلاثصددددد اثةشدددددكوةث الحدددددلث  اف  ددددد ل  ث  ددددد 
ددددددةث  اة دددددد    ث  ا ددددددلاث   ددددددل  ثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث الحددددددل  ث  ا  دددددد  حثعودددددد ث اة  جدددددد ث اة ة 

  ا  اب ةث  ج ةث ا ل .
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  جرا ات البحث:
 :من ج البحث 

 ك ددددد ث    دددد ث ل  ددددةث الحدددددلث احددددلالاث سدددد  ب دث اةددددد  جث ا صددددفلا ثذاددددةثأ ددددد ث اةدددد  جث 
ة رةددددددة ث  دددددد ةك ثةدددددد ث  ادددددد ث احصدددددد  ثعودددددد ث اة و ةددددددل ث  ال ل ددددددل ثا صددددددبث ل  ددددددةث
 ا ددددد  ه ث اةب  سدددددةث  صدددددف ل ث ةددددد ث ددددددث حو ددددد ثةدددددلث دددددد ث ا  صددددد ث ا ددددد ث  فسددددد  ةثل دددددبحث
 ا صددددد  ث اددددد ث ا  دددددلرجث ا دددددلاث ةكددددد ثأ ث حقددددد ث  هدددددب حث اة جددددد  ثةددددد ث الحدددددل ث   ددددد  حث

 ث  ا فسددددددد  ث ا وةدددددددلاث اةددددددد   دث اةددددددد  جث ا صدددددددفلاث ا حو ودددددددلاثلأ ددددددد ثأحدددددددبثأشدددددددكل ث ا حو ددددددد
ا صدددددددحث دددددددله  ثةدددددددل ث  صددددددد   هلثكة دددددددل  ث     دددددددلع لثاوب  سدددددددةث اب  قدددددددة ثكةدددددددلث  دددددددبحث
جدددددد   ث اةقل  ددددددل ث  اةدددددد  جث ا حو وددددددلاث ادددددد ث  جددددددلبث ا   ددددددل ثلدددددد  ث ا دددددد  ه ث اة  وفددددددةث   

ث .218ث-217 ث2010؛ثج    ث370 ث2007ل   لث)ثةوحد ث
ث
 :مجتمع البحث ا صمي و ينة البحث 
 دددددثةج ةدددد ث الحددددلثجة دددد ث دددد عث اة حوددددةث ا ل   ددددةثث ا صػػػػمي: مجتمػػػػع البحػػػػ  

 ا لةددددةث اة   ةدددد  ث ددددلاث اةددددب  يث ا ل   ددددةث ا لةددددةث ددددلاثةب  ددددةثحوددددعثاو ددددلدث اب  سددددلاث
لحسددددددددددعث احصددددددددددلر ةث ا ددددددددددلاث اكوددددددددددلاثد ث  اددددددددددذ  ثلودددددددددد ثعددددددددددببهدث2023د ث2022

   قسددددددة  ثث ث31759حصددددددو ثعو  ددددددلث اللح ددددددةثةدددددد ثةب   ددددددةث ا  ل ددددددةث ددددددلاثحوددددددعث)
  ثةب سة.77    ع  ث لاث)ث لالة ث 17417) ثلالل ث  ث14342 ا ث)

 دددددثسددددحعث ا   ددددةثللا   قددددةث ا شدددد  ر ةث ا  ق ب ددددة ثللع لل هددددلثأ سددددعث:  يّنػػػػة البحػػػػث 
 ا دددد  ثع ددددبةلث كدددد  ثةج ةدددد ث الحددددلثكل دددد ثجددددب  ث ة  شدددد ث ددددة ثةسددددلحةثجغ    ددددةث

  ثح ددددددلثكدددددد ثةب سددددددةث ة  دددددد ثع قدددددد ب   ث كدددددد ث182 ث2004ة   ة ددددددةث)ألدددددد ثعدددددد د ث
  ث اةب سةث اة  ل  ث ة  ثع ق ب  .صحثب  سلاثب  

 ددددددددث قسددددددد دثةب  دددددددةثحودددددددعث اددددددد ث ةددددددديثة دددددددل   ثشددددددد   ةث و ل دددددددةث شدددددددةلا ةث ج  ل دددددددةث ث
  سدددد   ث دددددث لةددددد ث اللح ددددةثلسدددددحعثةب سددددةث  ددددللث ةب سدددددةثذكدددد  ثعشددددد  ر ل ثةدددد ثكددددد ث

ا حصددددد ثعودددددد ثحجددددددث ا   دددددةث اة لسددددددعث ثة  قدددددة ث ددددددثسددددددحعثشددددد لةثةددددد ثكدددددد ثةب سدددددة
 &Krejcie, R  جسددددلاث ة  وددددل ث)حسددددعثجددددب  ثكثثاحجدددددثث اةج ةدددد ث  صددددولا
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Morgan, D,1970ث لةدددد ث ددددد ثث ث لالددددل ث  لالددددة 382 ث هدددد ث) ثا حب ددددبثحجدددددث ا    ددددة
ل ددددد ث      ثا دددددبدث اجللدددددةثع  دددددلثث ث سددددد ل ب ث اللح دددددة  د  ل ددددد ثأب   ث الحدددددلثعودددددل

 ث لالددددددل ث365)ث صددددددل ثع  ددددددةث الحددددددلثةك  ددددددةثةدددددد  ةدددددد ث لدددددد ث ا دددددد عثثلشددددددك ثكلةدددددد 
 .  لالة

 ادوات البحث:
 _ مقياس اساليب المعاممة الوالدية كما يدرك ا ا بنا :اولً 

  ث دددددد ث ق   ددددد ثعوددددد ث اةددددد  هق  ث دددددلاثةب  دددددةثحودددددع ث2021 اةق دددددليثةددددد ث عدددددب بثكوددددد  ث)
 دددددددلاث ا حقددددددد ثةددددددد ثصدددددددب ث اةق دددددددليثعوددددددد ث   ق دددددددلاثصدددددددب ثثكوددددددد  ح دددددددلث ع ةدددددددب ث

 اةحكةددددددددد   ث صدددددددددب ث لا سدددددددددل ث ادددددددددب  ولاثةدددددددددد ث ددددددددد  ثحسدددددددددلعثة لةددددددددد ث لا  لددددددددددل ث
حدددد ثة ددددلة  ث لا  لدددددل ث اةصددددححةثال دددد بث اةق ددددليثعودددد ث اشدددددك ث اةصددددح  ث اقددددبث    ث

  ث اهةدددددددددددددددل ث0.763 ث0.640  ث ا ف  دددددددددددددددةث)0.693 ث0.540 ا دددددددددددددددلالا:ث اددددددددددددددد   ث)
  ث لوغدددددددددددددددد ثة ددددددددددددددددلة  ث لددددددددددددددددل ث0.725 ث0.668  ث ا سددددددددددددددددو  ث)0.670 ث0.539)

  ث0.740  ث ا ف  ددددددددةث)0.663أل ددددددددلبةثل   قددددددددةثأافددددددددلثك   لددددددددلرثكةددددددددلث وددددددددلا:ث ادددددددد   ث)
 ا لدددددددددل ثللا ج ردددددددددةث ا صدددددددددف ةثث  دددددددددد ثحسدددددددددلع  ث0.710 ث ا سدددددددددو  ث) 0.650 اهةدددددددددل ث)

  .0.872لو ث   لل ث صفلاث اةق ليث) ث
ذ  ثثل دددددد بثسددددددول ةث6 ثل ددددددب   ثجة دددددد ث ال دددددد بث  جلل ددددددةثللسدددددد   ل ث37    ددددددة ث اةق ددددددليث)

كةدددددلثث.ث  غ دددددلاثهدددددذةث ال ددددد بثأ ل دددددةثأل دددددلبث هدددددلا 37 ث30 ث17 ث14 ث10 ث7    دددددلدث)
  ث ل ددددددددبث35 ث28 ث19 ث16 ث14 ث8 ث1    ددددددددلدث)ل ددددددد بثذ  ثث7 ودددددددلا:ثل ددددددددبث ادددددددد   ث

  ث ل ددددددددددددددددددبث36 ث25 ث23 ث22 ث20 ث9 ث5 ث4ل دددددددددددددددددد بثذ  ث    ددددددددددددددددددلدث)ث8 ا ف  ددددددددددددددددددةث
  ث ل ددددددددددددددددبث32 ث29 ث24 ث21 ث18 ث15 ث10 ث7 ث3ل دددددددددددددددد بث هددددددددددددددددلاث)ث9 اهةددددددددددددددددل ث
 ث34 ث31 ث30 ث27 ث26 ث17 ث13 ث12 ث11 ث6 ث2ل دددددددددددددددب  ث هدددددددددددددددلاث)ث13 ا سدددددددددددددددو  ث

/ثث1 الددددددددب ر ثعودددددددد ث ا حدددددددد ث ا ددددددددلالا:ث ددددددددلب    ثل  دددددددد ثثكودددددددد    ددددددددبث لةدددددددد ثث .37 ث33
 ث لودددد ث اب جددددةث ث دددد دثعكدددديثهددددذةث اددددب جل ث ددددلاث ا لددددل   ث اسددددول ة3/ثب رةددددل  ث2أح ل ددددل  ث

 ث  ادددددددب جل ث اددددددب  لث  ا و دددددددلثا ل دددددددلبث111 ث  اب جدددددددةث ا و ددددددلث37 اددددددب  لثعوددددددد ث اةق ددددددليث
  ث27 ث9  ث اهةددددددددل ث)24 ث8  ث ا ف  ددددددددةث)21 ث7عودددددددد ث اشددددددددك ث ا ددددددددلالا:ث ادددددددد   ث)

ث .84 ث82 ث2021 ث)كو   ث39 ث13 ا سو  ث)



 مجلة جامعة البعث                                               سلسلة العلوم التربوية        
 ريم قصابد.             زينب كزو                               2023  عام 24العدد  45المجلد 

54 
 

 مقياس وج ة الضبط )الداخمية _ الخارجية(:ثانياً_ 
  بث د ث س  ب ة ث لاثلحلثأ  ثة ث ل ث اللح ةث  بث لة ثلب  سةث صلرص ث اس ك ة   ةث

 لا:عو ث ا ح ث ا لا
ل ب   ثث31 ك   ث اةق ليثة ث ث  2022 ا ع  ث)ث اةق ليثة ث عب بوصؼ المقياس:  .1

ث ث ل ب ثعو   ث ا  ب    ث ج    ث ال  ب ثعبب ث   ة ثث24صل  ثة  ل ث  حب ثك  ل ب   
ع  ث حب هةلث ش  ث ا ث ا ج ةث اب  و ةث لاث ا ل  ث  ا ل  ةث ش  ث ا ثث-علل    ث)أ

 ا ج ةث ا ل ج ةث لاث ا ل  ث ق دث ا لاعثلل   ل ث ا لل  ث ا لاث  لسل ثأك  ثة ثل  ث
 ع ث لاثك ثل ب.ث- ا لل    ث)أ

 ا لل   ث ا لاث ك  ث   لث)أ ث ش  ث ا ث ج ةث ا ل ث اب  و ة ث )ع ث ش  ث ا ثث ث
ث)  ث13 ث12 ث9 ث7 ث5 ث2 ث1 ج ةث ا ل ث ا ل ج ةثهلاث ا لل   ثذ  ث لا  لد:

ث .24 ث22 ث20 ث18 ث16
ث ا ث ش   ثع)  ث ا ل ج ةث ا ل ث ج ةث ا ث ش   ثأ)ث   لث ك  ث ا لاث ا لل    -

ث) لا  لدثذ  ث ا لل   ثلاهث اب  و ةث ا ل ث ج ة  ث11 ث10 ث8 ث6 ث4 ث3:
  .23 ث21 ث19 ث17 ث15 ث14

ث: اةق ليثعو ث اةفح صثب جةثاحسلع
ث1ث اب جةث    ث ا ل ج ةث ا ل ث ج ةث ا ث ش  ث ا لاث ا لل   :ثأ لا
ث2ث اب جةث    ث اب  و ةث ا ل ث ج ةث ا ث ش  ث ا لاث ا لل   :ث لا ل

 ج ةثهدث ا  عث اذ  ثحصو  ثعو ثب جل ث      ثل  ث  ا  عثذ  ث ج ةث ا ل ث ا ل
ثعو ثب جل ث35ث-24) ث اذ  ثحصو   ثهد ث اب  و ة ث ا ل  ث ا  عثذ  ث ج ة ثأةل   

ث. ثعو ثةق ليث ج ةث ا ل 48ث-36      ثل  ث)
 الخصائص السيكومترية لممقياس: .1

 اولً: صدؽ المقياس:
ةدددد ثأع ددددل ث دددددثعدددد  ث اةق ددددليثعودددد ثث سدددد ةثةحكةدددد   ثصػػػػدؽ المحكمػػػػيف:  .1

جلة ددددةثحوددددع ث ل ددددل ث ثجلة ددددةث ال ددددلث ددددلاثث ا  رددددةث ا ب  سدددد ةث ددددلاثكو ددددةث ا  ل ددددةث
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%ثةددددددد ث اةحكةددددددد   ث ددددددددث  دددددددب  ثصددددددد لوةثل ددددددد ث ال ددددددد ب ث80عوددددددد ث جةدددددددل ث
 .     ث ال  بل  ث حذحث

 

 ) صدؽ التساؽ الداخمي(: البنائيالصدؽ  .2
 ثلدددد  ثصددددب ث ال ددددلرلاثاوةق ددددليثعدددد ث   دددد ثحسددددلعثة ددددلة  ث لا  لددددل ا دددددث ا حقدددد ثةدددد ث

ب جددددددددةثكدددددددد ثل ددددددددبث  اب جددددددددةث اكو ددددددددةثعودددددددد ثةق ددددددددليث ج ددددددددةث ا ددددددددل ثللا سددددددددلةثاو   ددددددددةث
 ددددلاث ا لةددددةث اة حوددددةث ا ل   ددددةثث لالددددل ث  لالددددة ثةدددد ث دددد عث70 اسدددد ك ة   ةث ا ددددلاثلوغدددد ث

 . ث  لرجثة لة  ث لا  لل 1     ث اجب  ث  دث)حوع ثثب  ةة
الكمية  مى مقياس وج ة (: معامأت الرتباط بيف درجة كؿ بند, والدرجة 1جدوؿ رقـ )

 الضبط 
معامؿ  رقـ البند

 الرتباط
معامؿ  رقـ البند

 الرتباط
معامؿ  رقـ البند

 الرتباط
1 0.334** 10 0.414** 19 0.298* 
2 0.539** 11 0.325** 20 0.366** 
3 0.444** 12 0.539** 21 0.419** 
4 0.284* 13 0.299* 22 0.408** 
5 0.334** 14 0.306** 23 0.351** 
6 0.451** 15 0.334** 24 0.360** 
7 0.422** 16 0.547**   
8 0.409** 17 0.280*   
9 0.514** 18 0.335**   

 دددد دثة ددددلة  ث لا  لددددل ثلدددد  ثكدددد ثل ددددبث  اب جددددةث اكو ددددةث ثأ ث1  حدددد ثةدددد ث اجددددب  ث  دددددث)
 ث جة ددددددد ثهدددددددذةث ال ددددددد بثكل ددددددد ث   لل ل  دددددددلث0.547ث-0.284اوةق دددددددليث    حددددددد ثلددددددد  ث)

  ث هدددددذةث ا  دددددلرجث شددددد  ث اددددد ثأ ث اةق دددددليث0.05ب ادددددةث حصدددددلر ل ثع دددددبثةسددددد   ث ابلاادددددةث)
   ة  ثلب جةثج ب ثة ث لا سل ث اب  ولا.
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 ) المجمو ات الطرفية(:ثالصدؽ التمييزي .3
 ددددددث سددددد  ب دث   لددددددل ث)  ثاة   دددددةثبلااددددددةث افددددد   ثلددددد  ثة  سدددددد لاثب جدددددل ثةجةدددددد ع لاث

 دددددددلاث اب جدددددددةث اكو دددددددةثعوددددددد ثةق دددددددليث ج دددددددةثأ ددددددد  بث ا   دددددددةث اسددددددد ك ة   ةث ا و دددددددلث  ادددددددب  لث
 ا دددددل  ث ذاددددددةثاة   دددددةث ددددددب  ث اةق دددددليثعودددددد ث ا ة  ددددد ثثلدددددد  ث اةجةددددد ع   ث ذث دددددددثأ ددددددذث

ةدددددددددد ثأ دددددددددد  بث ا   ددددددددددةثث%ث) افرددددددددددةث اددددددددددب  ل 25) افرددددددددددةث ا و ددددددددددل  ث أب دددددددددد ثث%25ثأعودددددددددد 
ثب  ددددة لالددددل ث  لالددددة ثةدددد ث ولددددةث اة حوددددةث ا ل   ددددةث ددددلاثةث70 اسدددد ك ة   ةث  الددددلا ثعددددببهدث

  ث    ثذاة:2  ث  دث)حوع ث  اجب
(: دللة الةروؽ بيف متوسطات درجات المجمو ات الطرفية  مى مقياس 2الجدوؿ رقـ )

 وج ة الضبط
النحراؼ  المتوسط العدد الدرجات المقياس

 المعياري
درجة 
 الحرية

" pقيمة " قيمة "ت"
 الحتمالية

 القرار

وج ة 
 الضبط

 اؿد 0.000 14.699 34 2.691 37.22 18 %25ادنى 
 1.249 47.50 18 %25ا مى 

ث
 ث ادددد ث جدددد بث دددد   ثذ  ثبلااددددةث حصددددلر ةثلدددد  ثة  سدددد لاث2 شدددد  ث  ددددلرجث اجددددب  ث  دددددث)

ب جددددل ثأ دددد  بث اةجةدددد ع   ث اددددب  لث  ا و ددددلثاصددددلا ثأ دددد  بث اةجة عددددةث ا و ددددلثع ددددبثةسدددد   ث
 ث ددددلاث اب جددددةث اكو ددددةثاةق ددددليث ج ددددةث ا ددددل .ث هددددذ ث ددددب ثعودددد ث0.01بلااددددةثأ دددد ثةدددد ث)

ةق دددددليثعوددددد ث ا ة  ددددد ثلددددد  ثةسددددد   لاث  ب  ثعوددددد ثةق دددددليث ج دددددةث ا دددددل  ث هدددددذ ث دددددب  ث ا
ث  كبث اصب ث ا ة    ثاوةق لي.

 مقياس:الثانياً: ثبات 
جددددد  ث ا حقددددد ثةددددد ث لدددددل ثةق دددددليث ج دددددةث ا دددددل ثللسددددد  ب دث   ق دددددلا:ثأافدددددلثك   لدددددلر ث

  ث    ثث  لرجثة لة  ث ا لل :3  اجب  ث  دث)   ا ج رةث ا صف ة.
 (: معامأت ثبات مقياس وج ة الضبط3الجدوؿ رقـ )

 التجزئة النصةية الةا كرونباخ المقياس
 0.744 0.754 وج ة الضبط
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 ث0.754  حدددددد ثةةددددددلثسددددددل ثأ ث دددددد دثة لةدددددد ث ا لددددددل ثثل   قددددددةثأافددددددلثك   لددددددلرثثلوغدددددد ث

 ث هددددذ ث   ددددلاث0.744 ددددلاثحدددد  ثلوغدددد ث  ةددددةثة لةدددد ث ا لددددل ثل   قددددةث ا ج رددددةث ا صددددف ةث
 ج ب ثة ث ا لل .أ ث اةق ليث  صحثلب جةث

 الجانب العممي:  رض النتائج وتةسيرها:
 اولً: نتائج اسئمة البحث وتةسيرها:

 المرحمػػػة طػػػأب لػػػدى  دراكػػػاً  ا كثػػػر( السػػػوي  يػػػر) الوالديػػػة المعاممػػػة اسػػػموب هػػػو مػػػا
 حمب؟ مدينة في العامة الثانوية
 اب ةثكةلث ب ك لث اة لةوةث ا ثثأسلا عثةق ليثةس   ل ث حب بث دث اس   ثهذ ثع ثالإجللة
ث  دث افرل ثعببث اةب / ثث افرةث   ث افرة:ث   ث ل   ث   ث اف ع ةثلأل لبةث  ل ل 
أسلا عث اة لةوةث ا  اب ةثثةس   ل ث     ث4  دث)ث  اجب  ث رل .ث  لثعو ث قس ة ل

 .كةلث ب ك لث  ل ل 
 لدى افراد العينة ا اساليب المعاممة الوالدية كما يدرك ا ا بن مستويات(: 4جدوؿ رقـ )

أساليب المعاملة الوالدية كما يدركها  مستويات
 الأبناء لدى أفراد العينة

 مرتفع متوسط منخفض

 55_ 55 55_ 55 55_ 5 الفئة مجال

 أسلوب الرفض
 10 55 545 التكرار

 %5.59 %55.55 %54.55 النسبة

 59_ 55 54_ 59 55_ 5 مجال الفئة

 التفرقة أسلوب
 9 05 559 التكرار

 %5.5 %50.55 %55.54 النسبة

 55_ 55 55_ 50 59_ 4 مجال الفئة

 الإهمال أسلوب
 9 55 554 التكرار

 %5.5 %54.55 %54.55 النسبة

 54_ 55 55_ 55 55_ 55 مجال الفئة

 التسلطّ أسلوب
 5 554 559 التكرار

 %5.00 %50.59 %59.55 النسبة

عث ب  ةث  ل ل ث سلا عث اة لةوةث ا  اب ةث)و  ث ث  ح ثأ ث س4لب  سةث اجب  ث  دث)
ث ا   جةث  جلل ةث ث اس  ة ث لاث اةس   ث اة  ف ثهلاث سعثة  ف ةثجب   ث    ل ثهذة  ب  

ثعو ث ث  ا سو   ث  اهةل  ث ا   ث  ا ف  ة ثأسلا ع ثلة ل   ث  ع  د ث ا  اب   ث قل ة عو 
 ل ث لاث اةس   ث اة  س ثهلاثأسو عث ا سو  ث اةب ةثة ث ل ث  لأل لر د ثكةلثأ ث سلةث
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ث ا سلةث 35.34)ث ا سلةث  عو  ث   فل ثهذة ث   ب  قل ةثث ا ثل  ث  سلا عث     ث  ب
ث   و دث ث  ش لصث  ا   ل  ث قب   ثعو  ث  ل ل  ثل  شرة ث ق د ث ا لا ثس   ل ث لا  اةج ة 

 ثلأ ثأ ث  ل ل ث ح   دثأ   ث اكلل  ث ل ل ل ثهدثج  ثة ثأس هدث    جعثعو  دثأ ث ب ك ث
ث ث ح  ث للا لالا ثأ  ل  ثأس هد ثعو  ثع   ع ثا  ث   ذ    ث     ثسو   دثاو  اب    س  ب د

  ةثأسو عث ا فث ش  ث ا  لرجث ا ثأ ثكةل ثسو ك دث  ص  ل  دعو ثأ   ثأل لر دث ثثللا أ   
ثأ  ل ثة ثل  ثأسلا عث اة لةوةث ا  اب ةثثه ث  سو عث    ث ب  كل ث    ل ثث اةب  سةث هذ 

ثع ث ا با   ث  اق د ث اة ل    ث غ    ثكو  ث ب ةل  ث لاثةج ة  ل ثعو ثلاثكل  ثسلرب  ث ق د لا لا
ثث. ف   ث  ل ل ث اذك  

ث
 ثانياً: نتائج فرضيات البحث وتةسيرها:

ث:نتائج الةرضية ا ولى
بػػػػيف ( 0.05 نػػػػد مسػػػػتوى دللػػػػة )ل توجػػػػد  أقػػػػة ارتباطيػػػػة ذات دللػػػػة  حصػػػػائيّة "

يػػػػاس اسػػػػاليب المعاممػػػػة الوالديػػػػة كمػػػػا يػػػػدرك ا مقدرجػػػػات افػػػػراد  ينػػػػة البحػػػػث  مػػػػى 
ث".ودرجات ـ  مى مقياس وج ة الضبط ا بنا 

او حقددددد ثةددددد ثهدددددذةث اف  ددددد ةث ددددددثحسدددددلعثة لةددددد ث لا  لدددددل ثل  سددددد  ثلددددد  ثب جدددددل ثأ ددددد  بث
أسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثكةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل  ث ب جدددددل  دثعوددددد ثعوددددد ثةق دددددليث ا   دددددةث

ث    ث ا  لرج:ث 5ةق ليث ج ةث ا ل  ث  اجب  ث  دث)
 ووج ة الضبط كما يدرك ا ا بنا  اساليب المعاممة الوالديةالعأقة بيف  :(5) رقـ الجدوؿ

 التسمط الإهماؿ التةرقة الرفض 
اساليب 
 المعاممة

وج ة 
 الضبط

 **0.379- **0.338- **0.306- **0.289- **0.283- معامؿ الرتباط
Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة 
 365 365 365 365 365 حجـ العينة

 (0.01**الرتباط داؿ  ند مستوى )
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ةق دددددددليثأسدددددددلا عثلدددددددلا   ث اددددددد ث  ةدددددددةثة لةددددددد ث   لدددددددل ثل  سددددددد  ثلددددددد  ث اب جدددددددةث اكو دددددددةثا
   ةدددددةث اب جدددددةث اكو دددددةثاةق دددددليث ج دددددةث ا دددددل ث ثث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثكةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل 

 ثللا دددددددلالاث0.05 ابلاادددددددةث)ث ث هدددددددلاثأصدددددددغ ثةددددددد ثةسددددددد   0.000 ابلاادددددددةث احصدددددددلر ةث)
 دددددد   ث اف  دددددد ةث اصددددددف  ةث  قلدددددد ث اف  دددددد ةث الب وددددددةثأ ثأ دددددد ث  جددددددبثع  ددددددةث   لل  ددددددةث

 ج ددددددةث ثثكةددددددلث ددددددب ك لث  ل ددددددل ثأسددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةذ  ثبلااددددددةث حصددددددلر ةثلدددددد  ث
ث. ا ل 

 لددددددلا   ث اددددددد ث  دددددددلرجث  ل دددددددلبثُ  حددددددد ث جددددددد بثع  دددددددةث   لل  دددددددةثسدددددددلالةثلددددددد  ثأسدددددددلا عث
  ددددددد   ثث ج دددددددةث ا دددددددل  ثث ا ف  دددددددة ث  اهةدددددددل  ث  ا سدددددددو   اددددددد    ث ث)اب دددددددةث ا   اة لةودددددددةث

اق ةددددةثة لةدددد ث   لددددل ثل  سدددد  ث اسددددلالةث   ةددددةث ابلااددددةث احصددددلر ةث ا ددددلاثكل دددد ثأصددددغ ث
ث ث لاثهذةث  ل لبثجة   ل.0.05ة ثةس   ث ابلااةث)

أ ثأ دددددد ثكوةددددددلث  بث سدددددد  ب دث ا  اددددددب  ث سددددددو عث) ادددددد    ث ا ف  ددددددة ث اهةددددددل  ث ا سددددددو   ث
ث.ة  ث ج ةث ا ل ث  ث ك  ث ل ج ة 

 ددددددبعدث كدددددد  ثأ ث أسددددددو عث ا سددددددو  ث سددددددوعث  ل ددددددل ث ةكل  ددددددةث ا ددددددأ   ث ددددددلاثأ   ث  اددددددب  د ث ث
 للا ددددلالاث   دددد  ثث  ةدددد  ث ا ددددلاث حددددبلثا دددددث  ة دددد ث ددددلاث دددد   ث لآ دددد   ثكللآلددددل ث  اة وةدددد  

ث ث أ  ددددل ث هةددددل   ثأةدددد  ثح ددددل  د اوقددددب ث  احدددد ث  دددد  ث لآ دددد   ث اددددب  ث  سلسددددلاث ددددلاث سدددد
  ل دددددل ث عدددددبدثةسدددددلعب  دث دددددلاث   دددددلذث اقددددد     ثأ ث دددددلاثحددددد ث اةشدددددك  ؛ث ج ددددد ث  ل دددددل ث

  ددددد ثل ددددد  دثكةدددددلثأ ث  ددددد ث ا  ادددددب  ثا ل دددددل ث  ا ةثأ ددددد ث دددددأ     ثلل رددددد  دث لدددددأة  ثح دددددل  د 
   دددد حث ث   لدددد ث لدددد  ثأسلسدددد ةث سددددوعث  ل ددددل ث ةكل  ددددةث  ل دددد هدثعدددد ثأ  ر دددددث  دددد      د

ث.ثثث ق  دثل فس د
 ثعوددددد ثع  دددددةثةددددد ث اةددددد  هق  ث2022ةثةددددد ثب  سدددددةثةحةدددددبث أ ددددد   ث)  فددددد ثهدددددذةث ا   جددددد

ددددد  ث اب ةق    دددددة ثأ ثةدددددلث قللددددد ث  دددددلاثةصددددد ثل جددددد بثع  دددددةثة جلدددددةثلددددد  ثأسدددددلا عث) ا قل 
 ثلدددأ ث2015)ثAhlin & Antunes ث ب  سدددةث  ج دددةث ا دددل ث) اددد    ث  ا سدددو   

ثا س  ثب    ث لاث ج ةث ا ل ثاب ث  ل ل .
ث  
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ث:نيةنتائج الةرضية الثا
 يبػػػػيف متوسػػػػط( 0.05 نػػػد مسػػػػتوى دللػػػة )توجػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػة  حصػػػػائية  "ل

 مقيػػػػاس اسػػػػاليب المعاممػػػػة الوالديػػػػة كمػػػػا يػػػػدرك ا ا بنػػػػا درجػػػػات افػػػػراد العينػػػػة  مػػػػى 
 تبعاً لمتغير النوع )ذكور,  ناث(".

اوفددددد   ثلددددد  ثة  سددددد لاثع   ددددد  ثثT-testاو حقددددد ثةددددد ث اف  ددددد ةث ددددددث سددددد  ب دث   لدددددل ث
ث ث    ث ا  لرج:6  دث)ةس قو    ث  اجب  ث

 ( الةروؽ في اساليب المعاممة تبعاً لمتغير النوع6الجدوؿ )
 القرار Sig2 درجة الحرية Tقيمة  النحراؼ المعياري المتوسط العدد النوع 

 3.541 10.49 181 ذكر الرفض
6.277 363 0.000 

داؿ 
 1.817 8.65 184 انثى  حصائياً 

 3.241 11.23 181 ذكر التةرقة
3.413 363 0.000 

داؿ 
 2.270 10.23 184 انثى حصائياً  

 3.059 13.06 811 ذكر الإهماؿ
4.343 363 0.000 

داؿ 
 2.217 11.85 184 انثى حصائياً  

 3.983 21.89 181 ذكر التسمّط
5.619 363 0.000 

داؿ 
 3.347 19.13 184 انثى حصائياً  

اساليب 
 المعاممة

 11.329 56.07 181 ذكر
6.252 363 0.000 

داؿ 
 7.265 49.85 184 انثى حصائياً  

ث
للا سدددددددلةثاوب جدددددددةث اكو دددددددةثاوةق دددددددليث   ةدددددددةث ابلاادددددددةث احصدددددددلر ةثثTلدددددددلا   ث اددددددد ث  ةدددددددةث

 ثةةددددددددلث دددددددد ب ث ادددددددد ث  دددددددد ث0.05 ث هددددددددلاثأصددددددددغ ثةدددددددد ثةسدددددددد   ث ابلااددددددددةث)0.000)
ر ةثلددددد  ث ادددددذك  ث اف  ددددد ةث اصدددددف  ةث  لددددد  ث الب ودددددةثأ ث  جدددددبث ددددد   ثذ  ثبلاادددددةث حصدددددل

ث.كةلث ب ك لث  ل ل ثأسلا عث اة لةوةث ا  اب ة  ا للث لاث
 لدددددلا   ث اددددد ث  دددددلرجث  ل دددددلبث   ددددد ث جددددد بث ددددد   ث دددددلاثجة ددددد ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث  ددددد   ث

  ث0.05اقددددد دث ابلاادددددةث احصدددددلر ةث ا دددددلاثكل ددددد ثجة   دددددلثأصدددددغ ثةددددد ثةسددددد   ث ابلاادددددةث)
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أ ثأ ث ث ددددددةث   ل ددددددلبثجة   ددددددللاث اب جددددددةث اكو هددددددذةث افدددددد   ث ددددددذهعثاصددددددلا ث اددددددذك  ث دددددد
 ا  ادددددددب  ث ق ةددددددد  ثللسددددددد  ب دثأسدددددددلا عث) اددددددد    ث  ا ف  دددددددة ث  اهةدددددددل  ث  ا سدددددددو   ثةددددددد ث

  جددددددبثأ ث ثأل ددددددلر دث اددددددذك  ثأك دددددد ثةدددددد ثأل ددددددلر دث ا ددددددللث ذاددددددةثلحسددددددعث ب  ةث  ل ددددددل 
  ددددبث ددددبا  لثذاددددةثعودددد ثثأسددددو عث ا ف  ددددةثهدددد ث   دددد ث   ددددل ث ددددلاث اب  ةث ل ددددل ثاة غ دددد ث ا دددد  

ث احق قدددددلاث افددددد بثأك ددددد ثةددددد ث ا ة  ددددد  ث دددددلاث ب  ةث  سدددددلا عث  ددددد بث  ددددد  ثاب  ةثأ ث افددددد  ث
ث.ثثة ث ل ث ا  اب  ثل  ث اذك  ث  ا للث لاث  سلا عث اة  ل ة

ث اسددددلعث ددددلاث   ددددد  حث اددددذك  ثعدددد ث ا ددددللث دددددلاث ب  ةثأسددددلا عث اة لةوددددةث ا  اب دددددةث ا دددد  
 ك  دددددددد  ثأك دددددددد ثث لاددددددددذك  ثولالددددددددل ث   و  دددددددد  ث  ثلا دددددددد  حثحلجددددددددل  دث  ولددددددددل  د  دددددددد بث

 ثكةدددددلث  ب ك  ددددد ثلشدددددك ثأكلددددد ثةددددد ث ا دددددللث     ددددد  ث ا سدددددو  ثةددددد ث ا  ادددددب  ثث سددددد ق ا ة
أ ث ال رددددددةث لاج ةلع ددددددةث سددددددة ثالإ ددددددللثلللاع ةددددددلبثعودددددد ث ا  اددددددب  ثل  ةددددددلث دددددد   ثذاددددددةث

   ة  دددددد ثذاددددددةثللسدددددد  ب دثأسددددددو عث اهةددددددل ثةدددددد ث  ل ددددددل ثث اسددددددو ةثةدددددد ث  ل ددددددل ث اددددددذك  
 ثأسددددددو عث اة لةوددددددةث ددددددبعدث   دددددد  ثأ ةل ددددددل ثلالاث ددددددإ للا دددددد ث اددددددذك  ثأك دددددد ثةدددددد ث ا ددددددلل

  ل دددددل  ث   جددددد ثهدددددذ ثسدددددو ك ةثل  ةدددددلث ددددد   ثأ ةل دددددل ثسدددددو ك ةثأ ددددد  ث    ث ا ددددد ع  ثةددددد ث
ث اةج ة . ا فس ةث  ل  ةثث د صلرصث لا   حث ا 

 ثح ددددلثأكدددددب ثعودددد ثعدددددبدث2022   ددددل  ثهددددذةث ا   جدددددةثةدددد ثب  سددددةثةحةدددددبث أ دددد   ث)
  ث  ا دددددددللث دددددددلاث ب  ك ددددددددثادددددددل  ثأسدددددددلا عث جددددددد بث ددددددد   ثب ادددددددةث حصدددددددلر ل ثلددددددد  ث ادددددددذك

 ثعودددددد ث اةددددددد  هق  ث2020 اة لةوددددددةث ا  اب ددددددة ث   فددددددد ثةدددددد ثب  سددددددةث ا ةدددددددل  ث حسدددددد  ث)
ةدددد ث دددد عث اة حوددددةث ا ل   ددددةث ددددلاثةصدددد ؛ثلددددل   حثب جددددةث سدددد  ب دث لآلددددل ث   ة ددددل ث
 سددددددلا عث اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةث ل ددددددل ثا دددددد  ث  ل ددددددل ثاصددددددلا ث اددددددذك   ث ةدددددد ثب  سددددددةثةحةددددددبث

جدددددد بث دددددد   ث قدددددد ث ددددددلاثأسددددددو عث) ا لددددددذث  اهةددددددل  ثاصددددددلا ث اددددددذك  ثل  ةددددددلث ثل ث2020)
دددددد ث  لاه ةددددددلد ث اب ةق    ددددددة ث اةسددددددل    ث ا سددددددو   ث    ددددددل  ثةدددددد ثلددددددل لاث  سددددددلا عث) ا قل 

ثل بدث ج بث    ثل  ث اذك  ث  ا لل.
ث:لثةنتائج الةرضية الثا

 ( بػػػػيف متوسػػػػط0.05"ل توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دللػػػػة  حصػػػػائية  نػػػػد مسػػػػتوى دللػػػػة )
درجػػػػػات افػػػػػراد العينػػػػػة  مػػػػػى مقيػػػػػاس وج ػػػػػة الضػػػػػبط تبعػػػػػاً لمتغيػػػػػر النػػػػػوع )ذكػػػػػور, 

  ناث(".
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اوفددددد   ثلددددد  ثة  سددددد لاثع   ددددد  ثثT-testاو حقددددد ثةددددد ث اف  ددددد ةث ددددددث سددددد  ب دث   لدددددل ث
ث ث    ث ا  لرج:7ةس قو    ث  اجب  ث  دث)

 (: الةروؽ في وج ة الضبط تبعاً لمتغير النوع7الجدوؿ رقـ )
 وسطالمت العدد النوع 

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
درجة 
 الحرية

Sig2 القرار 

مقياس 
وجهة 
 الضبط

 3.474 39.88 181 ذكر
-3.407 363 .001 

دال 
 2.949 41.03 184 أنثى إحصائيا  

 
 ث هددددلاثأصدددددغ ثةدددد ثةسددددد   ث0.001   ةدددددةث ابلااددددةث احصدددددلر ةث)ثTلددددلا   ث اددددد ث  ةددددةث

 اصدددددف  ةث  لددددد  ث الب ودددددة ثأ ث  جدددددبثث ثةةدددددلث ددددد ب ث اددددد ث  ددددد ث اف  ددددد ة0.05 ابلاادددددةث)
 ددددد   ثذ  ثبلاادددددةث حصدددددلر ةثلددددد  ث ادددددذك  ث  ا دددددللث دددددلاث ج دددددةث ا دددددل ث هدددددذةث افددددد   ث
اصددددددلا ث ا ددددددللث  دددددد   ثاق ةددددددةث اة  سدددددد ث  عودددددد .ثأ ثأ ث ج ددددددةث ا ددددددل ثاددددددب ث ا ددددددللث
 ة دددد ث  ث كدددد  ثب  و ددددةثأك دددد ثةدددد ث اددددذك  ثةدددد ث ا ودددددثأ ثة  سدددد لاث افر دددد  ث قدددد ث ددددة ث

ثو ة. ج ةث ا ل ث اب  
 او دددددل ثأكدددددب لثعوددددد ث جددددد بثع  دددددةثث اف  ددددد ةث   اددددد ث  اف  ددددد ةث ا ل  دددددةث لدددددلا   ثا   جدددددة

عكسدددد ةثلددددد  ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثكةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل ث  ج دددددةث ا دددددل  ثأ ثأ ددددد ث
كوةددددددلث  بث سدددددد  ب دث ا  اددددددب  ث سددددددلا عث) ادددددد    ث ا ف  ددددددةث ث اهةددددددل  ث ا سددددددو   ث ة دددددد ث

 عودددد ثأ دددد ث  جددددبث دددد   ثذ  ثبلااددددةث حصددددلر ةثلدددد  ثث ج ددددةث ا ددددل ث  ث كدددد  ث ل ج ددددة 
 ادددددذك  ث  ا دددددللث دددددلاثأسدددددلا عث اة لةودددددةثا  اب دددددةثكةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل ثاصدددددلا ث  ل دددددل ث

دددد ثة دددد ث ا ددددللثا ج ددددةث للا ددددلالاث؛ث اكدددد ثهددددذةث افدددد   ث دددد  فةث اددددذك    سدددد    ثأ ث فس 
جدددددةثةددددد ث ادددددذك   ث  دددددذةث ا   جدددددةثهدددددلاث   أك ددددد ثثل سدددددلةثصدددددغ   ثجدددددب  ث ا دددددل ث اب  و دددددةث

ثة  ق ةث ة  سقةثة ث  لرجث الحلث احلالاث     .ث
 ثعودددد ثع  ددددةثةدددد ث دددد عثكو  ددددلاث2010   ددددل  ثهددددذةث ا   جددددةثةدددد ثب  سددددةثألدددد ث او ددددحث)

 لآب عث  ا ودددددددد دث ا سددددددددل  ةث  لاج ةلع ددددددددةث كو ددددددددةث ا ددددددددعث ددددددددلاثجلة ددددددددةثلددددددددلجلاثة  ددددددددل ث
ددددددو  ث ادددددد ثعددددددبدث2017 ب  سددددددةث ا كل شددددددلاث)  ثعودددددد ث ولددددددةثجلة ددددددةث اشددددددل  ةث اددددددذ  ث  ص 

ث .بث    ثب اةث حصلر ل ثل  ث اذك  ث  ا للث لاث ج ةث ا ل ج ث
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 المقترحات:
 لللاع ةلبثعو ث  لرجث الحلث احلالا؛ث ق   ث اللح ةثةلث ولا:

 ج   ثجوسل ث  ق ف ةثب   ةثة ث ل ث اة شب  ث ا فس   ث لاث اةب  يثح  ثأسلا عث 
 دثأ ا ل ثأة  ث ا  ع. اة لةوةث ا  اب ةث اسول ةث  ا جلل ةث   لرج لثعو ث  ل ل ؛ث  

 ه ةدددددددلدث اة شدددددددب  ث ا فسددددددد   ثلةف ددددددد دث ج دددددددةث ا دددددددل ث  اق دددددددلدثلجوسدددددددل ث  ق ف دددددددةث 
 او  عثح  ثهذ ث اةف  د.

 . شل ثة  ك ث  شلب ةثا  ج  ث ا  اب  ث  ةلث  صث  شرةث  ل ل   
 أسددددددددلا عث ب  ةثثك ف دددددددةث دددددددلالددددددد  ث لآلدددددددل ث   ل دددددددل ث ث ث افددددددد ث جددددددد   ثب  سدددددددةثحددددددد  ث

 . اة لةوةث ا  اب ة
 اة  دددددة ةثعددددد ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةثث   ثألحدددددللث   دددددل  ثأسدددددلا عث   ودددددح جددددد 

ث لاث الحلث احلالا.
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 العربية: المراجع
 ثأ دددددد ثل  ددددددلةجث2004 لدددددد  ه د ث  سددددددحثح ددددددلث  اجح شددددددلا ث دددددد يثةحةددددددبثعوددددددلا.ث)ث. 

  لدددددد  ث ددددددلاث غ  دددددد ثة  دددددد ث ا ددددددل ث ا ددددددل جلاث ادددددد ثب  وددددددلاثاددددددب ث ولددددددةث اة حوددددددةث
 ثكو ددددةث ا  ل ددددة ثجلة ددددةث اة صدددد .ثيػػػػر منشػػػػورة ]اطروحػػػػة دكتػػػػورا    اعب ب ددددة.ث

  ا    .
 (ثأسددددددددلا عث اة لةوددددددددةث ا  اب ددددددددةث اشددددددددلر ةث ع    ددددددددلث2021ألدددددددد ثسدددددددد ب ثةددددددددله .ث. 

لددددددللاو   عث ا فسددددددلاثاددددددب ث  ل ددددددل ث اةدددددد  هق  ث ددددددلاث اة حوددددددةث  سلسدددددد ةث ا و ددددددلث ددددددلاث
.ثجلة ددددةث اقدددددبيث اةف  حدددددة ث]رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير  يػػػػػر منشػػػػػورة ةحل  ددددةث اقدددددبي.ث

  وس   .
 منػػػػػػاهج البحػػػػػػث فػػػػػػي العمػػػػػػوـ النةسػػػػػػية  .ث2004لدددددد ثعدددددد د ث جددددددل ثةحةدددددد ب.ث)أث

 .ث اقله  :ثب  ث ا ش ثاوجلة ل .4.ث والتربوية
 ثأسدددددددلا عث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةثكةدددددددلث دددددددب ك لث  ل دددددددل ث2002ألددددددد ثا ودددددددة ثلشددددددد  ث)ث. 

 ع    ددددددددددلثلل دددددددددد   عث اةسددددددددددوةثاددددددددددب ث دددددددددد عث اة حوددددددددددةث اعب ب ددددددددددةثلةددددددددددب  يث
 ثكو ددددددةث ا  ل ددددددة ث اجلة ددددددةث يػػػػػػر منشػػػػػػورة  ]رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتيرةحل  ددددددل ثودددددد  .ث
  اس ة ة ثو  .

 ثة   ددددد ث ا ددددل ث ع    دددددلثلدددددل  ث1984ألدددد ث له دددددة ثصددددد  ث اددددب  ثةحةدددددب.ث)ث. 
 اة غ ددددددددد   ث اش صددددددددد ةث لا ف لا دددددددددةث  اة    دددددددددةثادددددددددب ث  ة دددددددددذث اة حودددددددددةث ا ل   دددددددددة.ث

  كو ةث ا  ل ة ثجلة ةثع  ثشةي ثةص .]اطروحة دكتورا   ير منشورة 
 رسػػػػػالة  .ثة كددددد ث ا دددددل ث ع   ددددد ثلدددددلا ف  ث اب  سدددددلا.ث2010أةدددددل .ث) ل  او دددددح ثث[

 ثكو دددددةث لآب عث  ا ودددد دث ا سدددددل  ةث  لاج ةلع دددددة ثجلة دددددةثماجسػػػػػتير  يػػػػػر منشػػػػػورة 
 ع للة ث اج  ر .–للجلاثة  ل ث

 (ثأسدددددددددددلا عث اة لةودددددددددددةث ا  اب دددددددددددةث ع    دددددددددددلثل  ددددددددددد  ث2012أة  دددددددددددة ثب  لددددددددددد  .ث. 
.ثة  ددددددبث ا ودددددد دث يػػػػػػر منشػػػػػػورة  ]رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير لاك رددددددلعثع ددددددبث اةدددددد  هق  .ث

  ا سل  ةث  لاج ةلع ة ثجلة ةث ا ق بثأكولاثةح بثأ احل  ث اج  ر .
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 ث  جةددددةث  ددددبثعلددددب  ثمػػػػدخؿ  لػػػػى نظريػػػػات الشخصػػػػية .ث1990أ جودددد  ثلددددل    .ث)ث.
 ل ثبا د ث اةةوكةث ا  ل ةث اس  ب ة:ثب  ث احل  لاثاو للعة.

 (ةث) قلددددد /ث  ددددد  ثكةدددددلث دددددب ك لث .ثأسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب ددددد2013ل  ددددد   ث ةددددد  .ث
  ل ددددددل ث ع    ددددددلثللسدددددد     ج ل ثة  ج ددددددةث  حددددددب لث ا ددددددلو ةثاددددددب ثع  ددددددةثةدددددد ث

.ثكو دددددددةث ا وددددددد دث]رسػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػتير  يػػػػػػػر منشػػػػػػػورة  ددددددد عثجلة دددددددةث اةسددددددد وة.ث
  ا سل  ةث  لاج ةلع ة ثجلة ةث اةس وة ث اج  ر .

 (دددددلثلددددددلا     ث .ثأسددددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب ددددددةث ع  2008 الو  دددددلا ثعلددددددبث اددددد حة .ث  
 ثكو ددددددةث اب  سددددددل ث ا و ددددددل ثجلة ددددددةث]رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير  يػػػػػػر منشػػػػػػورة  ا فسددددددلا ث

  ل حث ا  ل ةثاو و دث  ة  ة ث اس  ب ة.
 ثة كددددددددد ث ا دددددددددل ث ع   ددددددددد ثلةسددددددددد   ث2009ل دددددددددلاث لادددددددددب ثةحةدددددددددبثسدددددددددو ةل .ث)ث. 

 ا حصدددددد  ث  كددددددلب ةلاثاددددددب ث ولددددددةثكو ددددددةث ا ودددددد دث ا  ل  ددددددةث ددددددلاثجلة ددددددةثأ ث ال دددددد .ث
ث-491  ث2)ث17 ثسػػػػػأمية )سمسػػػػػمة الدراسػػػػػات الإنسػػػػػانية(مجمػػػػػة الجامعػػػػػة الإ

512. 
 ث ا   دددددةثلددددد  ثة كددددد ث ا دددددل ث ث ا حصددددد  ث اب  سدددددلاث1996جل  ر ددددد  ثة سددددد .ث)ث. 

  ث2)23 ثمجمػػػػػػة دراسػػػػػػات العمػػػػػػوـ التربويػػػػػػة  ا ك ددددددحث ا فسددددددلاثاددددددب ث اةدددددد  هق  .ث
 .378ث-358

 (النظريػػػػػػػػػػػػات  .ث2010جدددددددددددد    ث  و ددددددددددددع.ث  جةددددددددددددةثةحةددددددددددددبث لسدددددددددددد ث ا   جددددددددددددة.ث
 .ثةص :ث ا  ل ةثاو ش ث  ا     .ا ية والممارسة البحثيةالجتم

 مقدمػػػػػػػة فػػػػػػػي  مػػػػػػػـ الػػػػػػػنةس حدددددددل   ث ل ددددددد ث سدددددددو ةل  ثعلدددددددبث اددددددد حة .ث)ب.  .ثث
 .ث اقله  :ثةك لةث ه   ث اش  .الجتما ي

 مقدمػػػػػػػة فػػػػػػػي  مػػػػػػػـ الػػػػػػػنةس حدددددددل   ث ل ددددددد ث سدددددددو ةل  ثعلدددددددبث اددددددد حة .ث)ب  .ثث
 .ث اقله  :ثةك لةث ه   ث اش  .الجتما ي

 ث" ج دددددددددةث ا دددددددددل ث ع    دددددددددلثل    دددددددددحث اة دددددددددل   ث2017ةلل كدددددددددة.ث)ثحو  ددددددددد د ث. 
]رسػػػػالة  افك  ددددةث اة  لة    ددددةثاددددب ث ولددددةث سدددددثعودددددث ادددد فيث اسدددد ةث ل  ددددةثةلسدددد  ".ث

كو دددددةث ا وددددد دث ا سدددددل  ةث  لاج ةلع دددددة ثجلة دددددةثةحةدددددبثث ماجسػػػػػتير  يػػػػػر منشػػػػػورة 
 ل   لح ث اج  ر .
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 ا ةدددددد  ث  كددددددلب ةلاث .ث ا ةدددددد  ث اة  ددددددلاث1990 ا   ددددددع ث جددددددل ثعلددددددب ا حة .ث)ث  
 (.16مجمة  مـ النةس, )ا ولةثجلة ةث   ه ث  اجلة ل ث     .ث

 ث ا   ددددددةثلدددددد  ثة كدددددد ث ا ددددددل ث ة غ دددددد   ثأ دددددد  ث2006ب     ثأ  ددددددل ث   دددددد .ث)ث. 
ذ  ثع  دددددةثادددددب ث ولدددددةث اب  سدددددل ث ا و دددددلث دددددلاثكو دددددةث ا  ل دددددةث دددددلاثجلة دددددةث ا جدددددل ث

  ث1)ث15 ثالإنسػػػػػاني( مجمػػػػة الجامعػػػػة الإسػػػػػأمية )سمسػػػػمة الدراسػػػػات ا    ددددة.ث
 .464صث-443

 ثأسدددددلا عث ا  شدددددرةث  سددددد  ةث ع    دددددلث2013 ا علدددددلا ثأحةدددددبث  ا لدددددب   ث دددددل   .ث)ث. 
لة كددددد ث ا دددددل ثاددددددب ثع  دددددةثةدددددد ث ولدددددةث    ث ا ددددددل   ث ا دددددلدث ددددددلاثةدددددب  يثةب  ددددددةث

  ث1)ث35 ثمجمػػػػة جامعػػػػة تشػػػػريف لمبحػػػػوث والدراسػػػػات العمميػػػػةبةشدددد ث ا سددددة ة.ث
 .168 ث149

 ثتنشػػػػػػئة الطةػػػػػػؿ وسػػػػػػبؿ الوالػػػػػػديف فػػػػػػي معاممتػػػػػػه .ث2006 ددددددل.ث) اشدددددد ل  لا ث ك ث.
  اقله  :ثب  ث افك ث ا  للا.

 (ث ا ددددددددد   .ثة  ددددددددد ث ا دددددددددل ث ع   ددددددددد ثلة غ ددددددددد ث2010شددددددددد لع ثشددددددددد    بثةحةدددددددددب.ث
  .ثث10 ث)دراسات تربوية س    ث ا بةةثاب ث اة شب  ث ا  ل    .ث

 دددددددلث .ث لا جلهدددددددل ث ا  اب دددددددةثكةدددددددلث دددددددب ك لث لآلدددددددل ث ع2018شددددددد   ث   حدددددددة.ث)ث    
مجمػػػػػػػػػة الباحػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػػػانية ل ددددددددد   ق دث ا فسدددددددددلاث  لاج ةدددددددددلعلا.ث

 .1092 ث1083  ث35 ث)والجتما ية
 (اساسػػػػػػػػػػػػيات التنشػػػػػػػػػػػػئة  .ث1994صدددددددددددد  احة ثةحةددددددددددددبث ح  ةددددددددددددب  ثةصدددددددددددد ف .ث

    ب :ثثب  ث اك ب ثاو ش ث  ا     .ث1.ث الجتما ية لمطةولة
 (اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةثث .ثأسدددددددلا ع2020 ا ةدددددددل   ثعةدددددددلبث ادددددددب  ث حسددددددد   ثهلدددددددة.ث 

 ع    ددددلثلدددددلا     ث ا فسدددددلاثاددددب ث  ل دددددل ث اةددددد  هق  ثةدددد ث ددددد عث اة حودددددةث ا ل   دددددة.ث
 .497 ث465 .ث109)ث30 ثالمجمة المصرية لمدراسات النةسية

 (ثل دددددددد ثأسدددددددددلا عث اة لةوددددددددةث ا  اب دددددددددةث1985علددددددددبث ادددددددد حة  ث لددددددددد  ه دثأحةددددددددب.ث. 
 ثكو دددددةث ا  ل دددددة ث]رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير  يػػػػػر منشػػػػػورة  ع    دددددلثلة  ددددد ث ا دددددل .ث

 جلة ةث ا  ل   ثةص .
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 ث ج ددددددةث ا ددددددل ث ع    ددددددلثلددددددل  ث2015 ا ل ددددددب ث ددددددب ثعلددددددب ا حة ث  حةددددددب.ث)ث. 
سددددددةل ث اش صدددددد ةثاددددددب ثع  ددددددةثةدددددد ث اة  هقددددددل ث اةق ةددددددل ثاددددددب ثأسدددددد ه ث ددددددلاثب  ث

كو ددددةث ا  ل ددددة.ثجلة ددددةثحوددددع.ث  ]رسػػػػالة ماجسػػػػتير  يػػػػر منشػػػػورة كفلاددددةث ا ف اددددة.ث
 حوع.

 (ث  سددددددو عث اة   ددددددلاث ع   دددددد ثلة  دددددد ث ا ددددددل ث2019 ا كل شددددددلا ثلشدددددد  ثأحةددددددبث. 
مجمػػػػػػػة جامعػػػػػػػة الشػػػػػػػػارقة لمعمػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػػانية ادددددددب ث ولدددددددةثجلة دددددددةث اشددددددددل  ة.ث

 .125 ث95  ث1)16 ثوالجتما ية
 ثأسدددددددلا عث اة لةودددددددةث ا  اب دددددددةثكةدددددددلث دددددددب ك لث  ل دددددددل ث2014 اغدددددددب  لا ث لصددددددد .ث)ث. 

لةحل  ددددددددةثث ع    ددددددددلثلددددددددللا    ث لا ف ددددددددلالاثاددددددددب ث   فددددددددل ث اة دددددددد  ل  ثك ة ددددددددل ث
 ثكو ددددةث ا ودددد دث  لآب ع ثجلة ددددةث دددد    ث]رسػػػػالة ماجسػػػػتير  يػػػػر منشػػػػورة ةسددددق .ث
 عُةل .

 (ثة    ددددددل ث ة  ولددددددل ث ا  ودددددد دث ااك    ددددددلاثةدددددد ث ج ددددددةث2022 اقلسددددددد ثسددددددح .ث. 
المجمػػػػػػػة العمميػػػػػػػة لكميػػػػػػػة التربيػػػػػػػة لمطةولػػػػػػػة   ددددددد ثة وةدددددددل ث  دددددددل ث   فدددددددل .ث

 .744 ث729  ث1)ث9المبكرة, 
 (ث اقددددددله  :ثةك لددددددةث   جودددددد ثالطةػػػػػػؿ تنشػػػػػػئته وحاجاتػػػػػػه .ث1996  ددددددل   ثهددددددب .ث.

  اةص  ة.
 ثة كدددددد ث ا ددددددل ث ع   دددددد ثلب جددددددةث2019ك  لدددددد   ثح ددددددل ث    ةدددددد  ثسددددددل  .ث)ث. 

]رسػػػػالة  اشدددد   ثللافلعو ددددةث اذ   ددددةثاددددب ث ا  ة ددددذث اة  ددددب  ث ددددلاثشدددد لب ث الكلا   ددددل.ث
ثكو دددددةث ا وددددد دث ا سدددددل  ةث  لاج ةلع دددددة ثجلة دددددةثةحةدددددب  ماجسػػػػػتير  يػػػػػر منشػػػػػورة 

  اصب  ثل ث ح  ثج ج  ث اج  ر .
 وج ػػػػػػة الضػػػػػػبط والمسػػػػػػايرة بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات  .ث1982كفدددددل لا ثعدددددد  ث اددددددب  ث)ث

.ث اقددددددله  :ثةك لددددددةث1 ث حػػػػػػوؿ وج ػػػػػػة الضػػػػػػبط و ػػػػػػدد مػػػػػػف المتغيػػػػػػرات النةسػػػػػػية
    جو ث اةص  ة.

 (ثأسدددددددددلا عث اة لةوددددددددددةث ا  اب ددددددددددةثكةدددددددددلث ددددددددددب ك لث  ل ددددددددددل ث2021كوددددددددد   ثة   ددددددددددل.ث. 
]رسػػػػػػػالة  ثع  دددددددةثةددددددد ث اةددددددد  هق  ث دددددددلاثةب  دددددددةثحودددددددع.ث ع    دددددددلثلللاك ردددددددلعثادددددددب
ث.ثكو ةث ا  ل ة ثجلة ةثحوع ثحوع.ماجستير  ير منشورة 
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 ثة كددددددددد ث ا دددددددددل ث ع   ددددددددد ثل قدددددددددب  ث ادددددددددذ  ث  وددددددددد ث2017ةحةدددددددددب ثأ ددددددددد ي.ث)ث. 
 ثك دددددةث ا وددددد دث ا سدددددل  ةث  ا وددددد دث]اطروحػػػػػة دكتػػػػػورا   يػػػػػر منشػػػػػورة  لاة حدددددل .ث

 ل  ث اج  ر . لاج ةلع ة ثجلة ةثأللاثلك ثلوقل بث وةس
 (ثل دددددددد ثأسددددددددلا عث2022ةحةددددددددب ثب  ددددددددلث علب اةج ددددددددب ث ددددددددل   ث  دددددددد  ي ث   ددددددددلي.ث. 

 اة لةوددددددةث ا  اب ددددددةثكةددددددلث ددددددب ك لث  ل ددددددل ث ع    ددددددلثل ج ددددددةث ا ددددددل ث ددددددلاث اة حوددددددةث
  ث1020002)ث25 ثمجمػػػػػػة دراسػػػػػػات الطةولػػػػػػة ثسدددددد ة.ث18ث-15 ا ة  ددددددةثةدددددد ث)

 .121 ث115
 أسدددددلا عث اة لةودددددةث ا  اب دددددةث .ث ا   دددددةثلددددد  ث2020ةحةدددددب ث سدددددةةث ح ددددد ث جدددددع.ث)ث

مجمػػػػػة كةدددددلث دددددب ك لث  ل دددددل ث  ا فك ددددد ث الدددددب علاثادددددب ث ددددد عث اة حودددددةث اعب ب دددددة.ث
ث-227 .ث23 ث)كميػػػػػػة الخدمػػػػػػة الجتما يػػػػػػة لمدراسػػػػػػات والبحػػػػػػوث الجتما يػػػػػػة

262. 
 (ثة كدددددد ث ادددددد حكدث ع   دددددد ثلقودددددد ث احلادددددددةث2011ة  ددددددل  ث    ددددددةثحسدددددد  ث هو دددددد ث. 

 ثكو ددددةث]رسػػػػالة ماجسػػػػتير  يػػػػر منشػػػػورة   .ثاددددب ث ولددددةثجلة ددددةثل غددددل  ث دددد  ث اةدددد
ث لآب ع ثجلة ةثل غل   ثا ل ل.

 ث سدددددل  ث اة لةودددددةث دددددلاثة حودددددةث ا ف ادددددةثكةدددددلث دددددب ك لث2006 اةسدددددح  ثةلجدددددب .ث)ث. 
]رسػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػتير  يػػػػػػػػر  لالددددددددل ث اجلة ددددددددةث ع    ددددددددلثلددددددددأع   ث لاك رددددددددلع.ث

  ثكو ةث ا  ل ة ثجلة ةث اةوةثس  ب ث اس  ب ة.منشورة 
   ثبحػػػػػػوث ودراسػػػػػػات متخصصػػػػػػة فػػػػػػي  مػػػػػػـ الػػػػػػنةس .ث2007)ثة ة  ددددددة ثلشدددددد 

  .ث اج  ر :ثة ش    ث احل .1) 
 ثمنػػػػاهج البحػػػػث فػػػػي التربيػػػػة و مػػػػـ الػػػػنةس .ثث2007ةوحددددد ثسددددلةلاثةحةددددب.ث)ثث.

 .ثعةل :ثب  ث اةس   .5 
 (ث"ة كددددددد ث ا دددددددل ث ادددددددب  ولا/ث2012ة صددددددد   ثلددددددد ث  هدددددددلاث  ل ودددددددة ثلددددددد ث اددددددد   .ث. 

مجمػػػػػػػػة العمػػػػػػػػوـ  دددددددد  ث اق ددددددددلي".ث ا ددددددددل جلاث ددددددددلاث اةجددددددددل ث اب  سددددددددلاث اةف دددددددد دث ث
 .34 ث23  ث7 ث)الإنسانية والجتما ية
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 (سػػػػػػػػيكولوجية الةػػػػػػػػروؽ بػػػػػػػػيف  .ث1991ة سدددددددد  ث شددددددددلبثعوددددددددلاثعلددددددددبث ا   دددددددد .ث
 .ث اقله  :ثة سسةث اة  ل ثاو ش .يفالنو 

 ث- .ث ا   دددددةثلددددد  ثة كددددد ث ا دددددل ث" ادددددب  ولا2018 ا قدددددل   ث  ةدددددل ثةحةدددددبثسددددد  ب.ث)ث
 ددددددددةثةدددددددد ث اةدددددددد  هق  ث ا ددددددددب      ث و دددددددد ث ا ددددددددل جلا"ث  اقودددددددد ث لاج ةددددددددلعلاثاددددددددب ثع 

 كو دددددةث ا  ل ددددددة ثجلة دددددةثبةشدددددد  ث]رسػػػػػالة ماجسػػػػػػتير  يػػػػػػر منشػػػػػورة  ا دددددب      .ث
 بةش .

 ث  ددددددددد   لل ث اةسدددددددددوةثادددددددددب ث ا ولدددددددددةث اةددددددددد  ج   ث2018 ا    سدددددددددة ث ل ةدددددددددة.ث)ث. 
مجمػػػػػػػة جامعػػػػػػػة اوة شدددددددبث ع   ددددددد ثلة كددددددد ث ا دددددددل ثةددددددد ث ج دددددددةث  ددددددد ث ا ولدددددددة.ث

 .195 ث173  ث1)ث4 ثالحسيف بف طأؿ لمبحوث
 (ثة كدددددددددد ث ادددددددددد حكدث ع   دددددددددد ثلةسدددددددددد   ث  ب  ث1993 ا  ددددددددددل  ث ددددددددددل دثشددددددددددلك .ث. 

 اة ددددددل  ث ددددددلاثكدددددد  ث ا ددددددلر  ثاددددددب ثلاعلددددددلاثل دددددد ثة   لددددددل ث اجلة ددددددل ث ا     ددددددة.ث
 ثكو دددددةث ا  ل دددددةث ا  ل ددددد ة ثجلة دددددةث اة صددددد  ث]رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير  يػػػػػر منشػػػػػورة 

  ا    .
 رسػػػػػالة كددددد ث ا دددددل .ث .ث اة   دددددةث ا فسددددد ةث ع    دددددلثلة ث2022 اددددد ع   ثهلدددددة.ث)ث[

  ثكو ةث ا  ل ة ثجلة ةث ال ل ثحةص.ماجستير  ير منشورة 
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
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 المأحؽ
(: مقياس اساليب المعاممة الوالدية كما يدرك ا ا بنا 1الممحؽ رقـ )  

  زيزي الطالب / زيزتي الطالبة ......................................
 فيما يمي مجمو ة مف العبارات, اماـ كؿ  بارة ثأث خيارات وهي: دائماً, احياناً, ابداً.

.في المكاف المناسب √ارة جيداً, ثـ تضع  شارة المطموب منؾ اف تقرا كؿ  ب  
 مع العمـ ان ا سوغ تستخدـ   راض  ممية فقط, وشكراً  مى تعاونؾ.

انثى Oذكر    O:  النوع  
 ابداً  احياناً  دائماً  العبارة الرقـ
    أش  ثلأ  لاثة ل ذثة ثأس  لا. 1
      ب ب لاث  اب  ثللاةقل  ةث  ث  و ثةلث ك هل  . 2
      اب  ثشك   ثة ث اة  .ث  ة  3
     ش   ث  اب  ث اة ليثا   لاثأك  ثة لا. 4
     حعث  اب  ث    لاثأك  ثة لا. 5
       قبث  اب  ثأ  ث جعثأ ثأ   ث   عبث ا لروةثلب  ث قل . 6
       دث  اب  ثلةسل ب لاثع بةلثأ  ث لاثةشكوة. 7
.  حبلث  اب  ثع لاثأةلدث ا ليثل   قةثُ  جو لا 8     
      لةو لاث  اب  ثل   قةثأس أثة ثة لةو  ةلثا   لا. 9
     شج  لاث  اب  ثع بةلثأ  دثل ة ثج ب. 10
    أش  ثل ج  ثع ث اق لدثلأ ثشلا ثا حب . 11
    أش  ثللاقو ثح  ثأ   ثا حب ثة ث اة   . 12
      ل ل لاث  اب  ثعو ثألس ث  أث   كل  . 13
       حلاث ا جلل ةث لاثش ص  لا.  ك  ث  اب  ثعو ث ا 14
لاث   دث  اب  ثلةسلعب لاثع بةلثأ وعثة  ةلث اةسلعب ث ا لاث 15

 أح لج ل.
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    لاث  ح ث  اب  ث  عةل ث اج ب ث ا لاثأ  دثل ل. 16
     سة ثالاث  اب  ثلق ل ث   ث   ولاثللا   قةث ا لاث  لسل لا. 17
     اة   .لاث   دث  اب  ثع بثع ب لاثة أ    ث ا ث 18
     س  حث  اب  ثلةلثأ ج ةثة ثأعةل . 19
أ لث اش صث ا ح بثل  ث    لاث اذ ث  ج  ثا ث او دثا ثحبلث 20

 شجل .
   

      س ث  اب  ث ح ل ثةلثأ ول . 21
     سة ث  اب  ثا   لاثةلث ة  لةثع لا. 22
  لال لاث  اب  ثلةسلعب ث    لا ثل  ةلثلاث سةحل ثالاثل وعث 23

ب  دثع بةلثأح لج ل.ةسلع  
   

    أ  قبث ا ث  ج  ث  اب  ثالا. 24
     أ ذث    لاثةص   ل ثأك  ثة لا. 25
 س  ث  اب  ثا  و ة ل ثأ  دثهدثأصحلعث اق   ث لاثك ثشلا ث 26

  لاثح ل  ل.
   

    لاث سة ث  اب  ثالاثلإح ل ثأصب لرلاث ا ث اة   . 27
بدثس لب  ةل.   قبث  اب  ثأ ثأ  لرلاثهلاث اسلعث لاثع 28     
    لاث  فذث  اب  ثةلث  ب  لاثل . 29
     ش ك لاث  اب  ث لاث حب بثةص   لاث ا لص. 30
       قبث  اب  ثأ ثأ كل  ثس  فة. 31
    أع قبثأ ث  اب  ثلاث    ل ثةلثأح ل ث ا  . 32
ثأافل ل ثس رة. 33       ج  ث  اب  ث الا 
     ح. و ة لاث  اب  ث ذ ث حب   ثة ث ا   34
      لب  لاث  اب  ثلأ صلحثو  ثة و لة. 35
      ل  لاث  اب  ثأ ث    لاثأ   ثة لا. 36
         لاث  اب  ث اح  ةث لاث لب  ث أ لاث جلةثأة   ث اش ص ة. 37
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(: مقياس وج ة الضبط2الممحؽ رقـ )   

ثثأ   ثثoذك  ثثo:ث ا   

..........أةلةةثعلل    ثأ ثعث  ج ث     ثع    ث ا لاع ثع    لاث ا لالة:..........
ثعلل  ث ثأ  ثلاث  جب ثعوةل  ثأ ثع. ثح  ثأ  ثب ر   ثل     ا لل    ث     ل ث   سعثة  ةل

 صح حةث أ   ث ل رة.ثثثث

 الإجابة العبارة الرقـ
أ  دددددددددددد ث   قددددددددددددةثاحدددددددددددد ث اةشددددددددددددك  ثهددددددددددددلاث ا ةدددددددددددد ث اجددددددددددددلبثث1

ث  ا فك  ثللاحو  ث اة لسلة.
ثأ

ةشدددددددددددك  ثهددددددددددد ث جلهو دددددددددددلث عدددددددددددبدثأ  ددددددددددد ث   قدددددددددددةثاحددددددددددد ث ا
ث ا فك  ثل ل.

ثع

ثأثلإةكل لاثة  ث فسلاثة ث ا قل ثعب  ث  ة   .ث2
ةدددددددد ثو دددددددد ث اةةكدددددددد ثحةل ددددددددةث فسددددددددلاثةدددددددد ث اصددددددددللةثل ددددددددب  ث

ث  ة   .
ثع

ثأثأجبثأ ثل  ث  ش لصثُ اب  ثةح     .ث3
أجدددددددددددددددبثأ ثل ددددددددددددددد ث  شددددددددددددددد لصثةج  دددددددددددددددب  ثأك ددددددددددددددد ثةددددددددددددددد ث

ثو  هد.
ثع

ثأثأة  ل لا.ثبعلرلاثه ثةلث سلعب لاث لاث حق  ث4
ثعثعةولاث اجلبثه ثةلث سلعب لاث لاث حق  ثأة  ل لا.

دددددددددد  ثاوددددددددددب يثث5  ةددددددددددبح لاث اةددددددددددب ي ثع ددددددددددبةلثأكدددددددددد  ث ددددددددددبثح  
ث ل ثح   ةث لاث احصة.

ثأ

ثعث ةبح لاث اةب ي ث   ث حل لاثأك  ثة ث ة رلا.
ث  دددددددددثل دددددددد ث افقدددددددد   ثةدددددددد ث اددددددددب ي ثلسددددددددلعثث6  صدددددددد عثعوددددددددلا 

ثش  ث اةب  يثو  ث اكل لا.
ثأ

ث  ددددددددد ل دددددددد ث افدددددددد   ثةدددددددد ث اددددددددب ي ثلسددددددددلعثث صدددددددد عثعوددددددددلا 
ثعبدث   للهلاثأ  ل ث اش  .

ثع
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ثأثأحص ثعو ثع ةل ثج ب ثع بةلثأب يثللج  لب.ث7
أحصدددددددددد ثعودددددددددد ثع ةددددددددددل ثج ددددددددددب ثع ددددددددددبةلث كدددددددددد  ث لا  لددددددددددل ث

ثس   .
ثع

أ  ثأ ددددددد ث دددددددلاثك  ددددددد ثةدددددددد ث  ح دددددددل ث كددددددد  ثأسدددددددروةث لاة حددددددددل ثث8
دددددددددددددددددوةثللاةدددددددددددددددددلب  ث اب  سددددددددددددددددد ة ثةةدددددددددددددددددلث ج ددددددددددددددددد ث عب ةدددددددددددددددددةث اص 

ثب دث اجب  . س  ب ب ثا ثع

ثأ

ةدددددددددد ث ا ددددددددددلب ثأ ثأجددددددددددبث لاة حددددددددددل ثو دددددددددد ثعددددددددددلب  ث ذ ثكددددددددددل ث
ث س  ب ب ثا ذ ث لاة حل ث لةل .

ثع

ثع دددددددبةلثألودددددددلاثلددددددد  ثحسددددددد ل ث دددددددلاثث9 أ وقددددددد ث اةدددددددب  ثةددددددد ث  ادددددددب  
ث اةب سة.

ثأ

ثع ددددددددددبةلث ك  ددددددددددل ث ددددددددددلاثةدددددددددد   ث أ وقدددددددددد ث اةددددددددددب  ثةدددددددددد ث  اددددددددددب  
ثج ب.

ثع

ع دددددددبةلثأ سددددددد ث دددددددلاثا لدددددددةثةدددددددلثةددددددد ثأصدددددددب لرلا ث  دددددددذ ث كددددددد  ثث10
ث ث صةلاثةله ث لاث او لة. 

ثأ

ع دددددددبةلثأ سددددددد ث دددددددلاثا لدددددددةثةدددددددلثةددددددد ثأصدددددددب لرلا ث  دددددددذ ث  دددددددلاث
ثادثأا عثلشك ثج ب.

ثع

 ذ ث صددددددددددف لاثأحددددددددددبثأصددددددددددب لرلاثلددددددددددأ لاث دددددددددد  حث اش صدددددددددد ة ثث11
ث ك  ثذاةثلسلعثك ه ثالا.

ثأ

 ذ ث صددددددددددف لاثأحددددددددددبثأصددددددددددب لرلاثلددددددددددأ لاث دددددددددد  حث اش صدددددددددد ة ث
ثعو ث ا  ح. ث ك  ثذاةث  لاث ة ثلف  ث ب  

ثع

أحقدددددددد ثهددددددددب لاث ددددددددلاث اح ددددددددل ثسدددددددد ك  ثذاددددددددةث  ددددددددلاثادددددددددثث ذ ثادددددددددث12
ثألذ ث اج بث اكل لا.

ثأ

 ذ ثاددددددددددثأحقدددددددددد ثهددددددددددب لا ثسدددددددددد ك  ثذاددددددددددةثعلرددددددددددب  ثاكدددددددددد  لاثادددددددددددث
ثأ و ث ابعدث اكل لا.

ثع

ع دددددددددددبةلثأ  وددددددددددددثشددددددددددد رل ثةدددددددددددلثلسددددددددددد عة ث كددددددددددد  ثذادددددددددددةثلسدددددددددددلعثث13
ث  ك   ث    للهلاثلشك ثج ب.

ثأ

ع دددددددددددبةلثأ  وددددددددددددثشددددددددددد رل ثةدددددددددددلثلسددددددددددد عة ث كددددددددددد  ثهدددددددددددذ ثلسدددددددددددلعث
ث  يثالا.ةسلعب ث اةب

ثع
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ثأث ة ب ث اةب  يثأب رلاثة ثأج ث شج  لا.ث14
ثعث ة ب ث اةب  يثأب رلاث  لاثأس ح ث اةب  .

أ سددددددددددد ث اة و ةدددددددددددل ث ا دددددددددددلاثاددددددددددددث شددددددددددد ح لث اةدددددددددددب  يثلشدددددددددددك ثث15
ثج ب.

ثأ

أ سدددددددددد ث اة و ةددددددددددل ث ا ددددددددددلاثادددددددددددثأكدددددددددد ثة  ل ددددددددددل ثا ددددددددددلثلشددددددددددك ث
ثج ب.

ثع

ثأثأش  ثللاس لب ثع بةلثأ ج ثعة  ثةل.ث16
ثعث ثع بةلث ك  ث اح ثلجل للا.أش  ثللاس لب

أ وقددددددددد ث اةدددددددددب  ثحددددددددد  ث دددددددددب   لا ثةددددددددد ث  شددددددددد لصث او  فددددددددد  ثث17
ث  ا  ل  .

ثأ

ثعثأ وق ث اةب  ثح  ث ب   لاث ا لاث ة   لا.
أ وقدددددددددد ث ا ددددددددددب  لثةدددددددددد ث لآ دددددددددد   ث  ددددددددددلاثشدددددددددد صث ج ةددددددددددلعلاثث18

ث ةحل ع.
ثأ

أ وقددددددددد ث ا دددددددددب  لثةددددددددد ث  شددددددددد لصث ا  لددددددددد  ث  ادددددددددذ  ث حلددددددددد  ث
ث قب دث ا ب  ل.

ثع

ثلشأ ثة    ثةل.ةث19 ثأث ث اةس ح  ث غ   ث أ ث  اب  
. ثعثولالل ثأس    ث ا أ   ثل أ ث  اب  

ثأثأس    ثج  ث لآ    ث حل   لاثة ث   ثسو كلا.ث20
لاثأسددددددددد    ثج ددددددددد ث لآ ددددددددد   ث حلددددددددد   لا ث  ددددددددد ثأةددددددددد ث دددددددددل  ث

ثع ث س  لع لا.
ثع

أع قددددددددددددددبثأ ث احدددددددددددددد  عثسدددددددددددددد ق ثللسدددددددددددددد ة   ثة ةددددددددددددددلثحددددددددددددددل  ثث21
ث ا ليثة  ثحب   ل.

ثأ

أع قدددددددددددبثأ ددددددددددد ثةددددددددددد ث  سدددددددددددللعث ا ر سددددددددددد ةثا  ددددددددددد  ث احددددددددددد  ع ث
ثعبدث لاه ةلدث اكل لاثاو ليثللاس لسة.

ثع

أع قددددددددددددبثأ دددددددددددد ث ةكدددددددددددد ثاو ددددددددددددليثللاةشددددددددددددل كةث ا جلل ددددددددددددةث ددددددددددددلاثث22
 اشدددددددددددددد   ث لاج ةلع ددددددددددددددةث  اس لسدددددددددددددد ة ثأ ث سدددددددددددددد     ثعودددددددددددددد ث

ثةلث ج  ث لاثهذ ث ا لاد.

ثأ
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 ةك  دددددددددلاث اقددددددددد  ثلدددددددددأ ثة  ة دددددددددلث دددددددددحل لثاقددددددددد  ثلاث سددددددددد    ث
 ث اسدددددددد    ثعو  ددددددددل ثللا سددددددددلةثاةددددددددلث جدددددددد  ث ددددددددلاثهددددددددذ ث  ة ددددددددلثأ
ث ا لاد.

ثع

ةدددددددددد ث اصدددددددددد عثأ ثأعدددددددددد حث ذ ثكددددددددددل ثشدددددددددد صثةددددددددددلث حل ددددددددددلاثث23
ثحقل ثأدثلا.

ثأ

  ثعدددددددددببث اصدددددددددب  ل ث ا دددددددددلاثأك   دددددددددلث   ةدددددددددبثعوددددددددد ثكددددددددددثأ دددددددددلث
ثش صث   ع.

ثع

اددددددددددددب ث اك  دددددددددددد ثةدددددددددددد ث ا  ددددددددددددل   ثع ددددددددددددبةلثأ  ددددددددددددبثأ ثأ  ددددددددددددل ثث24
ثأصب لرلا.

ثأ

ثعثأ ة  .ثا يثلإةكل لاث    ل ثأصب لرلاثكةل
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ىمعوقاتىاستخدامىالطلبةىللمنصاتىالتعلوموةى
ىىمنىوجهةىنظرهمى

ىجامعةىتشرون(كلوةىالتربوةىبمودانوةىفيىدراسةى)
 والباحث: محمد مشعان الموح

 جامعة تشرين –كمية التربية   -قسم المناىج وطرائق التدريس  
   الممخص

التعميمية مف وجية نظر معوقات استخداـ الطمبة لممنصات ىدؼ البحث إلى تعرؼ      
لى استقصاء  ،جامعة تشريف في طمبة كمية التربية أفراد العينة في وجيات نظر  الفروؽوا 

 متغيرات معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية بحسب حوؿ مف طمبة كمية التربية
ولمعالجة مشكمة ، (والاختصاص، والدورات التدريبية في مجاؿ التكنولوجيا الجنس،)

( معمماً 298واشتممت عينة البحث عمى ) ،( عبارة24) البحث استخدمت استبانة احتوت
 واستخداـ المنيج الوصفي.  ،2021/2022ومعممة لمعاـ الدراسي 

معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية مف وجية نظر وانتيى البحث إلى أف       
وعدـ وجود فروؽ دالة  مرتفعة،بدرجة  تجاء جامعة تشريف في طمبة كمية التربية

بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة معوقات استخداـ الطمبة إحصائياً 
الجنس، ) تبعاً لمتغيريلممنصات التعميمية في طمبة كمية التربية في جامعة تشريف 

مبة ، لصالح الطووجود فروؽ دالة إحصائياً تبعاً لمتغير الدورات التدريبية والاختصاص(،
. وفي ضوء النتائج تـ التوصؿ الذيف اتبعوا دورات تدريبية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات

العمؿ عمى تزويد الكميات بالقاعات الدراسية المجيزة بالإنترنت،  :إلى توصيات مف أىميا
  .وكؿ الوسائؿ التقنية التي تسيؿ وصوؿ الطالب إلى المنصات التعميمية

 
 .تشريفجامعة ، كمية التربيةطمبة ، المنصات التعميمية ،المعوقاتالكممات المفتاحية: 
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Obstacles to Students' Use of 

Educational Platforms from their point 

of view -A field study in the Faculty of 

Education at Tishreen University 
 
 

Abstract  
      The research aimed to identify the obstacles to students’ use of 

educational platforms from the point of view of students of the 

Faculty of Education at Tishreen University, and to investigate the 

differences in the views of the sample members of the students of 

Education Faculty about the obstacles to students’ use of 

educational platforms according to the variables (gender, 

specialization, and training courses in the field of technology). 

       The research concluded that the obstacles to students’ use of 

educational platforms from the viewpoint of students of the Faculty 

of Education at Tishreen University came to a high degree, and 

there were no statistically significant differences between the mean 

scores of the sample members on the identification of obstacles to 

students’ use of educational platforms in the students of the Faculty 

of Education at Tishreen University, according to the variables 

(sex, specialization), and there were statistically significant 

differences according to the variable of training courses, in favor of 

students who followed training courses in the field of information 

technology. In light of the results, recommendations were reached, 

the most important of which are: Work to provide colleges with 

classrooms equipped with the Internet, and all technical means that 

facilitate student access to educational platforms. 

 

 

Key words: Obstacles, Educational Platforms, students of Education 

Faculty, Tishreen University. 
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 البحثمقدمة  -
يشيد العالـ ومنذ بداية القرف العشريف تطورات ىائمة ومتسارعة في جميع         

المجالات، ومف أىمّيا مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والتي أثّرت بشكؿ أو 
كثير مف المستجدات في المفاىيـ التربوية، بآخر عمى التعميـ، حيث أفضت إلى ظيور 

ميـ عف بعد، والتعمـ الالكتروني، والمنصات التعميمية مثؿ: مفيوـ التعمـ مدى الحياة، والتع
 وغيرىا مف التطورات الحديثة.

شيدت تغيرات كبيرة وقد انعكس التقدّـ التكنولوجي عمى المؤسسات التعميمية التي       
، وما فرضو مف تباعد اجتماعي مما أدى إلى (COVID19)منذ انتشار فيروس كورونا

الطلاب والانتقاؿ مف التعمّـ وجياً  والتأثير عمى تعمّـ ملاييفإغلاؽ المدارس والجامعات 
ـ عبر الانترنت، حيث أدّى ىذا الانتقاؿ المفاجئ في التعمّـ إلى لوجو إلى نظاـ التعمّ 

ظيور الكثير مف الحواجز أماـ المعمميف؛ نظراً لأفّ ىذا الانتقاؿ حدث فجأة دوف تحضير 
لاب، ات عبر الانترنت لموصوؿ إلى الطّ صّ يستخدموف منيـ مسبؽ، الأمر الذي جعم

حيث  .(Lapada et al, 2020) وأصبحت الندوات عبر الانترنت فصولًا دراسية مؤقتة
أصبحت ىذه المؤسسات تقدّـ برامج تعميميّة لممتعمّميف عبر شبكات داخمية وخارجية، 
إضافة إلى استخداـ العديد مف التقنيات الحديثة التي تساعد عمى نقؿ المعرفة واكتساب 

 الميارات في شتى المجالات.
ف الويب التي ة في مقدمة تقنيات الجيؿ الثاني معميـ الإلكترونيّ ات التّ وتأتي منصّ    

تشيد إقبالًا متزايداً عمى توظيفيا مف قبؿ القائميف عمى العممية التعميمية؛ وذلؾ نظراً إلى 
الحيوية والمتعة التي تضفييا عمى عمميتي التعمّـ والتعميـ؛ مما يدفع المتعمّـ إلى التفاعؿ 

في عدد مف مو، إضافة إلى إشراكو مع المحتوى المقدّـ عبرىا، وكذلؾ مع أقرانو ومعمّ 
عميمية شكلًا تعدّ المنصات التّ إذ  ،(69، 2016الميمّات التي تنمّي مياراتو )الجيني، 

دارتيا وفؽ معايير  مف أشكاؿ التعميـ الإلكتروني التي ينبغي تصميميا وتطويرىا، وا 
 .(109، 2019محددة مف أجؿ ضماف فاعمية توظيفيا في العممية التعميمية )الزىراني، 

ات ع والثراء اليائؿ في استخداـ المنصّ التوجيات العالمية المعاصرة إلى التنوّ  وأشارت
تساعد في تطوير المناىج و اؿ، ؽ وفعّ بشكؿ شيّ  قميّ ـ المحتوى الرّ يا تقدّ نّ أ، حيث التعميميّة
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لمطمبة التعميـ  وتتيحزة للابتكار، البيئة التعميمية المحفّ  وأساليب التعميـ والتقويـ، وتحسيف
 .ة شرائح المجتمعة لكافّ يّ عميمعد في أي وقت وفي أي مكاف، وتمنح خدماتيا التّ عف ب
وعمى الرغـ مف ظيور العديد مف المنصات التعميمية الإلكترونية عالمياً، مثؿ:     

، التي تضّـ ملاييف الطلاب، Udemyلمتعميـ عف بعد، ومنصة  Doceboمنصة 
فقد  -المنصة العربية لمتعميـ المفتوح–رواؽ وعربياً، مثؿ منصة إدراؾ الأردنية ومنصة 

أطمؽ محمياً في الجميورية العربية السورية المنصّة التربوية السورية التي تتبع لوزارة 
، فضلًا عف التربية، كما أطمؽ بالتوازي معيا المنصّة التربوية السورية لمتعميـ المبكر

مبة لممنصّات التعميمية في بعض إطلاؽ وزارة التعميـ العالي وبالتعاوف مع اتحاد الط
تقديـ الموادّ الدّراسيّة لكافّة الكميّات مف أجؿ  الجامعات ومنيا منصّة جامعة تشريف

إضافة ومحاولة تقديـ المحتوى التّعميميّ لمطالب عف بعد،  ،والأقساـ عبر ىذه المنصّات
، ودعـ التوجّو نحو إلى دعـ وتطوير العممية التعميمية وتغيير الدّور التقميدي لمجامعات

حيث تسيـ ىذه المنصات في زيادة الناتج المعرفي وتطوير الميارات، التعميـ الإلكتروني، 
   وتسييؿ عممية مشاركة ىذا الناتج بيف مختمؼ شرائح المجتمع.

 :البحثمشكمة  -
نتيجة الأوضاع التي عصفت بالبلاد ابتداءً مف وباء كورونا وظروؼ الإغلاؽ التي 

لتي أدّت إلى توقّؼ العمميّة التّعميمية في الجامعات والمدارس ومحاولة فرضتيا، وا
الاستعاضة عنيا بالتّعميـ الإلكترونيّ، وانتياءً بكارثة الزّلزاؿ والتي بدورىا أدت إلى إيقاؼ 
العممية التّعميميّة لأشير بسبب عدـ إمكانية الحضور إلى الجامعات والمدارس، كؿ ذلؾ 

التّعميـ إلى حثّ الخطى لمحاولة تعويض ىذا الفاقد في العمميّة شجّع القائميف عمى 
، التمفزيونيّ  ، حيث لجأت وزارة التربية في الجميورية العربية السورية إلى البثّ التّعميمية
، ة(سمية والخاصّ ة، بالإضافة إلى ما قامت بو المدارس )الرّ ات الإلكترونيّ والمنصّ 

 تطبيقات وسائؿ التواصؿ الاجتماعيمف استخداـ لتقنيات التعميـ عف بعد، و  والجامعات
للاستمرار في تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية، وتعويض الفاقد التعميمي نتيجة الانقطاع 

 واـ. عف الدّ 
تقدّمو مف محتوى يفيد  مف خلاؿ ماات التعميمية الإلكترونية تبرز أىمية المنصّ و       

كؿ أشكاؿ التعمّـ التقميدي،  ففاقد التعميمي الناجـ عف انقطاع المتعمّـ عفي تعويض ال
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كما وتسيـ ىذه المنصات في بقاء المتعمّـ عمى تماس مباشر مع العممية التعميمية، وتتيح 
لو المجاؿ لمحصوؿ عمى المعمومات ودراسة المساقات التعميمية بسيولة ويسر وبشكؿ 

إمكانية التواصؿ والاستفسار عف أية معمومات قد يجيميا، آمف مف منزلو، وتتيح لو أيضاً 
أو يحتاج إلى إيجاد تفسير مناسب ليا، وذلؾ مف خلاؿ إفساح المجاؿ لو لمتواصؿ مع 

عميمي المعمميف والخبراء الكترونياً، كما تساعد أولياء الأمور عمى متابعة نشاط أبنائيـ التّ 
ظيت المنصّات التّعميمية نتيجة التحوّؿ وفي الآونة الأخيرة ح (.253، 2020)أحمد، 

الرّقمي إلى اىتماـ دوليّ، حيث عقدت مؤتمرات عديدة بيذا الشأف، ونذكر منيا: مؤتمر 
(، الذي دعا إلى 2023"نحو التعمّـ الرقمي في الجامعات" المنعقد في عماف عاـ )

قميدي، وتوفير تحسيف ممارسات التحوّؿ الرقمي في الجامعات والابتعاد عف التعميـ الت
منصة لمجامعات واكتساب معرفة وخبرة جديدة في الإبداع الرقمي، و"المؤتمر الدولي 

( حوؿ جودة التعميـ والتحوؿ الرقمي" المنعقد في ليبيا، 2023(، والثاني)2021الأوؿ )
والذي دعا إلى ضرورة ترسيخ منظومة الجودة في مؤسساتنا التعميمية وآليات التحوّؿ 

المؤتمر العممي الدولي "استراتيجيات التكويف والتعميـ في عصر التحوؿ الرقمي" الرّقمي، و 
( الذي دعا إلى توفير بيئة رقمية في المؤسسات 2023المنعقد في ألمانيا عاـ )

التعميمية، لمواكبة الثورة التكنولوجية، والمؤتمر الدولي الذي دعت إليو الأمـ المتحدة عاـ 
متحوؿ الرقمي"، الذي دعا إلى التعاوف الرقمي وتبني ل 2030( حوؿ "رؤيا 2020)

مصادر الانترنت المفتوحة، وفي الجميورية العربية السورية عقد مؤتمر التطوير التربوي 
 " المنعقد في دمشؽ عاـرؤية تربوية مستقبمية لتعزيز بناء الإنساف والوطف بعنواف"

يتوافؽ مع التوجيات العالمية تحقيؽ جودة التعّميـ بما (، الذي دعا إلى 2019)
كما أكدت ، والانتقاؿ مف التعميـ التقميدي إلى التعميـ الالكتروني والرّقمي، المعاصرة

 Kim) دراسات عدّة عمى أىمية وفاعمية المنصّات التعميمية، ومنيا: دراسة كيـ وآخروف
et al ,2021 مف خلاؿ ( التي أوصت بتعزيز مشاركة الطلاب في التعمـ عبر الانترنت

( التي أكدت عمى أىمية توفير 2021) استخداـ المنصّات التّعميمية، ودراسة المطيري
بيئة تعميمية قائمة عمى التعميـ الالكتروني والمنصات التعميمية التفاعمية التي تزيد مف 
دافعية المتعمميف نحو التعمـ وتنمية ميوليـ واتجاىاتيـ وقدراتيـ والأخذ بالأساليب 

( باستثمار المنصات التعميمية والاستفادة 2019) كما أوصت دراسة الشواربة الحديثة،
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مف أدواتيا التعميمية المتنوعة وطرح المواد التعميمية عبرىا، ودراسة سالـ والبقمي 
الفاعميّة العالية لمنصات التعميـ الالكتروني في تحقيؽ نتاجات ( التي أكدت عمى 2022)

( التي أثبت جدوى المنصات 2022) ، ودراسة طعمةالتعمـ في ظؿّ جائحة كورونا
 التعميمية في التعمّـ الذاتي وتنمية مياراتو لدى الطمبة.

ة وما تركتو مف آثار وفي ظؿّ ما تعانيو الجميورية العربية السورية مف حرب كونيّ     
ضعؼ سمبية في البنية التحتية، وما رافؽ ذلؾ مف ازدياد في ساعات التقنيف الكيربائي، و 

خدمة شبكة الانترنت، وارتفاع أسعار أجيزة الحواسيب واليواتؼ المحمولة، يمكف أف 
تولّد لدى ومف ىنا  ات التعميمية،ممنصّ ل استخداـ الطمبةنضع عدّة إشارات استفياـ حوؿ 

 مف قبؿـ ىذه التقنية ااستخد أىّـ معوقاتتعرّؼ الباحث الإحساس بالمشكمة، وضرورة 
  السّؤاؿ الآتيّ:يتحدّد وضمف ىذه الإشكاليّة الطمبة الجامعييف، 

 ؟معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية من وجية نظرىم ما
 

 :البحثأىمية  -
 : من الآتي البحثتنبع أىمية    
  والمنصات عامة الالكتروني التعميـ بأىميةالوعي  زيادة في البحث ذاى سيـيقد 

 . التعميمية بالعممية الارتقاء في ودورىا ة،خاصّ  التعميمية
  وزارتي التربية والتعميـ العالي لمقائميف عمى الشأف التربوي فيتقديـ صورة واضحة 

 عف أبرز المعوقات التي قد تعيؽ توظيؼ المنصات التعميمية الالكترونية
 والقائميف عمى العممية  ،التربوي القرار صناع تزويدفي  البحث اساعد نتائج ىذقد ت

 .التعميمية المنصات توظيؼ لزيادة اللازمة بالإجراءات التعميمية
 المرحمة الجامعية(. ) أىميّة المرحمة التي يتناوليا البحث 
  وجية نظر  مفتوفير استبانة تقيس معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية

 .طمبة كمية التربية
  )الجميورية العربية السوريةالأوؿ مف نوعو في يعدُّ البحثُ )عمى حدّ عمـ الباحث 

طمبة كمية وجية نظر  مفمعوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية تناوؿ  ذيال
 .التربية



 مجلة جامعة البعث                                               سلسلة العلوم التربوية        

 محمد مشعان اللوحه                                      2023 عام  24العدد  45المجلد 

301 

  وخاصة لمميتميف بتقنيات التعميـ الحديثة.يفتح مجالًا لبحوث تاليّة 
  المعاصرة التي تنادي بدمج التقنية والتكنولوجيا في يساير البحث النّداءات التربوية

 .التعميـ
 : البحثأىداف  -

 سعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتيّة:
  معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية مف وجية نظر طمبة التعرّؼ عمى

 .جامعة تشريف فيالتربية  ةكمي
  معوقات  مف الطلاب حوؿأفراد العينة التعرّؼ إلى الفروؽ في وجيات نظر

 تبعاً لممتغيرات الآتية: ىـمف وجية نظر  استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية
 .، الدورات التدريبية في مجاؿ التكنولوجيا(الاختصاص، الجنس)

 :البحثأسئمة  -
 :الأسئمة الآتيةللإجابة عف  ييدؼ البحث الحالي   

 طمبة كمية التربيةمعوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية مف وجية نظر ما  -
 ؟جامعة تشريف في

معوقات  حوؿ طمبة كمية التربيةمف أفراد العينة في وجيات نظر  الفروؽ ما -
، والاختصاص الجنس،) متغيرات بحسباستخداـ الطمبة لممنصات التعميمية 

 ؟(التكنولوجيا في مجاؿوالدورات التدريبية 
 : البحثحدود  -
 تشريف بجامعة التربية كمية في البحث تطبيؽ ت ّـ: المكانيّة الحدود. 
 تشريف جامعة في التربية كمية طمبة: البشريّة الحدود. 
 2022 الدراسي العاـ مف الثاني الفصؿ في البحث تطبيؽ ت ّـ :الزّمانيّة الحدود-

2023 
 معوقات استخداـ الطمبة  تحديد عمى البحث اقتصر: الموضوعيّة الحدود

 .لممنصات التعميمية مف وجية نظرىـ
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 والتعريفات الإجرائية: البحثمصطمحات  -
وضع صعب يكتنفو شيء مف الغموض يحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ بكفاية  :المعوقات -

وفاعمية، ويمكف النظر إليو عمى أنيا المسبب لمفجوة بيف مستوى الإنجاز المتوقع 
 ,Darweesh) والإنجاز الفعمي أو عمى أنيا الانحراؼ في الأداء عف معيار محدد مسبقاً 

 الصعوبات او المشكلات مف مجموعة إجرائياً بأنّيا:ويعرّفيا الباحث  .(7 ,2005
 العممية في التعميمية المنصات استخداـ دوف تحوؿ التي والتقنية والادارية والمادية البشرية
معوقات استخداـ الطمبة عمى استبانة ية وتقاس بالدرجة التي يناليا الطمبة التعميم

 .لممنصات التعميمية
توظّؼ تقنية الويب، ة "بيئة تفاعميّ  :يا( بأنّ 2016د )فيا السيّ عرّ  :المنصات التعميمية -

وتمكّف المعمميف مف نشر الدّروس والأىداؼ، ووضع الواجبات، وتطبيؽ الأنشطة 
التعميمية، والاتصاؿ بالمعمميف مف خلاؿ تقنيات متعددة، وتساعد عمى تبادؿ الأفكار 

لتعميميّ، وتتيح لأولياء الأمور التواصؿ والآراء بيف الطمبة والمعمميف، ومشاركة المحتوى ا
مع المعمميف، وتتميز بأنيا تجمع بيف أنظمة إدارة المحتوى الالكتروني، وتمكف المعمميف 
مف إنشاء فصوؿ افتراضية، كما يمكف إجراء مناقشات جماعيّة وتبادؿ الممفات بيف 

تحتوي عمى مصادر  الطلاب والمعمميف مف خلاليا، بالإضافة لكونيا توفّر مكتبة رقمية
بيئة تعمـ تفاعمية تعاونية تعمؿ : يابأنّ  إجرائياً  فيا الباحثويعرّ  .التعمـ لممحتوى العمميّ"

دارة المحتوى الالكتروني مع  عمى توظيؼ تكنولوجيا الويب والشبكات الاجتماعية وا 
تطبيقات الاتصاؿ والشبكات المختمفة، وتتيح لمطمبة إمكانية الوصوؿ إلى الدروس 
التعميمية والمحاضرات بغض النظر عف الزماف والمكاف، والقياـ بالواجبات، كما تمكف 
جراء الاختبارات الالكترونية والتواصؿ مع  المعمميف مف القياـ بنشر المحاضرات وا 

 .الطمبة، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيؽ مخرجات تعميمية ذات جودة وكفاءة عالية
المناىج ) كمية التربيةفي الاختصاصات التالية  مفىـ طلاب جامعة تشريف  طمبة:ال -

العاـ في المسجميف  (تربية الطفؿ "معمـ صؼ"، الإرشاد النفسي، وطرائؽ التدريس
 . 2023-2022الدراسي 
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 الدراسات السابقة: -
 أولًا: الدراسات العربية

  ات طمبة الجامعة نحو ھ"واقع اتجا(، في السعودية، بعنواف: 2019) الشريفدراسة
جامعة  ةيالسعود ةيالجامعي بالمممكة العرب ميفي التعم ةيالمنصات الرقم فيتوظ

الدراسة إلى تعرّؼ واقع اتجاىات طمبة الجامعة نحو توظيؼ المنصات  ىدفت."بةيط
الرقمية في التعميـ؛ استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وطبقت أداة الدراسة )مقياس 

في جامعة طيبة بالمدينة  –طمبة كمية التربية  ( مف120الاتجاه( عمى عينة مكونة مف )
فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير  جودالمنورة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى و 

الجنس، لصالح الذكور، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير مقر 
 الدراسة.

  ة الدراسات العميا "درجة استخدام طمب (، في الأردف، بعنواف:2019) الشواربةدراسة
في الجامعات الأردنية الخاصة لممنصات التعميمية الإلكترونية واتجاىاتيم نحوىا". 

الدراسة إلى تعرّؼ درجة استخداـ طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية  ىدفت
الخاصة لممنصات التعميمية ودرجة اتجاىاتيـ نحوىا، واعتمدت المنيج الوصفي المسحي، 

( طالباً وطالبة مف طمبة 302وطبقت أداة الدراسة )الاستبانة( عمى عينة مكونة مف )
ئج الدراسة أفّ درجة استخداـ طمبة الدراسات لممنصات الدراسات العميا، وأظيرت نتا

التعميمية جاءت بدرجة مرتفعة، وأفّ درجة اتجاىات طمبة الدراسات العميا نحو المنصات 
التعميمية جاءت إيجابية بدرجة مرتفعة، كما أظيرت أيضاً عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 

غيّر الجنس والتخصص، ووجود مت ىإحصائية في درجة استخداـ أفراد الدراسة تعزى إل
فرؽ ذو دلالة إحصائيّة في درجة استخداـ أفراد الدراسة لممنصات التعميمية الإلكترونية 

 تعزى إلى متغير العمر.
  استخدام الطمبة الجامعيين (، في الجزائر، بعنواف: 2021) قرمي ويوسفيدراسة"

دفت الدراسة إلى تعرّؼ ى لممنصات الرقمية التعميمية والإشباعات المحققة لدييم".
استخداـ الطمبة الجامعييف لممنصات الرقمية التعميمية والاشباعات المحققة لدييـ، استخدـ 

( 100الباحثاف المنيج الوصفي، وطبقت أداة الدراسة )الاستبانة( عمى عينة مكونة مف )
نصات الرقمية طالباً وطالبةً، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أفّ نسبة الإناث في استخداـ الم
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%( مف الطلاب يستخدموف المنصة مف 74التعميمية أكبر مف نسبة الذكور، وأفّ نسبة )
%( مف الطلاب يروف أف 42اجؿ الحصوؿ عمى الدروس والمحاضرات، وأفّ نسبة )

%( مف 60استخداـ المنصة يساعد عمى فيـ المادة العممية، وأظيرت النتائج أفّ نسبة )
 ة المنصة التعميمية في العممية التعميمية.الطلاب يروف بعدـ كفاي

  واقع استخدام المنصّة التربوية السورية (، في سورية، بعنواف: 2022) خميلدراسة"
ىدفت  في ظلّ جائحة كورونا من قبل الطمبة في بعض المدارس بمدينة حمص".

السورية في ظؿّ الدراسة إلى تعرّؼ رأي طمبة مدينة حمص نحو استخداـ المنصّة التربوية 
جائحة كورونا، ومعرفة الفروؽ بيف أفراد عينة البحث في رأييـ نحو استخداـ المنصات 
والمنصة التربوية السورية وفقاً لمتغيرات)العمر، مؤىؿ عممي، الجنس(، استخدمت الباحثة 

( طالباً 351المنيج الوصفي، وطبقت أداة الدراسة )الاستبانة(عمى عينة مكونة مف )
ةً، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود اتجاىات إيجابيّة لدى أفراد عينة الدراسة نحو وطالب

المنصات التعميمية والمنصة التربوية السورية، كذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
استجابات الطمبة نحو المنصات التعميمية والمنصة التربوية السورية تعزى لمتغير )العمر، 

( سنة، وطمبة الثانوية العممية، 18-16لصالح الطمبة ذوي العمر بيف )المؤىؿ العممي( 
 بينما لا توجد فروؽ تعزى لمتغير الجنس.

  معوقات استخدام المنصات التعميمية (، في الأردف، بعنواف2022) الشرفاتدراسة ":
ىدفت  من وجية نظر معممي مادة العموم في المدارس الحكومية في لواء الجامعة".

الدراسة إلى البحث في مستوى معوقات استخداـ المنصات التعميمية مف وجية نظر 
معممي مادة العموـ في المدارس الحكومية في لواء الجامعة، استخدـ الباحث المنيج 

( معمماً ومعممةً، وتوصمت نتائج 100الوصفي، وطبقت الاستبانة عمى عينة مكونة مف )
خداـ المنصات التعميمية مف وجية نظر معممي مادة الدراسة إلى أفّ درجة معوقات است

العموـ في المدارس الحكومية في لواء الجامعة كاف مرتفعاً، وأظيرت النتائج عدـ وجود 
 فروؽ ذات دلالة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي والجنس.
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية
 بينتر دراسة (Payinter, 2012في استراليا، بعنواف ،)خدام التعمم التعاوني :" است

 Using Moodle foe Collaborativeمع مودل مع طلاب الجامعة والثانوية"." 

Learning with University and Senior Secondary Children".  ىدفت
( كنظاـ تعمّـ تعاوني، واستخدمت Moodleالدراسة إلى معرفة فاعمية استخداـ موودؿ )

( طالباً وطالبة مف 40وطبقت عمى عينة مكونة مف ) الدراسة المنيج شبو التجريبي،
( طالباً وطالبة مف المرحمة الثانوية بالقرب مف منطقة 80جامعة غرب استراليا، )

الجامعة، وتّـ استخداـ نظاـ موودؿ إضافة إلى مقاطع الفيديو، وأظيرت النتائج عمى أفّ 
لدراسة وطمبة آخريف مف خارج نظاـ موودؿ ساعد في عممية التعاوف والتواصؿ بيف أفراد ا

أفراد الدراسة، إضافة إلى ميارة التعمـ الذاتي والتواصؿ الإلكتروني مع منسّؽ المواد 
 التعميمية.

 أكسي وآخرون دراسة (Xi et al,2018.) " :التعمم الكيفي عبر في ألمانيا، بعنواف
 Design of a Personalized Massive Open Online"المنصات الالكترونية".

Course Platform".  ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى تحقيؽ التعمـ الكيفي
عبر المنصات الرقمية، وقد تـ الاعتماد عمى المنصة التعميمية مف خلاؿ تحميؿ سموكيات 
التعمـ، تـ استخداـ المنيج الوصفي، وطبقت أداة الدراسة )مقياس، استبانة( عمى عينة 

اً وطالبةً، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أفّ لممنصات التعميمية دور ( طالب500مكونة مف )
 ىاـ في تحفيز المتعمميف عمى نمط سموكيات التعمـ.

 باسيميا وكفافادزي دراسة (Basilaia & Kvavadze, 2020 ،) :في جورجيا، بعنواف
رس خلال فيروس كورونا في "الانتقال إلى التعمّم عبر الانترنت في المدا

 Transition to Online Education in Schools during a".جورجيا"

SARS-cov-2 Coronavirus (COVID-19) pandemic in Georgia." 
ىدفت الدراسة لمعرفة الآثار الناجمة عف تغيّر الوضع في التعميـ العاـ في جورجيا في 

 (، ومدى قدرة الدولةCOVID-19فترة الكشؼ عف الإصابات بالفيروس التاجي )
وسكانيا عمى مواصمة العممية التعميمية في المدارس عف طريؽ التعميـ عبر الانترنت، 

( طالباً وطالبة، 950واستخدمت الدراسة أداة تمثمت بدراسة الحالة عمى عينة بمغت )
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وتوصمت الدراسة لنتائج أكدت نجاح الانتقاؿ السريع إلى التعميـ عبر الانترنت حيث يمكف 
تي تّـ اكتسابيا مف خلاؿ ىذه التجربة ونقميا والإفادة منيا لمبمداف استخداـ الخبرات ال

 الأخرى التي لـ تستطع العثور عمى طرؽ الانتقاؿ لمثؿ ىذا النوع مف التعميـ
مف العرض السّابؽ  :وموقع البحث الحالي منيا التّعقيب عمى الدراسات السّابقةثالثاً: 

 الآتي: موضوع البحث الحاليّ يتضحلمبحوث والدّراسات السّابقة ذات الصّمة ب
إجماع ىذه الدّراسات عمى أىميّة المنصّات التعميمية الإلكترونية وأىمية توظيفيا في  -

 جميع المراحؿ التّعميميّة.
 خميؿ: دراسة مثؿ واقع استخداـ المنصات التعميمية في العممية التعميمية،تركيزىا عمى  -
 .(2021) ويوسفي(، قرمي 2019) (، الشواربة2022)
تسميط الضوء عمى اتجاه استخداـ المنصات التعميمية مف قبؿ الطمبة والمعمميف، مثؿ -

 .(2019) (، الشواربة2019) دراسة: الشريؼ
مثؿ  تسميط الضوء عمى أىـ المعوقات التي تحوؿ دوف استخداـ المنصات التعميمية، -

 (.2022) الشرفات دراسة
 كذلؾ تنوّع عينة البحث في الدراسات السابقة. استخداـ المنيج الوصفي، -

 بالتعرّؼاىتـ البحث الحاليّ  عن الدّراسات السّابقة بما يمي: وقد اختمف البحث الحاليّ 
، في حيف لـ يعثر معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية مف وجية نظرىـلى إ

البحث الحاليّ عف بعض اختمؼ و  الباحث عمى دراسة ركّزت عمى ىذا الموضوع محمياً.
الدّراسات السّابقة مف حيث عيّنة تطبيقيا فقد طبّقت عمى طمبة كمية التربية في جامعة 

معوقات استخداـ أيّة دراسة تناولت  -في حدود عمـ الباحث -لا توجد كما أنو  تشريف.
تي تناوليا في الجميوريّة العربيّة السّوريّة، وال الطمبة لممنصات التعميمية مف وجية نظرىـ

البحث الحالي. وقد استفاد الباحث مف الدّراسات السّابقة في صوغ مشكمة بحثو واختيار 
أسموب العمؿ، وبناء أدوات بحثو والاستفادة مف بعض المعالجة الإحصائية فييا 

 والاطلاع عمى النّتائج والمقترحات التي توصؿّ إلييا.
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 الإطار النظري: -
 إف مصطمح المنصات التعميمية مف المصطمحات التي  :مفيوم المنصات التعميمية

انتشرت في الآونة الأخيرة في مجتمعنا العربي، عمى الرغـ مف أف ىذا النظاـ متبع 
بأوروبا وأمريكا منذ سنوات عديدة، ولعؿ مف أفضؿ نتائجو؛ التعمـ اللاصفي، الذي لا 

قت وكيفما يشاء المعمـ يرتبط بزماف ولا مكاف معيف لمدراسة، فالتعميـ مفتوح في أي و 
والطالب، ويعود السبب إلى ظيور ىذا النوع أف رواد التربيةِ يبحثوف باستمرار عف 
أفضؿ الطرائؽ والوسائؿ، لتطوير المؤسسات التعميميّة، بيدؼ توفير بيئة تعميمية 
تفاعمية تعمؿ عمى جذب اىتماـ الطمبة، وحثيـ عمى تبادؿِ الآراء والخبرات )مبروؾ، 

( المنصّات التعميميّة بأنيا: "بيئة تعميمية 92، 2017عرّؼ العجرش )وقد  (.2015
تفاعمية توظّؼ تقنية الويب، وتجمع بيف مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني، وبيف 
شبكات التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ، وتويتر، وتمكف المعمميف مف نشر الدروس 

شطة التعميمية، والاتصاؿ بالطمبة مف خلاؿ والأىداؼ، ووضع الواجبات وتطبيؽ الأن
أدوات متعددة، كما وتساعد عمى تبادؿ الأفكار الآراء بيف المعمميف والمتعمّميف ومشاركة 

كما  المحتوى التعميمي، ممّا يساعد عمى تحقيؽ مخرجات تعميمية ذات جودة عالية".
لمشاركة بيف ( بأنيا:" مواقع قائمة عمى الاتصاؿ وا380، 2017يعرّؼ شمتوت )

المعمميف والمعممات وطلابيـ، مف حيث تبادؿ المعمومات والأنشطة التعميمية والواجبات 
 & Homanovaأما ىومانوفا وبريكستوفا  باستخداـ الأدوات الحديثة لمويب".

Prextova (2017 ،198 فقد عرّفا المنصات التعميمية بأنيا:" مجموعة مف الخدمات )
بر الإنترنت، والتي توفر المعمومات والأدوات والموارد التعميمية التفاعمية المتكاممة ع

لممعمميف والطمبة وأولياء الأمور وغيرىـ مف المشاركيف في التعميـ، وتدعـ وتعزز تقديـ 
دارتو".  التعميـ وا 

  يعيش العالـ ثورة عممية وتكنولوجية كبيرة ليا تأثير كبير  :التعميمية المنصاتأىمية
الاوؿ مف القرف العشريف باختراع  الحياة بدأت في النصؼ عمى جميع جوانب

نواعو حتى وصؿ إلى ما وصؿ اليو في الوقت أشكالو و أالحاسوب، الذي تطور في 
الحالي بسبب المميزات العديدة التي يمتاز بيا والتي مف اىميا تحسيف ميارات لتحقيؽ 

ـ داخؿ الصؼ مثؿ زيادة الأىداؼ التربوية وامكانية حؿ المشكلات التي تواجو المعم
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عدد الطمبة، أو قمة الوقت المخصص لمدرس وتحسيف اتجاىات ايجابية نحو بعض 
ىمية كبيرة أالمواد التي تبدو معقدة بنظر المتعمـ فأصبح لمنصات التعميـ الإلكتروني 

يستطيع المتعمـ التعمـ بصورة فردية بحسب قدراتو الخاصة وفي  -) :في الآتيتتجمى 
التقييـ المستمر لعمميات التدريب عمى التعمـ باستخداـ منصات  - ناسب لو.الوقت الم

الاعتماد  - التعميـ الإلكتروني التي تزود المعمـ بالكثير مف المعمومات عف أداء طلابو.
 - .عمى سرعة المتعمـ الذاتية في التعمـ ومدى تكيفو مع مكونات المنصة التعميمية

شجعت  - و الصعبة في دراستيا أبسط وأسيؿ في التعمـ.جعمت المادة العممية الجافة أ
المتعمـ عمى إدارة تعممو بالطريقة التي تناسبو، فقد وفرت أساليب تعميـ متنوعة، مثؿ: 

ساعدت عمى الإفادة مف الوقت  - القراءة والاستكشاؼ والدراسة والاتصاؿ والمناقشة.
تتيح  - ستحداث الكثير مف البرامج.وارتفاع كفاءة التعمـ، وارتفاع أداء العامميف عمى ا

 - فرصة تعمـ لمطلاب غير القادريف وذوي الاحتياجات الخاصة. المنصات التعميمية
 (.44، 2010توفر كؿ ما يحتاجو المتعمـ مف مقررات ووثائؽ ومراجع عممية )شحاتو، 

 إف المنصة التعميمية نظاـ مصمـ لخمؽ بيئة يحدّد  :المنصات التعميمية خصائص
تعمـ افتراضية يمكف مف خلاليا تقديـ دورات تدريبية، ومراقبتيا، والوصوؿ إلى سمسمة 
مف الخيارات والتسييلات، فيي مجموعة متكاممة مف الخدمات التفاعمية، وتمتاز بالعديد 

إف الأدوات التي تستخدميا المنصة  المحتوى: إدارة - مف الخصائص مف أىميا:
التعميمي الإلكتروني سواء تـ شراؤه تجارياً أـ  المحتوى التعميمية تسمح بالوصوؿ إلى

لممدرسيف وأساتذة الجامعة والمدربيف إنشاء  إضافتو مف قبؿ المستخدميف وبالتالي يمكف
عادة توظيفيا، وتخزينيا ،المواد التعميمية والدورات إتاحة الوصوؿ ليذا المحتوى  مع، وا 

إذ توفر المنصة الأدوات والسعة التخزينية  تخطيط المناىج: - عف طريؽ الإنترنت.
 التواصل: - اللازمة لتقييـ ودعـ الدروس أو المحاضرات ورسـ خطة عممية التعمـ.

تسيؿ المنصات التعميمية عممية التواصؿ والاتصاؿ حيث توفر الأدوات المختمفة 
لنقاش المدمجة في نظاميا عممية التواصؿ عدف طريؽ البريد الإلكتروني ومنتديات ا

يشمؿ نظاـ المنصات التعميمية عمى نظاـ  الإدارة: - ولوحات الإعلانات والمدونات.
لإدارة التعميـ والتعمـ مدف خلالو يتـ تتبع تقدـ الطمبة والمستخدميف والمتدربيف عدف 
طريؽ اختبارات التقييـ كما يمكف معرفة مجموعة مف المعمومات عف الطمبة مثؿ مواعيد 
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 ,Thomson)الزمني والاطلاع عمى حافظة أعماليـ الإلكترونية )حضورىـ وجدوليـ 
2007, 150. 

  عمى الرغـ مف أىمية المنصات التعميمية مف  :المنصات التعميمية استخداممعوقات
ثبات نجاحيا في العديد مف الدوؿ فإف ىذا النوع مف التعميـ كغيره مف طرؽ التعميـ  وا 

تعرض معمومات الطمبة إلى  -): والسمبيات ومنيالو العديد مف المعوقات  الأخرى
ساءة استخدامياقرصنة  زيادة عدد الساعات التي يقضييا الطمبة أماـ  -. الإنترنت وا 

إمكانية انقطاع  - أجيزة الحاسوب وما قد تؤدي إليو مف عزلة اجتماعية ونفسية.
ر بيف الأساتذة الاتصاؿ بالإنترنت مما يشكؿ عائقاً أماـ التواصؿ والتفاعؿ المستم

 قمة الثقة لدي بعض الأساتذة والتربوييف بالتعمـ الإلكتروني وجودة مخرجاتو - والطمبة.
تمسؾ أعضاء ىيئة التدريس بالطرؽ التقميدية، وعدـ  - (.1103، 2017)السيد، 

 معرفتيـ بوجود الدعـ الفني في جامعاتيـ تشكؿ أكثر الصعوبات التي تحد مف
ا يقؼ الاعضاء الموقؼ المحايد عمى عزوؼ الطلاب عف استخداميـ لممنصة. كم

واعتبارىا  عمى استخداـ المنصة استخداـ المنصة، أو وجود صعوبة مف قبؿ العضو
( 53-52، 2013) كما أشار أبو شاويش (.120، 2019)الشمراني، ًً  عبئاً إضافيا

صمبة مف  الحاجة إلى بنية تحتية) :إلى أف مف معوقات استخداـ المنصات التعميمية
ضرورة توفر متخصصيف ، و الانترنت الأجيزة وموثوقية وسرعة الاتصاؿ حيث توفر

الإنساني في التعميـ، وعدـ قدرة بعض  تفتقد إلى العامؿ، لإدارة أنظمة التعمـ الإلكتروني
، العربية التعميمية بالمغة البرامجصعوبة الحصوؿ عمى ، و المعمميف عمى استخداـ التقنية

استخداـ التقنيات الحديثة كالحاسوب والتصفح في  بمياراتعدـ إلماـ المتعمميف و 
ىيئة التدريس مف التقميؿ مف دورىـ في  تخوؼ أعضاء، و شبكات الاتصالات الدولية

المجتمع  أفرادعدـ وعي ، و عوبة تطبيؽ أدوات ووسائؿ التقويـص، و العمميات التعميمية
العمؿ بالقواعد والأنظمة القديمة التي ، و لسمبي معومف التعميـ، والموقؼ ا بيذا النوع

 .(تعوؽ الابتكار وتحد مف انتشاره
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 :واجراءاتيا البحثمنيج  -
الذي المنيج الوصفيّ،  الباحث استخدـ البحث،مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  :البحثمنيج  

 المبحوثة معتمداً يعرؼ "بأنو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة 
عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا، ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً دقيقاً 

، 2009 ،عطية" )لاستخلاص دلالتيا والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة
138). 

 : وعينتو البحث مجتمع -
كمية التربية في جامعة تشريف، وقد بمغ عددىـ وفؽ  طلاب شمؿ مجتمع البحث    

( طالبة لمعاـ الدراسي 3312إحصائيات شؤوف الطلاب في كمية التربية بجامعة تشريف )
%( مف 01بنسبة ) طبقية تبعاً للاختصاص تـ اختيار عينة عشوائيةوقد  .2022/2023

، ييانة البحث عم. تـ تطبيؽ استباطالبةطالباً و ( 323مجتمع البحث، حيث بمغت )
لتحميؿ الإحصائي امف  ( استبانة33استبعاد )تـ كما  استبانةً، (331)منيا ت استردّ 

 .طالبةو طالباً ( 298لوجود نقص في الإجابات، فأصبحت العينة النيائية لمدراسة )
 .( توزّع أفراد العيّنة حسب المتغيّرات المدروسة1ويظير الجدوؿ )

في مجال تكنولوجيا والدورات التدريبية  والجنسالاختصاص (: توزع عينة البحث حسب 1جدول )
 المعمومات

 

 الاختصاص
 

 الجنس/ الدورات التدريبية

المناىج وطرائق 
 التدريس

تربية الطفل  الإرشاد النفسي
 "معمم صف"

 المجموع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 %26.2 78 %9.7 29 %9.1 27 %7.4 22 ذكور
 %73.3  220 %37.2 111 %21.1 63 %15.4 46 إناث

 %58.1 173 %29.5 88 %14.4 43 %14.1 42 لم تتبع لدورة في مجال تكنولوجيا المعمومات
 %41.9 125 %17.4 52 %15.8 47 %8.7 26 اتبعت لدورة في مجال تكنولوجيا المعمومات

 %100 298 %47 140 %30.2 90 %22.8 68 المجموع
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 :إعداد الاستبانة وحساب الصدق والثبات -
لتحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة عف أسئمتو واختبار فرضياتو، استخدـ الباحث استبانة     

 معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية مف وجية نظرىـ:

لتحقيؽ أىداؼ البحث قاـ الباحث بإعداد استبانة معوقات استخداـ  الاستبانة:إعداد  -
الطمبة لممنصات التعميمية بعد الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات 

( وتألؼ مف 2010( ودراسة )الشوارية، 2019الصمة بالموضوع كدراسة )الشريؼ، 
، والدورات والاختصاص الجنس،وىي ) الطمبةالأوؿ بيانات شخصية عف  شمؿ ،قسميف

( 24تألؼ مف عبارات الاستبانة، وتكوف مف ) الثانيو  ،(التدريبية في مجاؿ التكنولوجيا
عبارة، واعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، منخفضة، 

 فضة،منخ: المقياسد المعيار الإحصائي الآتي لمحكـ عمى فقرات وحُدّ منخفضة جداً(. 
بيف  ومتوسطة(، 2.33أقؿ مف و  -1إذا تراوحت قيمة المتوسطات الحسابية بيف )

  .( 5– (3.68بيف  ومرتفعة(، 3.67–(2.34

 لمعرفة مدى صلاحية الأداة لاستخداميا تـ الاعتماد عمى صدق استبانة البحث: -
 الطريقتيف الآتيتيف:

 قاـ الباحث بعرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف حيث :الصدق الظاىري -أ 
 عباراتحيث طمب منيـ ابداء رأييـ حوؿ  المتخصصيف في كمية التربية بجامعة تشريف،

ومدى مناسبتيا لموضوع  العباراتالاستبانة، مف حيث سلامة الصياغة المغوية ووضوح 
أشاروا إلييا.  عديلات التيالبحث، وبعد الاطلاع عمى اقتراحات المحكميف تـ إجراء الت

 .قبؿ التَّعديؿ وبعدهالاستبانة عبارات ( إلى 2ويشير الجدوؿ )
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 قبل التحكيم وبعدهمعوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية  ( عبارات استبانة2الجدول )

 ابحس البنائي، تـصدؽ لمتحقؽ مف الالبنيوي والاتساق الداخمي: الصدق  - ب

عمى  مع الدرجة الكمية ليا الاستبانة محاور مف محوردرجة كؿّ  الارتباط بيف معاملات
، كما ىو كمية التربية بجامعة تشريففي طالباً وطالبة ( 38)بمغت  عينة استطلاعية

 (. 3موضح في الجدوؿ )
  استبانة محاور من محوردرجة كلّ  بين الارتباط ( معامل3الجدول )

 الكميَّة ليا  والدَّرجةمعوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية 
 معوقات تتعمق بالمنصة التعميمية معوقات تتعمق بالمستخدم المحور

 **0.987 **0.988 معامل الارتباط
 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

 عبارة مف عبارات الداخمية بيف درجة كؿ الارتباطكما تـ حساب قيـ معاملات       
 (.4لكؿ محور، كما ىو مبيف في الجدوؿ )والدّرجة الكميّة الاستبانة 

  

 العبارة بعد التحكيم العبارة قبل التحكيم

قاعات مزودة بأجيزة حاسوب في الكمية عدـ توفر  .عدـ توفر قاعات مزودة بأجيزة حاسوب
 .لاستخداـ المنصة التعميمية

قمة التطبيقات التي تدعـ المغة العربية اللازمة  .قمة التطبيقات التي تدعـ المغة العربية
 .لاستخداـ المنصة

نقص الإرشادات المقدمة لمطالب اللازمة 
 .لاستخداـ المنصة

مف قبؿ  نقص الإرشادات التقنية المقدمة لمطالب
 .أعضاء الييئة التدريسية اللازمة لاستخداـ المنصة

نقص مصادر التعمـ المزودة بالأجيزة لتمقي 
 .برامج التطوير الميني عبر المنصة

نقص مصادر التعمـ المزودة بالأجيزة والمعدات 
 .اللازمة لتمقي برامج التطوير الميني عبر المنصة

 مضافة عبارة .صعوبة التعامؿ مع التكنولوجيا
قمة التفاعؿ بيف الطمبة والمدرسيف في استخداـ 

 .المنصة
 عبارة مضافة

 عبارة مضافة .غموض ىدؼ المنصة عف الطالب
المحتوى التعميمي منسؽ بطريقة معقدة تفيد 

 .الطالب
 عبارة مضافة



 مجلة جامعة البعث                                               سلسلة العلوم التربوية        

 محمد مشعان اللوحه                                      2023 عام  24العدد  45المجلد 

313 

 (: قيم معاملات الارتباط الداخمية بين كل عبارة 4جدول )
 والمحور الذي تنتمي إليو من استبانة معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية

 التعميميةمعوقات تتعمق بالمنصة  معوقات تتعمق بالمستخدم
معامل الارتباط  العبارة 

 بيرسون
القيمة 
 الاحتمالية

معامل الارتباط  العبارة  القرار
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

1 0.834** 0.000 

 دال

13 0.647** 0.000 

 دال

2 0.88** 0.000 14 0.858** 0.000 
3 0.969** 0.000 15 0.875** 0.000 
4 0.943** 0.000 16 0.812** 0.000 
5 0.401** 0.008 17 0.865** 0.000 
6 0.892** 0.000 18 0.869** 0.000 
7 0.886** 0.000 19 0.858** 0.000 
8 0.845** 0.000 20 0.929** 0.000 
9 0.594** 0.000 21 0.936** 0.000 
10 0.815** 0.000 22 0.891** 0.000 
11 0.879** 0.000 23 0.929** 0.000 
12 0.87** 0.000 24 0.827** 0.000 

 (.0.01(.   **دال عند مستوى دلالة )0.05*دال عند مستوى دلالة )  
     
الاستبانة  محاور مف محوركؿّ  بيف ارتباطية علاقة وجود( 4الجدوؿ ) ةمف قراء يتَّبيف 

 الاستبانة أفَّ  أي، وكذلؾ بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور، والدرجة الكمية ليا
، ويمكف تطبيقيا عمى أفراد العينة صدؽ الاتساؽ الداخمي مف بدرجة عالية تتمتع

 .الأساسية
لمعرفة درجة متانة بنود الاستبانة بيف الطمبة عمى عبارات ثبات الاستبانة:  –ج 

الاستبانة الموجية إلييـ حوؿ معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية مف وجية 
كمية التربية في طالباً وطالبة ( 38)بمغت  عمى عينة استطلاعيةنظرىـ، تـ تجريبيا 

 مف خارج عينة البحث، وحُسب معامؿ الثبات بالطريقتيف الآتيتيف: بجامعة تشريف
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 اسةةتخدام معادلةةة ألفةةا كرونبةةاخ )الطريقةةة الأولةةى: ثبةةات الاسةةتبانة بCronbach 

Alpha): ( ولممحػػػػػور الثػػػػػاني 1.953بمغػػػػػت قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الثبػػػػػات لممحػػػػػور الأوؿ ،)
عمػػػى النحػػػػو (، 1.978ككػػػػؿ )(، كمػػػا بمغػػػت قيمػػػػة معامػػػؿ الثبػػػػات للاسػػػتبانة 1.963)

  (.  5الموضح في الجدوؿ )
 معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية(: معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ عمى استبانة 5الجدول )

 

 طريقةة التَّجزئةة النّصةفيّةاسةتخدام الطريقة الثانية: ثبات الاستبانة ب (Split- Half 

Method:)  الاسػػػػتبانة الموجيػػػػة إلػػػػى أفػػػػراد العينػػػػة الاسػػػػتطلاعية مػػػػف لحسػػػػاب ثبػػػػات
يضػػـ بحيػػث إلػػى نصػػفيف، الاسػػتبانة  عبػػاراتسػػمت بطريقػػة التَّجزئػػة النّصػػفيّة، قُ  الطمبػػة
 اتدرجػػمجمػػوع  وتػػـ حسػػابالزوجيّػػة،  العبػػاراتالثَّػػاني ويضػػـ الفرديّػػة،  العبػػاراتالأوؿ 

ّـَ حسػاب النّصؼ الثَّاني اتدرجمجموع وكذلؾ ، النّصؼ الأوؿ  للاستبانة ككػؿ، ومػف ثػ
ّـَ تعػػػديؿ طػػػوؿ البعػػػد، بػػػيف النّصػػػفيف معامػػػؿ الارتبػػػاط )بيرسػػػوف( باسػػػتخداـ معادلػػػة  تػػػ

. (6عمػػى النّحػػو المبػػيَّف فػػي الجّػػدوؿ )، كمػػا تػػـ حسػػاب معامػػؿ غوتمػػاف سػػبيرماف بػػراوف
ّـَ 0.949معامػؿ الارتبػاط )بيرسػوف( قبػؿ التَّعػديؿ بمػغ )قيمػة  ومف قراءتػو يتبػيف أف (، ثػ

ّـَ تعػػديؿ طػػوؿ البعػػد باسػػتخداـ معادلػػة سػػبيرماف بػػراوف كمػػا بمػػغ (، 0.974بمػػغ ) وقػػد ،تػػ
مػػف الثَّبػػات بحيػػث  مرتفعػػةتمتػػع بدرجػػة ت الاسػػتبانةأف  (، أي0.971غوتمػػاف ) معامػػؿ

 .البحثعمى أفراد عيِّنة  ايمكف تطبيقي
 معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميميةعمى استبانة  (: معامل الثبات بطريقة التَّجزئة النّصفيّة6الجدول )

       

 
 
 
 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبانة محاور
 0.953 12 .المحور الأول: معوقات تتعمق بالمستخدم

 0.963 12 .تتعمق بالمنصة التعميميةالمحور الثاني: معوقات 
 0.978 24 الدرجة الكمية للاستبانة

معوقات استخدام الطمبة استبانة 
 التعميميةلممنصات 

 معامل غوتمان معامل الارتباط بعد التَّعديل معامل الارتباط قبل التَّعديل
0.949 0.974 0.971 
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 ومناقشتيا: النتائجعرض  -
 أولًا: الإجابة عن أسئمة البحث:

ما معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية من وجية الإجابة عن السؤال الأول: 
  ؟التربية في جامعة تشرين كميةنظر طمبة 

حساب المتوسِّطات الحسابيَّة والأوزاف النسبية لإجابات  للإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ     
 نتائج التحميؿ.  (7) ، ويبيف الجدوؿمف الطمبةعينة الأفراد 

 ( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لإجابات أفراد عينة البحث 7جدول )
 معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية استبانة  عمى

    

لمعوقات استخداـ الطمبة لممنصات أف المتوسط الحسابي العاـ  (7الجدوؿ ) مفيتبيَّف     
نسبيَّ  وزف(، و 3.69بمغ )التعميمية مف وجية نظر طمبة كمية التربية في جامعة تشريف، 

معوقات محور ال المرتبة الأولى، وجاء في مرتفعة%(، وقد ورد بدرجة 73.81مقداره )
، وفي %(74نسبيَّ مقداره ) وزفو (، 3.7بمتوسط حسابي بمغ ) بالمنصة التعميمية المتعمقة

 وزفو (، 3.68بمتوسط حسابي بمغ ) بالمستخدـ المتعمقةمعوقات المرتبة الثانية جاءت ال
التطور ة بيف بأف الطمبة يدركوف وجود فجو وتفسر ىذه النتيجة  .%(73.6نسبيَّ مقداره )

لمستمزمات، والتجييزات ا التقني وجاىزية الجامعة لاستخداميا، إذ تفتقر إلى الكثير مف
الاىتماـ بشكؿ أكبر بتفعيؿ المنصات التعميمية في ، وىذا يتطمب المتعمقة بالتعميـ عف بعد

والموارد والأنظمة  الطمبةتوجيو أىداؼ التّعميـ إلى قدرات التّعامؿ مع مف خلاؿ الجامعة، 
، فالمنصات والتّكنولوجيا والمعمومات بيدؼ إعداد جيؿ يستطيع التّعامؿ مع التّكنولوجيا

كما أنيا ، الميارات اللازمة التي يحتوييا منيجيـ ومقرراتيـ الدراسيةب د الطمبةتزو التعميمية 
 .والاستفادة منياالتفكير العممي وطرؽ البحث والوصوؿ الى المعمومات تدرّب الطالب عمى 

المتوسط  الاستبانة محاور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاجابة

 مرتفعة 73.6% 0.48 3.68 .المحور الأول: معوقات تتعمق بالمستخدم
 مرتفعة 74% 0.81 3.7 .المحور الثاني: معوقات تتعمق بالمنصة التعميمية

 مرتفعة 73.8% 0.55 3.69 للاستبانة الكميةالدرجة 
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عدـ كفاية  ، التي أظيرت(2021) قرمي ويوسفيمف واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كؿ 
 التي أشارت (Xi et al,2018) أكسي وآخروف، و المنصة التعميمية في العممية التعميمية

 .في تحفيز المتعمميف عمى نمط سموكيات التعمـ ميـأفّ لممنصات التعميمية دور إلى 
معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية المتعمقة السؤال الفرعي الأول: ما 

 ؟كمية التربية في جامعة تشرينبالمستخدم من وجية نظر طمبة 
معوقات استخداـ حوؿ البحث مف الطمبة ( إلى إجابات أفراد عيّنة 8يشير الجدوؿ )

تبعاً لدرجة المتوسط  ترتيبياالطمبة لممنصات التعميمية المتعمقة بالمستخدـ، وقد تـ 
 :الحسابي، عمى النَّحو الآتي

 المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لإجابات الطمبة (: 8) 
 حول معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية المتعمقة بالمستخدم

 

 المتوسط العبارات الرقم 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 درجة الترتيب النسبي 

 الإجابة
نقص الإرشادات التقنية المقدمة لمطالب مف قبؿ أعضاء  7

 .الييئة التدريسية اللازمة لاستخداـ المنصة
 مرتفعة 1 %79.6 0.93 3.98

عدـ توفر شبكة الانترنت بالجودة المناسبة لاستخداـ  3
 .المنصة

 مرتفعة 2 %78.8 0.96 3.94

استخداـ نقص الكفاءة والقدرة مف قبؿ الطمبة عمى  12
 .المنصة التعميمية

 مرتفعة 3 %78.4 0.95 3.92

عدـ توفر قاعات مزودة بأجيزة حاسوب في الكمية  2
 .لاستخداـ المنصة التعميمية

 مرتفعة 4 %76 1.14 3.80

 مرتفعة 5 75% 1.10 3.75 .ضعؼ الميارات التكنولوجية اللازمة لاستخداـ المنصة 8
 مرتفعة 6 74.8% 1.44 3.74 .والمدرسيف في استخداـ المنصةقمة التفاعؿ بيف الطمبة  11
 مرتفعة 7 73.8% 1.19 3.69 .الشعور بالممؿ عند استخداـ المنصة 9
 متوسطة 8 72.8% 0.85 3.64 .عدـ امتلاؾ لمحاسوب 1

عدـ استجابة الطلاب لمتعميـ الجديد مف خلاؿ المنصة  10
 .التعميمية

 متوسطة 9 %72.2 1.39 3.61

قمة التطبيقات التي تدعـ المغة العربية اللازمة لاستخداـ  4
 .المنصة

 متوسطة 10 %70.6 1.15 3.53

 متوسطة 11 70.4% 1.33 3.52 .صعوبة التعامؿ مع التكنولوجيا 5
 متوسطة 12 59.4% 1.26 2.97 .قمة الدورات التدريبية لاستخداـ المنصات 6
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المحور عمى درجة مرتفعة بمتوسطات حسابية يزيد  ( أف عبارات ىذه8يتبيَّف مف الجدوؿ )  
نقص الإرشادات %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )73.8(، ووزف نسبي يزيد عمى )3.69عمى )

(، وأدناىا عمى التقنية المقدمة لمطالب مف قبؿ أعضاء الييئة التدريسية اللازمة لاستخداـ المنصة
ا العبارات البقية فقد وردت بدرجة متوسطة مأ (.الشعور بالممؿ عند استخداـ المنصةعبارة )

%(، 59.4(، ووزف نسبي تراوح بيف )2.97(، و)3.64بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )
 %(.72.8و)

معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية المتعمقة السؤال الفرعي الثاني: ما 
 ؟تشرينكمية التربية في جامعة من وجية نظر طمبة  التعميمية بالمنصة
معوقات حوؿ البحث مف الطمبة ( إلى إجابات أفراد عيّنة 9يشير الجدوؿ )       

تبعاً لدرجة  ، وقد تـ ترتيبياالتعميمية بالمنصةاستخداـ الطمبة لممنصات التعميمية المتعمقة 
 :المتوسط الحسابي، عمى النَّحو الآتي

 المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لإجابات الطمبة (: 9)
 التعميمية بالمنصةحول معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية المتعمقة 

 

 العبارات الرقم 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي 

 الترتيب
 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 1 83.6% 0.99 4.18 .خصائصياتستيمؾ المنصة وقتاً لمعرفة التعامؿ مع  23
 مرتفعة 2 81.6% 0.88 4.08 .صعوبة التسجيؿ عمى المنصة 22
نقص مصادر التعمـ المزودة بالأجيزة والمعدات اللازمة  16

 .لتمقي برامج التطوير الميني عبر المنصة
 مرتفعة 3 %80 1.21 4

 مرتفعة 4 78.4% 1.04 3.92 .يحتاج التعامؿ مع المنصة إلى وقت وجيد مكثؼ 24
 مرتفعة 5 73.8% 1.39 3.68 .أجد صعوبة في التحكـ في تسمسؿ العرض 19
 متوسطة 6 71.6% 1.06 3.58 .أساليب المساعدة لاستخداـ المنصة غير كافية 13
 متوسطة 7 70.8% 1.51 3.54 .غموض ىدؼ المنصة عف الطالب 17
 متوسطة 8 70.2% 1.26 3.51 .أجد صعوبة التنقؿ بيف الصفحات 20
 متوسطة 9 69.8% 1.26 3.49 .المحتوى التعميمي منسؽ بطريقة معقدة تفيد الطالب 21
ضعؼ مستوى الأماف والحماية لممعمومات أثناء استخداـ  15

 .المنصة
 متوسطة 10 %69.4 1.43 3.47

 متوسطة 11 69.2% 1.13 3.46 .عدـ تناسب المنصة التعميمية لممواد الدراسية 14
 متوسطة 12 69% 1.05 3.45 .تزيد المنصة مف كمفة التعميـ عمى الطالب 18
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( أف عبارات ىذه المحور عمى درجة مرتفعة بمتوسطات حسابية يزيد 9يتبيَّف مف الجدوؿ )     
تستيمؾ المنصة %(، جاء أعلاىا عمى عبارة )73.8(، ووزف نسبي يزيد عمى )3.68عمى )

أجد صعوبة في التحكـ في تسمسؿ (، وأدناىا عمى عبارة )خصائصياوقتاً لمعرفة التعامؿ مع 
اما العبارات البقية فقد وردت بدرجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بيف  (.العرض

 %(.71.6%(، و)69(، ووزف نسبي تراوح بيف )3.58(، و)3.45)
  الفرضيات: التحقق من صحة
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة  الفرضية الأولى:
جامعة بكمية التربية  فيمعوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية عمى استبانة 

 تـ حساب الجنس لمتحقؽ مف صحة الفرضية وفؽ متغيرتبعاً لمتغير الجنس.  تشرين
ما ىو  ( لممقارنات الثانيةt - test)واختبار  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية
 (:10موضح في الجدوؿ )

 لإجابات العينة (t)(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 10الجدول )
 الجنستبعاً لمتغير عمى استبانة معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية  

   

( عدـ وجود فرؽ ذو دلالة t - test( لاختبار )10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )   
إحصائية حوؿ معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية عمى مستوى الدرجة الكمية 

إذ جاءت قيمة الاحتماؿ الجنس، تبعاً لمتغير للاستبانة، وعند كؿ محور مف محاورىا 
أىمية يقدّروف بأف كلا الجنسيف  (. وتفسر ىذه النتيجة،0.05مف مستوى الدلالة ) أكبر

عند استخداـ التكنولوجيا الحديثة ، والتي لا يتوقؼ دورىا عمى المنصات التعمميةاستخداـ 
نما بتدريب الطالب عمى التفكير العممي وطرؽ البحث والوصوؿ الى المعمومات  وحسب وا 

يدركوف وجود معوقات تحوؿ ، كما أف الطمبة بغض النظر عف جنسيـ والاستفادة منيا

متغير  الاستبانة محاور
 الجنس

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (tقيمة )
قيمة الاحتمال 

(p) 
 القرار

معوقات تتعمق 
 بالمستخدم

 5.29 44.77 78 ذكور
1.211 0.227 

غير 
 5.95 43.85 220 إناث دال

معوقات تتعمق بالمنصة 
 التعميمية

 9.19 45.58 78 ذكور
غير  0.192 1.308

 9.88 43.90 220 إناث دال

 للاستبانة الكمية الدرجة
 12.11 90.35 78 ذكور

غير  0.139 1.483
 13.67 87.75 220 إناث دال
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واتفقت ىذه النتيجة  التعميمية في كمية التربية بجامعة تشريف.دوف استخداميـ لممنصات 
عدـ وجود فروؽ التي أظيرت  (2022) خميل، و(2019) الشواربةكؿ مف مع دراسة 

متغيّر ل تبعاً  لممنصات التعميميةطمبة الجامعة ذات دلالة إحصائية في درجة استخداـ 
ذات وجود فروؽ  بينتالتي  (،2019) الشريفواختمفت ىذه النتيجة مع دراسة  .الجنس

في  ةيالمنصات الرقم ؼيات طمبة الجامعة نحو توظىواقع اتجاحوؿ دلالة إحصائية 
 لصالح الذكور. تعزى لمتغير الجنس الجامعي ـيالتعم

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة  الفرضية الثانية:
جامعة بكمية التربية  فيمعوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية عمى استبانة 

لمتحقؽ مف صحة الفرضية وفؽ متغير الاختصاص،  تبعاً لمتغير الاختصاص. تشرين
عمى استبانة معوقات استخداـ  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية حساب تـ

 (.11في الجدوؿ )كما ىو مبيف النتائج  وجاءت، الطمبة لممنصات التعميمية
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11جدول )

 الاختصاصتبعاً لمتغير عمى استبانة معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية 

 

عمى  المتوسطات الحسابيةفي  ( إلى أف ىناؾ بعض الفروؽ11يشير الجدوؿ )     
تبعاً لمتغير الاختصاص، ومف أجؿ  التعميميةاستبانة معوقات استخداـ الطمبة لممنصات 

ـ اختبار تحميؿ التبايف ااستخدالتأكد فيما إذا كانت ىذه الفروؽ دالة إحصائياً، تـ 
 (.12(، وتضح النتائج مف خلاؿ الجدوؿ )One- Way ANOVAالأحادي )

 الاختصاص محاور الاستبانة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 0.72 5.93 44.19 68 المناىج وطرائق التدريس بالمستخدممعوقات تتعمق 
 0.65 6.12 43.64 90 الإرشاد النفسي

 0.47 5.53 44.32 140 معمم صف
 1.22 10.09 43.37 68 المناىج وطرائق التدريس معوقات تتعمق بالمنصة التعميمية

 0.94 8.94 45.61 90 الإرشاد النفسي
 0.84 9.99 44.00 140 معمم صف

 للاستبانة الكمية الدرجة
 1.56 12.88 87.56 68 المناىج وطرائق التدريس

 1.37 12.99 89.26 90 الإرشاد النفسي
 1.16 13.77 88.32 140 معمم صف
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 لدرجات أفراد عينة البحث (: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 12جدول )
 الاختصاصتبعاً لمتغير عمى استبانة معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية 

     

( عدـ وجود فروؽ دالة وجوىرية بيف متوسطات درجات أفراد 12يتضح مف الجدوؿ )   
تبعاً لمتغير الاختصاص، إذ  حوؿ معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميميةالعينة 

( عمى مستوى الدرجة الكمية 0.05جاءت قيمة الاحتماؿ أكبر مف قيمة مستوى الدلالة )
 المسجميف في وتفسر ىذه النتيجة بأف الطمبة في .وعند كؿ محور مف محاورىاللاستبانة 

منصات لافي كمية التربية بجامعة تشريف، يدركوف أىمية استخداـ الاختصاصات المختمفة 
أىمية التحمي بمعرفة بالاستراتيجيات الإدارية اللازمة مف أجؿ توظيفيا في و ، التعميمية

التعمـ عف بعد والمنصات الالكترونية بشكؿ خاص عمى النحو الصحيح، وبما يسيـ 
تحوؿ دوف استخداميـ  كما يتفقوف عمى وجود معوقاتبعد التخرج،  لوظيفيبتفعيؿ دورىـ ا

عدـ وجود فروؽ ذات التي أظيرت  (2019) الشواربةواتفقت ىذه النتيجة مع دراسة  ليا.
 متغيّرل تبعاً  لممنصات التعميميةطمبة الجامعة دلالة إحصائية في درجة استخداـ 

 .التخصص
 
 
 

مجموع  مصدر التباين محاور الاستبانة
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  Fقيمة  المربعات

 القرار الاحتمال

معوقات تتعمق 
 بالمستخدم

 13.029 2 26.059 بين المجموعات
0.387 0.68 

غير 
 33.680 295 9935.63 المجموعاتداخل  دال

  297 9961.73 المجموع
معوقات تتعمق بالمنصة 

 التعميمية
 112.94 2 225.890 بين المجموعات

غير  0.303 1.198
 94.262 295 27807.1 داخل المجموعات دال

  297 28033 المجموع

 للاستبانة الكمية الدرجة
 57.299 2 114.597 بين المجموعات

غير  0.725 0.322
 177.95 295 52496.4 داخل المجموعات دال

  297 52611 المجموع
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لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة  :الثالثةالفرضية 
جامعة بكمية التربية  فيمعوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية عمى استبانة 

الدورات  لمتحقؽ مف صحة الفرضية وفؽ متغير .الدورات التدريبيةتبعاً لمتغير  تشرين
 والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية تـ حساب التدريبية في مجاؿ التكنولوجيا

 (:13ما ىو موضح في الجدوؿ ) يةئان( لممقارنات الثt - testواختبار )
 لإجابات العينة عمى (t)(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 13الجدول )

 الدورات التدريبية تبعاً لمتغير استبانة معوقات استخدام الطمبة لممنصات التعميمية  

 

( وجود فرؽ ذو دلالة t - test( لاختبار )13يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )       
إحصائية حوؿ معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية عمى مستوى الدرجة الكمية 

الدورات التدريبية في مجاؿ تبعاً لمتغير للاستبانة، وعند كؿ محور مف محاورىا 
لصالح الطمبة ، (0.05التكنولوجيا، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أقؿ مف مستوى الدلالة )

 ىذه النتيجةالباحث  وويعز . عوا دورات تدريبية في مجاؿ تكنولوجيا المعموماتالذيف اتب
التي ساىمت في  في مجاؿ التكنولوجيا الطمبة الذيف التحقوا بدورات تدريبيةف إلى أ

لميارات اللازمة لاستحداثات العصر والوسائؿ التكنولوجية التي مكنتيـ مف بناء اامتلاؾ 
لكؿ ما وجعمتيـ مف المتابعيف المنصات التعميمية،  التعامؿ معقاعدة جيدة حوؿ كيفية 

أكثر بالمعوقات التي تقؼ أماـ ، مما أظيروا معرفة ىو جديد في المنصة الالكترونية
 استخداميـ لممنصات التعميمية في كمية التربية بجامعة تشريف.

 
 

 متغير محاور الاستبانة
الدورات 
  التدريبية

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (tقيمة ) المعياري

قيمة الاحتمال 
(p) القرار 

 5.21 43.10 173 لم يتبع معوقات تتعمق بالمستخدم
 دال 0.001 3.513-

 6.29 45.45 125 اتبع
معوقات تتعمق بالمنصة 

 التعميمية
 9.38 40.65 173 لم يتبع

 دال 0.000 8.625-
 7.66 49.46 125 اتبع

 للاستبانة الكمية الدرجة
 12.15 83.75 173 لم يتبع

 دال 0.000 7.829-
 12.11 94.90 125 اتبع
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 :استنتاجات البحث 
 :ةالآتيعمى النتائج السابقة، الاستنتاجات  قدـ الباحث

وجية نظر طمبة كمية التربية معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية مف إف  .1
 .مرتفعةجاءت  في جامعة تشريف

 آراء الطمبة حوؿ معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية في لا يوجد تبايف في .2
 تبعاً لمتغيري )الجنس، والاختصاص(. جامعة تشريفبكمية التربية 

 آراء الطمبة حوؿ معوقات استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية فيفي يوجد تبايف  .3
لصالح الطمبة  الدَّورات التَّدريبيَّة تبعاً لمتغيرتبعاً لمتغير  جامعة تشريفبكمية التربية 

 .الذيف اتبعوا دورات تدريبية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات
 البحث مقترحات: 

 إلييا، قدمت المقترحات الآتية:بناء عمى النتائج التي تـ التوصؿ 
العمؿ عمى إزالة كؿ العقبات التي تحوؿ دوف استخداـ الطمبة لممنصات التعميمية،  -

، وكؿ الوسائؿ بالإنترنتوبالتالي العمؿ عمى تزويد الكميات بالقاعات الدراسية المجيزة 
 .التقنية التي تسيؿ وصوؿ الطالب إلى المنصات التعميمية

منصة تعميمية خاصّة بكؿّ جامعة يقدّـ مف خلاليا المقررات العمؿ عمى تفعيؿ  -
الدراسية بشكؿ رقمي وتكوف مفتوحة لطمبة الجامعة أنفسيـ، وتمكنيـ مف تبادؿ 

 .المعمومات والأفكار
الاطلاع عمى تجارب الدوؿ التي وظفت المنصات التعميمية واستخدمتيا في العممية  -

الإفادة منيا في مواكبة الانفجار المعرفي التعميمية، وتحميميا وتقييميا مف أجؿ 
 والتكنولوجي ليذا العصر.

إجراء بحوث تجريبية تيتـ بدراسة أثر وفاعمية تطبيقات الياتؼ الذكي في العممية  -
 التعميمية.

)دراسات حوؿ الميارات الواجب توافرىا  إجراء المزيد مف الدراسات والأبحاث، مثؿ: -
 -دراسات تحميمية لممنصات التعميمية -التعميميةلدى الطمبة لمتعامؿ مع المنصات 
 (.التدريسية لممنصات التعميمية قياس درجة استخداـ أعضاء الييئة

 



 مجلة جامعة البعث                                               سلسلة العلوم التربوية        

 محمد مشعان اللوحه                                      2023 عام  24العدد  45المجلد 

313 

 قائمة المراجع: 
 المراجع العربية:

برنامج مقترح لتنمية ميارات تصميم المقررات (. 2013) عبد اللهأبو شاويش، 
، رسالة التعميم بجامعة الأقصى بغزةالالكترونية عبر الويب لدى طالبات تكنولوجيا 

 ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.

المنصة التربية السورية لمتعميم المبكر في ضوء بعض (. 2020) أحمد، مطيعة
 (.0) ع، المجمة التربوية الالكترونية السورية، المعايير

استخدام  تقصي نوايا طالبات الدراسات العميا السموكية في(. 2016الجيني، ليمى )
. مجمة كمية التربية لمعموـ منصة إدمو التعميمية مستقبلًا باستخدام نموذج قبول التقنية

 .90-69. العراؽ. 28 ع التربوية والإنسانية،

واقع استخدام المنصة التربوية السورية في ظلّ جائحة كورونا (. 2022) خميؿ، عبير
(، 44) جامعة البعث، المجمد، مجمة من قبل الطمبة في بعض المدارس بمدينة حمص

 (.22) ع

فاعمية استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية (. 2022سالـ، أسامة؛ البقمي، محمد )
، مجمة المناىج في تحقيق نتاجات التعمّم في ظلّ جائحة كورونا "التجربة السعودية

 (.14) ع(، 1) ـوطرؽ التدريس، 

لتعميم المدمج في تنمية التحصيل وميارات أثر اختلاف نمط ا(. 2017السيد، سميماف )
لدى طلاب تقنيات التعميـ بكمية التربية. مجمة  التفاعل الإلكتروني وبقاء أثر التعمم،
 .دراسات في التعميـ الجامعي. السعودية

المنصات التربوية الالكترونية رؤية مستقبمية لبيئات التعمم (. 2016)عبدالعاؿ السيد، 
 (.16) ع، مجمة التعميـ الالكتروني، الاجتماعيالالكتروني 



 جامعة تشرين(كلية التربية بميدانية في دراسة ) من وجهة نظرهممعوقات استخدام الطلبة للمنصات التعليمية 

311 

ات طمبة الجامعة نحو توظيف المنصات الرقمية ھواقع اتجا(. 2019)باسـ الشريؼ، 
، مجمة جامعة طيبة للآداب في التعميم الجامعي بالمممكة العربية السعودية جامعة طيبة

 (.22) عوالعموـ الإنسانية، 

استخدام طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية درجة  (.2019) الشواربة، داليو
، كمية العموـ التربوية، جامعة الخاصة لممنصات التعميمية الالكترونية واتجاىاتيم نحوىا

 .الشرؽ الأوسط

معوقات استخدام المنصات التعميمية من وجية نظر معممي (. 2022)ممدوح الشرفات، 
مجمة العموـ الإنسانية والطبيعية،  لواء الجامعة،مادة العموم في المدارس الحكومية في 

 (.3) ـ

 التدريس لاستخدام منصة شمسقابمية أعضاء ىيئة (. 2019)أسماء. الشمراني، 
 .130-96(. السعودية. 28)3مجمة العموـ التربوية والنفسية/  بالجامعات السعودية.

العالـ العربي. القاىرة. . دار التعميم الإلكتروني وتحرير العقل(. 2010)حسف. شحاتة، 
 .مصر

 أثر برنامج تدريبي عمى المقررات مفتوحة المصدر(. 2017شمتوت، محمد )
MOOCS  لتنمية ميارات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي منصات تعميمية لمعممي

 . جمعة القاىرة. مصر.9، ع98ـ. مجمة العموـ التربوية. مدارس التعميم العام

أثر المنصات التعميمية في التعمم الذاتي من وجية نظر طمبة (. 2022)ميسوف طعمة، 
 (.32)العدد (، 6)المجمد مجمة العموـ التربوية والنفسية،  الجامعات الأردنية،

دار الصادؽ الثقافية.  التعمم الإلكتروني رؤية معاصرة.(. 2017)حيدر. العجرش، 
 بابؿ. العراؽ.



 مجلة جامعة البعث                                               سلسلة العلوم التربوية        

 محمد مشعان اللوحه                                      2023 عام  24العدد  45المجلد 

311 

التربية: مناىجو، أدواتو، وسائمو البحث العممي في (. 2009)محسف عطية، 
 . دار المناىج لمنشر والتوزيع: عماف.الإحصائية

استخدام الطمبة الجامعيين لممنصات (. 2021)الكريـ قرمي، مصطفى؛ يوسفي، عبد 
، كمية العموـ الإنسانية، جامعة محمد الرقمية التعميمية والإشباعات المحققة لدييم

 بسكرة، الجزائر.-خيضر

دور استخدام المنصات التعميمية الالكترونية في تحسين (. 2021) المطيري، بدر-
العممية التعميمية لدى طمبة المرحمة الثانوية من وجية نظر المعممين في منطقة 

 ، المجمة الأكاديمية العالمية في العموـ التربوية والنفسية، المجمدالفروانية بدولة الكويت
 (.1) (، العدد2)

استخدامات الطمبة الجامعيين لميواتف الذكية وأثرىا عمى (. 2019) مباركي، ميادة
 ، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.التحصيل الدراسي

واقع توظيف طلاب كمية التربية لميواتف المتنقمة والذكية في (. 2012) محمد، إيماف
(، 36) ـكمية التربية، عيف شمس، مصر،  ، مجمةالعممية التعميمية واتجاىاتيم نحوىا

 (.3) ع

واقع استخدام تطبيقات اليواتف الذكية في تعميم المغة العربية (. 2021) الممحـ، تركي
لمناطقين بمغات أخرى في معيد تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا بالجامعة 

 (.2)ع (،37) ـ، مجمة جامعة أسيوط، الإسلامية من وجية نظر المعممين

  



 جامعة تشرين(كلية التربية بميدانية في دراسة ) من وجهة نظرهممعوقات استخدام الطلبة للمنصات التعليمية 

311 

 المراجع الأجنبية:
 Darweesh, A. (2005). The applications of the electronic 

governments – field study on the nationality and accommodation 

administration in Dubi. Master research, Naif Arab University for 

security sciences: Al Riyad. 

 Basilaia, G& Kvavadze, D.(2020): Transition to Online Education in 

Schools during a SARS-cov-2 Coronavirus (COVID-19) pandemic in 

Georgia, https://www.researchgate.net 

 Paynter, M.(2012): Case Studies: Using  Moodle foe Collaborative 

Learning with university and senior secondary children. In 

Proceedings of the 1 st Moodle Research Conference 

SEPTEMBER(14-15), Crete, Greece. 

 Kim, Dongho; Lee, Yongseok; Leite, Walter L.; Huggins-Manley, 

A. Corinne (2021). Exploring Student and Teacher Usage Patterns 

Associated with Student Attrition in an Open Educational 

ResourceSupported Online Learning Platform, Grantee Submission 

 Lapada, A. A., Miguel, F. F., Robledo, D. A. R., & Alam, Z. F. 

(2020). Teachers’ Covid-19 Awareness, Distance Learning 

Education Experiences and Perceptions towards Institutional 

Readiness and Challenges. International Journal of Learning, 

Teaching and Educational Research, 19(6), 127–144. 

  Thomson, C. (2010).What is Learning Platform. (on-line) 

available, retrieved Dec 15, 2018 from: 

http://www.timelesslearntech.com/learning-platform.php 

 Xi, J., Chen, Y. & Wang, G. (2018). Design of a Personalized 

Massive Open Online Course Platform.International Journal of 

Emerging Technologies inLearning (iJET), 13(4), 58-70. Kassel. 

https://www.researchgate.net/
http://www.timelesslearntech.com/learning-platform.php


 مجلة جامعة البعث                                               سلسلة العلوم التربوية        

 الرشد النوافعة هبة سويلم                                   2023 عام  24العدد  45المجلد 

135 

حتياجا  فاعلية برنامج الفاقد التعليمي لا درجة
ولى من وجهة نظر معلميهم طلبة الصفوف الثلاثة الا

لواء ذيبان في مديرية تربية  
الرشد النوافعة _ عمان _ الأردن الباحثة : ىبة سويمم  

 الممخص.

فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة  درجة ىدفت الدراسة الحالية الكشؼ عف
وقد  ، لواء ذيباف الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية

ولتحقيؽ ذلؾ صممت الباحثة استبانة تكونت استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي، 
التي  التي تـ اختيارىا بطريقة عشوائية ( فقرة، وتـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة16مف )

فاعمية برنامج الفاقد  درجةنتائج الى انخفاض الوأشارت  معمـ ومعممة، ( 90شممت )
التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية 

في مجاؿ  وجاءت متوسطة تحديات التعمـ في وقت الازماتفي مجاؿ  لواء ذيباف تربية
كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  ،الفاقد التعميمي في وقت الازمات

فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى  درجةإحصائية 
 والمؤىؿ العممي.الجنس، باختلاؼ  لواء ذيباف مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية

 ،الصفوؼ الثلاثة الأولىالكممات المفتاحية: الفاقد التعميمي
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The degree of effectiveness of the 

educational loss program for the needs of 

students in the first three grades from the 

point of view of their teachers in the 

Directorate of Education of Dhiban District 

Abstract: 
 

The current study aimed to reveal the degree of effectiveness of the 

educational loss program for the needs of the students of the first 

three grades from the point of view of their teachers in the Dhiban 

District Education Directorate. The researcher used the descriptive 

survey method. To achieve this, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (16) items. It was applied to the study 

sample, which was chosen randomly, dna included (90) male and 

female teachers, and the results indicated a low degree of 

effectiveness of the educational loss program for the needs of the 

first three grades students from the point of view of their teachers in 

the Directorate of Education of Theban District in the field of 

learning challenges in times of crisis. In the field of educational 

loss in times of crisis, The results also showed that there were no 

statistically significant differences in the degree of effectiveness of 

the educational loss program for the needs of the students of the 

first three grades from the point of view of their teachers in the 

Directorate of Education of Theban District, according to gender 

and educational qualification. 

 

Keywords: Educational loss, The First Three Grades 
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الدراسة وأىميتياخمفية   

 المقدمة

كما ويعتبر مف أىـ  المجالات،يُعد التعميـ مف أىـ ركائز التنمية المؤثرة عمى كافة   
العوامؿ التي تؤثر بشكؿ كبير عمى حياة الفرد، ويؤدي دوراً محورياً في تطوير الموارد 

المستقبؿ، لمنمو ستثمار في التعميـ بيدؼ تحقيؽ عوائد أفضؿ في الاالبشرية حيث يتـ 
قتصادي وتولي فالتعميـ ىو استثمار في إنتاجية السكاف ويعتبر شرطاً مسبقاً الد لاا

 كبير بشكؿ ىتماـالاقتصادي وزيادة لابتطوير التعميـ حيث يؤدي إلى تسريع النمو ا
عتقاد جعؿ العديد مف الدوؿ لاستقرار السياسي، وىذا االاوالدخؿ وتكافؤ الفرص و  الثروةب

 1(.Jamabo ،2009)مروف بالتعميـ بشكؿ كبيريستث

يمكف تحت أي ظرؼ مف الظروؼ تجاىؿ  ولامرحمة أساسية لمحياة، لأساسيف التعميـ اإ 
جياؿ الأ. كما أنيا حاضنة للأمة، فيي أساس البنية الفائقة الكاممة للأطفاؿىذه المرحمة 

مف المفكريف والمبدعيف والمبتكريف، فالتعميـ يمثؿ عممية تراكمية، وقد تـ تصميـ المرحمة 
بتدائية وفؽ نظاـ معرفي مف شأنو أف يساعد الطمبة في ىذه المرحمة عمى تعمـ أثناء الإ

المرحمة التركيز عمى في ىذه انتقالو عبر مسارات محددة في النظاـ التعميمي، ومف الميـ 
 2015)رقاـ وفيـ القراءةلأساسية نحو اكتساب المغة وتطويرىا وفيـ المفاىيـ والأات االقدر 

Ashebir  ,Endale ,Deribe ,.)2 

                                                           
1
 Jamabo, N (2009). The Impact of Using Edmode as A Blended Learning Medium On 

Promoting Saudi EFL Female Secondary. Arab World English Journal. ISSN: 2229-
9327. 1-112 
2 Ashebir, J. P., Hasan, A., Goldemberg, D., Iqbal, S. A., & Given, K. (2020). 
Simulating the potential impacts of COVID-19 school closures on schooling and 
learning outcomes: A set of global estimates 
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فيو شرطا لمتنمية المستدامة، في  في إيجاد الرفاىية لممجتمع الأساسيالتعميـ  ويسيـ  
، وىو تعميـ إلزامي لمطالب في كافة الأساسيحقؽ المتعمميف دورة كاممة مف التعميـ حاؿ 

 الأساسيإلى الصؼ السادس، ويوفر التعميـ  الاوؿالنظـ التعميمية ويبدأ مف الصؼ 
في المستقبؿ، فيذه المرحمة ميمة جدا لشعؿ الشغؼ لدى الطفؿ، لنجاح ا لمطمبة اساس

النظـ  ماف، فيي تسيـ في كافةلأأنيا مرحمة ميمة في بناء القيـ وغرس الشعور باا كم
عدادىـ لمحياةلأالتعميمة بتربية ا  3(.Bala ، Dutta ،2012)طفاؿ وا 

نظمة الأجتمع الدولي في دوامة، حيث أثرت عمى أسس المكما أدخمت جائحة كورونا    
العمـ  لاقياتصادية والسياسية والصحية والتعميمية، كما أعادت التفكير في أخالاقت
التعامؿ يتضاعؼ عمى  استراتيجياتما جعؿ التفكير في  لاقتة بحاجيات المجتمع،وع

 المنظمة ، وعمى رأسيا المتداخمة اجتماعياومات لمنظالقومي وعمى مستوى ا المستوى
ة بعممية مثمارد البشرية والبنية التحتية مالمو التربوية التي وجدت ترساناتيا اليائمة مف 

ىو لأسوء وا ائية والصحية،ياطات الوقلإحتإجبارية اتخاذ ا مع والصحي المنزليالحجر 
القريب والبعيد لمتعامؿ  لمستقبؿالقدرات الكافية عمى استشراؼ ا لاؾعدـ القدرة عمى امت

 عمى التربية والتعميـ نفسيا مقحمة في اختبار المشرفةفقد وجدت الييئات ، معو

وكيفية واب، الأبعمى  لاجتماعيوا المدرسيحيث الدخوؿ  زمةالأستراتيجيات ىذه إ
 4 (.2020لابية مستقبلًا)بشقة،الط لأعدادالتعامؿ مع ا

                                                           

3 Butte. Bala (2021). Education during COVID-19 and beyond, UN Policy Briefs. 
Retrieved from: https: //www.un.org/development/desa/dspd/wpcontent/uploads/site 
 

المجمة ؿ. المستقبوتحدي  رالاثاالصحة النفسية لمطالب في ظؿ جائحة كورونا: تقييـ  (.2020)شقة، عز الديف ب 4

 135-105. (3)العممية لمعموـ التربوية والصحة النفسية. 
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ارؼ المعلـ يكتسبوا  في أف الطمبة ؿذلؾ حصوؿ فاقد تعميمي يتمث وتزامف مع  
قطاع لعدة أسابيع الانوقد يكوف ذلؾ بسبب ا، اكتسابي خططالمالتي كاف مف  لمياراتوا

الفاقد  إلى افالدراسات  صمتوتو  ،عدبعف الدراسة أو بسبب تدني جودة التعميـ عف 
مادة الرياضيات أكثرمف  ، وفي المرحمة الاولية يظير بصورة أكبر عند طمبة التعميمي
 في حيفوقد يصؿ الى ستة أشير،  الأقؿ حظاً اكثر مف بقية الطمبة، ولدى الطمبة المغة،

ذا أف يكوف لي عويتوق ،ي الرياضيات عف شيريف وقد يصؿ إلى ثمانية أشيرفيقؿ  لا
ف استدراؾ مف توجييات الدوؿ ا ويستفاد اثارة الاجتماعية والصحية والاقتصادية،الفاقد 

ات،ولذلؾ أقرت بعض الدوؿ بعض السيايات التعميمية العامة عدة سنو  الفاقد سيتطمب
الخبراء  لاستدراكو،وصعدت قضيتو لاعمى المستويات،ورصدت الميزانيات،واستقطبت

لتحديد الاستراتيجيات القائمة عمى الدلائؿ ذوات الفاعمية في استدراؾ الفاقد التعميمي،ومف 
عادة تحديد  أو الدامج، أبرز تمؾ الاستراتيجيات ،سرعة العودة لمتعميـ الحضوري وا 

اف يكوف  اولويات المنيج، والتقويـ التشخيصي،والتدريس المساند،ولعؿ مف اىـ التوصيات
دراؾ عبر خطة لعدة سنوات،ومواصمة الاستثمتار في الحموؿ الرقمية،وتكثيؼ برامج الاست

التطوير الميني لممعمـ،وتطوير انظمة بيانات ذكية في جمع وتحميؿ البيانات المتعمقة 
 5(.2021بمستويات الطمبة)الزعبي،

الدوؿ،وتكمف كثيرمف  في التعميمية البيئة خاطر التي تواجولمالفاقد مف ا وتعد مشكمة  
معالجة الفاقد التعميمي في التعرؼ عمى مستوى الفقد لدى الطمبة وما يفتقدونو في  ةأىمي

لمتقميؿ منيا أو القضاء عمييا، وقد لمثمى، العممية التعميمية، والعمؿ عمى توفير الحموؿ ا
ييا كمة باىتماـ خبراء التربية وخبراء التصميـ التعميمي بيدؼ القضاء عملمشحظيت ىذه ا
 .أو الحد منيا

                                                           

(. الفاقد التعميمي خلاؿ جائحة كورونا:مفيومة وتقديرة واثارة واستراتيجيات استدراكو.مجمة 2021)الزغبي،محمد 5
 .577-543(.3)33العموـ التربوية.
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 :برنامج الفاقد التعميمي

 1.6تسببت جائحة كورونا في حدوث أكبرانقطاع في التعميـ، حيث أدت إلى انقطاع 
 لاؽدولة في جميع قارات العالـ، وقد أدى إغ 190بميوف طالب في حوالي أكثر مف 

مف طالب العمـ حوؿ  94ؤسسات التعميمية إلى التأثير عمى حوالي %لمدارس واالم
مالية أدت  لاتالتي أنتجتيا كورونا؛ واجو التعميـ مشك الازمة الماليةالعالـ، ومع زيادة 

قبؿ الجائحة، خاصة بالنسبة  المتوقعإلى حدوث فجوة كبيرة مف ناحية تمويؿ التعميـ 
 6(.2012ة الدخؿ جبراف،لمدوؿ الفقيرة ومتوسط

وجد بعض مف العوامؿ التي تؤدي إلى التقميؿ مف قدرات التعميـ عف بعد مما يؤدي إلى 
الأبناء ، مثؿ انشغاؿ بعض المدارسعدـ تحقيقو لنتائج مماثمة لمتعميـ الذي يتـ داخؿ 

، وبالتالي عدـ توفر الوقت الكافي لتمقي التعميـ عف بعد، وغياب بالاعماؿ المنزلية
خاصة في الدوؿ النامية والفقيرة، المنازؿ التكنولوجيا الحديثة مف بعض  ت ووسائؿلانتر ا

كما أف بعض األسر تعاني مف عدـ توصيؿ الكيرباء التي تحد بالضرورة مف استخداـ 
الأصغر مف أجؿ تمقي التعميـ عف بعد، كما أف الطمبة  المعمميفلمتواصؿ مع  الإنترنت

مف معممييـ، خاصة الطمبة الذيف المتوى المقدـ سنا قد يواجيوف صعوبة في استيعاب 
 .يكوف أولياء أمورىـ أصحاب مستوى تعميمي منخفض

بذولة في البيئة الممور بالجيود الأويظير الفاقد التعميمي نتيجة لقمة اىتماـ أولياء    
درسة المعف  الأبناءلغياب  وربطيا بجيود أبنائيـ في نموىـ التعميمي، أو التعميمة
وأسرية،وقد يرجع سبب ىذا الفاقد إلى  اجتماعية شاكؿأو اقتصادية وم صحية لأسباب
التعميمي، وقمة الموقؼ في  المعمـستوى التعميمي الذي ينتج عف ضعؼ دور لمسوء ا

                                                           

 .وناجحة لائمةم لاتخاالفاقد التعميمي مشكمة خطيرة تواجو التعميـ وتحتاج لتد (.2021) جبراف، وحيد 6
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الصفية، أوقد تكوف ىناؾ  عمميف في البيئةلمت، وزيادة أعداد افي المدرسةوات الدراسية الاد
 التعميمية والبيئةالأسرة  لذلؾ فإف التعاوف بيف المعمـواجتماعية عمى  ضغوط اقتصادية

 7(. 2003الحجار،)الفاقد التعميمي مف حدة أمرضروري؛ لمتخفيؼ

بشكؿ  المرحمة الأساسيةكبيرة عمى طمبة التعميـ العاـ في  رةويشكؿ الفاقد التعميمي خطو   
التعميمية بشكؿ عاـ، إضافة إلى كونو خسارة تربوية يجب المراحؿ خاص، وفي جميع 

، ولكوف الفاقد التعميمي مف الظواىر المستطاعالتصدي ليا والعمؿ عمى حميا بقدر 
بد مف تكثيؼ الجيود وبذؿ  لاىداؼ فالأالسمبية التي تعيؽ العممية التعميمية في تحقيؽ 

 8(.2021)العنزي،لمتصدي ليا المزيد

 :تعميميسباب الفاقد الأ

باب، فقبؿ جائحة كورونا ارتبط الفاقد الاسيرجع الفاقد التعميمي إلى مجموعة مف 
التعميمي بعدة أسباب مثؿ عدـ اكتراث بعض أسر الطالب بأىمية التعميـ، بسبب قمة 

جبار كثير مف العائ أبناءىـ عمى العمؿ،  لاتالوعي عند إحدى الوالديف او كمييما، وا 
الناتج عف انفصاؿ أو وفاة أحد  الأسري، والتشتت لماديةوترؾ الدراسة نتيجة لمظروؼ ا
في حدوث ىذا الفاقد عف طريؽ تطبيؽ ممارسات  المدارسالوالديف، كما قد تشارؾ بعض 

فيروس كورونا سببا رئيسا في  شكؿغير تربوية، مثؿّ  الترىيب وتخويؼ الطمبة، وحديثا، 
تأثيرا في التعميـ، بسبب عدـ  الأوؿ والأكثردوث الفاقد التعميمي ، حيث أصبح السبب ح

وجود الكفايات الالزمة لدى نسبة كبيرة مف أولياء أمور الطالب لتدريس أبناءىـ نتاجات 

                                                           

(.واقع الممارسات الديمقراطية لمتعميـ مف وجية نظر الطمبة بجامعة الاقصى بغزة.مجمة 2003)الحجار،رائد 7
 -277الجامعة الإسلامية،مجمد الحادي عشر،العدد الثاني،ص 

(. استراتيجية القيادة التربوية في ظؿ جائحة كرونا مف وجية نظر مديري المدارس والمعمميف 2021العنزي،عبيد) 8
 .396-374(،5)37ة الدولية أبحاث في العموـ التربوية والانسانية والاداب والمغات .والطمبة. المجم
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بدائؿ سريعة وفاعمة لغياب الطالب  في توفير المواردالدراسية، ووجود شح في  لمناىجا
 9(.2020واخروف، المدرسة)الشرفيفعف حضور الحصص في 

التي تناولت فاعمية  الاولىمف الدراسات  -في حدود عمـ الباحث–تعتبر ىذه الدراسة و 
والذي يعتبرمف أىـ  ،برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى

مية التعميمية وضوعات في العممية التعميمية في ضوء جائحة كورونا وتأثيرىا عمى العمالم
فاعمية برنامج الفاقد  درجة ومف ىنا تبرز أىمية الدراسة الحالية لمعرفة بكافة مكوناتيا؛

التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية 
 لواء ذيباف. تربية

 :وعميو لمدراسة الحالية أىميتين

غنػػػاء لادأف تسػػػاىـ الدراسػػػة فػػػي إثػػػراء ا يؤمػػػؿالنظريػػػة: الأىميػػػة  - المكتبػػػة ب النظػػػري وا 
إلحاحػػػػا عمػػػػى الصػػػػعيد الػػػػوطني والعربػػػػي  لأكثػػػػروضػػػػوعات التربويػػػػة واالمالعربيػػػػة بأحػػػػدث 

 .والعالمي

 :العممية الاىمية -

فػي  لأكػاديميفي تعرؼ مستوى الطمبػة ا المدارسؤمؿ أف تساعد ىذه الدراسة مديري ي -1
 المرحمة الاساسية.

عمػى  الصػفوؼ الثلاثػة الاولػىؤمؿ أف تساىـ في تعرؼ القػائميف عمػى تػأليؼ منػاىج ي -2
 في ىذة المرحمة العمرية.التي يجب التركيز عمييا  الموضوعات والميارات

                                                           

–(.مدخؿ الى البحث في العموـ التربوية والاجتماعية 2007الشريفيف،نضاؿ ،الكيلاني،عبدالله) 9
 اساسياتو،مناىجة،اساليبو الغحصائية.دار المسيرة والنشر .عماف.
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المرحمػػػة أف تسػػػاعد ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي تعػػػرؼ نقػػػاط الضػػػعؼ لػػػدى الطمبػػػة فػػػي يؤمػػػؿ  -3
 .عند تحوليـ لمتعميـ عف بعدلدييـ لميارت الاكثر تأثرا ، ومعرفة االأساسية

 :مشكمة الدراسة وأسئمتيا

 :حاولت ىذه الدراسة الإجابة عف الأسئمة الآتية

فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى  درجةما  -1
 لواء ذيباف؟ مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية

 في) α= (0.05 مستوى الدلالةفروؽ ذات دلالة إحصائية عند  توجد ىؿ -2
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف 

المؤىؿ العممي  يريلمتغ تعزى ، لواء ذيباف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية
 ؟والجنس

 : وللإجابة عن ىذه الأسئمة تم صياغة الفرضيات الآتية

 α= (0.05 فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجدلا   :الفرضية الأولى
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية  في)

 تعزى لبرنامج الفاقد التعميمي. لواء ذيباف نظر معممييـ في مديرية تربية

 α= (0.05 فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد: لا ثانيةالفرضية ال
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية  في)

 لواء ذيباف تعزى لمتغير الجنس. نظر معممييـ في مديرية تربية

 α= (0.05 فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجدلا  ثالثة:الفرضية ال
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية  في)

 لواء ذيباف تعزى لمتغير المؤىؿ العممي. نظر معممييـ في مديرية تربية
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 :ىداف الدراسةأ

 :سعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التاليةت

الموضوع خاصة واف الأردف نيج في السنوات ندرة الدراسات السابقة التي تناولت ىذا -1
ديمقراطياً  في جميع المجالات ، لما لو مف أثر في إيجاد جيؿ متسمح  الأخيػرة نيجػا

 . بالمعرفة واعِ بما يػدور حولػو ويدرؾ التحديات والتغيرات
ساسي الاالتعمػيـ  لػدى طمبػة لفاقػد التعميمػي معالجػةا فػي عممي تطبيػؽ مسػتوى فاعميػة-1

 نحوة.في الاردف  واتجاىاتيـ 

 في) α= (0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةفروؽ  مػا إذا كػاف ىنػاؾ -2
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر 

 ؟والجنسالمؤىؿ العممي  يريلمتغ تعزى ، لواء ذيباف معممييـ في مديرية تربية

 :حدود الدراسة

فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة  درجة: الموضوعيالحد  -1
 .الاولى

 مديرية التربية والتعميـ لواء ذيباف.الحكومية في  معممو الصؼ في المدارس: بشريالحد ال -2
 ذيباف. مديرية التربية والتعميـ لواءفي  المكاني: المدارس الحكومية الحد  -3
 2022/2023الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  لفصؿا الحد الزماني: -4

 :لتعريفات الإجرائية ومصطمحات الدراسةا

مف  لمتوخاةالتعميمية ا لأىداؼدـ الوصوؿ إلى كامؿ النتاجات واع: الفاقد التعميمي
وىذا الفرؽ  ،يف ما ينبغي أف يتعممو الطالب وبيف ما تعممو بالفعؿبالتعميـ، أي وجود فرؽ 

في  لمحددةيمي عف الخسارة العامة أو اىو ما يشكؿ الفاقد التعميمي، كما يعبر الفاقد التعم
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لاحقا )وزارة التعميمية وما ليا مف انعكاسات في تقدـ الطمبة أكاديميا  لمياراتوا عرفةملا
 10(.11، 2021التربية والتعميـ،

باسـ الدراسية المعروفة  بإنو المناىج :ياوتعرف الباحثة برنامج الفاقد التعميمي إجرائ
التي اعتمدتيا وزارة التربية والتعميـ في اممممكة األردنية الياشمية لتحقيؽ الممزمات" "

المرحمة الاساسية في والنتاجات الواجب تحقيقيا في مناىج  الاىداؼمجموعة مف 
 المدارس الحكومية .

 البحوث والدراسات السابقة

 :كما يمي القديم إلى الحديثالسابقة من  تم عرض الدراسات

 11(.0202دراسة المطيري)

صات التعميمية في تحسيف العممية التعميمية لدى المندور ىدفت الدراسة الى معرفة    
حيث تـ  ،عمميف في منطقة الفروانية بدولة الكويتالمطمبة ممرحمة الثانوية مف وجية نظر 

 مف معمميف ومعممات الصؼ الدراسة وتكوف مجتمعنيج الوصفي التحميمي، الماستخداـ 
بمغ عددىا  الكويت وتـ اختيار عينة عشوائية بدولة الفروانية منطقة الثاني عشر في

أظيرت نتائج الدراسة إلى أف دور  الاستبانة،معمما ومعممة، وتـ استخداـ أداة  (80)
 لمرحمةعميمية لدى طمبة اكترونية في تحسيف العممية التالإلاستخداـ اممنصات التعميمية 

وعمى كؿ مجاؿ  الاداة ككؿ،متوسطة عمى  كانت بدرجة المعمميفالثانوية مف وجية نظر 
الجنس،  لأثرإحصائية تعزى دلالة ذات  فروؽ ، كما تبيف عدـ وجودمجالات الاداةمف 

                                                           

من الموقع  2/7/0202(.الفاقد التعلٌمً.تم الاسترجاع بتارٌخ 0202وزارة التربٌة والتعلٌم) 10

www.moe.gov.jo 
 

(.دور استخدام المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة لدى طلبة 0202المطٌري،بدر) -11

الكوٌت. المجلة الاكادٌمٌة العالمٌة فً العلوم  المرحلة الثانوٌة من وجهة نظر المعلمٌن فً منطقة الفٌروانٌةبدولة

 .215-020(.2)0التربوٌة والنفسٌة .
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وجاءت  لكميةوفي الدرجة المجالات  مقرر الدراسة في جميع لأثربينما توجد فروؽ تعزى 
 المقرر الادبي. الفروؽ لصالح

 Basiliaia، Kavadaz(0202)12دراسة 

دارس عمى مواصمة العممية التعميمية في المحديد مستوى قدرات ىدفت الدراسة الى ت    
 خلاؿترنت بعد جائحة كورونا مف الإندارس في شكؿ التعمـ عف بعد عبر شبكة الم

كترونية وفرؽ مايكروسوفت لممدارس الإلمثؿ البوابة  المتاحةصات التعميمية المناستخداـ 
، وتـ استخداـ المباشرصاؿ الاتترنت و الانلمتعميـ عبر  العامة التي يمكف استخدامو

 جورجيا ولايةوطالبات مدارس  ( مف طلاب950،وبمغت عينة الدراسة )الوصفيالمنيج 
أف التعميـ  إلا ،السريع نحو التعمـ عف بعد ؿالانتقالوتوصمت إلى نتائج عدة أىميا: 

التقميدي يظؿ أكثر فاعمية مف التعمـ عف بعد نظرا لوجود منيج ليس مصمما لمتعميـ 
 .كترونيلإا

 13(.0202دراسة محمود)

تقويـ واقع التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر ىدفت الدراسة الى    
قياس مدى استفادة الطمبة في محافظة الزرقاء في  لاؿمف خلمدارس والمعمميف مديري ا
المعمميف لتعميـ عف بعد و انخراطيـ بيا والتحديات التي تواجو امف تجربة  الأردف

في ظؿ جائحة كورونا بيدؼ تحسيف  ،مف استخداـ نظاـ التعميـ عف بعد والمعممات

                                                           
12 -- Basiliaia, G., Kavadaz D. (2020). Transition to on line Education in schools 
during a SARS-COV-2 Coronaviru (COVID-19) Pandemic in Georgia. Pedagogical 
Research. 5(4). 125-132 

 
(.تقوٌم واقع التعلٌم عن بعد فً ظل جائحة كرونا من وجهة نظر مدٌري المدارس 0202خولة)محمود، 13

 226-220(.2)2والمعلمٌن والطلبة،المجلة الدولٌة ابحاث فً العلوم التربوٌة والانسانٌة والاداب واللغات ،
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الوصفي حيث استخدمت نيج المتجربة التعميـ عف بعد ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اتباع 
( مدير 90ف)لجمع البيانات، وتكونت العينة التي طبقت عمييا الدراسة م الاستبانةأداة 

( طالب وطالبة ،مف المدارس الحكومية في 169( معمـ ومعممة و)320ومديرة و)
ف استجابات أفراد العينة أ محافظة الزرقاء،وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا:

توسطة، ممتوسطة، بمعنى أف استفادة الطالب مف نظاـ التعميـ عف بعد جاءت جاءت 
قد تراوحت مف أعمى  لمدارسمديري االمئوية لاستجابات في حيف أف التكرارات والنسب 

سيولة الغش أثناء االختبارات عبر التعميـ عف )تحد وىي العبارة السادسة التي تشير إلى 
قمة تدريب )وىي العبارة الثانية %(.1،2)تحد مقدارهلى أدنى ا %(.91،9)بنسبة (بعد

في نسب  تلافاتأف ىناؾ اخ لاحظوي (،الطمبة عمى استخداـ نظاـ التعميـ عف بعد
والحموؿ لتحسيف لمقترحات التحديات مف تحد إلى أخر، وتـ التوصؿ إلى مجموعة مف ا

 .التعميـ عف بعد

 14(.0202دراسة الياجري)

إلى الكشؼ عف واقع استخداـ منصات التعميـ عف بعد في  شؼىدفت الدراسة الى الك   
ضافة إلى تعرؼ لإأنموذجا، ب لمستقبؿظؿ جائحة كورونا واعتمدت الباحثة بوابة ا

، الاداءديف، وتقديـ مقترحات تسيـ في تحسيف مستوى لمستفقات التي تواجو االمعو 
ف عينة غير  اداة لجميع البيانات، والإستبانة المسحياعتمدت الباحثة اممنيج الوصفي و 

( طالب 16و) عف التعمـ الرقمي لمسؤوليفمسؤوؿ مف ا (220) عشوائية مكونة مف
أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى أداء البوابة مف وجية نظر أفراد العينة جاءت  وطالبة.

وابة في الب الأطراؼ المعنيةبدرجة جيدة، كما أظيرت النتائج أف مستوى التفاعؿ بيف 

                                                           
(.واقع استخدام منصات التعلم عن بعد فً ظل جائحة كرونا:بوابة المسلعلوم التربوٌة 0202الهاجري،خلود) 14

 .55-02(:2)0والصحة النفسٌة.تقبل أنموذجا .المجلة العلمٌة للعلوم التربوٌة والصحة النفسٌة.
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كما أظيرت النتائج أف واقع استخداـ البوابة جاءت بدرجة جيدة مف ،جاءت بدرجة جيدة 
وجية نظر الطالبات، وقد أوصت الدراسة بضرورة إعداد خطة استراتيجية لتفعيؿ التحوؿ 

لزاـ قادة   .بتقديـ تقارير نصؼ سنوية عف مستوى تقدـ الطالب المدارسالرقمي بكفاءة، وا 

 

  اءات الطريقة والإجر 

 :منيج الدراسة المتبع

سحية. المالوصفي نمط الدراسات  المنيجالذي اتبعتو الدراسة ىو المنيج ف إ   
بشكؿ مباشر،  الأفراد الحصوؿ عمى البيانات مف مجموعة مف  لمنيجويستيدؼ ىذا ا

 .الاستبانةة في الحصوؿ عمى البيانات في ىذه البحوث غالبا ىي  الأداة المستخدمةو 

 :الدراسةمجتمع 

لمديرية الحكومية التابعة  معممو الصؼ في المدارستكوف مجتمع الدراسة مف جميع    
( معمـ ، 28بواقع) ( معمـ ومعممة165التربية والتعميـ لواء ذيباب والباغ عددىـ )

 .2022/2023الدراسي الثاني لمعاـ  ( معممة في الفصؿ 137و)

 

 عينة الدراسة:

وقد ( معممة ،70( معمـ و )20منيـ  )  ( معمـ و معممة،90) كونت عينة الدراسة مف  
 .تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية البسيطة
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 (1)جدول 

 والمؤىل العمميالدراسة: الجنس  لمتغيريتوزيع افراد العينة تبعا 

 التكرار  المستوى المتغير

 20 ذكر الجنس

 70 انثى

 73 بكالورويوس المؤىل العممي

 17 عميادراسات 

 90 المجموع 

 :داة الدراسةأ

أداة لمدراسة،  الاستبانةابة عن اسئمتيا، تم استخدام الإجلجمع بيانات الدراسة ومن ثم 
 كالاتي:حيث تم إعدادىا عمى مراحل وخطوات ىي 

التي تسعى  والاىداؼ الفاقد التعميميبتدريس مناىج  المتعمؽالنظري  الادبمراجعة -1
 لاقة.والبحوث والدراسات السابقة ذات الع لأدبياتبا لاستعانةلتحقيقيا، وا

عينة  لأفراد: البيانات الديمغرافية الاوؿـ إعداد مقياس أولي تكوف مف جزأيف؛ ت-2
وتكونت مف لبرنامج الفاقد التعميمي  لمتوقعةالنتاجات ا إستبانة :الدراسة، والجزء الثاني

 .( فقرة19)

 .وثباتو المقياس صدق

في  والصدؽ المحتوى، عمى الصدؽ الظاىري الاعتماد: تـ ملأداةالصدؽ الظاىري ل -
 (5مف )عرضو عمى مجموعة تحكيـ مكونة  لاؿوذلؾ مف خلمقياس تقدير صدؽ ا

؛ وذلؾ لتقدير مدى في المناىج العامة والمشرفيف التربوييف لممرحمة الأساسية متخصصا 
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برنامج لاحتياجات طمبة  عمميا ولغويا لمعرفة فاعمية لمحتواه وصلاحيتة المقياسشمولية 
مجموعة التحكيـ تـ  خلاؿ ملاحظاتالدراسة ومف  عينةً الصفوؼ الثلاثة الاولى لدى 

 ( فقرة.16لتصبح) حذؼ ودمج بعض الفقرات

  :داةالأثبات 

عادة الاخلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، استخدمت الباحثة طريقة       تبار وا 
مف  لاعيةاة عمى عينة استطالادحيث قامت الباحثة بتطبيؽ  ،(retest-test)تبارالاخ

وبفاصؿ زمني مدتو اسبوعيف، و تـ  ( معمـ ومعممة 30)خارج عينة الدراسة وتكونت مف 
ستخدمت معادلة كرونباخ كما احساب معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف، 

 %(،0.88)ككؿللأداة عامؿ ارتباط بيرسوف ، وقد بمغ م(Alpha Cronbach) ألفا
 ا.، وىي قيـ مقبولة تربوي(0.90)ومعامؿ كرونباخ ألفا  ومعامؿ

 :المعالجة الإحصائية

عف أسئمة الدراسة، تـ إدخاؿ البيانات  لإجابة، ومف ثـ الإغراض المعالجة الإحصائية 
تـ  الاوؿعف السؤاؿ  ، وللإجابة (،لتحميميا(spssالإحصائي  عمى برنامج التحميؿ

المتمثمة في المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية حصاءات الوصفية لإاستخداـ ا
ـ استخداـ اللإجابة عف السؤاؿ الثاني و لإداء عينة الدراسة لكؿ فقرة مف فقرات الأداة ،

مؤىؿ أثر متغير الجنس واللمعرفة  ( Test-T sample Independent )اختبار
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى  درجةفي العممي 

 لواء ذيباف. مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية

 نتائج الدراسة 
 :وفيما يمي عرضاً لمنتائج التي تم التوصل إلييا

فاعمية برنامج الفاقد  درجةما  عن السؤال الاول:  جابةالمتعمقة بلإالنتائج     
التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوف الثلاثة الاولى من وجية نظر معممييم في مديرية 

 لواء ذيبان؟ تربية
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 الازمات: تحديات التعميم في ظل مجال: 
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتـ تحديد 

 .الرتبة
لممجالات جميعيا   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) (2جدول

 مرتبة تنازلياً 

 الرتبة الدرجة
الانحراف 

 المعٌاري
 الرقم الفقرة المتوسط الحسابً

 0.68 22. 2 متوسطة
ٌكتسب المعلم القدرة الكافٌة على استخدام التقنٌات الحدٌثة وتقنٌات 

 .المعلومات 
0 

 2 .الازماتالمدرسٌة تحدٌات عند حدوث  الأدارة تواجه  0.62 28. 0 متوسطة

 0.64 28. 2 متوسطة
ٌتٌح التعلم عن بعد فرصة الحصول على تغذٌة راجعة فورٌة 

 ومباشرة
4 

 0.62 62. 4 متوسطة
ٌخفف من أعباء المعلم حٌث ٌحول العملٌة الدراسٌة إلى عملٌة 

 .التقلٌديتحاور بٌن المعلم والمتعلم بدالً من الشرح 
2 

 0.26 66. 2 منخفض
ٌركز عمل المعلم على تعلٌم الطالب والتقلٌل من الجهد الناتجة عن 

 صفوفالمتزاٌدة للطلبة وضٌق ال الاعداد
7 

  72. 6 منخفض
استخدام التعلم عن بعد ٌوفر الوقت والجهد وٌغطً مناطق جغرافٌة 

 واسعة
6 

 0.20 74. 7 منخفض
 للأزماتالمدرسة المعلمٌن والدارٌٌن فً عملٌات التخطٌط  شرك ت

 التعلٌمٌة
2 

 الدرجة الكلٌة 0.29 42.  منخفض

فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة  درجة( أف 2يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ )    
لمجاؿ   لواء ذيباف ، الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية

( وانحراؼ  2.59بمتوسط حسابي ) منخفضةجاءت الازمات تحديات التعميـ في ظؿ 
يكتسب المعمـ القدرة الكافية عمى استخداـ ( )2. ( ويشير الجدوؿ أف الفقرة )40معياري )

احتمت المرتبة الأولى،  في المرتبة الاولى ، ( التقنيات الحديثة وتقنيات المعمومات
وبدرجة متوسطة، كما جاءت الفقرة  (50.)(، وانحراؼ معياري 2.68بمتوسط حسابي )

.( في التعميمية للأزماتالمدرسة المعمميف والدارييف في عمميات التخطيط  شرؾ ت( )5)
 (.47.( وانحراؼ معياري )2.52بمتوسط حسابي ) الاخيرة المرتبة
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 الازماتالفاقد التعميمي في وقت  المجال الثاني :

الفقرات المتعمقة بيذا المجاؿ حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عف 
 المعيارية

لمجال الطلاقة مرتبة   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3جدول )
 تنازلياً 

رقم 

 الفقرة
 الفقـرات

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الدرجة الرتبة

20 
التً تتخذها  االحترازٌة جراءات تؤثر الإ

 .ٌة الطالبالمدارس على دافع
 متوسطة 2 67. 0.66

 متوسطة 0 69. 0.62 ٌتعامل الطالب بسهولة على التعلم عن بعد 22

22 

تتوافر لدى الدارات المدرسٌة الكوادر البشرٌة 

القادرة على التعامل مع أنظمة االتصال 

 المتوافرة

 متوسطة 2 72. 0.60

22 
التعلٌمً على اكساب  ٌساعد برنامج الفاقد

 الطلبة المهارات الاساسٌة للمنهاج.
 متوسطة 4 72. 0.62

26 
ٌسهم الفاقد التعلٌمً فً تدرٌب الطلبة على 

 تحمل مسؤولٌة تعلمهم
0.62 .72 4  

24 
ٌكسف التعلم عن بعد المعلمٌن اسالٌب تدرٌس 

 جدٌدة
 متوسطة 2 70. 0.62

9 
ما  ٌمتلك المعلمون من المهارات والخبرات

 ٌساعدهم على التعلٌم عن بعد
 متوسطة 2 70. 0.62

22 
را اٌجابٌا على العملٌة ٌؤثر التعلم عن بعد تأثٌ

 التعلٌمٌة
 منخفضة 6 72. 0.29

8 

تتوافر عند إدارات المدارس بدائل لوسائل 

فً حال وقوع أي  لأزماتالتعلٌم فً وقت ا

 عطل فً الوسٌلة المستخدمة

 نخفض 7 78. 0.22

 متوسطة - 29. 0.62 الكلٌةالدرجة 
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فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة  درجةأف ( 3بينت النتائج في الجدوؿ )
ككؿ   ،ذيباف لواء  الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية

(، وأظير الجدوؿ أف 59.( وانحراؼ معياري )2.65جاءت متوسطة بمتوسط حسابي )
( قد االحترازية التي تتخذىا المدارس عمى دافع ية الطالب جراءات تؤثر الإ( 12ة )الفقر 

( وبدرجة 76.( وانحراؼ معياري )2.66احتمت المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )
تتوافر عند إدارات المدارس بدائؿ لوسائؿ التعميـ في ( )8متوسطة، بينما احتمت الفقرة )

.( في المرتبة الأخيرة ع أي عطؿ في الوسيمة المستخدمةفي حاؿ وقو  لأزماتوقت ا
 .( وبدرجة متوسطة78.( وانحراؼ معياري)2.55بمتوسط حسابي )

 ثانياً نتائج السؤال الثاني:

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد ىل :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوف  في) α= (0.05 الدلالة

 يريلمتغ تعزى ، لواء ذيبان الثلاثة الاولى من وجية نظر معممييم في مديرية تربية
 ؟والجنسالمؤىل العممي 

 اولا: متغير الجنس 

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، كما تـ استخراج اختبار"      
T "  فاعمية برنامج الفاقد التعميمي  درجةلمعينات المستقمة لإجابات افراد عينو درجة في

لواء  لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية
 تبعاً لمتغير الجنس،ذيباف 
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فاعمية  درجةلمعينات المستقمة لإجابات افراد عينو درجة في  " Tاختبار"  (.4جدول )
برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوف الثلاثة الاولى من وجية نظر 

 تبعاً لمتغير الجنسلواء ذيبان  معممييم في مديرية تربية
 

المعٌاري الانحراف  المتوسط الحسابً العدد الجنس  
 قٌمة

 " ت "

 مستوى

 الدلالة

 264. 42. 0.79 02 ذكر

. 

.222 

 68. 0.02 72 أنثى 

  

( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالو إحصائية  عند مستوى 4تشير النتائج في الجدوؿ )   
السبب في عدـ وجود  يعزوا الباحث وقد  الجنس لمتغير تبعا( في  α=0.05الدلالة ) 

الى اف معممو المرحمة الاساسية مف معممو الصؼ لكلا  فروؽ ذات دلالة احصائية 
الجنسيف يستخدموف الطرؽ والاساليب التدريسية نفسيا في التدريس ، بلإظافة الى عدـ 
توفر عدد مف المدربيف المؤىميف لإعطاء دورات تدريبية لممعمميف  بضرورة  تطبيؽ الفاقد 

 ة لمتعمـ.يف مدى اكتسابيـ لمميارات الاساسالتعميمي . وتقييـ الطمبة تقيماً واقعيا لتاكد م

 حسب متغير المؤىل العممي

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  الخبرة: سنوات حسب متغير
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة  درجةلتقديرات في 

  .المؤىؿ العممي  تبعاً لمتغيرلواء ذيباف  ةالاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربي
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فاعمية  درجةفي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5الجدول )
برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوف الثلاثة الاولى من وجية نظر 

 الخبرة. سنوات تبعا  لمتغير لواء ذيبان معممييم في مديرية تربية

العلمً المؤهل المجال  العدد 
المتوسط 

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

ظل  تحدٌات التعلٌم فً

 الازمات

سبكالورٌو  72 2.29 .22 

 26. 2.49 27 دراسات علٌا

الفاقد التعلٌمً فً وقت 

 الازمات

 42. 2.72 72 بكالورٌوس

 47. 2.42 27 دراسات علٌا

 الدرجة الكلٌة
.67 2.26 72 بكالوروٌس  

.24 2.42 72 دراسات علٌا  

 

 درجة( وجود فروقاً ظاىرية بيف متوسطات الحسابية  في 5تشير النتائج في الجدوؿ )
فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة الاولى مف وجية نظر 

 تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي إذ حصؿ اصحاب فئو ) لواء ذيباف معممييـ في مديرية تربية
( ولتحديد فيما 3.41( عمى الدرجة الكمية عمى اعمى متوسط حسابي بمغ )عميا دراسات

(تـ  α=0.05اذا كانت الفروؽ بيف المتوسطات ذات دلالة احصائية عند مستوى )
 تطبيؽ تحميؿ التبايف الأحادي وجاءت نتائج تحميؿ التبايف 
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فاعمية برنامج  لدرجةنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي الحسابية  (.6الجدول )
الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوف الثلاثة الاولى من وجية نظر معممييم في 

 العممي المؤىل لمتغير لواء ذيبان تبعاً  مديرية تربية

 البعد
 مصدر

 التباٌن

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

 قٌمة

 "ف "

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

تحدٌات التعلٌم فً 

 ظل الازمات

 26.224 2 26.224 بٌن المجموعات
0.297 .272 

 22.928 2 22.928 داخل المجموعات

  2 26.488 الكلً

0.972 .289 
 

الفاقد التعلٌمً فً 

الازماتوقت   

 629. 2 629. بٌن المجموعات

 409. 2 409. داخل المجموعات

  2 802. الكلً

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى 6أظيرت النتائج في الجدوؿ )     
(α=0.05  )فاعمية برنامج الفاقد التعميمي لاحتياجات طمبة الصفوؼ الثلاثة  لدرجة

، العممي  المؤىؿ لمتغير لواء ذيباف تبعاً  الاولى مف وجية نظر معممييـ في مديرية تربية
اف اغمب معممو الصفوؼ الاولى مف معمـ الصؼ يفضموف التدريس السبب إلى  يعودوقد 

التقميدي  كما اف اغمبيـ غير مييأ ولا يمتمؾ الميارات الاساسية لتطبيؽ وتفعيؿ التعمـ 
عف بعد وما نتج عنة مف حاجة ماسة الى تعويض ما فات الطلاب مف خلاؿ التطبيؽ 

 .اقد التعميميالفعمي لبرنامج الف
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 التوصيات

التي يجب أف يمتمكيا الطمبة، في كؿ مرحمة دراسية  المياراتالتركيز عمى أىـ  -1
 .الصفية و استراتيجيات التدريسلأنشطة التنوع بالاؿ مف خ

بالمناىج في وزارة التربية والتعميـ عمى إعادة النظر  المناىجف تقوـ إدارة أ -2
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ستخداميا في لإمناسبة  الأكثرستراتيجيات الاعقد دورات تدريبية لممعمميف حوؿ  -3
 .تنفيذ برنامج الفاقد التعميمي

لمصفوؼ الثلاثة إجراء اممزيد مف الدراسات حوؿ دور برنامج الفاقد التعميمي  -4
 الأولى.
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