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 الممخص
اسسيدندددتذاسمددمن ذندد ذ ر دد ذن ددرذهددد تذهددذدذاسدراشدد ذسادد إذىشدشددةذوسدد ذدراشدد ذ ا دد ذ   

اسسنيدد ذاسايايدد ذنن دنيدد ذاشددا ندرهدذ ذ ايديدددذفذعلدد ذاساشددر ذىنندددمذن اسدددتذردنشدد ذااددري ذ ذ ذ
اسصش سدتذاساةذايدذند ذعنليد ذان دددةذنن ددذ ذييدثذاعانددذاسسديدثذعلد ذاسندن يذاسنيددانةذ

سدراشد ذى ذدررد ذ ذ اشامدمذالاشاسدن ذ أداةذىشدشي ذ ةذرند ذاسنشل نددتذ ذ ى  درتذنادد يذا
 عددددةذىنندددددمذن اسدددددتذردنشدددد ذااددددري ذسن  دددد مذاسسيدندددددتذاسمددددمن ذ دنددددتذنا شدددد  ذ ذ ى ذ

ذاسنؤهلدد ذاشدداشداداتذاسسنيدد ذاسايايدد ذ دنددتذننم مدد ذ ذ ددةذيددي ذ ددد ذنيدد ذاس دد ادرذاسساددري 
 عدمذاسنشر  ذسدسا سييدتذ اسسرانيذاسمدصد ذسايليدإذاسسيدنددتذاسمدمن ذند ذىسدرزذاسصدش سدتذ

ساشدد  ذ اسانشديبذسدي ذاسيشدمذ صدتذاسدراشد ذسمدر رةذا ىنليد ذان دددةذنن ددذ ذاساةذايددذند ذع
اسنمددا ذسشلددمذاسن اسدددتذندد ذودارةذاسردنشدد ذسلييدددمذسددد راتذادريسيدد ذذعنندددمذن اسدددتذردنشدد ذ

ن ذاأن دذذاساشريفذسدأد اتذايليدإذاسسيدنددتذاسمدمن ذ اشزيدزذمسدراا مذاسشنليد ذذاساةذذااري 
عدددددةذاسن دددرذ دددةذانعددددادذ اساأهيدددإذ ا  شددددس مذن ددددراتذاساشدندددإذنددد  ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ ذ ا 

ذاع ددينةذسلنامصصي ذسندذياندشبذن ذاسا  راتذاسيدصل ذ ةذاسنردإ.
ذ
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abstract 

   This study mainly aimed at studying the reality of big data from 

the point of view of the librarians of Tishreen University, 

identifying the infrastructure preparations for the possibility of 

investing them, and identifying the difficulties that limit the process 

of benefiting from them. The results of the study showed that the 

degree of awareness of Tishreen University librarians about the 

concept of big data was medium, and that the infrastructure 

preparations were low.While the lack of human cadres and lack of 

knowledge of the applications and programs for analyzing big data 

were among the most prominent difficulties that limit the process of 

benefiting  from it, and the study recommended the necessity of 

cooperation and coordination between the department specialized in 

librarianship with the university administration to carry out training 

courses for Tishreen University librarians, which would introduce 

the tools of Analyzing big data, enhancing their practical 

experience, providing them   with the skills to deal with big data, 

and reconsidering the academic preparation and qualification of 

specialists in line with the developments in the field.  
 

Key words: big data , Academic libraries, Tishreen University 
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 مقدمة : 1/1
ان دددإذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذنريلددد ذهدنددد ذنددد ذنرايدددإذا ددد رذن دددمذاسنشل نددددتذ اينيددددتذذذذ

ييددثذ  ددرذنصدد لاذاسسيدندددتذاسمددمن ذ دارددددذيددديثذ ددةذ صددفذاساددد بذالااصدددلاتذ ذ
اساددةذذ ذ نيدد ذهد لدد ذندد ذاسسيدندددترذ ددةذن   ن دددذاسنسشدد ذعددشس ددا ذذاس د ددإذسلسيدندددتذ ذ  ددةذ

 ذ ذعلددد ذامزين ددددذ نشدسرا ددددسي ذاسايليديدددي ددد بذيرن ددددذ ددددرةذاسسرنريددددتذ اعر دددزةذاسيدشددد ذ
اصددنيمذسرنريدددتذ ن ددمذ ددددرةذعلدد ذايليددإذاسسيدندددتذوسدد ذذذاعنددرذاسددذاذيددذاذسدعمصددد يي 

)اسسددددر ذ.ذ ايييدددبذان دددددةذنن ددددذان ددد ذنددد ذاسددداي مذ دددةذادددد ي دذ اسشدددي رةذعلي دددداسمدددمن ذ
ذ(5/12/2022 اسنريسةذ ذادريخذالاشارردعذ

 ند ذمد إذايليدإذذاسن اسدتذنصيسهذن ذالاشا ددةذن ذهذدذاعن ند ذ اعد ات ذذشلم  د ذس
اسسيدنددددتذاسمدددمن ذياشدددن ذسلن اسددددتذذودارةذنيانيدا ددددذ اننيددد ذنرن عدا ددددذ اامددددذذاسيدددراراتذ

 ذييثذى ذاشا ندرذاسسيدنددتذاسمدمن ذيادياذق ددبذذاسصييي ذذ يندذياشلبذسا  يرذمدندا د
نشر يددد ذرديددددةذ يييدددبذاسنيدددزةذاساند شدددي ذسلنؤششددددتذاسادددةذاشدددامدن د ذوذاذادددمذاشدددامدان دذ
سدسادد إذاسصدديياذ ذ ندد ذمدد إذهددذدذاسدراشدد ذشددناشرفذعلدد ذ ا دد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذندد ذ

صد صدد دذ ر دد ذن ددرذىنندددمذن اسدددتذردنشدد ذااددري ذندد ذييددثذدرردد ذاسدد عةذسن   ن دددذ م
 نردلاتذان ددةذنن دذ ذ اساشرفذعلد ذاشداشداداتذاسسنيد ذاسايايد ذ اسا ن س ريد ذلاشدا ندرهدذ

ذ.ذذ ذ نشر  ذاسصش سدتذاساةذايدذن ذعنلي ذان ددةذنن د
 أهمية الدراسة : 1/2

اسسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذاسن اسدددتذاع ددينيدد ذاساددةذاييي دددذذهنيدد ذاعاددأاةذىهنيدد ذاسدراشدد ذندد ذ
راشدد ذشددل  ذاننيدد ذن اردهدددذاسساددري ذ د دةذذى ودارةذنيانيدا دددذذ اننيدد ذنرن عدا ددد ذ ددةذذشد ام

اسام دددي ذاسصددديياذذسايدددديمذذنددد ذىردددإذذاييددديمذذمددددندا داسنشدددا يدي ذنن دددد ذسدنمدددد  ذوسددد ذ
اسن امددي ذاس دندد ذييددثذيشاسددرذن مدد عذاسسيدندددتذاسمددمن ذندد ذذى مددإذ ذنشل ندايدد ذمدددندت

رددددإذاسن اسددددتذ ذييدددثذياندددد إذردندددبذن دددمذنددد ذمدصددد ذ دددةذنذاسدددذاذيياددددجذوسددد ذدراشددد ذ
ذ سيددددرذ ددددةذاشددددامدامذاسسيدندددددتذاسمددددمن ذىنادددد ا دذ  ذ ندددددذاردددددذاسن اسدددددتذن شدددد دذىندددددمذايدددددا

 عدةذىنندددمذن اسدددتذذ الاشدا ددةذنن دددذ ذ عليدهذ ددا ذاردرامذهددذدذاسدراشد ذشي اددفذاسنيددبذعدد 
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 ريدد ذلاشددا ندرهدذن   ن دددذ مصد صدد د ذ اشدداشداداتذاسسنيدد ذاسايايدد ذ اسا ن سردنشدد ذااددري ذ
ذ ايييبذان ددةذنن د.

 مشكمة الدراسة : ٣/1
ذاسددد عةذسن  ددد مذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ انسنددددمذسمصد صددد د ذ نرددددلاتذان دددددةذنن ددددذ دددةذ و  

ندد ذاسيمددديدذاساددةذايادددجذوسدد ذاسسيددثذذيشدددذ مدصدد لذن اسدددتذاع ددينيدد ذاسن اسدددتذعن ندددلذ اس
 اسدراشدددد ذذ ذمدصدددد ذى ذاسسيدندددددتذاسمددددمن ذذان ددددإذنريلدددد ذهدندددد ذندددد ذنرايددددإذا دددد رذن ددددمذ
اسنشل ندددتذ الااصدددلاتذ ذ ذىصددساذاشددا ندرهدذندد ذىهدددمذالاشددا ندراتذسندددذايييددهذندد ذنيدددزةذ
ةذاند شدي ذسلنؤششددتذاساددةذاشانددهدذذ ندد ذمدنن دذاسن اسدددتذ نرا دزذاسنشل ندددت ذمدصد لذ دد

 إذا ا رذ مذهد إذن ذاسسيدندتذذاتذاس ي لي ذاسنمال  ذ اسنصددرذاسنان ع  ذذ نددذىصدسيتذ
عنلي ذودارةذاسسيدندتذاسممن ذ ايليل دذذاتذىهني ذسدسغ  ذسندذس دذند ذى درذ امداذ دةذاامددذذ
اسيددراراتذاسصددييي ذ اسنشدددهن ذاس شدسدد ذ ددةذذودارةذنيانيدا دددذ اننيدد ذن اردهدددذ ايشددي ذردد دةذ

اشد ذ  يددلذسلاشددؤإذاسر يشدةذ ذ ن ذم إذندذايدمذذ دردذين د ذصديدم ذناد ل ذذاسدرذذمدندا دذ
ذ:اةالآ

ما هو واقب  البيانبات الضبخمة فبت مكتببات جامعبة تشبرين, ومباهت المعوقبات التبت تحبد 
 من عممية تطبيقها والإفادة منها ؟

 
سلإردس ذعن ددذند ذ ينس بذع ذهذاذاساشدؤإذنرن ع ذن ذاعش ل ذاس رعي ذاساةذيشش ذاسسديثذ 

ذم إذدراشاهذ:
 ندذندىذ عةذىنندمذذن اسدتذردنش ذااري ذسن   مذاسسيدندتذاسممن ذ مصد ص د؟ -
داري ذ ان يني ذاشززذاشدامدامذاسسيدنددتذاسمدمن ذ دةذن اسددتذذ- ندذندىذذا ا رذسني ذاياي ذ ا 

ذردنش ذااري ؟ذ
اسسيدنددتذاسمدمن ذ دةذندذدررد ذ عدةذذىننددمذن اسددتذردنشد ذاادري ذسنرددلاتذان دددةذند ذذ-

ذاسن اسدت؟
ندددددددذهددددددةذاسنش  دددددددتذاساددددددةذايدددددددذندددددد ذعنليدددددد ذا سيددددددبذاسسيدندددددددتذاسمددددددمن ذ ددددددةذن اسدددددددتذ -

ذردنش ذااري ذ؟
ذ  
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 أهداف الدراسة :1/4
 ا دد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذن اسدددتذردنشدد ذا دددفذهددذدذاسدراشدد ذسادد إذىشدشددةذوسدد ذدراشدد ذ

ذااري  ذذ ايديدذاسصش سدتذاساةذا ارهذعنلي ذا سيي دذ ان ددةذنن د.ذ
يشددش ذاسسديددثذنرن عدد ذندد ذاعهددافذاس رعيدد ذاساددةذ  دةذمدد مذهددذاذاس دددفذاسر يشدةذانس ددبذ

ذوس ذايييي دذن ذم إذدراشاهذ:
 نرددلاتذذ  مذاسسيدندتذاسمدمن ردنش ذااري ذسن ذاساشر فذعل ذدرر ذ عةذىنندمذن اسدتذ -

 .ذان ددةذنن د
 ذسن اسددتذردنشد ذاادري ذيداسان ينذاسسني ذاساياي ذ انداريد ذ اشاشداداتذاشلي ذاسم مذعل ذ -

 ن ذاسسيدندتذاسممن .ذسلاشدنإ
 .صش سدتذاشا ندرذاسسيدندتذاسممن ذ اسايديدتذاساةذاشيبذان ددةذنن دايديدذ -
اعن ددإذسلسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذذبذالاشددا ندريدداددأن دذاييايددديمذسشددمذاسنياريدددتذاساددةذندد ذ -

ذاسن اسدتذنندذينش سذويردسدلذعل ذ ا ش دذ مدندا دذ.
 منهج الدراسة :  1/5 

هذاسندن يذاسن  دمذعن دذاسنيدانةذاسنن يذاسنن يذاسذاذااسشهذاسسديثذ ةذاررامذسي هذه ذو  ذذذذذ
ذ.اسن ل س نشل ندتذاسس سيش ذاسدراش ذ ن ذم سهذامذاسيص إذعل ذ

اذيشانددددذعلددد ذرنددد ذاسنشل نددددتذعددد ذاس ددددهرةذى ذذ ندددن يذاسسيدددثذاسنيددددانةذهددد ذاسندددن يذاسددد
اسناددد ل ذنسدادددرةذنددد ذاسنيددددا ذ ذنشدددامدندلذ دددةذذسددد ذالاشددداسيد ذ دددأداةذىشدشدددي ذذ دددةذرنددد ذ

ذايليإذىسشددهدذ. ذاسنشل ندتذسدنمد  ذوس ذاسن ي  ذس  مذعندصرذاسنا ل ذ
 مجتم  وعينة الدراسة : 1/6

ان ددإذنراندد ذاسدراشدد ذسأنندددمذن اسدددتذردنشدد ذااددري ذ ذييددثذاددمذامايدددرذعيندد ذ صدددي ذذ
ان لدددتذاسشينددد ذسدسشددددنلي ذانداريدددي ذنددد ذاس  ددد ذاع سددد ذ اس  ددد ذاس دنيددد ذ دددةذذنددد ذى دددرادذاسنرانددد 

اشددداسدن ذعلدددي مذذ34ييدددثذادددمذا زيددد ذذاسن اسددددتذ ادددمذاشدددا ندمذاسشددددنلي ذنددد ذاس  ددددتذاعمدددرى 
نردددلاتذان ددددةذ ذةذسدددي مذسن  دد مذاسسيدندددتذاسمددمن ذ مصد صدد دذ ذسدد ذسنشر دد ذدرردد ذاسدد ع

ذنن د.
ذ  
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 أدوات الدراسة : 1/7
اعاندددذاسسديددثذ ددةذاسردنددبذاسن ددراذسلدراشدد ذعلدد ذنصددددرذاسنشل ندددتذذ اعدسيدددتذاسننادد رةذ

 ددددأداةذذ دناسسديددددثذالاشدددداس  ددددةذاسردنددددبذاسشنلددددةذذاشددددامدمذسيددددث ذذاتذاسصددددل ذسن مدددد عذاس
 ذسليصد إذعلد ذذسلاشرفذعل ذ ا  ذاسن اسددتذ عل ذاسن ي  ذىشدشي ذ ةذرن ذاسسيدندت ذ

ذ.ناد يذاسدراش ن ذاأن دذا شيرذنشل ندتذومد ي ذ
 حدود الدراسة : -1/8/     

 اسسيدندتذاسممن ذ ةذن اسدتذردنش ذااري ذالحدود الموضوعية : 
ذردنش ذااري ذ.ذ:ذالحدود المكانية 
 دددن  ذاس دددنةذ:ذاددمذارددرامذاسدراشدد ذسددي ذاس اددرةذاسزننيدد ذذاسننادددةذسددي ذادد رذالحببدود الزمانيببة 

ذ.2022/ذ2021سلشدمذاسدراشةذذ ا رذنيشد 
ذ

 الدراسات السابقة : 1/9
درجببة وعببت أعضبباي الهيلأتببين الأكاديميببة . بعنببوان ا( 2020).دراسببة دعبباي خميببل -1

 .  االضخمةوالإدارية فت الجامعات الأردنية لمبيانات 
هد تذاسدراش ذوس ذنشر د ذدررد ذ عدةذىعمددمذاس ي ادي ذاع ددينيد ذ انداريد ذ دةذاسردنشددتذ

اسسدي د ذعلد ذذاعانددتذاعردني ذسلسيدندتذاسممن ذن ذم إذاسرددنسي ذاسن دراذ اسا سييدة ذ 
يدرد ذذىعمددمذاس ي د ذاع ددينيد ذذةذاسايليلةذ   دد ذند ذىسدرزذنادد يذاسدراشد اسنن يذاس ص 

 د دددإذنددد ذاسسيدنددددتذاس دددمذاساسردنشددددتذوسددد ذن دددمذنشل نددددتذيدي ددد ذسيشددد إذاساشدندددإذنددد ذ دددةذ
  ى صدددتذاسدراشددد ذسمدددر رةذا  يدددفذاعسيددددثذاسادددةذار دددزذعلددد ذالاشدددا ندرذاعن دددإذسلسيدنددددتذ

ذاسممن ذ اأ يرهدذعل ذاامدذذاسيراراتذ اسانسؤاتذاسنشايسلي .
 big)البيانبات الضبخمة (.بعنبوان ا البوعت بمفهبوم 2018دراسبة يبونس الشبوابكة )-2

data) . لدى العاممين فت المكتبات الأكاديمية: دراسة حالة لمكتبة الجامعة الأردنية 
هدددد تذاسدراشددد ذوسددد ذنشر ددد ذدررددد ذذ عدددةذاسشددددنلي ذ دددةذن اسددد ذاسردنشددد ذاعردنيددد ذسن  ددد مذ
اسسيدنددددتذاسمدددمن ذذ مصد صددد دذ ذ اددددمذاشدددامدامذندددن يذدراشدددد ذاسيدسددد ذ اسندددن يذاس صدددد ةذ

يدندددتذاسمددمن ذ ن   ن دددذ ذ  ددد ذندد ذىسددرزذناددد يذاسدراشدد ذى ذدرردد ذاسدد عةذسدسساسنشدديةذ
سددىذاع درادذاسشددنلي ذ دةذن اسد ذاسردنشد ذاعردنيد ذ ذذ دذ دنتذنرا شد ذ ايديداذ مصد ص دذ
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 نددددذىاددددرتذوسدددد ذ رددد دذ دددر بذذاتذدلاسدددد ذويصدددد ي ذذ دددةذدرردددد ذ عدددةذاسشددددنلي ذسن  دددد مذ
صدد ذ اسنؤهددإذاسشلنددةذ ذى صددتذاسدراشدد ذسددأ ذا ددامذسناغيددراذاسامذ  يدددلذاسسيدندددتذاسمددمن ذ

ن اسدد ذاسردنشدد ذاعردنيدد ذسن مدد عذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ذ ذى ذامدد ذم دد ذسا عيدد ذاسشدددنلي ذ
ذسأهني ذاسسيدندتذاسممن ذ نردلاتذالاشا ددةذنن دذ.

امعبة الممبك فبت ج ( بعنبوان ا البيانبات الضبخمة واتخباذ القبرار2018دراسة الأكمببت )-3
 ا تقييمية لنظام  اتقان : دراسة سعود

هد تذاسدراش ذذوس ذاساشرفذعل ذىهني ذاسسيدندتذاسممن ذ ةذدعمذاامدذذاسيدرارذ دةذردنشد ذ
اسنلد ذشدش دذ ذ اشدامدنتذاسدراشد ذاسندن يذاس صد ةذاسايليلدةذ ذ  ن ددذدراشد ذاييينيد ذسن ددمذ

د يذيدشددد سةذييددد مذعلددد ذاشدددامدامذايلدددي تذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذنذاايدددد نذ  دددد ذنددد ذىهدددمذناددد
ن دنددتذاشددعددذعلد ذىدامذاسن ددمذاسنمال د ذسايليدإذذاسدراش ذسأ  ذ ن ددمذاايدد ذياناد ذسيددراتذ ا 

اسسيدندتذ ذولاذى ذ د دةذردنش ذاسنلد ذشدش دذند ذمددندتذاسن ددمذ دندتذد  ذاسندأن إذنيدرند ذ
سيددددددراتذاسن ددددددمذ ذ ى صدددددتذاسدراشددددد ذذساعددددددادذم ددددد ذاشددددداراايري ذعلددددد ذنشدددددا ىذاسردنشددددد ذ

ةذاسناشدددددرع ذسلسيدندددددتذاسمددددمن ذ اسشنددددإذعلدددد ذايليل دددددذ الاشددددا ددةذنن دددددذلاشددددايشدبذاسزيدددددد
ذسنشدندةذنامذذاسيرارذ.

ذ
 الدراسات الأجنبية :

1-Legerose & Teague.)2014). Big Data,S Role In Information 
Centric Organization  . 

 .دراسة بعنوان  البيانات الضخمة ودورها فت التنظيم المرتكز عمى المعمومات 
هد تذاسدراش ذوس ذاساشرفذعلد ذاعد ارذاسرديددةذعمصدد ةذاسن اسددتذ اسنشل نددتذ دةذ دإذ
ا رهذاسشديدذن ذاسنؤششدتذوس ذاشامدامذاسسيدندتذاسممن ذ ةذىناد ا دذ ىعندس ددذذ ذ شدسإذ

 نددددذاند سدددتذ دددربذاشدددا ددةذاسن اسددددتذنددد ذاسسيدنددددتذذان دددددةذنن ددددذ دددةذا ددد يرذمددددندا دذذ ذ
ا دذ ذ ى  دددرتذنادددد يذاسدراشددد ذى ذاندددا  ذ ددد ادرذسادددري ذنؤهلددد ذاسمدددمن ذ دددةذا ددد يرذمددددند

 ندرسدد ذيشاسددرذاعشدددسذ ددةذاساشدنددإذندد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ذ ندددذ ريددتذاسسدي اددد ذ  ددرةذ
رديدددةذن ددهدددذى ذا رددهذذىمصددد ةذاسن اسدددتذ اسنشل ندددتذنيدد ذاشددامدامذاسسيدندددتذاسمددمن ذ
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 dataعدددسمذاسسيدندددتذ)ذذ  اساشدنددإذنش دددذنددايذعنددهذ  دد رذاشددني ذ  صددفذرديدددذسددهذ هدد
librarian.)ذ

2-Mavoda, Judih.(2018). The Association Between Academic 
Research Information And Big Data. 

   .و البيانات الضخمة ةالأكاديمي يةمعمومات البحثالدراسة بعنوان العلاقة  بين 
اسمدمن ذ دةذاسن اسددتذاع ددينيد ذس ذ مد ذاصد رذسا سيدبذذودارةذاسسيدنددتذوهد تذاسدراش ذ

نيدددد ذيدددد ذسدددي ذاسنشل ندددددتذاسسي يدددد ذاع ددي ذ  دددد ذندددد ذىهددددمذناددددد يذاسدراشددد ذ ردددد دذع  دددد ذ  ذ
 ذييددثذى ذ ددةذاسن اسدددتذاع ددينيدد ذذ ذ ندددذى ذاسسيدندددتذاسمددمن ذن يدددة اسسيدندددتذاسمددمن ذ

سمدددر رةذاسن اسددددتذاع ددينيددد ذاشددد مذ دددةذاناددددمذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ ذ نددددذى صدددتذاسدراشددد ذ
اشدندددإذىمصدددد ةذاسنشل نددددتذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذسي نددد ذ ذ  ددد ذاسنشدددؤ إذعددد ذرنش ددددذ

دارا دذ نادر ا دذ  يدلذلاا د يدتذانادي ذ. ذ امزين دذ ا 
مما تقدم ذكر  من دراسات سابقة يمكن القبول  أن الدراسبة الحاليبة تتفبق  مب  الدراسبات 

ي خميببل فببت المجببال الموضببوعت السببابقة ببببعج الجوانببب , حيببث تتفببق مبب   دراسببة دعببا
لمدراسبببة  وهبببو البيانبببات الضبببخمة , ولكبببن تختمبببف عنهبببا مبببن ناحيبببة مجتمببب  الدراسبببة  
والمببنهج المسببتخدم حيببث اعتمببدت الدراسببة عمببى المببنهج الو ببفت التحميمببت , بالإضببافة 
إلى الأهداف التت تسعى الدراسة إلى تحقيقهبا , حيبث اقت برت دراسبة دعباي خميبل عمبى 

 ة والإدارية .درجة وعت أعضاي الهيلأة الأكاديمي التعرف عمى
أمبببا بالنسببببة لدراسبببة يبببونس الشبببوابكة فقبببد اتفقبببت الدراسبببة الحاليبببة مببب  دراسبببة يبببونس 
الشوابكة من ناحيبة التعبر ف عمبى درجبة وعبت العباممين فبت المكتببات الأكاديميبة , ولكبن 

 تين.الاختلاف تمثل بمجتم  الدراسة والمنهج المتب  فت كل من الدراس
الدراسة الحالية م  دراسة عمت الأكمبت فت المجال الموضوعت لمدراسبة  ,  كما قد اتفقت

الأهداف التت تسعى إلبى تحقيقهبا كبل مبن الدراسبتين , حيبث هبدفت وتمثل الاختلاف فت 
 دراسة الأكمبت إلى التعرف عمى أهمية البيانات الضخمة فت اتخاذ القرار.

البيانبات الضبخمة ة فقد اتفقبت الدراسبة الحاليبة مب  دراسبة اأما بالنسبة لمدراسات الأجنبي
ت التنظيم المرتكز عمى المعموماتا  فت التعرف عمبى سببل الإفبادة مبن البيانبات ودورها ف

معمومبببات الالعلاقبببة  ببببين  الضبببخمة فبببت تطبببوير الخبببدمات فبببت المكتببببات , أمبببا دراسبببة ا
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الاتفباق فقبط فبت الجانبب الموضبوعت فقبد كبان  ا و البيانبات الضبخمة ةالأكاديمي يةالبحث
لمدراسة المتعمق بالبيانات الضخمة واختمفت معها بالنسبة للأهبداف التبت تسبعى الدراسبة 

 إلى تحقيقها .
 
 
 لإطار النظري :ا

   تمهيد:
من مواقب  من البيانات التت يتم إنتاجها وتخزينها والعمل عمى إتاحتها يعتبر الكم الهالأل 

, خا ة فت حال تم إدارتها عمبى نحبو متعددة م در قوة لأي مجتم  قالأم عمى المعرفة 
يسهم فت تحقيق الغرج والغايبة منهبا, وفبت هبذ  الدراسبة سبيتم   حيح وبالشكل الذي 

كمببا سببنتعرف عمببى مفهببوم البيانببات الضببخمة وم ببادرها والمزايببا التببت تحققهببا,  التعببر ف 
البيانببببات الضببببخمة فببببت المكتبببببات ومجببببالات الإفببببادة منهببببا, عمببببى متطمبببببات اسببببتخدام 

 والتحديات التت تعيق استثمارها.
 .النشأة والمفهوم  :البيانات الضخمةأولًا: 
ى ذنصدد لاذاسسيدندددتذاسمددمن ذ  ددرذع إذنددرةذ ددةذعدددمذنذذ Sumithraذنشدد ني راذيددذ ر
 ذ نددذ  درتذى إذ ر د ذى ددينيد ذايندإذJohn Mashey ن ذ سدإذذرد  ذندادةذذذ1998
ذ.نF.Diebold ذندااذس سددذسنيددن دذمذ2000 دةذعددمذ دةذاسشند ا ذذ "Big Data "عسددرةذ

ذ(258  2019)اسنزي ذ ذ
ندد ذ ذ2005اسي شددس ذ ددةذعدددمذذمدامذسنصدد لاذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذنردددإ  ددد ذى إذاشددا

ذ(30  2020 نذ.)يشدني ذ Roger magoulasر ررذندر لاسذنذ سإذ
نريلد ذهدند ذند ذنرايدإذا د رذذسيشسدرذعد سشدهدذسدىذنص لاذاسسيدنددتذاسمدمن ذسدلانااددرذ

ن مذاسنشل ندتذ الااصدلاتذاسادةذند ذم س ددذيدامذن ا سد ذاسادد بذاسشدري ذسلسيدنددتذ اسشدي رةذذ
ذ.ذاسر نيدد ذشددامدنةذاسسيدندددت ن سددإذاسيددد ني ذ اسن انددي ذندد ذنصددننةذ نصددنشةذعلي دددذندد ذ
ذ(ذ27  2018 ذ)عسدذالله
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اسسيدنددددتذاسادددةذي ددد بذيرن ددددذ ددددرةذن دددمذ  اعددددذنددد ذ ذان دددإذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذنرن عددد ذ
اسسيدندددتذعلدد ذارددرامذاسشنليدددتذاسنشاددددةذعلي دددذندد ذاشددريإذ نيددإذ ايليددإذ امددزي ذ ذسييددثذ

نن دددددددذ.)ذنر ددددددزذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذين دددددد ذاي يل دددددددذوسدددددد ذنشل ندددددددتذين دددددد ذالاشددددددا ددةذ
ذ(ذذ7 ذ 2021انيصدم ذ

اأمدددذذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذىاددد دلالذنمال ددد ذ عديددددةذنددد ذنصددد  ذ صددد رذ  يددددي هدتذييدددثذ
 يادددد ذاساشلييدددددتذسنرادددددداذن ا دددد ذاسا اصددددإذالاراندددددعةذىاذ ددددإذندددددذيناددددرذعلدددد ذاس يددددبذ

ذ(8 ذ 2018)اس يبذ اسرسدعةذ ذ.
ذذTera Byte سايددراذسديددتذس يددداتذ يدددسذ سيددرةذردددالذن ددإذاذاسسيدندددتذاسمددمن ذايدددس ندددذ

نذ Zetta Byte  اسزياددذسديدتذذ Exa Byte  ان شددذسديدتذذpet Byte  اسسيادسديدتذ
ذ(ذ505 ذ 2021صسردذ ذ).سديتذنذذاريلي  ذميغد

البببباحثين والعببباممين فبببت المجبببال فبببت تحديبببد مفهبببوم البيانبببات  مبببن وقبببد اجتهبببد العديبببد 
 :حيثالضخمة ,

 ددذاسسيدنددتذاسمدمن ذسأن ذذذ Mckinsey Global Instituteعر ف معهد ماكنزي العالمت
نرن عددد ذنددد ذاسسيدنددددتذاسادددةذا ددد  ذسيردددمذي ددد بذ ددددرةذىد اتذ  اعددددذاسسيدنددددتذاسايليديددد ذ دددةذ

دارةذ ايليدددددددإذالددددددد   ذ2020اسسيدنددددددددتذ.)ذيشددددددددني ذ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاسايدددددددد ذ امدددددددزي ذ ا 
ذ(29 
اسسيدنددتذاسمدمن ذسأن  ددذذنصد لاذيصدفذ نيددتذذTech America فبت عر   دةذيدي ذذ

 سيدرةذندد ذاسسيدندددتذعدسيد ذاسشددرع ذ اسنشيدددةذ اسناغيدرةذاساددةذذاا لددبذىشددسيبذ اينيدددتذنايدندد ذ
 ايليل ددددد.)ذشددددين ندذ ذشددددد ي ذذسان ددددي ذاشددددايشدبذاسنشل ندددددتذ امزين دددددذ ا زيش دددددذ ذودارا ددددد

ذ(3 ذ 2021 
 ددذنرن عد ذ سيدرةذرددالذاسسيدنددتذاسمدمن ذعلد ذىن ذذا"Nasainer BIK بيبك ناساينرفذعدر ذ ذ

ن ذاسسيدندتذاساةذين  ذايليل دذسل افذع ذىنند ذ ااردهددتذ اراسد ددتذ ند ذ دمذاسيصد إذ
ذ(17 ذ 2019س دذ.)سدرا ذ ذذذذذذذذذذذذذذعل ذرؤىذنن دذ ص لالذوس ذاسان يذذاسشنلة

اسسيدندددتذس دددذمصددد  ذذ دددذنرن عدد ذندد اشر  دددذسأن ذذ ISOأمببا المنظمببة الدوليببة لممعببايير 
لاذين ددد ذنشدسرا ددددذذ  صدددي ذاسسيدنددددتذ ميرهددددذنذ ذع ريددددةذنذن دددإذاسيردددمذ ذاسشدددرع ذ ذاسانددد ذ



 د. عيسى العسافين          محمد رجب2023     عام   6العدد     45 المجلد    مجلة جامعة البعث

88 
 

)اسسيدندددتذاسمددمن  ذس  دددمةذسدشددامدامذاسا ن س ريدددذاسيدسيدد ذ اسايليديدد ذسايييددبذالاشددا ددةذنن د.
ذ(7/11/2021ادرخذاسدم إذ

نرن عدددتذ:ذسأن  دددذذالبيانببات الضببخمةذITUالاتحبباد الببدولت للات ببالات  فببت حببين عببر ف
 دذ د ي ذاسيرمذ اسشدرع ذ اساند عذذ يدشددلذسأاد دإذنرن عددتذاسسيدنددتذاسسيدندتذاساةذانادزذذسأن ذ

ذ(2/11/2021)اسشيسةذ ادريخذاسدم إذاسنشر   .
: هبت عببارة مبن تعباريف يضب  الباحبث تعريفباً اجرالأيباً لمبيانبات الضبخمة مما تقبدم ذكبر  

والموثوقيببة كببالحجم والتنببوع التببت تمتبباز بخ ببالأص عديببدة عببن كببم هالأببل مببن البيانببات 
خا ة لتخزينها وتحميمها لتحقيق الإفبادة منهبا  وال حة , وتحتاج إلى أدوات وبرمجيات 

 مؤهمين ومدربين عمى تمك الأدوات والبرمجيات., من قبل أشخاص 
ذظهور البيانات الضخمة تمثمت بب : التت أدت إلىسباب أما بالنسبة لب الأ 

ادد  رذاينيدد ذاننارنددتذاساددةذىاديددتذسرنيدد ذاعر ددزةذاسا اصددإذندد ذسشمدد دذ ذونادددجذريددإذ -
 رديدذن ذاسسيدندتذ.

    رذنردلاتذسي ي ذانايذسيدندتذممن ذن إذاسسي ثذاسسي س ري ذ علمذاعرصددذ.ذ-
 .دتذعل ذندارذاسشدع ندلذن ذاسسيدنممذاس دتذاسا اصإذالاراندعةذاساةذارشإذ ندلذذ-
انم دمذا دسيفذامزي ذاسسيدندتذ ةذ إذاساينيدتذاسيدي  ذ اسنان ل ذ ةذاسي شس ذذ-

ذسي ذاسشيد
  :ويمكن تحديد المراحل التت مر ت بها البيانات الضخمة بثلاث مراحل 

ذ:ذالانايدإذن ذاسا إذاس ر ةذوس ذاع عي ذاسر ني ذ.ذالمرحمة الأولى
ذ:ذالانايدإذن ذاسيدشسدتذالآسي ذ اساس دتذاسنيلي ذوس ذاس  ذاننارنتذ.ذالمرحمة الثانية

.)ذاسندزي ذاسمدمن ذذالانايددإذند ذادس  ذاننارندتذاس  شدي ي ذوسد ذاسسيدنددتذالمرحمة الثالثة :
ذ(259-258 ذ ذ2019 
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 : ت نيفات البيانات الضخمةثانياً: 
ذ:ذوس ذاصنفذاسسيدندتذاسممن ذ  بذىشدسيبذامزين دذ

:ذ هددةذاسسيدندددتذاسنمزندد ذ ددةذ  اعدددذسيدندددتذStructured Dataذالبيانببات المنظمببة -1
نن ندد ذ ذينيزهدددذون دنيدد ذاسسيددثذ ي دددذ ايليل دددذ ذ ندددذين دد ذودارا دددذسدشددامدامذاس شددد إذ

ذ%ذ ي ذن ذورندسةذاسسيدندت.10ني ذذاسايني ذاسايليدي ذ ذ ين إذهذاذاسن عذن ذاسسيدندت
:ذهدددةذ دددإذنددددذلاذين ددد ذاصدددني هذذUnstructured Dataالبيانبببات الغيبببر منظمبببة  -2

ذPDFسشددد  س ذ دسصددد رذ اسرشددد مذاسسيدنيددد ذ نيدددد  ذاس يددددي ذ صددد يدتذاس يدددبذ نل ددددتذ
 اسشددر مذاسايدينيدد ذ رشددد إذاسسريدددذانس ار نددةذذ ن ا دد ذاسا اصددإذالاراندددعةذ ميرهدددذ ذ

ن ندد ذ رمدمذى ذهددذدذاعندد اعذندد ذاسنل دددتذس دددذهي ددإذداملددةذيمصدد دذس ن دددذاشاسددرذميددرذن
ذسيدندا دذلاذااشبذاندندلذ ي اعدذاسسيدندتذ. ذع  

ين د ذاصدني  دذسدي ذاسند عي ذذ:Semi- Structured Dataالبيانات الشبه منظمة   -3
اسشدددسيي ذ هددةذملددي ذسددي ذان نددي ذ ذس ن دددذا ايددرذوسدد ذسنيدد ذان ينيدد ذن ددإذسددرانيذنشدسردد ذ

 (4 ذ 2021 اسنص  ذ.)نر زذانيصدمذ
 

 الضخمة: م ادر البياناتثالثاً: 
 تتمثل م ادر البيانات الضخمة فت :

:ذيادد إذاس يددبذنصدددرذسلسيدندددتذاسمددمن ذننااددرةذعلدد ذذWeb data ذبيانببات الويببب -1
ن دبذ اش ذ ين  ذاس صد إذوسي ددذسشد  س ذ هدةذن يددةذساد إذمدد ذسلنؤششددتذاسصدغيرةذ

سمدمن ذ اسندا  ذ اسنا ش  ذييدثذلاذيا لدبذا د يرذاسسنيد ذاسايايد ذسلاشدندإذند ذاسسيدنددتذا
. 
تذاسننادأةذند ذونارندتذد:ذااد إذاسسيدند the internet of things إنترنبت الأشبياي -2

 اعايدمذنصدرذذ يندلذسلسيدندتذاسممن ذ.
:ذييدددثذاارددهذاسنؤششددددتذوسددد ذدندديذ  اعددددذاسسيدنددددتذذdata baseذذقواعببد البيانبببات -3

 اسايليدي ذ اسيدي  ذسليص إذعل ذاسسيدندتذاسممن ذ.
  the cloud as a source of big dataلمبيانبات الضبخمةالسبحابة كم بدر  -4

:ذيشددا عبذاسامددزي ذاسشدديدسةذاسسيدندددتذاسنن ندد ذ ميددرذاسنن ندد ذ ذ يشنددإذعلدد ذادد  يرذ
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نشل ندتذ ةذاس  تذاس شلدةذ عنددذاس لدب ذييدثذى ذاسشدن ذاسر يشدي ذسلي شدس ذاسشديدسي ذ
دتذعلددد ذاسشددديدسذهدددةذنر نا ددددذ  دسليا ددددذسلا شددد ذ ذ ين ددد ذامدددزي ذاسسيدنددددتذاسمدددمن 

ذ(joshi,2017,p2اسشدن ذ اسمدص ذ ذ دسشيدس ذا  رذنصدرذ شدإذ ا اصدداذ.)
:ذين د ذذsocial media dataذبيانبات الشببكات الاجتماعيبة والمن بات التفاعميبة -5

اسي إذى ذاسنصددرذاعشدشدةذسلسيدنددتذاسمدمن ذهدةذاسادس دتذالاراندعيد ذاسادةذاناادرتذ
عل ذنددىذاسشدن اتذاسشادرذاسندمدي ذ ذ اشاسدرذىشدرعذ رييد ذسليصد إذعلد ذن درةذعدند ذ
 ع ذاسرن  رذاسنشا دفذلاشام  ذاعنند ذ الاشانادردتذساشزيزذاامدذذاسيرار ذن إنذ

instagram  you tube twitter ذذfacebookنذذسدنمدد  ذوسد ذاس شدد  ذاسشدند ذذ
 source of bigن ددددإذاسصدددد رذذ نيددددد  ذاس يدددددي ذ اساشددددري تذاسصدددد اي ذ.)

data,25/11/2021) 
 

 البيانات الضخمة : التت تحققها مزاياال: رابعاً 
ايدددمذاينيدد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذاسشديدددذندد ذاسنزايدددذ انن دنيدددتذاساددةذين دد ذايديدددهدذ يندددذ

ذذذ:يلة
 ا  يرذاس  تذ اسر دذ اسا ل  ذاسشدسي ذاسن ل س ذ ةذنشدسر ذ ايليإذاسسيدندتذ. -1

 دددرا دذعلدد ذايليددإذسيدندددتذ شددد إذاسا اصددإذالاراندددعةذسنشر دد ذالآرامذاسنمال دد ذنندددذياددياذ -2
 ون دني ذايليإذان سدعدتذاسرن  رذارددذ مديدذنشين ذسييدسذدرر ذاسرمدذسدي مذ.

 يييمذاسنمد رذاسندسي ذ.اسايلي تذاسانسؤي ذ ذ ايليإذ ا -3
اصنيفذاسنشامدني ذ ايديدذاس   ذاسنشا د  ذسن م عذنشي ذننددذيشددعدذعلد ذايشدي ذىدامذ -4

   دعلي ذاسمدندتذ.
دارةذاسشن مذ. -5  ايشي ذمدن ذ ا 
  افذالايايدإذ. -6

ذاسسيدندتذاسممن ذهةذاسادريد ذاسييد اذس  يدرذند ذاسشلد مذ ذييدثذى  ذ ون دنيد ذذين  ذاسي إذسأ  
اشايشدبذاسسيدندتذسأيردمذى سرذ نشدسرا ددذ دةذ  دتذىشدرعذشديزيدذند ذالاشدا ددةذنن ددذ ايييدبذ
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)ذعسدددذاسشدد مذذ.اعهدددافذاسنرردد ةذندد ذالدد ذاسشلدد مذ مص صدددلذ ددةذنردددإذاسددذ دمذالاصدد ندعة
ذ(20 ذ  2021 
ذ

 منظومة البيانات الضخمة : عنا ر خامساً:
ذنن  ن ذاسسيدندتذاسممن ذلاذين  ذ ذالاشا ددةذنن دذولاذسنادر  ذ    ذى رافذ:و  

 موفر البيانات الضخمة : -1
يشندددإذنددد  رذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذعلددد ذاددد  يرذاسسيدنددددتذنددد ذنصدددددرهدذاسنمال ددد ذوسددد ذنيددددمذ

ذاسمدن ذ ذ ااانإذىنا  ذن  رذاسسيدندتذندذيلةذ:
 .انادمذاسسيدندتذ 
 .انادمذاسنيادداادذاساةذاصفذنصدرذاسسيدندتذ 
 سيدندتذاسن ا ي ذعل ذاننارنتذ.ويرددذنصددرذاس 
 وس ذنيدمذاسمدن ا  يرذاسسيدندتذاسيدسل ذس شامدامذ. 

 مقدم خدمة البيانات الضخمة :  -2
يي مذنيدمذاسمدن ذسايليإذاسسيدنددتذاسمدمن ذ اد  يرذاسسنيد ذاسايايد ذاس زند ذس ددذ ذ ند ذسدي ذ

ذاعنا  ذاساةذيي مذس دذندذيلةذ:
 اسنسدارذن ذن  رذاسسيدندتذى ذاسسيثذ ةذاننارنتذ.رن ذاسسيدندتذع ذ ريبذاس لبذ 
 .امزي ذاسسيدندتذ دنر دذ 
 .ا  يرذىد اتذايليإذاسسيدندتذ 
 .دعمذودارةذاسسيدندتذن إذمص صي ذاسسيدندتذ ذىن ذاسسيدندتذ 

 عميل خدمة البيانات : -3
ييصدددذسددهذاسنشددامدمذاسن ددد ةذسنن  ندد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذشدد امذ ددد ذامصدددلذىمذن دندددلذ ذ

ذندذيلةذ:ذذ ذسي ذىنا  ذاسشنيإذ ن
 .لبذمدن ذاسسيدندتذذن ذنز دذاسمدندتذ  
 ذ(261-260 ذ ذ2019.)اسنزي ذ ذامذنمرردتذمدن ذاسسيدندتذاسممن ذاشامد

مما سببق يمكبن القبول أن منظومبة البيانبات الضبخمة لا تبؤتت ثمارهبا إلا بتضبافر جهبود 
 جمي  الأطراف المشاركة فت المنظمة .
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 تحميل البيانات الضخمة :أنظمة : سادساً 
اسسيدنددددتذاسمدددمن ذ ذ ننصددددا دذاسنشدددامدن ذ دددةذايليدددإذذ ذايليدددإن ندددىهندسددد ذاسشديددددذنددد ذ

ذاسسيدندت
ذ ن ذىا رهدذ:ذ

 ذذjavaذسلغدد ذرد دددذهددةذسرندددنيذن ادد حذاسنصدددرذن ادد ب ذذ:Hadoop من ببة  -1
هندسد ذاسشديددذند ذاساينيددتذييدثذى ذ ذشامدمذسامزي ذاسسيدندتذاسممن ذ ايليل دد ي

اسنصنن ذمصيصدلذسلاشدندإذند ذاسسيدنددتذاسمدمن ذ ذ اسادةذاشد مذ دةذزيدددةذ  ددمةذ
 ذ ن ذىاد رذ Apache  ر ش دذ ذن إذنرن ع ذايني ذىسدااةذذHadoopسرنري ذ

ذApple , Amazon , ذذ Facebook , Ebay نذذ hadoopنشدامدنةذاسددذ
Twitter ,Yahoo, Microsoft 

 
 هدةذند ذذ Google Refine :ذ اشدرفذىيمددلذسدشدمذ Open Refineمن بة  -2

اعد اتذاساةذاشامدمذ ةذاساشدنإذن ذاسسيدندتذاسغيرذنن ن ذ ذ اشنإذعلد ذاي يدإذ
اسسيدندددتذندد ذصدديغ ذوسدد ذىمددرىذ ذ اددان  ذندد ذارنيدد ذاسسيدندددتذندد ذن ا دد ذاس يددبذ

 اسناشددةذ ذ اشامدان دذ ةذاسايلي تذاسنان ع ذ.
هةذىداةذن ا ي ذاسنصدرذاشنإذعل ذايليإذاسسيدنددتذاسمدمن ذ ذ اد  رذ ذذ: Sparkأداة   -3

اسيددددرةذعلددد ذذدنادددغإذ ذساشددد يإذعنليددد ذاناددددمذا سييددددتذن ازيددد ذ ذ س دددذ80نددددذيزيددددذعلددد ذ
 ن ذنرن ع ذاسسيدندتذاسنا  رةذ يهذ ذ يشدعدذعل ذاادغيإذذ Hadoop اسا دنإذن ذن دمذ

 (21-20 ذ 2020.)مليإذ  سيرةذذسشرع ذعدسي ذ سر دةذ Hadoop ا سييدتذ
 متطمبات استخدام البيانات الضخمة  فت المكتبات :: سابعاً 

 :يتطمب مجموعة من الأمور تتمثل بب إن استخدام البيانات الضخمة والاستفادة منها
 استعدادات البنية التحتية والإدارية والتنظيمية : -1

ناددد  ذاسناشليددد ذذسد انددددمذ هدددةذسن دسددد ذاسردهزيددد ذاسادددةذهيأا ددددذاسن اسددد ذذساشدددييرذرنيددد ذاع
 ايليإذذاسسيدندتذاسمدمن ذ اشدامدان دذ ذ دذس ذ رد دذم د ذن ا سد ذايدددذ ي ددذن مند ذ
نددددذايانيدددهذنددد ذسنيددد ذايايددد ذذنا دنلددد ذساينيددددتذاسنشل نددددتذسنددددذ دددةذذسددد ذىر دددزةذاسنشددداذ
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 مسدددراتذاسنددد   ي ذاسدددذي ذيشنلددد  ذس ددددذ ذاسمددد  ةذ ايددددي  دذ ذسدنمدددد  ذوسددد ذندددؤه تذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذددذهي دددإذان ينددةذذنددر ذ دددةذاسن اسدد ذيشددناذسادددد بذاسسيدندددتذسددي ذاع شددددم مددر رةذويردد

 (150  2021اسنمال  ذ.)ىيندذ ذ
 ر د البيانات الضخمة واقتنالأها : -2

 هددد ذاسردندددبذاسناشلدددبذسنادسشا ددددذ اسيصددد إذعلي ددددذ ذ دسن اسددد ذنشنيددد ذساددد  يرذنصدددددرذ
 يد ذشدر تذذسدنمدد  ذوسد ذذ نا دنل ذ نان عد ذالسدةذايايدرددتذاسنشدا يدي ذاس شليد ذ

إذيدي دد ذانعدددرةذاسمدصدد ذس ددمذ اشا شدددراا مذاسسي يدد ذندد ذنراعدددةذان ع دددذ ايدددين دذس شددد 
ذةذنن دذ.ذشا ددسمند ذى مإذ ص إذس دذ الا

يا لددددبذاساشدنددددإذندددد ذاسسيدندددددتذاسمددددمن ذذخبببببرات التعامببببل مبببب  البيانببببات الضببببخمة : -3
  اشامدان دذمسراتذذسدىذن ذيي مذسايليل دذن ذن   ةذاسن اس ذ

 المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة ومهارات استخدامها : -4
 سرنريددددتذايليدددإذ نددددذى ذاساشدندددإذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذيا لدددبذاسنشر ددد ذاس د يددد ذسدددأد اتذ

اسسيدنددتذاسمدمن ذ نن ددذانسنددمذسا سييددتذاس يددبذاسددلاسةذ ذييدثذي رددذان عددلذ دةذاسسيدندددتذ
اسمدددمن ذ دسنصددد  ذ اسصددد رذ اشدددري تذاس يددددي ذذ اادددانإذعلددد ذع  ددددتذايدرسيددد ذيردددبذ

ةذاسنياددد ىذاسر ندددةذعلددد ذاننارندددتذ ذوسددد ذردندددبذانسنددددمذسدددن مذودارةذنراعدا ددددذ لاذشددديندذ ددد
ذعلي ذ اسنندذجذ اسسيدندتذاسص ري اسممن ذ ن مذدعمذذاسيرارذ ن مذاسيدش بذاسا داسسيدندتذ

 ذسدددد ذندددد ذمدددد إذ مدددد ذذاسم دددد ذذدعببببم إدارة المكتبببببة لاسببببتخدام البيانببببات الضببببخمة : -5
يرددددذاسشددسإذسامددذذس دددذ ذ الاهاندددمذسادددريبذاسشدددنلي ذ الاراندددعذاسددد راذ  الاشدداراايريدتذ ا 
س مذسنند ا ذرد ىذالاشا ددةذنن دذذ ذ ذ م ذاص راتذنشدايسلي ذسددذاشدامدان دذان   ددلذند ذ

 (ذذذ34-29  2018مر رةذالاهاندمذسدس  ديدتذاسساري ذذاسشدنل ذس دذ.ذ)عسدذاللهذ 
ذ

 مجالات الإفادة من البيانات الضخمة فت المكتبات ومراكز المعمومات :اً: ثامن
يدددامذان دددددةذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ دددةذاسن اسددددتذنددد ذمددد إذرسددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ دددةذ

ذنردلاتذان ددةذ ةذ: ين  ذايديدذاسن اسدتذسشنلي ذاسانييبذع ذاسسيدندتذ ذ
:ذ ندد ذمد إذايليدإذاسسيدندددتذاسمدمن ذين د ذسلن اسدد ذودارةذذإدارة مقتنيبات المكتببة -ذى

 نيانيدا دذسا إذريدذ ةذى  رذن ذردنبذ:ذ
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 نشر دددد ذر انددددبذاسددددني ذ ددددةذنيانيدددددتذاسن اسدددد ذ ذييددددثذاسددددي ذى رددددهذاسيصدددد رذ ددددةذ
اسنيانيددددتذ ذى ردددهذاسزيدددددةذ ذننددددذيصدددساذىنددددمذنامدددذاذاسيدددرارذاس رصددد ذ دددةذاييددديمذ

اسن اسدددد ذسنادددددر  ذنصددددددرهدذندددد ذاسن اسدددددتذنيانيدددددا مذ ذ ندددددذيشدددددعدذهددددذاذاعنددددرذ
 اعمرىذ.

 وعددةذايشيمذنرن عدتذاسن اس ذ ا دنل دذ ذييثذيشدعدذذس ذنامذذاسيرارذ دةذاسيددذ
ن ذا رارذاسنيانيدتذعل ذنشا ىذاسن مد عذاس ايددذى ذاسن مد عدتذاسادسي  ذ ذاتذ

 ذذاسصل .
:ذند ذاسنشدر فذىن دهذياد ا رذسددىذاسن اسد ذاسشديددذذقواعد بيانبات خا بة بالمسبتفيدين -بذ

ن ذاسنشل نددتذاسادةذااشلدبذسدسنشدا يدي ذنن ددذ ذ نددذاشددذدراشددتذشدل  ذاسنشدا يدي ذاردددذ
نرن عدتذاسن اس ذش امذ ةذاسسي  ذاسايليدي ذىمذسي  ذاسادس دتذاسر نيد ذند ذاسدراشددتذاس دند ذ

دذيرمسدددهذاسنشدددا يد  ذ ذ نن ددددذسا ددد يرذ ي يددد ذرمددددذ ذواديددد ذاسنشل نددددتذسدساددد إذاسدددذاذ ددد
 (10 ذ ذ2018)ذاسا اس  ذ ذاسدراشدتذالاشايصد ي ذ سيدندتذانعدرةذ ميرهدذ.

كتبببة عببن طريببق تببوفير قاعببدة بيانببات واحببدة تشببتمل عمببى متنميببة المببوارد البشببرية بال-ج 
..وسدخ(ذ سايليدإذهدذدذاسسيدنددتذكافة بيانات العباممين مبن حيبث ) تخ  باتهم وخببراتهم .

سلنشددد  سي ذ نامدددذاذاسيدددرارذا ااددددفذاسنددد ارذاسسادددري ذاسناديددد ذسددددي مذسصددد رةذريددددةذين ددد ذ
  نسا رةذاشدعدهمذ ةذوعددةذا زيش مذدايإذى شدمذاسن اس ذ اعنا  ذاسنمال  ذس دذ.

ند ذايايدرددتذاسنشدا يدي ذيتناسبب  تطوير خبدمات المعمومبات التبت تقبدمها المكتببة بمبا -ذد
 (124  ذ2021)نيندذ .نن دذ اسام ي ذسايديمذمدندتذرديدةذ

 
 : أدوار أخ الأت المعمومات فت التعامل م  البيانات الضخمة  :تاسعاً 

ذ:سشدةذنرايإاسسيدندتذاسممن ذذ ةذاساشدنإذن اارل ذىد ارذىمصد ةذاسنشل ندتذ
ذ:ذارني ذاسسيدندتذ.ذالمرحمة الأولى-1

:ذاسار يزذعل ذا شيرذاسسيدندتذسندملذعل ذن ددراتذىمصدد ةذاسنشل نددتذذالمرحمة الثانية
 ددددةذاصدددد رذاسسيدندددددتذندددد ذمدددد إذاشددددايرامذنمددددن  ذاسسيدندددددتذاسنرنشدددد ذ اسنس سدددد ذ ددددةذ

ذنردلاتذنيددةذ.
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:ذاشدددام  ذاسسيدنددددتذاع  دددرذىهنيددد ذسدسنشدددس ذس اردهددددتذاسنشدددايسلي ذذالمرحمبببة الثالثبببة
ذسلنؤشش ذاساةذيشنإذس دذ.

ذ:ذامزي ذ ي  ذهذدذاسسيدندتذاسننايدةذ اس ص إذوسي دذ.ذالرابعةالمرحمة 
ويرددددذاسي اشددمذاسناددار  ذساددد يدتذاسسيدندددتذاسر يشددي ذسدددىذنؤششدد ذذالمرحمببة الخامسببة :

اسنشل نددددتذ ذيدددان  ذنددد ذندددزجذ انشددديبذاسنصدددددرذسلمدددر جذسنشر ددد ذرديددددةذ.)ذاس يدددبذ
ذ(11  2018 اسرسدعةذ ذ

ذ
 فت المكتبات :تحديات استثمار البيانات الضخمة  :عاشراً 

ذس ذ دددذا دد  ذهندسدد ذسشددمو ذاشددا ندرذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذاسن اسدددتذرديدددذنشددسيدلذ ذسددذ
اسصددددددش سدتذ ددددددةذعنليدددددد ذودارةذاسسيدندددددددتذاسمددددددمن ذذ نشدسرا دددددددذ ايليل دددددددذ ذ  دددددددذا دددددد  ذ

لدد ذاسنشددامدن ذاسا ن س ريدددذاسنشددامدن ذ ددةذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذاسن اسدددتذنمال دد ذعدد ذا
ذ(150  ذ2021.ذ)ىيند نردلاتذىمرىذاس ةذ

 بما يمت :فت استثمار البيانات الضخمة ويمكن تحديد التحديات التت تواجه المكتبات 
 : أخ الأت معمومات مؤهمين ومدربين إلى  الحاجة - أ

ندد ذالاناادددرذاسشددري ذسلسيدندددتذاسمددمن ذذزادتذاسيدردد ذوسدد ذنامصصددي ذ ن نيددي ذنددؤهلي ذ
علدد ذاساشدنددإذندد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ذييددثذى ذىمصددد ةذاسنشل ندددتذسيدردد ذوسدد ذ ددددري ذ

سيدددراتذسلاددأ لمذندد ذاس مدد ذاسرديدددذ ذاسددذاذيشاندددذسدعشدددسذعلدد ذاننيدد ذن دددراا مذ ا دد يرذا
اديا دذايليل دذ ذقسي ذ ذودارةذاسسيدندتذاسممن  ذ(151  2021 .)ىيندذ ا 

 القدرة عمى معالجة البيانات الضخمة :  - ب
اسن اسدددتذميددرذ ددددرةذعلدد ذاساشدنددإذندد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذسشددسبذنيدد ذاسندد   ي ذ ددذا دد  ذ

ذ. اعر زةذ اسسرنريدتذاس زن ذ
 قضايا الميزانية والموارد البشرية : - ت
نش ددمذوداراتذاسن اسدددتذسددمذامدد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذعلدد ذرددد إذىعندس دددذسشددسبذايلدد ذذو  ذ

امذونادر ددذاياددجذوسدد ذيداسنيزانيددت ذعد  ةذعلد ذذسد ذ دا ذاس  يدرذندد ذاسسيدنددتذاسسي يد ذاسادةذ
 ر نن ذ هذدذاسن ن ذسيشتذسشي  ذعن  دذايادجذوس ذاسن اردذاسندسي ذ اسساري ذ.
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 التحديات التقنية : - ث
ارنيدددد ذاسسيدندددددتذ امزين دددددذذاسييدددددمذسن دددددمذعديدددددةذندددد اسسيدندددددتذاسمددددمن ذذاشددددا ندريا لددددبذ

ذساشدددذىن اع ددذ ىاد دس دذاسسيدندتذاسن ر دةذ ةذاسن اسدتذذييثذاانيز نشدسرا دذ عرم دذ ذ
 اسن اسدددتذ ذ سشددسبذهددذاذاساندد عذ الامددا فذذاصددساذعنليدد ذدنر دددذن ندد ذصددشس ذسلغديدد ذ ذ

اسممن ذاياددجذوسد ذاشدا ندرذ سيدرذنشدسيدلذ دةذاسسنيد ذاسايايد ذذاساةذام  ذلاشامدامذاسسيدندت
ذسا ن س ريدذاسنشل ندت.

 الخ و ية : - ج
ؤداذوسدد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذاشنددةذاسانييددبذعدد ذاسسيدندددتذ ا اادددفذاسنشر دد ذ ذ هددذاذاعنددرذيدد

ذ(ذ13ذ-12 ذ ذ2018)ذاسا اس  ذ ذناد إذااشلبذسدسمص صي ذ.
اسن اسدددتذاساددةذام دد ذلاشددامدامذاسسيدندددتذذسددأ  ذذ  ددةذم صدد ذندددذايدددمذذ ددردذين دد ذاسيدد إذ

ا ن س ريددذاسنشل نددتذاشدا ندرذ ذ ذاسنندشدس ذاسسنيد ذاسايايد ذذاد ا رذوسد ذ  دةذسيدرد ذاسممن ذ
دارا دددددذذسادددد إذاسددددذاذين ن دددددذندددد ذاساشدنددددإذندددد ذهددددذدذاسسيدندددددتسدذاس دددد ادرذاسساددددري اأهيددددإذ ذ  ا 

ذ.ذرذاسدعمذاسندداذاسنندشبسدنمد  ذوس ذا ا ذ  ايليل دذسايييبذمرمذالاشا ددةذنن د
ذ
ذ

 الإطار العممت لمدراسة :
 Cronbach's Alpha: معامل الثبات انةثبات الاستبأولًا: 

س ددإذذCronbach's Alphaيددامذدراشدد ذ سدددتذىدةذاسدراشدد ذندد ذمدد إذ يندد ذنشدنددإذاس سدددتذ
س شددد ذييدديسذهددذاذاسنشدنددإذالااشدددبذاسددداملةذ ددةذ يددراتذالاشدداسدن  ذ يشددبذدراشدد ذسلسدددي ي ذ

 Cronbach'sشددار نوذ هنشددلةذ انددهذيادد ذياييددبذاس سدددتذاعداةذيرددبذى ذي دد  ذنشدنددإذ
Alphaاسرددد إذاسادددسةذي مدداذنشدنددإذاس سدددتذذ.0.60ى سددرذى ذيشددد اذذ Cronbach's 
Alpha.ذ
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 Cronbach's Alphaمعامل الثبات  جدول

 Cronbach's عدد الأسلأمة أبعاد المقياس
Alpha 

 0.77 8ذاس عةذسن   مذاسسيدندتذاسممن 
 0.73 4ذاس عةذسمصد  ذاسسيدندتذاسممن 

 0.75 3 اسنشر  ذسأد اتذان يمذاسسيدندتذاسممن ذ ن دراتذاشامدان د
 0.78 7 اشاشداداتذاسسني ذاساياي ذ الاداري ذ اسان يني 

 0.80 7 اس عةذسنردإذالا ددةذن ذاسسيدندتذاسممن ذ ةذاسن اسدت
 0.82 6 ن دراتذاساشدنإذن ذاسسيدندتذاسممن 

 0.88 8ذصش سدتذاشا ندرذاسسيدندتذاسممن ذ اسايديدتذاساةذاشيبذالا ددةذنن دذني ر
)ذذاسددد عةذسن  دد مذاسسيدندددتذاسمدددمن ذسنيدد رذCronbach's Alphaسلغددتذ يندد ذنشدنددإذ

ذ(0,77
ذاسدد عةذسمصددد  ذاسسيدندددتذاسمددمن ذسنيدد رذCronbach's Alphaسلغددتذ يندد ذنشدنددإذ

ذ(0.73)
اسنشر  ذسأد اتذان يمذاسسيدندتذاسمدمن ذذسني رذCronbach's Alphaسلغتذ ين ذنشدنإذ
ذ(0.75)ذ ن دراتذاشامدان د
اشددداشداداتذاسسنيددد ذاسايايددد ذ الاداريددد ذذسنيددد رذCronbach's Alphaسلغددتذ ينددد ذنشدندددإذ

ذ(0.78)ذذ اسان يني 
اسدد عةذسنردددإذالا ددددةذندد ذاسسيدندددتذذذسنيدد رذCronbach's Alphaسلغددتذ يندد ذنشدنددإذ

ذ(0.80)اسممن ذ ةذاسن اسدت
ذن ددراتذاساشدندإذند ذاسسيدنددتذاسمدمن ذذسني رذCronbach's Alphaسلغتذ ين ذنشدنإذ

ذ(0.82)
اسسيدندددتذاسمددمن ذصددش سدتذاشددا ندرذذسنيدد رذCronbach's Alphaسلغددتذ يندد ذنشدنددإذ

ذ(.0.88)ذذ اسايديدتذاساةذاشيبذالا ددةذنن د
سنيددد رذاسدراشدد ذذCronbach's Alphaسندددمذعلدد ذندشددسب ذين دد ذاسيدد إذى ذ يندد ذنشدنددإذ

ذ ذاعنرذاسذاذيايرذوس ذ سدتذريدذردالذساداة.ذ0.60ى سرذن ذ
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 المعالجة الإح الأية:ثانياً: 
 اسنشدسرددد ذانيصدددد ي ذاسنندشدددس ذ ذاعانددددذاسسديدددثذسرنددددنيذاسايليدددإذانيصدددد ةذذنردددرام
SPSSذ ذييددثذاددمذاصددنيمذالاشدداسدن ذذ  ددبذنييدددسذسي ددرتذاس   ددةذlikertدنددتذدرردددتذذ  

)ذنرا شدد ذذنا شدد  ذذننم مدد ذ( ذييددثذاددمذودمدددإذاسسيدندددتذانردسدد ذعلدد ذ يراا دددذ دددلآاةذ
ذ الانيرا دتذاسنشيدري ذ.لاشامراجذاسنا ش دتذاسيشدسي ذ

سلي دددمذعلددد ذدررددد ذ عدددةذىننددددمذن اسددددتذردنشددد ذاادددري ذسن  ددد مذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ ذ
 مصد ص دذ ىد اا دذ نردلاتذان ددةذ ذ دمذاسسديثذساررامذنشددسد ذيشددسي ذادمذ ي ددذيشددبذ

(ذذ ندد ذ ددمذ1–ذ3ندددىذالاشدداردس ذعلدد ذنييدددسذسي ددرتذاس   ددةذاسددذاذااددرا حذاسيدديمذ يددهذندد ذ)
دذعل ذاسنشا يدتذاساةذان صدإذعنددهدذالاشداردسدتذسليصد إذعلد ذني د ذاسي د ذاسادةذ شنا 

ذان إذ  إذاس   ذ ندذيلة:
اسييندددد ذاسدددددنيدذسسدددددا إذانردسدددد (ذنيشدددد ندلذعلدددد ذعددددددذذ–)اسيينددد ذاسشليدددددذسسدددددا إذانردسدددد ذذ

ذاسنشا يدت.
 هددددذدذاسييندددد ذاشددددد اذ دددد إذذ0.66=ذذذ2/3=ذذذذ3(/1-3  ددددبذاسصدددديغ ذاسادسيدددد :ذذ)ذ
ذاس   .ذ

 المستخدم :يبين المدى المعدل لدرجات المقياس  ( 1وفيما يمت جدول )
 المدى المعدل الذي يتبعه المستوى
ذ(2334ذذ-ذذ3)ذذنرا  
ذ(1367ذذ-ذذ2333) نا ش 
ذ(ذ1ذذ-ذذ1366) ننم م

 يتبين لنا ما يمت :من الجدول السابق 
درر ذنذنشن ذذس ذى ذ3-2334وذاذ د ذاسنا ش ذاسيشدسةذنردسدتذى رادذعين ذاسدراش ذسي نذذ-

 بمستوى مرتف . انردس 
ى ذنشن ذذس ذذا2633-1667ا وذاذ د ذاسنا ش ذاسيشدسةذنردسدتذى رادذعين ذاسدراش ذسي ذ-

 .بمستوى متوسط ذدرر ذانردس 
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درر ذى ذنشن ذذس ذذا1666-1ا اسيشدسةذنردسدتذى رادذعين ذاسدراش ذسي وذاذ د ذاسنا ش ذذ-
 بمستوى منخفج. انردس 

 أما بالنسبة لخ الأص عينة الدراسة يستعرضها الباحث فت الجدول التالت :
 ( يوضح خصائص عينة الدراسة2جدول رقم )

 النسبة الملأوية التكرار الخا ية

 47.1% 16 ذكر الجنس

 52.9% 18 أنثى

 %100 34 الإجمالي

 العمر
 5.9% 2 سنة 30- 20

 23.5% 8 سنة 40 - 31

 23.5% 8 سنة 50 - 41

 47.1% 16 فأكثر 15

 %100 34ذالإجمالت

 المؤهل العممت
 76.5% 26 إجازة جامعية

 11.8% 4 معهد متوسط

 11.8% 4 ثانوية

 %100 34ذالإجمالت

درجة إتقان 
المغة 
 الإنكميزية

 17.6% 6 جدا   جيد

 23.5% 8 جيد

 52.9% 18 وسط

 5.9% 2 ضعيف

 %100 34ذانرندسة

 القدم الوظيفت
 17.6% 6 سنة 5- 1

 17.6% 6 سنة  10 - 6

 64.7% 22 سنة15أكثر من 

 %100 34ذانرندسة
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 :الإجابة عن تساؤلات الدراسة : ثالثاً 
تشبرين, ومباهت المعوقبات التبت تحبد  ما هو واق  البيانات الضخمة فبت مكتببات جامعبة  -1

 من عممية تطبيقها والإفادة منها ؟
اردسددددتذىننددددمذن اسددددتذردنشددد ذاادددري ذعددد ذذيشددداشرمذاسسديدددثذذسلإردسددد ذعددد ذهدددذاذاساشددددؤإ

نيد رذالاشاسدن ذاسناشلي ذسدررد ذاسد عةذسدسسيدنددتذاسمدمن ذذ  دإذ س دإذنيد رذند ذنيدد رذ
ذ(:ذذ3)ذالاشاسدن ذ ذس ذ ندذه ذنسي ذ ةذاسرد إذر م

 ( يبين: المتوسط الحسابت والانحراف المعياري لمستوى الوعت بالبيانات الضخمة3جدول رقم )
 وأبعاد 

درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوس ط 
 المحور الحسابت

 الوعت بمفهوم البيانات الضخمة 2.32 0.201 متوسطة
ذ0.315 مرتفعة  الوعت بخ الأص البيانات الضخمة 2.65
 المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة 1.04 0.109 منخفضة
 مهارات التعامل م  البيانات الضخمة 1.24 0.247 منخفضة
ذ0.233 منخفضة  البنية التحتية والإدارية والتنظيميةاستعدادات  1.24
 الوعت بمجال الإفادة من البيانات الضخمة فت المكتبات 2.22 0.353 متوسطة
 الدرجة الكمية 1.78 0.170 متوسطة

ن ذاسرد إذاسشدسبذياسي ذسندذارا حذاسنا شد دتذاسيشددسي ذنردسددتذى درادذاسشيند ذعد ذنيدد رذذ
سنشدددا ىذاسندددنم مذ اسنشدددا ىذا ارا يدددتذاسددددرردتذسدددي ذذ(2.65(ذ )1.04ذ)الاشددداسدن ذسدددي 

ذاسنرا  ذ ذ ندذيلة:ذ
 فت المستوى المنخفج: 

(ذسنا شددد ذيشددددسةذ  ددددردذ ن ددددراتذاشدددامدان دذاسنشر ددد ذسدددأد اتذان ددديمذاسسيدنددددتذاسمدددمن )
ذ(1.04)
ذ(1.24(ذسنا ش ذيشدسةذذ دردذ)اس عةذسدشاشداداتذاسسني ذاساياي ذ انداري ذ اسان يني )
ذ(1.24(ذسنا ش ذيشدسةذ دردذ)اس عةذسن دراتذاساشدنإذن ذاسسيدندتذاسممن )
ذ
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 فت المستوى المتوسط.
ذ(2.22(ذسنا ش ذ دردذ) ةذاسن اسدتاس عةذسنردإذان ددةذن ذاسسيدندتذاسممن ذ)
ذ(2.32(ذسنا ش ذ دردذ)اس عةذسن   مذاسسيدندتذاسممن )

 فت المستوى المرتف .
ذ(2.65(ذسنا ش ذ دردذ)اس عةذسمصد  ذاسسيدندتذاسممن )

ةذ ددددردذسسنشدددا ىذنا شددد ذ سنا شددد ذيشددددسدررددد ذاس ليددد ذسرنيددد ذاسنيدددد رذ دددةذيدددي ذ دندددتذا
ذن.1.78ن

لمعمومبات كل محور من هذ  المحاور عمى حبدى بنبايً عمبى اوفيما يمت سيتم استعراج 
 .فت كل منهاالواردة 

 ما مدى وعت أمناي مكتبات جامعة تشرين بمفهوم البيانات الضخمة وخ الأ ها ؟ -2
 الوعت بمفهوم البيانات الضخمة : - أ

( يبين المتوسط الحسابت والانحراف المعياري لمستوى الوعت بمفهوم البيانات 4جدول رقم)
 الضخمة

الانحراف  المستوى
 المعياري

المتوس ط 
 الوعت بمفهوم البيانات الضخمة الحسابت

 2.76 0.424 مرتف 
تعد البيانات الضخمة ذات مفهوم نسبت يختمف من تخ ص 

 إلى آخر ومن مؤسسة إلى أخرى.

البيانات الضخمة ذات حجم يفوق قدرة أدوات قواعد البيانات  2.59 0.600 مرتف 
دارتها .  التقميدية  من تجميعها وا 

التعامل م  البيانات الضخمة يستدعت استخدام  أساليب  3.00 0.000 مرتف 
 تكنولوجية خا ة لاستخلاص المعمومات منها .

 تشتمل البيانات الضخمة عمى بيانات منظمة أو مهيكمة فقط. 1.71 0.570 متوسط
 المستخدمين فقطيتم توليد البيانات الضخمة بواسطة  2.65 0.478 مرتف 
 تؤدي البيانات الضخمة دالأماً إلى تغييرات كبيرة فت المؤسسة 1.94 0.539 متوسط
 البيانات الضخمة أكثر قيمة من البيانات العادية 2.18 0.381 متوسط
 البيانات الضخمة تتوفر فقط فت المؤسسات الكبيرة 1.71 0.749 متوسط
 البيانات الضخمةالوعت بمفهوم  2.32 0.201 متوسط

ذذ
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نددد ذاسردددد إذاسشددددسبذياسدددي ذسنددددذادددرا حذدررددددتذاردسددددتذى دددرادذعينددد ذاسدراشددد ذسدددي ذاسنشدددا ىذ
التعامل مب  البيانبات الضبخمة يسبتدعت  اسنا ش ذ اسنشا ىذاسنرا  ذ ذييثذيصلتذ يرةذن

علدد ذىعلدد ذدرردد ذاسببتخدام  أسبباليب تكنولوجيببة خا ببة لاسببتخلاص المعمومببات منهببا ا 
ن ذ ن ذم إذهذدذاسناير ذياسي ذسندذى ذىننددمذن اسددتذ3300ن ا ي ذذ سنا ش ذيشدسةذ دردذن

علدد ذدرايدد ذسددأ ذاشددامدامذاسسيدندددتذاسمددمن ذ اساشدنددإذنش دددذيا لددبذذىشدددسيبذااددري ذردنشدد ذ
,فبت حبين ح ببمت  اذين دإذردندبذند ذاسدد عةذسددي مذسن   ن ددذاينيد ذ ا ن س ريد ذيدي د  ذ هد

تشبببتمل البيانبببات  نذذفقرتبببت ا البيانبببات الضبببخمة تتبببوفر فقبببط فبببت المؤسسبببات الكبيبببرةا
علد ذىدند ذدررد ذن ا يد ذ سنا شد ذيشددسةذالضخمة عمى بيانات منظمبة أو مهيكمبة فقبطا 

. نددد ذمددد إذهدددذدذاسنايرددد ذياسدددي ذسنددددذى ذن  ددد مذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذذسدددمذي ددد ذا 1671ا  ددددرد
 ةذسدسنشددددس ذعنندددددمذن اسدددددتذردنشدددد ذااددددري ذع ذاشددددامدامذاسسيدندددددتذ امدددديدلذسدسادددد إذاس ددددد

اسمدددمن ذلاذيياصدددرذعلددد ذاسنؤششددددتذاس سيدددرةذ ذ نددددذى ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذاادددانإذعلددد ذ
اسسيدندددتذس د دد ذىادد دس دذشدد امذ دنددتذنن ندد ذى ميددرذنن ندد ذ ذ ذ دددذاشددزىذهددذدذاسنايردد ذوسدد ذذ

ةذاسنردإذاسادةذاياددجذوسد ذنزيددذند ذى ذن م عذاسسيدندتذاسممن ذن ذاسن امي ذاسيدي  ذ 
اسدراش ذسزيددةذاس عةذسن   ن دذ اساشرفذعل ذرني ذر انس دذ ذ ةذيدي ذ دندتذدررد ذاسد عةذ

ذن.2332سن   مذاسسيدندتذاسممن ذ  إذسدرر ذنا ش  ذ ذسنا ش ذيشدسةذ دردن
 الوعت بخ الأص البيانات الضخمة: - ب

المعياري لمستوى الوعت بخ الأص البيانات ( يبين المتوسط الحسابت والانحراف 5جدول رقم)
 الضخمة

 المستوى
الانحراف 
 المعياري

المتوس ط 
 الوعت بخ الأص البيانات الضخمة الحسابت

 تعد البيانات الضخمة م دراً بالغ الأهمية لممعمومات فت حال تحميمها. 2.71 0.456 مرتف 

 2.71 0.456 مرتف 
تتألف من أنواع كثيرة من البيانات تمتاز البيانات الضخمة بالتنوع حيث 

 التت تأتت من م ادر متعددة .
 تمتاز البيانات الضخمة بالسرعة الفالأقة فت إنشالأها وتوالدها . 2.53 0.606 مرتف 

تمتاز البيانات الضخمة بالتعقيد فهت بيانات معقدة بطبيعتها وتحتاج إلى  2.65 0.478 مرتف 
 تحميل .

 الدرجة الكمية 2.65 0.315 مرتف 
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وردسددتذى درادذعيند ذاسدراشد ذرنيش ددذىادتذسنشدا ىذنرا د ذ ذذذ ن ذاسرد إذياسي ذسنددذى ذدرردذ
 هددذاذيدددإذعلدد ذى ذىنندددمذن اسدددتذردنشدد ذااددري ذعلدد ذدرردد ذريدددةذندد ذاسدد عةذسمصددد  ذ
اسسيدندددتذاسمددمن ذندد ذييددثذ  ن دددذنصدددرذسدددسوذاعهنيدد ذ ددةذيدددإذايليل دددذ ذىن دددذانادددزذ

ى ذذوسددد ذيددد ذ دددةذانادددد  دذ ا اسددددهدذذ اشدددددذنصدددددرهدذ  ددددذاشدددزىذهدددذدذاسنادددد يذسدسشدددرع ذاس د 
تعبد البيانبات الضبخمة م بدراً سلنص لاذدلاساهذ ةذ  مذمصد صهذ ييثذيصدلتذ يرادةنذ

تمتباز البيانبات الضبخمة ببالتنوع حيبث نذ يدرةبالغ الأهمية لممعمومبات فبت حبال تحميمهباا و
علدد ذىعلدد ذدرردد ذذت تببأتت مببن م ببادر متعببددةاتتببألف مببن أنببواع كثيببرة مببن البيانببات التبب

تمتببباز  ن ذ دددةذيدددي ذيصدددلتذ يدددرةذن2371ن ا يددد ذ  دندددتذنرا شددد ذ سنا شددد ذيشددددسةذ ددددردذن
علددد ذىدنددد ذدررددد ذاشددداردس ذالبيانبببات الضبببخمة بالسبببرعة الفالأقبببة فبببت إنشبببالأها وتوالبببدها ا

سمصدد  ذدرر ذاس ليد ذاسناشليد ذسنشدا ىذاسد عةذاسن.ذ  دنتذ2353 سنا ش ذيشدسةذ دردذنذ
ذن.2365اسسيدندتذاسممن ذنرا ش ذ ذ سنا ش ذيشدسةذ دردذن

ذ
 المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة -ذت

( يبين المتوسط الحسابت والانحراف المعياري لمستوى المعرفة بأدوات تنظيم 6جدول رقم)
 البيانات الضخمة

الانحبببببببببببراف  المستوى
 المعياري

المتوس ببببببط 
 المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة  3المحور الحسابت

 المعرفة بأدوات وبرمجيات تحميل البيانات الضخمة . 1.06 0.235 منخفج

المعرفة الكافية فت استخدام التنقيب عبن البيانبات وتطبيقبات  1.00 0.000 منخفج
hadoop . فت تحميل وتخزين البيانات 

المعرفببة بببنظم التحميببل الإح ببالأية لتببوفير بيانببات ومؤشببرات  1.06 0.235 منخفج
 معرفية 

 المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة  1.04 0.109 منخفج

ندد ذاسرددد إذاسشددددسبذياسددي ذسنددددذى ذدرردد ذوردسددددتذى ددرادذعينددد ذاسدراشدد ذ دندددتذننم مدد ذ دددةذ
أد اتذان دددديمذاسسيدندددددتذاسمددددمن ذييددددثذاددددرا حذدسنشر دددد ذسددددرنيدددد ذ يددددراتذاسنيدددد رذاسناشلددددبذس

ن ذ نددد ذمددد إذذهدددذدذاسنادددد يذيامددداذسنددددذذ1306-1300اسنا شددد ذاسيشددددسةذسلإردسددددتذسدددي ذن
عدمذانا  ذىنندمذن اسدتذردنش ذااري ذاسن دراتذ اسمسراتذاسنشر ي ذذاس زند ذسلاشدندإذند ذ
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ذدذاسنايردد ذوسدد ذى ذاسسيدندددتذاسمددمن ذاساددةذندد ذم س دددذين دد ذان ددددةذنن دددذ ذ  دددذاشددزىذهدد
ىد اتذايليدإذاسسيدنددتذاسمدمن ذ  ن ددذذاشامدامذىنندمذن اسدتذردنش ذااري ذسمذياشن ذس مذ

ذسمذادمإذييزذاسا سيبذعل ذنشا ىذاسردنش ذ ن اسدا د.
ذ

 :التعامل م  البيانات الضخمة مهارات -ذث
التعامل م  البيانات  مهارات( يبين المتوسط الحسابت والانحراف المعياري ل7جدول رقم)

 الضخمة

 المستوى
الانحراف 
 المعياري

المتوس ط 
 التعامل م  البيانات الضخمة مهارات الحسابت

 مهارات اختزال البيانات الضخمة وتنظيمها ومعالجتها 1.18 0.513 منخفج

الإلمام بقضايا حقوق الممكية الفكرية والخ و ية المتعمقة باستخدام  1.35 0.478 منخفج
 البيانات الضخمة .

 مهارات التنقيب عن البيانات ورسم النماذج التحميمية . 1.00 0.000 منخفج
 مهارات تحميل البيانات وتنظيمها واسترجاعها ب ورة منتظمة وسريعة 1.35 0.588 منخفج
 مهارات  رسم الخرالأط الذهنية ومهارات رسم الأشكال الإح الأية 1.00 0.000 منخفج

 1.53 0.776 منخفج
الوعت باحتياجات المستفيدين المختمفة من البيانات المنظمة وغير 

 المنظمة
 الدرجة الكمية 1.24 0.247 منخفج

سدرردد ذننم مدد ذ ذييددثذهددذاذاسنيدد رذذ ذاسرددد إذاسشدددسبذيامدداذسندددذى ذذذناددد يذوردسدددتندد
 نددددذ دنددددتذاسدرردددد ذذذنذ 1.53نذ ن1300ارا يدددتذاسنا شدددد دتذاسيشددددسي ذسلإردسدددددتذسددددي ذذن

 هددذاذيدددإذعلدد ذذ ذذذ(1.24اس لي ذسرني ذانردسدتذننم م ذ سنا ش ذيشدسةذ دردذ)
ذ ددةذاساشدنددإذندد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذمددشفذاس  دددمةذاسن نيدد ذذعنندددمذن اسدددتذردنشدد ذااددري 

اسن دراتذاسسيثذ اسانييبذع ذاسسيدندتذ عدمذاسنشر د ذسدأد اتذايليدإذاسسيدنددتذسشدمذانا   مذ
ذ.اسممن 

ذ  
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داريبة وتنظيميبة تعبزز اسبتخدام البيانبات الضبخمة فبت  -3 ما مدى  توافر بنية تحتية وا 
 مكتبات جامعة تشرين ؟
ادددددمذاشدددددامراجذاسنا شددددد دتذاسيشددددددسي ذ الانيرا ددددددتذاسنشيدريددددد ذسلإردسددددد ذعددددد ذهدددددذاذاساشددددددؤإذ

لاشدداردسدتذىننددددمذن اسدددتذردنشددد ذاادددري ذعدد ذنيددد رذاشددداشداداتذاسسنيدد ذاسايايددد ذسن اسددددتذ
 ردنش ذااري ذ ندذه ذن ماذ ةذاسرد إذاسادسة:ذ

( يبين المتوسط الحسابت والانحراف المعياري لب استعدادات البنية التحتية 8جدول رقم)
 رية والتنظيميةالإدا

 المستوى
الانحراف 
 المعياري

المتوس ط 
 الحسابت

 استعدادات البنية التحتية والإدارية والتنظيمية

 1.71 0.570 متوسط
لدى المكتبة بنية تحتية متكاممة لأداي أعمالها وتقديم 

 خدماتها.

 1.00 0.000 منخفج
لدى المكتبة اخت ا يين من ذوي الخبرة فت التعامل 

 البيانات الضخمة وتحميل البيانات .م  

 1.65 0.681 منخفج
لدى المكتبة قاعدة بيانات متكاممة تشمل جمي  

 محتوياتها ومحدثة.
 تشترك المكتبة بالعديد من قواعد البيانات  . 1.18 0.513 منخفج
 عمى شبكة الإنترنت . OPACإتاحة فهرس المكتبة  1.06 0.235 منخفج

 1.12 0.322 منخفج
لدى المكتبة اهتمام  فت الاستفادة من المستودعات 

 الرقمية

 1.00 0.000 منخفج
لدى المكتبة  فحة خا ة عمى مواق  التوا ل 
الاجتماعت لتقديم الخدمات والإجابة عن أسلأمة 

 المستفيدين منها .
 الدرجة الكمية 1.24 0.233 منخفج

ذ
ذ
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ذ
ذوردسددددتذى دددرادذعينددد ذ اسدراشددد ذعددد ذاشددداشداداتذاسسنيددد ذاسايايددد ذنددد ذاسردددد إذاسشددددسبذنرددددذى  

 انداريدددد ذ اسان ينيددددد ذسلاشدندددددإذندددد ذاسسيدنددددددتذاسمدددددمن ذارا يددددتذسدددددي ذاسدررددددد ذاسننم مددددد ذ
نذ ذ دددةذيدددي ذ دندددتذاسدررددد ذ1.71-1300 اسنا شددد  ذ سنا شددد دتذيشددددسي ذارا يدددتذسدددي ذن

ذن ذييددثذيصددلتذ يددرةذن1324اس ليدد ذسرنيدد ذانردسدددتذننم مدد ذ سنا شدد ذيشدددسةذ دددردذنذ
دىذاسن اسدد ذسنيدد ذايايدد ذنا دنلدد ذعدامذىعندس دددذ ايددديمذمدددندا دنذعلدد ذىعلدد ذدرردد ذن ا يدد ذسدد

سدددددىذذننذذ ذ دددةذيدددي ذيصدددلتذ يرادددةذ1371  دندددتذنا شددد  ذ ذذسنا شددد ذيشددددسةذ دددددردذن
اسن اسد ذاماصدصدديي ذندد ذذ اذاسمسددرةذ ددةذاساشدندإذندد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ايليددإذاسسيدندددتنذ

 ذن ا د ذاسا اصدإذالارانددعةذسايدديمذاسمددندتذ انردسد ذسدىذاسن اس ذص ي ذمدص ذعلدنذذ 
 سدررد ذن ا يد ذنذ1.00ع ذىش ل ذاسنشا يدي ذنن دنذعل ذىدن ذدرر ذسنا شد ذيشددسةذ ددردذن

ننم مددد ذ ذننددددذيددددإذعلددد ذمدددشفذاسسنيددد ذاسايايددد ذ انداريددد ذ اسان ينيددد ذاسادددةذاياددددجذوسي ددددذ
يدندتذاسممن ذ دةذن اسددتذردنشد ذاسسيدندتذاسممن ذ ذسدنمد  ذوس ذعدمذان عذنصددرذاسس

اساددةذاادد إذنصدددراذهدندددلذسلسيدندددتذاسمددمن ذسلنؤششدددتذذبيانببات الويبببااددري ذشدد امذ دنددتذ
اسندادد  ذ اسصددغيرةذييددثذلاذيا لددبذان ددددةذنن دددذادد ا رذسنيدد ذا ن س ريدد ذنا دد رةذ ذى ذ ردد دذ

سنصدددرذن   ذسن اسدتذردنش ذااري ذعل ذن ا د ذاسا اصدإذالارانددعةذ ذاسادةذاشاسدرذند ذا
اس دندد ذسلسيدندددتذاسمددمن ذاساددةذين دد ذندد ذم س دددذاسيصدد إذعلدد ذن ددرةذعدندد ذعدد ذرن دد رذ

لاشددددددددام  ذاعننددددددددد ذذ اساشددددددددرفذعلدددددددد ذقرا  ددددددددمذ ذايايدردددددددددا مذاسنشر يدددددددد ذذاسنشددددددددا يدي 
ذ.اتذاشززذعنلي ذاامدذذاسيرارذن ذاأن دذ الاشانادردتذاساةذ

ذ  
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 ما درجة الوعت بمجالات الإفادة من البيانات الضخمة فت المكتبات؟   -4
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافبات المعياريبة لفقبرات 
ذهذا المحور بنايً عمى إجابات أفراد عينة  الدراسة ,كما هو موضح فت الجدول التالت: 

والانحراف المعياري لمستوى الوعت بمجال الإفادة من  ( يبين المتوسط الحسابت9جدول رقم)
 البيانات الضخمة

 المستوى
الانحراف 
 المعياري

المتوس ط 
 الحسابت

الوعت بمجال الإفادة من البيانات الضخمة فت 
 المكتبات

 2.41 0.600 مرتف 
المساعدة فت التخطيط ال حيح لتقديم خدمات جديدة 

 احتياجاتهم.لممستفيدين بما يتناسب م  

 2.24 0.644 متوسط
اتخاذ القرارات ال حيحة  المتعمقة بتنمية المجموعات من حيث 
معرفة الثغرات فت مجموعات المكتبة وتحقيق التكامل بينها بما 

 يتناسب واحتياجات المستفيدين .

تحميل سجلات الإعارة  وتحديد العناوين الأكثر إعارة تحديد  2.29 0.456 متوسط
 احتياجات المستفيدين من خلالها.

المساعدة فت تقييم الخدمات المقدمة لممستفيدين ومدى  2.24 0.424 متوسط
 جدواها.

 2.35 0.478 مرتف 
المساعدة فت إنشاي قواعد بيانات  لممستفيدين تفيد فت التعرف 

عمى سموكهم وتوجهاتهم المعرفية وآرالأهم بالخدمات 
 والمجموعات المتوفرة .

 2.35 0.762 مرتف 
إيجاد فرص وأدوار جديدة  لمعاممين فت المكتبات فت مجال 

 تخزين البيانات الضخمة وتحميمها والتنقيب عنها .

ترشيد أوجه  رف ميزانية المكتبة وتوجيه الإنفاق نحو مجالات  1.65 0.681 منخفج
 جديدة .

 الدرجة الكمية 2.22 0.353 متوسط

ذ
ال بببحيح لتقبببديم خبببدمات جديبببدة لممسبببتفيدين بمبببا نددد ذاسردددد إذاسشددددسبذياسدددي ذسنددددذادددرا حذ

نذ سدررددد ذن ا يددد ذ2.41نذذعلددد ذىعلددد ذنا شددد ذيشددددسةذ ذ ددددردذنيتناسبببب مببب  احتياجببباتهم
نرا شددد ذ ذ هدددذدذاسنايرددد ذاددددإذعلددد ذى ذىننددددمذن اسددددتذردنشددد ذاادددري ذعلددد ذ عدددةذسان دنيددد ذ
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الاشددا ددةذندد ذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذنردددإذايددديمذمدددندتذااندشددبذندد ذايايدردددتذنراندد ذ
وردسدتذى رادذعين ذاسدراشد ذعد ذنددىذاسد عةذسنرددلاتذان دددةذند ذاسنشا يدي ذنن دذ ذ سندذذ

اسسيدندددتذاسمددمن ذ ددةذنردددإذاسن اسدددتذسددي ذاسنشددا ىذاسنددنم مذ نشددا ىذاسنرا دد ذ ذييددثذ
اذاسندد عذاسرديدددذندد ذنصددددذاسنشل ندددتذذيددا ممذ هددتخطببيط المسبباعدة فببت ال يصددلتذ يددرةذن

ا ترشببيد اساددةذىصددساذو سدددإذاسنشددا يدي ذسلإ ددددةذنن دددذيددزدادذنددؤمرال ذ ددةذيددي ذيصددلتذ يددرة
علدد ذىدندد ذنا شدد ذأوجببه  ببرف ميزانيببة المكتبببة وتوجيببه الإنفبباق نحببو مجببالات جديببدةا 

سبذ دةذهدذدذاسنايرد ذوسد ذنذ سدررد ذن ا يد ذننم مد ذ  ييددذيشدزىذاسشد1365يشدسةذذ  دردذذن
ى ذىننددمذن اسدددتذردنشدد ذااددري ذسدمذيدددر  اذ سيشدد ذاسش  دد ذسدي ذايليددإذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ذ
عنليدد ذارادديدذى رددهذصددرفذنيزانيدد ذاسن اسدد ذ ذ ا ريددهذانن دددبذ ذييددثذى ذايليددإذاسسيدندددتذ
اسمدددمن ذذيشددددعدذ دددةذاساشدددرفذعلددد ذنددد ا  ذاسمدددشفذ اسملدددإذ دددةذاسنرن عددددتذاسن اسيددد ذ

ع دددمذ ايدددريرذسشدددذ يدد ذشددر تذانعدددرةذسنشر دد ذاسنصددددرذاساددةذي  ددرذاس لددبذعلي دددذى ذ ا 
اسنصدددددرذاسادددةذا لدددبذنددد ذ سدددإذاسنشدددا يدي ذ سدددمذااددد ا رذ دددةذنرن عددددتذاسن اسددد ذذ سدساددددسةذذ
ين  ذا ريهذى رهذاسصرفذسشنليد ذسنددمذ اننيد ذاسنرن عددتذسدساد إذاسصديياذ سنددذياندشدبذ

سنيددد رذاسددد عةذسنرددددإذذدررددد ذاسن ا يددد ذاس ليددد   دندددتذنددد ذاسيدرددد ذاس شليددد ذسلنشدددا يدي ذذ ذذ
ان دددددةذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ دددةذاسن اسددددتذذسدررددد ذنا شددد  ذذ سنا شددد ذيشددددسةذ ددددردذ

ذن.2322ن
 ما هت  عوبات استثمار البيانات الضخمة والتحديات التت تعيق الإفادة منها؟  -5

اسيشددسي ذ الانيرا ددتذاسنشيدريد ذاشدامراجذاسنا شد دتذسلإردس ذعل ذهذاذاسشؤاإذ دمذاسسديثذ
سلصش سدتذاسن ر ي ذ ةذالاشاسيد ذ امذارايس دذاصدعديدلذند ذاسصدش س ذاع  درذانااددرالذوسد ذ

ذاسصش س ذاع إذاناادرالذن ذ ر  ذن رذى رادذاسشين .
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( يبين: المتوسط الحسابت والانحراف المعياري والترتيب ل عوبات 10جدول رقم )
 ضخمةاستثمار البيانات ال

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوس ط 
 الحسابت

 عوبات استثمار البيانات الضخمة والتحديات التت 
 تعيق الإفادة منها

1 
نقص الكوادر البشرية المؤهمة والمدربة القادرة عمى التعامل م   2.82 0.521

 البيانات الضخمة
 بتحميل البيانات الضخمةعدم المعرفة بالتطبيقات والبرامج الخا ة  2.82 0.521

 نقص الموارد المالية اللازمة 2.76 0.654 2

3 0.462 2.71 
عدم توفر الدعم اللازم للاحتياجات التدريبية فت مجال استخدام 

 البيانات
 استخدام البيانات الضخمة يحتاج إلى قدرات فنية كبيرة 2.59 0.500 4
 عدم توافر التقنيات الحديثة 2.29 0.579 5

تعدد أنواع البيانات الضخمة وتنوع م ادرها يزيد من  عوبة  2.06 0.547 6
 التعامل معها

7 0.626 1.82 
البيانات الضخمة تتضمن الكثير من المعمومات الشخ ية التت قد 

 تمس خ و ية المستخدمين

ذ
ندد ذاسرددد إذاسشدددسبذياسددي ذسندددذذى ذ)نيدد ذاس دد ادرذاسساددري ذاسنؤهلدد ذ اسندرسدد ذاسيددددرةذعلدد ذ

عددددمذاسنشر ددد ذسدسا سييددددتذ اسسدددرانيذاسمدصددد ذسايليدددإذاساشدندددإذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن (ذ ذ)
(ذ دناددذ ددةذاسنراسدد ذاع سد ذسدسنشددس ذسصددش سدتذاشدا ندرذاسسيدندددتذاسمددمن ذاسسيدنددتذاسمددمن 

(ذ سدرردد ذن ا يدد ذنرا شدد ذ ذيلي دددذ2.82 ددةذن اسدددتذردنشدد ذااددري ذسنا شدد ذيشدددسةذ دددردذ)
(ذسنا شدد ذيشدددسةذنيدد ذاسندد اردذاسندسيدد ذاس زندد اسصددش س ذاسنان لدد ذ ددةذ) ددةذاسنراسدد ذاس دنيدد ذ

عدددددمذادددد  رذاسدددددعمذاسدددد زمذ( ذ ددددمذ ددددةذاسنراسدددد ذاس دس دددد ذاسصددددش س ذاسنان لدددد ذ ددددةذ)2.76 دددددردذ)
ذ.(2.71(ذسنا ش ذيشدسةذ)س يايدردتذاسادريسي 

اس  يدرذاسسيدنددتذاسمدمن ذاامدن ذذ ةذيي ذىاتذ ةذاسنراس ذاعميرةذن ذندري ذاسصدش سدتذن
ندد ذاسنشل ندددتذاسامصددي ذاساددةذ دددذانددسذمص صددي ذاسنشددامدني نذ سنا شدد ذيشدددسةذ دددردذ

ذن1.82ن
ذ
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 .مقترحاتالنتالأج وال رابعاً: 
 نتالأج الدراسة : - أ

 أظهرت نتالأج الدراسة ما يمت :
 ذدرردددد ذ عددددةذىنندددددمذن اسدددددتذردنشدددد ذااددددري ذسن  دددد مذاسسيدندددددتذاسمددددمن ذ ددددد ذسدرردددد ذو-

 (.2332  بذنا ش ذيشدسةذ دردذ)ذ نا ش 
 ذدرردد ذ عددةذىنندددمذن اسدددتذردنشدد ذااددري ذسمصددد  ذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ددد ذسدرردد ذو-

 (2.65نرا ش ذ ذ سنا ش ذيشدسةذ دردذ)
اسنشر ددد ذسدددأد اتذان ددديمذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذسدسنشدددس ذعننددددمذن اسددددتذردنشددد ذاادددري ذ دددد ذذ-

 .1.04سدرر ذننم م ذ ذ سنا ش ذيشدسةذ دردذ
ننم مددد ذسددددىذىننددددمذن اسددددتذسدررددد ذذ ددددراتذاساشدندددإذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ دندددتذنذ-

 (.1.24ردنش ذااري ذ سنا ش ذيشدسةذ دردذ)
اشاشداداتذاسسني ذاساياي ذ انداريد ذ اسان ينيد ذسن اسددتذردنشد ذاادري ذ دندتذننم مد ذ ذذ-

 (.1324 سنا ش ذيشدسةذ دردذ)
اسممن ذن ذ سإذىنندمذن اسدتذردنش ذاادري ذ دد ذاس عةذسنردلاتذان ددةذن ذاسسيدندتذذ-

 (2.22سدرر ذنا ش  ذ ذ سنا ش ذيشدسةذ دردذ)
سدسسيدنددتذاسمدمن ذ مصد صد دذذىننددمذاسن اسددتذردنشد ذاادري ذ عدةاس ليد ذسددذذذدرر اسو ذذ -

 دندددتذسنشدددا ىذنا شددد ذ سنا شددد ذذذ اشددداشداداتذاسسنيددد ذاسايايددد ذذ نرددددلاتذالاشدددا ددةذنن دددد
ذ(.1378يشدسةذ دردذ)

ىندذسدسنشس ذسصش سدتذاشا ندرذاسسيدندتذاسمدمن ذ اسايدديدتذاسادةذاشيدبذنرددإذان دددةذنن ددذ -
  د :ن ذ ر  ذن رذىنندمذن اسدتذردنش ذااري ذذ

 ذنذنيددد ذاس ددد ادرذاسسادددري ذاسنؤهلددد ذ اسندرسددد ذاسيدددددرةذعلددد ذاساشدندددإذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذ 
 ددةذاسنراسدد ذاع سدد ذنذسسيدندددتذاسمددمن عدددمذاسنشر دد ذسدسا سييدددتذ اسسددرانيذاسمدصدد ذسايليددإذان

سدسنشس ذسصدش سدتذاشدا ندرذاسسيدنددتذاسمدمن ذ دةذن اسددتذردنشد ذاادري ذسنا شد ذيشددسةذ
 .(ذ سدرر ذن ا ي ذنرا ش 2.82 دردذ)
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 اسسيدنددتذاسمدمن ذاامدن ذاس  يدرذذ ةذيي ذىاتذ ةذاسنراس ذاعميرةذن ذندري ذاسصدش سدتذن
ندد ذاسنشل ندددتذاسامصددي ذاساددةذ دددذانددسذمص صددي ذاسنشددامدني نذ سنا شدد ذيشدددسةذ دددردذ

ذن1.82ن
 :مقترحات الدراسة  -ب

 بنايً عمى نتالأج الدراسة يقترح الباحث مايمت:
 بالنسبة لإدارة الجامعة :* 
ينسغددةذى ذيي دد ذن مدد عذاسسيدندددتذاسمددمن ذذ نردددلاتذان ددددةذنن دددذعلدد ذاهاندددمذودارةذذ-

ذاسردنش ذ ذس ذن ذم إذ
 مدد ذم دد ذاشدداراايري ذندمدس دددذييددزذاسا سيددبذعلدد ذنشددا ىذاسردنشدد ذ ذ اسييدددمذسدددسسي ثذ

ذ اسدراشدتذاساةذن ذاأن دذايييبذان ددةذنن د.
 ذسد ذند ذمد إذاد  يرذذ ي ذسن اسدتذردنش ذااري ذوعددةذاأهيإذاسسني ذاساياي ذ اسا ن س رذ-

اديا ددددذسرنيددد ذاسنشدددا يدي ذنن ددددذ  اددد  يرذىر دددزةذ ذذمدنددد ذاننارندددتذ دددةذرنيددد ذاسن اسددددتذ ا 
ذاسي اشيبذ اس دسشدتذاس زن ذ.

اسييدددمذسددد راتذادريسدد ذذييدد مذس دددذنامصصددد  ذندد ذذ اذاسمسددرة ذعنندددمذن اسدددتذردنشددد ذذ-
ندد ذىد اتذايليددإذاسسيدندددتذاسمددمن ذ ذ ن دددراتذاسسيددثذذااددري ذذن شدددس مذن دددراتذاساشدنددإ

ذ اسانييبذع ذاسسيدندتذ ةذاسسي  ذاسر ني .
 : جامعة تشرين  لمكتبات* بالنسبة 

 ددةذىدامذاععندددإذاسن اسيدد ذى ذايددديمذاسمدددندتذشد امذعددمذالا اصدددرذعلدد ذاسادد إذاسايليددداذ -
 اذيان إذسد:ذاسنصددرذاساةذاياني دذاسن اسدتذ هذذى 
  ددددرسذاسن اسددددتذعسدددرذن  ش ددددذياددد ذياشدددن ذسنرانددد ذاسنشدددا يدي ذنن ددددذالا ددد عذواديددد ذ -

 علي د.
الاشدددا ددةذنددد ذنصدددددرذنشل نددددتذاس يدددبذ سيدندادددهذاسادددةذاشاسدددرذومدددد  ذيييييددد ذسنصدددددرذذ -

نشل ندددتذاسن اسدددتذ ددةذ ددإذمددشفذاسنيزانيدددتذ ايددددمذنصددددرذاسنشل ندددتذاساددةذاياني دددذ
 اسن اسدتذ.

ردنشددد ذاادددانإذعلددد ذرنيددد ذنلددد ذس دددإذن اسددد ذنددد ذن اسددددتذاساصدددنيمذ دعددددةذسيدنددددتذنا د -
 نيا يدا دذ
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مر رةذانادمذص يدتذمدصد ذسن اسددتذردنشد ذاادري ذعلد ذن ا د ذاسا اصدإذالارانددعةذ -
 ذاشاسدددرذند دددذةذسلن اسددد ذيدددامذنددد ذم س ددددذاشريدددفذاسنشدددا يدي ذس دددإذرديددددذ ايدددديمذاسمددددندتذ

دي ذ اشا شددراا مذ ذ سلاشدرفذعلد ذاسنررشي ذاسر ني ذن ذم إذانردس ذعل ذىش ل ذاسنشا ي
 ايايدردا مذ ذقرا  م.

 نددددذى ذاساشدندددإذنددد ذاسسيدنددددتذاسمدددمن ذيا لدددبذنددد ذىننددددمذاسن اسددددتذا ددد يرذاسن ددددراتذ -
ننددذعد ذ ريدبذ اسمسراتذسيسذ ي ذع ذ ريبذاسدد راتذاسادريسيد ذاسادةذايد مذس ددذاسردن شد ذ ا 

 .اساشلمذاسذااةذ
 ت والمعمومات :بالنسبة لمقسم المختص فت مجال المكتبا 
وعدددددددةذاسن دددددرذ دددددةذانعددددددادذ اساأهيدددددإذاع دددددددينةذسلنامصصدددددي ذ دددددةذنرددددددإذاسن اسددددددتذ -

 اسنشل ندددتذ ذسندددذياندشددبذنددد ذاسا دد راتذاسيدصددل ذ دددةذنردددإذاسامصدد ذ ذع ذدمددد إذ
اسسيدندددتذاسمدددمن ذ ددةذنرددددإذاسن اسدددتذ اسنشل نددددتذشددي رمذعلددد ذاسن اسدددتذىدامذن ددددمذ

 ش ذهذدذاسسيدندتذ مص صيا دذ.  د فذ ن دمذرديدةذااندشبذ  سي
صددي ذ ددةذنردددإذن ددمذاسنشل نددددتذمددر رةذاسانشدديبذ اساشددد  ذندد ذودارةذاسردنشددد ذ اسنامص-

ذذن شددبنددتذاسن ريد ذند ذاسمسدراتذاسشنليد ذ ذد راتذادريسيد ذند ذادأن دذصديإذاسنشل ذسلييدمذس
 ي يدددد ذدتذردنشدددد ذااددددري ذاسن دددددراتذاساشدنددددإذندددد ذاسسيدندددددتذاسمددددمن ذ نشر دددد ذىنندددددمذن اسدددد

ىدامذاععنددإذ اسن ددمذهذدذاسسيدندتذ ذننددذيرشل دمذ دددري ذعلد ذذاشامدامذن مذ ىد اتذايليإ
ذاسرديدة.
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