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                                          محمد فائز خضور              : إعداد طالب الدكتوراه  
 ىيثـم الطــــــــاس: إشـــراف الأستاذ الدكتـور

 جامعة دمشق - قسم القانون التجاري ـــ كمية الحقوق
 صخ  م  الم  

. المعمومات وتكنولوجيا الإلكتروني المجال في كبيرة أىمية الإلكترونيلمتصديق  إن  
الأمان قة و الث  ف .الإنترنت عبر لمتعامل آمنة ةلكتروني  إ بيئة عمى خمق يعمل إن و يث  ح  

وذلك نظراً لما تتسم بو ىذه المعاملات من  ،ةالإلكترونيلأطراف المعاملات  انضروري  
ولكي تتوفر ىذه الثقة لدى أطراف المعاممة  .عدم الالتقاء الفعمي بين أطراف العلاقة

وظيفتو توثيق العلاقات التي تتم بين فإن الأمر يستمزم وجود طرف ثالث محايد، 
لإبرام  - نترنتخاصة شبكة الإ  –ة الإلكترونياص الذين يعتمدون عمى الوسائط الأشخ

 .الإلكترونيالتصديق  اتمزود خدمعقودىم، وىذا الطرف ىو 
ة والبيانات الإلكترونيبتوثيق المعاملات  الإلكترونيالتصديق  اتمزود خدمقوم يحيث 

شيد بصحة ىذا التوقيع يل الإلكترونيقوم بتوثيق التوقيع يالمتبادلة بيا، وبصفة خاصة 
الآمن،  الإلكترونياستخدام التوقيع  ن  أإذ  .بذلككون لو مصمحة شخصية يدون أن 

 اىذي ؤكد يتطمب طرقاً ووسائل تؤمن تحقيقو لموظائف المطموبة وتثبت مصداقيتو، حيث 
د  البيانات محتوى يضمن سلامة كما لمتعامل، أىميتيم وي حدد الأطراف ىوية المزو 

دة توثيق تسمى )شيادة التصديق إصدار شياالشبكة ويقوم ب عبر المتداولة
 الدور وأمام ونسبتو لمن صدر عنو. الإلكترونيحة التوقيع ثبت فييا صي  (، الإلكتروني

 لتزاماتوا   بتحديد المختمفة التشريعات قامت الإلكترونيالتصديق  اتلمزود خدم الميم
 .الالتزامات إخلالو بيذه حال في عاتقو عمى تقع التي والمسؤولية

مزود التزامات لذا كان من الضروري دراسة ىذا الموضوع بشيء من التفصيل لتحديد 
وفيما إذا كانت  مسؤوليتو المدنيةبالإضافة إلى معالجة  ،الإلكترونيالتصديق  اتخدم
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حيث قام الباحث بمناقشة ذلك في إطار الدراسة المقارنة مع  .عقدية أم تقصيرية
 رحاً مجموعة من التوصيات لحل مشكمة البحث.التشريعات العربية والدولية، مقت

 
 المسؤولية المدنية. -التصديق الإلكتروني  -الالتزامات  الكممات المفتاحية:
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Abstract 

Electronic certification is of great importance in the electronic field 

and information technology. As it works to create a safe electronic 

environment for dealing over the Internet. Trust and security are 

necessary for the parties to electronic transactions, due to the fact 

that these transactions do not meet the actual meeting between the 

parties to the relationship, and in order for this trust to be available 

with the parties to the transaction, the matter requires the presence 

of a neutral third party, whose function is to document the 

relationships that take place between people who depend on 

electronic media - Especially the Internet - to conclude their 

contracts, and this party is the electronic certification service 

provider. Where the electronic authentication service provider 

documents the electronic transactions and the data exchanged with 

them, and in particular it authenticates the electronic signature to 

certify the authenticity of this signature without having a personal 

interest in that. As the use of a secure electronic signature requires 

methods and means that ensure its achievement of the required 

functions and prove its credibility, as this provider confirms the 

identity of the parties and determines their eligibility to deal, and also 

guarantees the integrity of the content of the data circulating over the 

network and issues an authentication certificate called (electronic 

certification certificate), in which the validity of the signature is 

proven. Electronic and its percentage for those who issued it. Faced 

with the important role of the electronic certification service 

provider, the various legislations have defined his obligations and the 

responsibility that falls upon him in the event of a breach of these 
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obligations. Therefore, it was necessary to study this topic in some 

detail to determine the obligations of the electronic certification 

service provider, in addition to addressing his civil liability and 

whether it was a contract or a default. Where the researcher 

discussed this within the framework of a comparative study with 

Arab and international legislation, proposing a set of 

recommendations to solve the problem of the research. 

 
Key words: obligations - electronic certification - civil liability. 
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 مقدمة:

ة،ّالتيّتعتمدّعمىّشبكةّالإلكتركنيةّعنصرّالأمافّكالثقةّضركرمّلتطكيرّالتجارّّرتكفٌّّإفٌّ
ّإ ّضركرة ّكالكطنية ّالدكلية ّالتشريعات ّارتأت ّفقد ّلذا ّمفتكحة؛ ّثالثّاتصاؿ ّطرؼ يجاد

ّخدم ّمزكد ّىك ّّاتمحايد ّالمعاملبتّ(1)الإلكتركنيالتصديؽ ّتكثيؽ ّكظيفتو ةّالإلكتركني،
ّبتكثيؽّالتكقيعّصكالبياناتّالمتبادلةّبيا،ّكب مفّخلبؿّإصدارّّالإلكتركنيفةّخاصةّيقكـ

ّشي ّالتصديؽ ّشيادة ّتدعى ّتكثيؽ ّدالإلكتركنيادة ّالشيادة ّكليذه ّمجاؿّ، ّفي ّميمان كران
مؿّعمىّة،ّكذلؾّبتأكيدىاّشخصيةّالمرسؿ،ّكماّأفّىذهّالشيادةّتعالإلكتركنيالمعاملبتّ

ّالتكقيعّ ّإالإلكتركنيالتحقؽّمفّصحة ّكذلؾّبنسبتو ّالدكرّّ.لىّشخصّمعيف، لكفّىذا
ّفيّسكاءّشديدة،ّخطكرةّنفسوّالكقتّفيّيكاجوّالإلكتركنيالتصديؽّّاتالياـّلمزكٌدّخدم

ّأكّصاحبّمكاجية ّنو.عّالصادرةّالشيادةّعمىّعكٌؿّالذمّالغيرّمكاجيةّفيّالشيادة
ّفيّالإلكتركنيمزكدّخدماتّالتصديؽّّمسؤكليةّىيّما:ّالمقاـّىذاّفيّفالسؤاؿّالمطركح

ّفيّشيادةّالتصديؽّالإلكتركنيّالكاردةّالبياناتّصحةّعدـّلوّتبيفّإذاّةّالمضركرمكاجي
ّالصادرةّالشيادةّعمىّمعتمدانّّصفقةّأكّعقدّفيّلدخكلوّنتيجةّفادحةّبوّخسائرّألحؽّمما
ّ؟الإلكتركنيالتصديؽّّاتمزكدّخدمّعف
ّالإلكترونيالتصديق  اتمزود خدمل المدنية مسؤوليةالّتحديدفلبّبدٌّمفّّذلؾ،ّكؿّأماـ

ّ.كىكّمكضكعّبحثنا
  ىدف البحث:

ّالمسؤكليةّالقكاعدّكالضكابطّالتيّتحكـّمعرفةّالباحثّمفّخلبؿّىذهّالدراسةّإلىّؼيديّيىّ
ّخدملّالمدنية ّّاتمزكد ّالتصديؽّّالإلكتركنيالتصديؽ ّشيادة ّصاحب ّالعميؿ تجاه

ّالغيرّالإلكتركني ّكذلؾّكتجاه كخدماتّالشبكةّّالإلكتركنيّالتكقيعّقانكفّلأحكاـّتطبيقانّ؛
                                                           

د خدمات التصديق »ّ((1 ،ّكتقديـّالإلكتركنيجيةّمختصةّمرخصّلياّإصدارّشياداتّالتصديؽّ: الإلكترونيمزو 
ّبذلؾ. ّتتعمؽ ّخدماتّأخرل ّأية »(ّ 2ّالمادة ّرقـ ّالتنظيمية ّاللبئحة ّمف )(NANS/PKI/02)ّّّبالضكابط المتعمقة

ّ ّبشياداتّالتصديؽ ّالخاصة ّفيّسكرية.ّالإلكتركنيكالنكاظـ ّلخدماتّالشبكة ّالكطنية ّالييئة ّعف كىناؾّّالصادرة
صدارّالشيادات،ّنذكرّمنياّالعديدّمفّالشركاتّعمىّشبكةّالإنترنتّتقدـّخدماتّالتصد  Tradeو ARINCيؽّكا 

VPI وVERISIGN وThawte وWeb Trust وM Trustّ ّراجع: ّلممزيد ّالإثباتّ. ّالحجار، ّشفيؽ كسيـ
ّ.224،ّص2002،ّالطبعةّالأكلى،ّدارّصادرّلمنشر،ّبيركت،ّالإلكتركني
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ّالقانكفّفيّالعامةّالقكاعدّأحكاـّفيّكردّلماّمكافقتياّكمدل2009ّ(ّلعاـ4ّرقـّ)ّالسكرم
التصديؽّّاتلمزكدّخدمّالمدنيةّالمسؤكليةّنكعّديحدـّمفّخلبؿّذلؾّتليتّ.السكرمّالمدني

ّكذلؾّعميوّالمفركضةّبالالتزاماتّإخلبلوّعفّالناتجّالضررّعفّالتعكيضّفيّالإلكتركني
ّمتىّكالتقصيريةّالعقديةّالمسؤكليتيفّأحكاـّبشأنوّتطبؽّفقدّ،إليوّالمسندّالنشاطّبحسب
ّالغيرّتجاهّأكّالشيادةّصاحبّالعميؿّمكاجيةّفيّسكاءنّّكشركطيما،ّأركانيماّتكافرت
ّذلؾلتحقيؽّكّّ.العامةّالقكاعدّمفّمستمدةّالآثارّمفّمجمكعةّعميياّلتترتبّ؛عميياّالمعكؿ

ّمف ّخدمّتكضيحّلابدٌ ّمزكد ّّاتالتزامات ّالفنيةّالإلكتركنيالتصديؽ ّكغير ّفيّالفنية
ّالأكؿ ّالمبحث ّثٌّـ، التصديؽّّاتخدمّمزكدلّالمدنيةّلمسؤكليةاّصكرّةسادرّّكمف

ّ.فيّالمبحثّالثانيّالعقديةّكالتقصيريةّالإلكتركني
 إشكالية البحث:

ّىذاّمعّالتقميديةّالقكاعدّانسجاـّمدلحكؿّّإفٌّالإشكاليةّالرئيسيةّليذاّالمكضكعّتتمحكر
ّاتمزكدّخدمّعمىّالمترتبةّالمدنيةّلمسؤكليةاّنطاؽماّىكّكّّ،المسؤكليةّمفّالحديثّالنكع

ّكيتفرٌعّعفّىذهّالإشكاليةّعدٌةّالسكرمّالتشريعّأحكاـّضكءّعمىّالإلكتركنيالتصديؽّ .
ّتساؤلاتّنذكرّمنيا:

ّىيّّ ّما ّالتيّّالإلكتركنيالتصديؽّّاتخدمالتزاماتّمزكد ّتكلّ يالفنيةّكغيرّالفنية عفّد
ّمسؤكليتوّالمدنية؟الإخلبؿّبياّ

ّ ّىؿ ّّاتخدمالتزاماتّمزكد ّالتزاماتّّالإلكتركنيالتصديؽ ّأـ ّعناية ّالتزاماتّببذؿ ىي
ّبتحقيؽّنتيجة؟

ّأـّعقديةّمسؤكليةّىيّىؿّالإلكتركنيالتصديؽّّاتخدممزكدّلّالمدنيةّالمسؤكليةّنكعّما
ّعنيا؟ّالمترتبةّالآثارّىيّكماّ؟ّتقصيريةمسؤكليةّ

ّىذهّالتساؤلاتّكغيرىاّىيّمدارّبحثنا.
 منيجية البحث:

منيجػػػانّمختمطػػػانّيجمػػػعّبػػػيفّالمػػػنيجّالتأصػػػيميّكالمػػػنيجّّالبحػػػثنعتمػػػدّفػػػيّدراسػػػةّمكضػػػكعّ
ٌـّالاسػػػتنادّبصػػفةّأساسػػيٌةّإلػػػىّكّالكصػػفيّالتحميمػػي،ّكالمػػػنيجّالمقػػارف،ّ ّقػػانكفّالأكنسػػػيتراؿتػػ

السٌػػػكرمّكالييئػػػةّالكطنيٌػػػةّّالإلكتركنػػػيقػػػانكفّالتٌكقيػػػعّكّّةالإلكتركنيػػػالتكاقيػػػعّالنمػػػكذجيّبشػػػأفّ
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،ّكمػػاّتتطػػرٌؽّالدراسػػةّفػػيّكالقػػانكفّالمػػدنيّالسػػكرم2009ّ(ّلعػػاـ4ّلخػػدماتّالشٌػػبكةّرقػػـّ)
أجزائيػاّإلػىّالمػنيجّالمقػارفّكصػكلانّلكضػعّالحمػكؿّالفقييػةّكالتشػريعيةّأمػاـّالمشػرٌعّالسػػكرمّ

ّتفادةّمنياّفيّالجكانبّالتيّلـّتحظّبيذاّالتنظيـّالقانكني.للبس
 مخطط البحث:
د المبحث الأول:   .الإلكتروني التصديقخدمات التزامات مزو 
ّ.الإلكتركنيّالتصديؽّاتخدمّلمزكدّالفنيةّغيرّالالتزاماتّ-المطمبّالأكؿ

ّ.الإلكتركنيّالتصديؽّاتخدمالالتزاماتّالفنيٌةّلمزكٌدّّ-الثانيالمطمبّ
ر المسؤولي ة المبحث الثاني: و  د  المدني ة ص   .الإلكترونيالتصديق خدمات لمزو 
ّ.الإلكتركنيالتصديؽّّاتخدمالمسؤكليةّالمدنيةّالعقديةّلمزكدّّ-المطمبّالأكؿ
 .الإلكتركنيالتصديؽّّاتخدمالمسؤكليةّالمدنيةّالتقصيريةّلمزكدّّ-المطمبّالثاني

 المبحث الأول
 (2)الإلكتروني التصديقخدمات د مزو  التزامات 

ّبوّيأماـّأىميةّالدكرّالذمّ ةّكالأمافّفيّتكفيرّالثقّالإلكتركنيّالتصديؽّاتخدممزكدّقكـ
فقدّعمدتّمعظـّالتشريعاتّالناظمةّّ؛كخطكرةّالنتائجّالمترتبةّعميوّلكتركنيانّإلممتعامميفّ

ّعم ّالمفركضة ّالالتزامات ّتحديد ّإلى ّسكاءنّيولعممو ّمكاجيةّّ، ّالالتزاماتّفي أكانتّىذه
ّالذمّعكٌؿّعمىّ ّالغير ّفيّمكاجية ّأـ ّبعلبقةّعقدية، ّالذمّيرتبطّمعو صاحبّالشيادة

                                                           
التصػػديؽّخػدماتّةّعمػىّالالتزامػاتّالممقػػاةّعمػىّعػاتؽّمػػزكٌدّالإلكتركنيػػنػصٌّالقػانكفّالنمػػكذجيّبشػأفّالتكقيعػاتّ»ّ((2

ّالفرنسػػيّّتحػػتّعنػػكافّكسػػمكؾّمقػػدـّخػػدماتّالتصػػديؽكّكذلػػؾّفػػيّالمػػادةّالتاسػػعةّمنػػو.ّالإلكتركنػػي كبالنسػػبةّلممرسػػكـ
ّ،ّفقدّجاءّفيّالمادةّالسادسػةّمنػوّبعػضّالالتزامػاتّتجػاهّالمرسػؿّإليػوّأكّالمسػتفيد.2001آذارّعاـ30ّّالصادرّفيّ

السػػكرمّككػػذلؾّالمصػػرمّفمػػـّيتعرضػػاّلالتزامػػاتّمػػزكٌدّالخػػدمات،ّباسػػتثناءّمػػاّكردّفػػيّّالإلكتركنػػيأمٌػػاّقػػانكفّالتكقيػػعّ
مكادّمتفرقةّمفّالقانكف،ّحيثّاقتصرتّاللبئحةّالتنفيذيةّلمقػانكفّالمصػرمّعمػىّبيػافّالقكاعػدّالمنظمػةّلمحصػكؿّعمػىّ

حديػػػدّكاضػػػحّلالتزاماتػػػوّعمػػػىّالػػػرغـّمػػػفّأىميػػػةّتحديػػػدّىػػػذهّدكفّتّالإلكتركنػػػيالتػػػرخيصّباصػػػدارّشػػػياداتّالتصػػػديؽّ
ّتػػرؾّالأمػػرّلمػػاّيػػردّفػػيّالتػػرخيصّالػػذمّيصػػدرّلمقػػدـّالخدمػػة. ٌـ لممزيػػدّراجػػع:ّىبػػةّالصػػكص،ّمػػزكٌدّ«.ّالمسػػألة،ّكتػػ

السػػكرمّكالقػػانكفّالمقػػارف،ّرسػػالةّماجسػػتيرّّالإلكتركنػػيفػػيّضػػكءّأحكػػاـّقػػانكفّالتكقيػػعّّالإلكتركنػػيخػػدماتّالتصػػديؽّ
ّ(.85-83،ّصّص)2014-2013نشكرة،ّكميةّالحقكؽ،ّجامعةّدمشؽ،ّالعاـّالدراسيّغيرّم
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ّالصادرة ّانفردتّعنو.ّالشيادة ّ.(3)خاصةّماتاالتزّّبتحديدّالدكؿّبعضّتشريعاتّفيما
ّالتصديؽّّفيّالكاردةّالبياناتّكدقةّصحةّضمافّىكّالالتزاماتّىذهّكأىـ شيادة

ّالبياناتّعمىّكالحفاظّبالسريةّلتزاـلاكاّصاحبيا،ّإلىّنسبتياّمفّكالتحقؽّالإلكتركني
ّالشيادةّلصاحبّالشخصية ّّيمتزـّكما. ّالعمؿّبالغاءّالإلكتركنيّالتصديؽّاتخدممزكد
يقافياّبالشيادة ّبيا(ّكا  ّالعمؿ ّ)تعميؽ خطارّلذلؾّسبابالأّتكفرتّإذاّمؤقتان ّأصحابّكا 

ّبذلؾّقةلبالع ّالأّييخصصّحيثّلتزامات،لااّىذهّسنعرضّعميوّكبناءنّ. ّكؿالمطمب
 .الفنيةّتزاماتللاعمىّاّالثانيّالمطمبينصبّّبينماّ،الفنيةّغيرّلتزاماتلبل

 :الإلكتروني التصديقخدمات  لمزود الفنية غير الالتزامات -المطمب الأول
ّالتصديؽّشيادةّصحةّبضمافّالإلكتركنيّالتصديؽّاتخدمّمزكدّالتزاماتّأىـّصتتمخٌّ

لغاءّالبياناتّسريةّعمىّكالحفاظّالإلكتركني ّإذاّكقفياّأكّالإلكتركنيّالتصديؽّشيادةّكا 
ّّكذلؾّعمىّالنحكّالآتي:ّذلؾ،ّمرالأّاستدعى

بالتحق ق من صحة البيانات  الإلكتروني التصديقخدمات مزود التزام  -الفرع الأول 
 :(4)الإلكترونيشيادة التصديق التي تضمنتيا 

ّكدقػػػػةّالإلكتركنػػػػيّالتصػػػػديؽّشػػػػيادةّصػػػػحةّالإلكتركنػػػػيّالتصػػػػديؽّاتخػػػػدممػػػػزكدّّيضػػػػمف
ّمتػػزـيىّّحيػػثيّّ،لصػػاحبوّالإلكتركنػػيؽّمػػفّنسػػبةّالتكقيػػعّكبالتػػاليّالتحقٌػػّفييػػا،ّالػػكاردةّالبيانػػات

ػػ ّمػػفّالمقدمػػةّكالمعمكمػػاتّالبيانػػاتّصػػحةّمػػفّؽبػػالتحقٌّّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽّاتخػػدمدّزكٌّمي
                                                           

ةّ)التنظيـّالقانكنيّكاجبػاتيـّكمسػؤكلياتيـ(،ّمجمػةّجامعػةّالشػارقةّالإلكتركنيطارؽّكميؿ،ّمقدمكّخدماتّالمصادقةّّ((3
ّالشػػػػرعيةّكالقانكنيػػػػة،ّمجمػػػػدّ) أيضػػػػان:ّمحمػػػػدّقاسػػػػـّّ.ّكراجػػػػع237،ّص2008(،ّتشػػػػريفّالثػػػػاني،3ّ(،ّالعػػػػددّ)5لمعمػػػػكـ

.ّكراجػػع102ّ،ّص2009،ّرسػػالةّماجسػػتيرّغيػػرّمنشػػكرة،ّجامعػػةّاليرمػػكؾ،ّ(دراسػػةّمقارنػػة)الجنػػابي،ّالتكقيػػعّالرقمػػيّ
ّ.337،ّص2006أيضان:ّسميرّحامدّجماؿ،ّالتعاقدّعبرّتقنياتّالاتصاؿّالحديثة،ّدارّالنيضةّالعربية،ّالقاىرة،ّ

،2001ّلعاـّّتراؿيةّالأكنسالإلكتركنيفّالقانكفّالنمكذجيّبشأفّالتكقيعاتّ/ب(ّم9/1نظٌمتّىذاّالالتزاـّالمادةّ)ّ(4)
(ّ ّالأكركبي4كالمادة ّالممحؽّالثانيّلمتكجيو ّمف )ّّ ّ)1999لعاـ ّكالمادة ،M-N/2/6ّّالفرنسيّرقـ ّمفّالمرسكـ )

18ّ،ّكالفصؿّ)2001(ّلعاـ272ّ) ،2000ّ(ّلعاـ83ّرقـّ)ّةالإلكتركني(ّمفّالقانكفّالتكنسيّلممبادلاتّكالتجارة
(ّ ّلعاـ1ّ(ّمفّالقانكفّالاتحادمّالإماراتيّرقـّ)21كالمادة )2006ّّ ة،ّكالمادةّالإلكتركنيبشأفّالمعاملبتّكالتجارة

/أ(ّمف18/1ّ،ّكالمادةّ)2002(ّلعاـ2ّرقـّ)ّةالإلكتركني/ب(ّمفّقانكفّإمارةّدبيّبشأفّالمعاملبتّكالتجارة24/1ّ)
/ق(ّمفّاللبئحةّالتنفيذيةّلقانكفّالتكقيع12ّ،ّكالمادةّ)2002(ّلعاـ28ّرقـّ)ّةلإلكتركنياالقانكفّالبحرينيّلمتجارةّ

(4ّكخدماتّالشبكةّالسكرمّرقـّ)ّالإلكتركني(ّمفّقانكفّالتكقيع6ّ)ّالمصرم،ّكالفقرةّالأكلىّمفّالمادةّالإلكتركني
ّ.2009لعاـّ
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ّـاالالتػػزّّىػذاّعتبػركييّّ.الشػيادةّفػػيّكتضػمينياّعمييػاّالمصػادقةّليػػتـّالعميػؿّصػاحبّالشػيادة
ّكىػػػكّ،الإلكتركنػػػيّالتصػػػديؽّاتخػػػدممػػػزكدّّلعمػػػؿّبالنسػػػبةّكصػػػعكبةّدقػػػةّمػػػاتاالالتزّّأكثػػػر

ّالبيانػػػاتّمػػػفّلمتحقػػػؽّالخبػػرةّذكمّمػػػفّكمتخصػػػصّملبئػػػـّكفنػػيّكظيفػػػيّكػػػادرّإلػػػىّيحتػػاج
فكّّ.متعاقدلّالشيادةّلوّالصادرةّالشخصّأىميةمفّكّّالمقدمة ّالمػذككرةّكالمعمكمػاتّالبياناتّا 

ّكاليكيػػػةّالعميػػػؿّمػػػفّمػػػةالمقدٌّّؽاالأكرّكّّكيػػػتـّفحصػػػياّعػػػفّطريػػػؽّالكثػػػائؽّعػػػادةّتسػػػتخمص
ّالحصػػكؿّكيػػتـّ.بيػػاّالمعتػػرؼّالثبكتيػػةّؽاالأكرّّمػػفّذلػػؾّكغيػػرّ،(5)السػػفرّكجػػكازّالشخصػػية

ّأكّبالبريػدّالإثباتيػةّالمسػتنداتّإرسػاؿّبطريػؽّأكّالمباشر،ّالاتصاؿّعبرّالبياناتّىذهّعمى
فٌّكّّ.(6)باليػػػػاتؼّأكّنترنػػػػتالإمػػػػفّخػػػػلبؿّ ّالقيػػػػدّعػػػػفّإلاٌّّمسػػػػؤكلانّّيكػػػػكفّلاّمػػػػزكدّالخدمػػػػةّا 

ّالمسػػممةّؽراالأكّّخػلبؿّمػػفّؾاالاشػترّّطريػؽّعػػفّالمقدمػةّلممعمكمػاتّالشػػيادةّفػيّالصػحيح
ّباصػػدارّتتمثػػؿّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽّاتخػػدممػػزكدّّميمػػةّأفٌّّفالأصػػؿّ.التسػػجيؿّكبطاقػػة
ّمثػؿّمحػددةّجكىريػةّبيانػاتّتتضػمفّأفّيجػبّىذهّالشػيادة.ّ(7)الإلكتركنيّالتصديؽّشيادة
ّالشػػيادةّاسػػتخداـّيمكػػفّالتػػيّالشػػيادةّكالمعػػاملبتّصػػلبحيةّكمػػدةّالشػػيادةّصػػاحبّىكيػػة

ّدقػػػةّكصػػػحةّىػػػذهّالإلكتركنػػػيّالتصػػػديؽّاتخػػػدممػػػزكدّّيضػػػمفّأفّيجػػػبّ.ّكمػػػا(8)بشػػػأنيا
لاٌّّالبيانػػات، ػػدٌّّكا  ّالتصػػديؽّشػػيادةّعمػػىّعػػكٌؿّالػػذمّبػػالغيرّيمحػػؽّضػػررّأمّمسػػؤكلانّعػػفّعي

ّبنػػاءّالشػيادةّصػاحبّمػعّالعقػكدّمػفّعػددانّّكأبػرـّفييػاّالمكجػكدةّالبيانػاتّكعمػىّالإلكتركنػي
ّّّ.ّّعمييا

                                                           
،ّدارّالثقافػػػةّلمنشػػػرّكالتكزيػػػع،ّعمػػػاف،ّرقػػػـّالطبعػػػة،ّبػػػدكفّالإلكتركنػػػيعيسػػػىّالربضػػػي،ّالقكاعػػػدّالخاصػػػةّبػػػالتكقيعّّ((5

ةّفػػػيّالقػػػانكفّالعربػػػيّالنمػػػكذجي،ّالإلكتركنيػػػعبػػػدّالفتػػػاحّبيػػػكميّحجػػػازم،ّالتجػػػارةّراجػػػعّأيضػػػان:ّ.ّك132ّ،ّص2009
ّ.17،ّص2006ّالكتابّالأكؿ،ّالطبعةّالأكلى،ّدارّالفكرّالجامعي،ّالإسكندرية،ّمصر،ّ

(6) 
JACCARD, M - Problemes Juridiques Liés a La Securites des Transactions sur Le 

Reseau; p3. http:// www.signelec.com. date of visit 28/1/2021. 
ّعرٌّّ((7 ّالتكقيع ّ/ّكخدماتّالشبكةّالإلكتركنيؼّقانكف 4ّالسكرمّرقـ ّلعاـ ّشيادة2009ّّ/ ّمنو ّالأكلى ّالمادة في

شيادةّاعتمادّتصدرّعفّجيةّمختصةّمرخصّليا،ّاليدؼّمنياّإثباتّعائديةّتكقيعّ»بأنيا:ّّالإلكتركنيالتصديؽّ
المعتمدةّّالإلكتركنيإلكتركنيّإلىّشخصّطبيعيّأكّاعتبارمّمعيٌف،ّسندانّللبرتباطّبيفّالمكقٌعّكبياناتّإنشاءّالتكقيعّ

ّ«.الخاصةّبو
ة،ّالإلكتركنيػ،ّمػؤتمرّالمعػاملبتّالإلكتركنػيدماتّالتكثيػؽّكامرافّالصالحي،ّالطبيعةّالقانكنيةّلمسؤكليةّمزكدمّخػّ(8)

(.ّكراجػػػػعّأيضػػػػان:ّطػػػػارؽّكميػػػػؿ،ّحجيػػػػةّشػػػػيادات672ّ-671،ّصّصّ)2009جامعػػػػةّالإمػػػػاراتّالعربيػػػػةّالمتحػػػػدة،ّ
 .587،ّص2009ة،ّجامعةّالإماراتّالعربيةّالمتحدة،ّالإلكتركنيةّالأجنبية،ّمؤتمرّالمعاملبتّالإلكتركنيالمصادقةّ
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البيانػػػاتّّىػػػذهّبفحػػػصّفقػػػطّّالإلكتركنػػػيالتصػػػديؽّّاتخػػػدممػػػزكدّّيمتػػػزـمػػػفّأجػػػؿّذلػػػؾّكّّ
ّالمقدمػةّأكّالمرسػمةّالمسػتنداتّمػعّالظػاىرمّتكافقيػاّركيقدٌّصحتياّّمفّكالتأكدّالمعمكماتكّ

أفّّالإلكتركنػيالتصػديؽّّاتخػدممػزكدّلىػذاّكلاّيحػؽّ .بالعميؿّالخاصّالتسجيؿّخلبؿّمف
ّبايرادّأمّتحفٌّي ،ّبػؿّمػفّالإلكتركنػيالتصػديؽّشػيادةّظّعمىّصحةّالبيانػاتّالػكاردةّفػيّقكـ

لإصدارّالشيادة،ّكفيّحالػةّنقػصّالكاجبّعميوّالتحقؽّمفّجميعّالبياناتّالمطمكبةّقانكنانّ
ّالامتناعّعفّإصدارّالشيادة.ّياناتّأكّثبكتّتزكيرهّيتكجبّعميوأحدّالب

ّىػكّالبيانػاتّصػحةّبضػمافّّالإلكتركنػيالتصػديؽّّاتخدممزكدّّالتزاـّأفٌّ (9)يرلّالبعضكّ
ّالمعتػػادّالرجػػؿّعنايػػةّببػػذؿّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽّاتخػػدمّمػػزكدّيمتػػزـّإذّعنايػػة،ّببػػذؿ التػػزاـ

ّيمتػػػزـّلبفػػػ.ّالشػػػيادةّفػػػيّالػػػكاردةّالبيانػػػاتّصػػػحةّمػػػفّلمتأكػػػدّزمػػػةلبحتياطػػػاتّالالاّكباتخػػػاذ
ّتمػػؾّكانػػتّلػػكّكمػػاّلػػو،ّالمقدمػػةّالبيانػػاتّصػػحةّمػػفّؽتحقٌػػّقػػدّكػػافّإذاّبػػالتعكيضّالمػػزكد
ّأفٌّّالػرأمّىػذاّعمػىّب.ّكيترتػٌ(10)أكّمحرٌفػةّرةمػزكٌّّمسػتنداتّأكّكثػائؽّمػفّمسػتمدةّالبيانات
ّكبػػذلؾّثبػػات،الإّكاجػػبّخطػػأّبػػؿّ،فترضػػانّميّّلػػيسّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽّاتخػػدمّمػػزكدّخطػػأ
يثبػػتّّكأفّكالمعتػػادة،ّالمطمكبػػةّالعنايػػةّيبػػذؿّلػػـّالمػػزكدّأفّيثبػػتّأفّالمتضػػررّعمػػىّيكػػكف
ّالمػػػادةّأكدتػػػوّمػػػاّكىػػػك.ّالشػػػيادةّفػػػيّالػػػكاردةّالبيانػػػاتّكصػػػحةّدقػػػةّمػػػفّالتأكػػػدّفػػػيّإىمالػػػو

2001ّلعػػػػػاـّّةالإلكتركنيػػػػػّالتكقيعػػػػػاتّبشػػػػػأفّالنمػػػػػكذجيّتراؿيكنسػػػػػالأّقػػػػػانكفّمػػػػػفّالتاسػػػػػعة
ّ.ّفقػد(11)المجػاؿّىػذاّفػيّالمػزكدّمػدلّالتػزاـّلكصػؼّ(معقكلػةّعنايػة)ّلمصػطمحّباسػتخدامو

ّالمعقكلػػػةّالعنايػػػةّببػػػذؿّيمتػػػزـّالإلكتركنػػػيّالتصػػػديؽّاتخػػػدمّمػػػزكدّأفّىػػػذهّالمػػػادةّدتحػػػدٌّ
،ّحيػثّنصٌػتّ(12)الإلكتركنػيالتصػديؽّّشػيادةّفػيّالػكاردةّساسيةلأاّالبياناتّصحة لضماف

                                                           
،ّدارّالرايػػةّلمنشػػرّكالتكزيػػع،ّ،ّبػػدكفّرقػػـّالطبعػػةكمسػػؤكليةّالجيػػاتّالمختصػػةّبيػػاّالإلكتركنػػيحسػػاف،ّالتكثيػػؽّلينػػاّّ((9

ةّ)التنظػػيـّالإلكتركنيػػ.ّكراجػػعّأيضػػان:ّطػػارؽّكميػػؿ،ّمقػػدمكّخػػدماتّالمصػػادقة108ّ،ّص2009بػػدكفّمكػػافّالنشػػر،ّ
فػػيّّالإلكتركنػػيبػػدّالفتػػاحّحجػػازم،ّالتكقيػػعّ.ّكراجػػعّأيضػػان:ّع256القػػانكنيّكاجبػػاتيـّكمسػػؤكلياتيـ(،ّمرجػػعّسػػابؽ،ّص

ّ.172،ّص2005،ّدارّالفكرّالجامعي،ّالإسكندرية،ّ،ّبدكفّرقـّالطبعةالنظـّالقانكنيةّالمقارنة
،ّ،ّبػػدكفّرقػػـّالطبعػػةالإلكتركنػػي.ّكراجػػعّأيضػػان:ّاليػػاسّناصػػيؼ،ّالعقػػد276ّعيسػػىّالربضػػي،ّمرجػػعّسػػابؽ،ّصّ((10

ّ.276،ّص2009،ّلنشر،ّبدكفّمكافّامنشكراتّالحمبيّالحقكقية
ّسميرّحامدّجماؿ،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((11 ّالجكانب337ّلممزيدّراجع: ّالدسكقيّأبكّالميؿ، ّإبراىيـ ّكراجعّأيضان: .

ّ.227،ّص2003ة،ّمجمسّالنشرّالعممي،ّجامعةّالككيت،ّالإلكتركنيالقانكنيةّلمتعاملبتّ
ّ.95محمدّقاسـّالجنابي،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((12
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ّيجػػػػكزّإلكتركنػػػػيّتكقيػػػػعّلتأييػػػػدّخػػػػدماتّالتصػػػػديؽّـّخػػػػدماتمقػػػػدٌّّيػػػػكفرّحيثمػػػػا»عمػػػػىّأنٌػػػػوّ
ّالتصػػػديؽّخػػػدماتّـمقػػػدٌّّعمػػػىّيتعػػػيٌفّ،تكقيعػػػانّّبصػػػفتوّقػػػانكنيّمفعػػػكؿّعطػػػاءلإّاسػػػتخدامو

ّكممارسػػاتو؛ّسياسػػاتوّبخصػػكصّيقػػدمياّالتػػيّلمتأكيػػداتّكفقػػانّّؼيتصػػرٌّّأفّ(أ):ّإليػػوّالمشػػار
ّمػػػفّتأكيػػػداتّمػػػويقدٌّّمػػػاّكػػػؿّكاكتمػػػاؿّدقػػػةّلضػػػمافّالعنايػػػةّمػػػف معقػػػكلانّّقػػػدرانّّيػػػكليّأفّ(ب)

ّمػػػػػدةّطيمػػػػػة الشػػػػػيادةّفػػػػػيّمدرجػػػػػةّأكّسػػػػػريانيا،ّدكرةّطيمػػػػػةّبالشػػػػػيادةّصػػػػػمةّذاتّجكىريػػػػػة
ّأثبػػػػػتّإذاّإلاّالإلكتركنػػػػػيّالتصػػػػػديؽّاتخػػػػػدمّمػػػػػزكدّمسػػػػػؤكليةّتقػػػػػكـّلاّكلػػػػػذلؾ.ّ«سػػػػػريانيا

ّالػػكاردةّالبيانػػاتّصػػحةّمػػفّالتحقػػؽّفػػيّالمعقكلػػةّالعنايػػةّبػػذؿّفػػيّالمػػزكدّإىمػػاؿّالمضػػركر
ّعػػدـّالمػػزكدّمسػػؤكلانّعػػفّيعػػدّفػػلبّ(13)عمػػىّالمضػػركرّثبػػاتلإاّعػػبءإذانّيقػػعّ.ّالشػػيادةّفػػي
ّبصػػاحبّأكّبػػالغيرّضػػررانّّلحػػؽأّلخطػػأّارتكابػػوّثبػػكتّحػػاؿّفػػيّإلاّكصػػحتياّالبيانػػاتّدقػػة

ّمػػػفّدكالتأكٌػػػّالبيانػػػاتّليػػػذهّتدقيقػػػوّأثنػػػاءّالمعقكلػػػةّالعنايػػػةّبػػػذؿّبعػػػدـّيتمثػػػؿّكىػػػذا.ّالشػػػيادة
ّكالتجػػػارةّتلاالمبػػػادّحػػػكؿّالتكنسػػػيّالقػػػانكفّمػػػفّعشػػػرّالثػػػامفّالفصػػػؿّرقػػػرٌّّكمػػػاّ.صػػػحتيا

ّالمعمكمػػػػاتّصػػػػحةّيضػػػػمفّأفّالإلكتركنػػػػيّالتصػػػػديؽّخدمػػػػةّمػػػػزكدّعمػػػػىّأفّةالإلكتركنيػػػػ
كىػػكّمػػاّأكٌػػدهّالمشػػرعّالسػػكرمّّ،تسػػميمياّتػػاري ّفػػيّالشػػيادةّتضػػمنتياّالتػػيّعمييػػاّالمصػػادؽ

كخدماتّالشبكةّالسػكرمّرقػـّّالإلكتركني(ّمفّقانكفّالتكقيع6ّفيّالفقرةّالأكلىّمفّالمادةّ)
ّالتجػػػارةّحػػكؿّالبحرينػػيّالقػػانكفّف(ّمػػ18)ّالمػػادةّأيضػػانّّأكدتػػوّمػػاّكىػػكّ،2009(ّلعػػاـ4ّ)

ّتحػػػػػادملااّالقػػػػػانكفّف(ّمػػػػػ21)ّالمػػػػػادةّنصػػػػػتّكقػػػػػد.2002ّ(ّلعػػػػػاـ28ّرقػػػػػـّ)ّةالإلكتركنيػػػػػ
ّالمػزكدّعمػىّأنػوّعمى2006ّ(ّلعاـ1ّرقـّ)ّةالإلكتركنيّكالتجارةّتلبالمعامّبشأفّماراتيلإا
ّصػػمةّذاتّجكىريػػةّبيانػػاتّمػػفّيقدمػػوّمػػاّكاكتمػػاؿّدقػػةّلضػػمافّمعقكلػػةّعنايػػةّيمػػارسّأف»

ّاتجػاهّالػنصّىػذاّمػفّضػحيتٌّ.ّ«سػريانياّطيمػةّفيياّمدرجةّأكّةالإلكتركنيّالمصادقةّبشيادة
ّدقػػػػةّبضػػػػمافّالإلكتركنػػػػيّالتصػػػػديؽّاتخػػػػدمّمػػػػزكدّالتػػػػزاـّاعتبػػػػارّإلػػػػىّمػػػػاراتيلإاّالمشػػػرع

ّثػػارتيّّحتػػىّكبػػذلؾ.ّعنايػػةّببػػذؿّالتزامػػانّّالإلكتركنػػيلتصػػديؽّاّشػػيادةّفػػيّالػػكاردةّالمعمكمػػات
ّبػذؿّبعػدـّمنػوّالصػادرّالخطػأّإثبػاتّمػفّبػدٌّلاّالإلكتركنيّالتصديؽّاتخدمّمزكدّمسؤكلية
ّالعنايػػػةّتقػػػديـّكعػػػدـّىمالػػػولإّنتيجػػػةّالضػػػررّكحػػػدكثّالمعقكلػػػةّالعنايػػػةّأكّزمػػػةلبالّالعنايػػػة

ّبػػأمّدالمػػزكٌّّخطػػأّباثبػػاتّمػػزـييّّالػػذمّالمتضػػررّلمشػػخصإرىػػاؽّّيشػػكؿّممػػا.ّمنػػوّالمطمكبػػة

                                                           
ّ.108ليناّحساف،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((13
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ّالتكثيػػػػؽّلعمميػػػػةّالمعقػػػػدةّالتقنيػػػػةّالطبيعػػػػةّضػػػػكءّفػػػػيّخصكصػػػػانّّكالتزاماتػػػػو،ّكاجباتػػػػوّمػػػػف
ّفػػيّالتشػػددّيػػردّلػػـّمػػاراتيلإاّالمشػػرعّبػػأفّالجػػزـّإلػػىّ(14)الػػبعضّدفػػعّمػػاّكىػػك.ّالإلكتركنػػي
ّعمػػىّالقائمػةّالمسػػؤكليةّقكاعػدّبتبنػيّكاكتفػػىّ؛الإلكتركنػيّالتصػديؽّاتخػػدمّمػزكدّمسػؤكلية
ّ.المعقكلةّلمعنايةّالمزكدّبذؿّباثباتّدفعوّيمكفّالذمّثباتلإاّكاجبّالخطأ

ّيعػدّ ّالمجػاؿّىػذاّفػيّالمػزكدّالتػزاـّبػأفٌّّالقػكؿّيمكػفّأنػوّ(15)الػبعضّيػرلّكمػاّنػرلّبالمقابؿ
ّالبيانػػاتّصػػحةّبضػػمافّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽّاتخػػدمّمػػزكدّيمتػػزـّبحيػػثّبنتيجػػة،ّالتزامػػانّ
ّىػذهّتمعبػوّالػذمّالػدكرّأىميػةّمػعّفػؽيتٌّّمػاّكىػكّحيتيا،لبصػّمػدةّؿلبخػّالشػيادةّفػيّالكاردة
ّحيػثّالمػزكد،ّمسػؤكليةّتشػديدّذلؾّيعنيّحيثّعمييا،ّتشتمؿّالتيّالبياناتّكأىميةّالشيادة
ّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّشػػيادةّفػػيالػػكاردةّّالبيانػػاتّكصػػحةّدقػػةّعػػدـّلمجػػردّمسػػؤكليتوّتثبػػت

ّلمعنايػػػػةّالمػػػزكدّبػػػػذؿّعػػػدـّباثبػػػاتّرالمتضػػػػرٌّّـمػػػزىّييّّلاكّّ،(16)عمػػػىّأسػػػاسّالخطػػػػأّالمفتػػػرض
ّالسػػببّباثبػػاتّإلاٌّّمسػػؤكليتوّتنتفػػيّكلاّالشػػيادة،ّبيانػػاتّكدقػػةّصػػحةّيخػػصّفيمػػاّالمعقكلػػة
ّ.(17)الأجنبي
تقػػعّعمػػىّعػػاتؽّمػػزكٌدّخػػدماتّالتصػػديؽّّعديػػدةّأخػػرلّمػػاتاالتزّّـاالالتػػزّّىػػذاّعػػفّكيتفػػرع

ّ:يميّفيماّتتمثؿّالتشريعاتّبعضّإليياّأشارتّالإلكتركني

                                                           
ّ.655كامرافّالصالحي،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((14
ّ.352المرجعّالسابؽ،ّذاتّالمكضع.ّكراجعّأيضان:ّسميرّحامدّجماؿ،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((15
16))ّ«ّ ّمزكٌد ّمفّأفٌ ّككذلؾّإجراءاتّعديدةّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّعمىّالرغـ يتٌبعّمعاييرّكأساليبّمتعددة

استغلبؿّّ-كقكعّمثؿّىذهّالحالاتّكغيرىا،ّإلٌاّأنٌوّييمكفّأفّنتصكٌرّمثؿّىذهّالفرضياتّكالآتي:ّأكلانّمتشددةّلمنعّ
ّ ّلمزكد ّالتابعيف ّالمكظفيف ّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّأحد ّثانيان ّفيّإصدارّشياداتّتصديؽّمزكرة. ّ-لكظيفتو

ركنيّغيرّصحيحةّبسببّفشموّفيّحمايةّارتكابّذلؾّالمكظؼّخطأّعمىّنحكّأدٌلّإلىّإصدارّشيادةّتصديؽّإلكت
التابعّلو،ّعمىّنحكّأدلّإلىّاختراقوّمفّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّلمزكدّّالإلكتركنيالبياناتّالخاصةّبالتكقيعّ

استعماؿّكثائؽّمزكٌرةّمفّقبؿّشخصّماّمينتحلبنّفيّذلؾّىكيةّّ-قبؿّالغير،ّالذمّأنشأّشيادةّتصديؽّمزكٌرة.ّثالثانّ
ّالمسؤكليةّّ»ةّالميعتمدةّمفّقبؿّمزكدّالخدمة.الإلكتركنيلتكقيعاتّأحدّأصحابّا ّالبيات، لممزيدّراجع:ّمحمدّحاتـ

ّفيّالمعاملبتّالتيّتتـّعفّطريؽّالكسائطّ ةّ)التجارةّالإلكتركنية،ّمؤتمرّالمعاملبتّالإلكتركنيالمدنيةّعفّالخطأ
 (.832-831،ّصّص)2009المتحدة،ّّة(،ّجامعةّالإماراتّالعربيةالإلكتركنيالحككمةّّ-ةّالإلكتركني

ّ.658كامرافّالصالحي،ّمرجعّسابؽ،ّصّ(17)
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ّأكّنفسػػوّالشػػخصّمػػفّ(18)الشخصػػيّالطػػابعّذاتّالمعمكمػػاتّعمػػىّالحصػػكؿالتزامػػوّب:ّأكلانّ
ّىػذهّكخطػكرةّلأىميةّانّكنظرّّ.المعنيّلمشخصّةالإلكتركنيّأكّالكتابيةّالمكافقةّبعدّالغيرّمف

ّ.(19)جائزةّغيرّالضمنيةّالمكافقةّفافٌّّالتشريعيةّالنصكصّحةراصّكأماـّالبيانات
ّ.كحفظياّالشيادةّلإصدارّكاللبزمةّالضركريةّالمعمكماتّعمىّالتزاموّبالحصكؿ:ّثانيانّ
ّكتابيػانّّيحصػؿّلػـّمػاّالمصػادقةّأنشػطةّإطػارّخػارجّالمعمكمػاتّاسػتعماؿّعدـالتزاموّب:ّثالثانّ
ّ.(20)المعنيّالشخصّمكافقةّعمىّإلكتركنيانّّأك
ّالبيانػػػاتّحػػػذؼّأكّإضػػػافةّلػػػوّيجػػػكزّلاّأنػػػوّذلػػػؾّ،(21)لػػػوّالمقدمػػػةّبالبيانػػػاتّيمتػػػزـ:ّبعػػػانّرا

ّتصػديؽ،ّشػياداتّليػـّيصػدرّلكيّمضمكنياّتعديؿّأكّالشأفّأصحابّقبؿّمفّلوّالمقدمة
ّ.(22)المعالجةّىذهّعميوّيحظرّإذّ،كةالإلكتركنيّالبياناتّمعالجةكّعميوّيطمؽّماّكىذا

ّب:ّخامسػػانّ ّالتصػػديؽّاتخػػدمّمػػزكدّعمػػىّأفٌّّأمّقة،المصػػدٌّّالمعمكمػػاتّتحػػديثّضػػمافيمتػػزـ
فّعمييػػػاّالمصػػػػدؽّالمعمكمػػػاتّصػػػػحةّعمػػػىّالحفػػػػاظّالإلكتركنػػػي .ّيكميػػػػانّّالأمػػػرّاقتضػػػػىّكا 

ّالصػػادرةّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّشػػياداتّفػػيّالمتضػػمنةّالمعمكمػػاتّبنػػكؾّضػػعيّأفّكيجػػب

                                                           
ييقصدّبالبياناتّذاتّالطابعّالشخصيّكفقاّلممادةّالثانيةّلمتكجيياتّالأكركبيةّالمتعمقةّبكيفيةّمعالجةّالمعمكماتّّ((18

(ّّتاري 281ّكالمنشكرةّفيّالجريدةّالرسميةّللبتحادّالأكركبيّرقـّ)1995ّتشريفّالأكؿ24ّّالشخصيةّالصادرةّفيّ
محددّاليكيةّأكّقابؿّلمتحديد،ّكىذهّالمعمكماتّيمكفّككؿّمعمكمةّتتصؿّبشخص31ّّص1995ّتشريفّالثاني23ّّ

أفّتتصؿّبالعناصرّالطبيعيةّالخاصةّلمشخصّكالتيّتميزهّعفّغيره،ّككذلؾّيمكفّأفّتككفّذاتّطابعّنفسيّأكّ
ّثقافيّأكّاجتماعيّماّدامتّتحددّبطريؽّمباشرّأكّغيرّمباشرّشخصيةّالمشترؾك.

بي:ّكتسيرّالدكؿّالأعضاءّعمىّضمافّأفّلاّيتمقىّالمكمؼّبخدمةّمفّالتكجيوّالأكركّّ/أ(8/2)تنصّالمادةّّ((19
التكثيؽّلديياّبياناتّشخصيةّإلاّمباشرةّمفّالشخصّالمعني،ّأكّمعّرضائوّالصريح،ّكحيثماّتككفّىذهّالبياناتّ

ّةك.الإلكتركنيضركريةّلإصدارّكحفظّالشياداتّ
ّمفّالتكجيوّالأكركبي.ّ/ب(8/2)المادةّّ((20
21))ّ(ّ ّتسيرّالدكؿّالأعضاءّعمىّضمافّأفّيككفّالمكمفكف8/1ّتنصّالمادة ّالأكركبيّعمىّأنو:ك ّمفّالتكجيو )

ّالمتطمباتّالمنصكصّ ّبالفعؿ ّاستكفكا ّقد ّالرقابة ّأك ّالمسؤكلكفّعفّالاعتماد بخدماتّالتكثيؽّكالمنظماتّالدكلية
ّالصادرّفي ّفيّالتكجيو ّالبياناتّذاتّالطابعّبشأفّحمايةّالأشخاصّالطبيعييفّحياؿّمعال1995ّّعاـّعمييا جة

ّالشخصيّكحريةّتداكؿّىذهّالبياناتك.
ةّفيّالقانكفّالعربيّالنمكذجي،ّالكتابّالثاني،ّالطبعةّالأكلى،ّدارّالإلكتركنيعبدّالفتاحّبيكميّحجازم،ّالتجارةّّ((22

ّ.230،ّص2006الفكرّالجامعي،ّالإسكندرية،ّمصر،ّ
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ّالشػياداتّإصػدارّتػاري ّعػفّالإعلبفّعميوّخاصةّكبصكرةّالمتعامميف،ّتصرؼّتحتّعنو
ّ.(23)إلغاؤىاّأكّمفعكلياّكقؼّأكّصلبحيتياّمدةّانتياءّكتاري 
ّالتصػػديؽّاتخػػدمّمػػزكدّضػػمافّفػػيّيتمثػػؿّاـزّالالتػػّبيػػذاّالصػػمةّشػػديدّيعتبػػرّـاالتػػزّّكىنػػاؾ

ّكمنظكمػػةّجانػب،ّمػػفّالإلكتركنػيّالتكقيػعّإنشػػاءّكبيانػاتّمنظكمػةّبػػيفّالتطػابؽّالإلكتركنػي
ّ.(24)آخرّجانبّمفّالتكقيعّىذاّفيّالتدقيؽّكبيانات

عناصرّميتفرٌدةّخاصٌػةّبػالمكقٌعّكتميػزهّعػفّغيػره،ّّالإلكتركنيّالتكقيعّإنشاءّببياناتّقصدكييّ
ّبيانػػػاتّأمػػػاّ.(26)الخاصػػػةّمفػػػاتيحالكّّكػػػالرمكزّ،(25)الإلكتركنػػػيّتكقيػػػعالّإنشػػػاءّفػػػيّكتيسػػتخدـ
ّالتكقيػػعّصػػحةّمػػفّالتحقػػؽّفػػيّالمسػػتخدمةّالبيانػػاتّتمػػؾّفيػػيّالتكقيػػع؛ّصػػحةّمػػفّالتحقػػؽ

ّ.(27)العامةّمفاتيحالكّّكالرمكزّالإلكتركني
ّكسػػػػػيمةّأكّنظػػػػػاـّإلكتركنػػػػػيّأكّبرمجيػػػػػاتّ؛الإلكتركنػػػػػيّالتكقيػػػػػعّإنشػػػػػاءّبمنظكمػػػػػةّكيقصػػػػػد

ّفحػػصّمنظكمػػةّاأمٌػػّ.(28)الإلكتركنػػيّالتكقيػػعّبانشػػاءّالخاصػػةّالبيانػػاتّلتطبيػػؽّمخصصػػة

                                                           
(23)

 ARNAUD, F, 2001 - La Signature Electronique, Transactions et Confiance sur 

Internet. Dunoo, Pqris, P(111). 
/ب(18ّ،ّكالفصػػؿّ)2009(ّلعػػاـ4ّكخػػدماتّالشػػبكةّالسػػكرمّرقػػـّ)ّالإلكتركنػػي(ّمػػفّقػػانكفّالتكقيػػع6/2ّالمػػادةّ)ّ((24

/ّج(ّمػػػػفّقػػػػانكفّالتجػػػػارة18ّ،ّكالمػػػادةّ)2000(ّلعػػػػاـ83ّرقػػػػـّ)ّالتكنسػػػػيكالتجػػػػارةّالإلكتركنيػػػةّمػػػفّقػػػػانكفّالمبػػػػادلاتّ
ّ.2002(ّلعاـ28ّرقـّ)ّةّالبحرينيالإلكتركني

ّ)الإلكترونيبيانات إنشاء التوقيع »ّ((25 ّغيره ّعف ّكتميزه ّبالمكقٌع ّخاصة ّمتفردة ّىيّعناصر ّالخاصّ: المفتاح
مفّاللبئحةّالتنظيميةّّ(2المادةّ).«ّالإلكتركني(،ّكتستخدـّفيّإنشاءّالتكقيعّكالسرمكّأكّالرمكزّأكّعناصرّأخرل

ّ ّبشياداتّالتصديؽّّ(NANS/PKI/02)رقـ ّالخاصة ّبالضكابطّكالنكاظـ ّعفّالييئةّّالإلكتركنيالمتعمقة الصادرة
ّالكطنيةّلخدماتّالشبكةّفيّسكرية.

26)ّ :ّىكّبياناتّرقميةّخاصةّبالمكقٌع،ّتنشأّبكاسطةّعمميةّحسابيةّخاصةّكتستخدـّفيّإنشاءّالمفتاح الخاص»ّ(
(ّمفّاللبئحة2ّالمادةّ)«ّة،ّكيتـّالاحتفاظّبياّعمىّحامؿّإلكتركنيّمؤمٌف.الإلكتركنيعمىّالكثائؽّّالإلكتركنيعّالتكقي

الصادرةّعفّّالإلكتركنيالمتعمقةّبالضكابطّكالنكاظـّالخاصةّبشياداتّالتصديؽّّ(NANS/PKI/02)التنظيميةّرقـّ
ّالييئةّالكطنيةّلخدماتّالشبكةّفيّسكرية.

ىكّبياناتّرقميةّمتاحةّلمجميع،ّتنشأّبكاسطةّعمميةّحسابيةّخاصةّكتستخدـّلمتأكدّمفّصحةّّالعام:المفتاح »ّ((27
ّ(NANS/PKI/02)(ّمفّاللبئحةّالتنظيميةّرقـ2ّالمادةّ)«ّة.الإلكتركنيكسلبمةّمحتكلّالكثائؽّّالإلكتركنيالتكقيعّ

صادرةّعفّالييئةّالكطنيةّلخدماتّالشبكةّفيّالّالإلكتركنيالمتعمقةّبالضكابطّكالنكاظـّالخاصةّبشياداتّالتصديؽّ
 سكرية.

ّ.2009(ّلعاـ4ّكخدماتّالشبكةّالسكرمّرقـّ)ّالإلكتركني(ّمفّقانكفّالتكقيع1ّالمادةّ)ّ(ّ(28
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ّالتكقيػعّبفحػصّالخاصػةّالبيانػاتّتطبيػؽّبغػرضّالمقػررةّالبرمجيػةّفيػيّالإلكتركنيّالتكقيع

ّ.(29)الإلكتركني
لتصػديؽّاّشػيادةّعمػىّؿيعػكٌّّلمفّركفٌّيّبأفّالإلكتركنيّالتصديؽّاتخدمّدمزكٌّّختصٌّيّكما

ّيسػػيطرّكػػافّالشػػيادةّفػػيّىكيتػػوّالمحػػددةّالشػػخصّأفّلػػوّتؤكػػدّالتػػيّالكسػػائؿّالإلكتركنػػي
ّسػػاريةّكانػػتّكأنيػػاّالتكقيػػع،ّكقػػتّالإلكتركنػػيالتكقيػػعّّإنشػػاءّمنظكمػػةّعمػػىكحػػدهّدكفّغيػػرهّ

 ّّ.التكقيعّكقتّالمفعكؿ
البيانــات  ســريةحفــاظ عمــى بال الإلكترونــي التصــديقخــدمات مــزود التــزام  -الثــاني الفــرع

 :(30)الشخصية
ّالطػػػػػابعّذاتّالبيانػػػػاتّسػػػػريةّعمػػػػػىّبالحفػػػػاظّالإلكتركنػػػػيّالتصػػػػػديؽّاتخػػػػدمدّمػػػػزكٌّّمتػػػػزـيىّ

ّالشخصػػيةّالبيانػػاتّإفشػػاءّلممػػزكدّيجػػكزّفػػلبّ،(31)الشػػيادةّصػػاحبّالعميػػؿّتجػػاهّالشخصػػي
ّفقػػدّالشخصػػي،ّالطػػابعّذاتّبالبيانػػاتّالمقصػػكدّبيػػافّمػػفّدٌّلابيػػّكىنػػا.ّالشػػيادةّفػػيّالػػكاردة
1999ّ(ّلعػاـ93ّرقػـّ)ّةالإلكتركنيػّالتكاقيػعّبشػأفّالأكركبػيّالتكجيػوّمفّ(2)ّالمادةّعرفتيا
ّالمشػػػرعّنػػػصٌّ.ّكمػػػاّ«لمتحديػػػدّقابػػػؿّأكّاليكيػػػةّمحػػػددّبشػػػخصّتتصػػػؿّمعمكمػػػةّكػػػؿ»ّبأنيػػػا

ّالتكقيػػعّبيانػػات»ّأفٌّعمػػى2004ّّ(ّلعػػاـ15ّرقػػـّ)ّالإلكتركنػػيّالتكقيػػعّقػػانكفّفػػيّالمصػػرم
ّشػػػياداتّباصػػػدارّليػػػاّالمػػػرخصّالجيػػػةّإلػػػىّتقػػػدـّالتػػػيّكالمعمكمػػػاتّةالإلكتركنيػػػّكالكسػػائط
ّإفشػػاؤىاّعممػػوّبحكػػـّبيػػاّاتصػػؿّأكّإليػػوّمتدّ قيػػّلمػػفّيجػػكزّكلاّسػػرية،ّةالإلكتركنيػػّالتصػػديؽ

                                                           
ّ.2000(ّلعاـ83ّرقـّ)ّالتكنسيّكالتجارةّالإلكتركنيةّ(ّمفّقانكفّالمبادلات1الفصؿّ)ّ((29

(30)ّّ ّالإلتزاـ ّ)نصٌتّعمىّىذا ّمفّقانكفّالتكقيع4ّالمادة ّ)ّالإلكتركني/ب( ّالسكرمّرقـ ّلعاـ4ّكخدماتّالشبكة )
ّك2009ّ ،(ّ 5ّالمادة ّالتكاقيع ّتعميمات ّمف ّالإلكتركني( ّلسنة ّالبريطانية ّ)2002ة ّكالمادة ّقانكف37ّ، ّمف )

ّالأردنيالإلكتركنيالمعاملبتّ ّ)ّة 85ّرقـ ّلعاـ )2001،ّ(ّ 7ّكالمادة ّمفّالممحؽّالثانيّلمتكجيو رقـّّالأكركبي(
ّ)،1999ّ(ّلعاـ93ّ) ّالمعمكماتّّالإلكتركني(ّمفّقانكفّتنظيـّالتكقيع21ّكالمادة نشاءّىيئةّتنميةّتكنكلكجيا كا 

(16ّ-15كالفصؿّ)/ج(ّمفّاللبئحةّالتنفيذيةّلمقانكفّالمصرم،12ّ،ّكالمادةّ)2004(ّلعاـ15ّرقـّ)ّالمصرم
راجع:ّمحمدّأحمدّلممزيدّكّّ.2000(ّلعاـ83ّرقـّ)ّةلكتركنيالإمفّالقانكفّالتكنسيّالخاصّبالمبادلاتّكالتجارةّ

ّ ّالتكقيع ّحجيٌة ّمدل ّجستنية، ّنكر ّّالإلكتركنيمحمد ّالتجارة ّعقكد ّدرجةّالإلكتركنيفي ّلنيؿ ّأيعدٌت ّرسالة ة،
ّ.258ـ،ّص2005الدكتكراه،ّكميةّالحقكؽ،ّجامعةّالقاىرة،ّ

31))ّّ ّالتجارة ّالفتاحّحجازم، ّالكتابّالثاني،ّمرجعّسابؽ،ّصالإلكتركنيعبد ّأيضان:ّطارؽّكميؿ،230ّة، ّكراجع .
ماىيتوّكصكرهّكحجيتوّفيّ)ّالإلكتركني.ّكراجعّأيضان:ّسعيدّقنديؿ،ّالتكقيع255ّمقدمكّخدمات،ّمرجعّسابؽ،ّص

ّ.88ّ،ّص2004،ّدارّالجامعةّالجديدةّلمنشر،ّالإسكندرية،ّ(،ّبدكفّرقـّالطبعةالإثبات
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دّمػػػزكٌّّمػػػفّإخػػػلبؿّفػػػأمٌّ«.ّأجمػػػوّمػػػفّمتدٌّقيػػػّالػػػذمّالغػػػرضّغيػػػرّفػػػيّاسػػػتخدامياّأكّلمغيػػػر
ّإلػػىّيػؤدمّلمعميػػؿّالشخصػيةّالبيانػػاتّعمػىّبالحفػػاظّبالتزامػوّالإلكتركنػػيّالتصػديؽّاتخػدم
ّبػدكفّالشخصػيةّالبيانػاتّباسػتعماؿّيتمثػؿّقػدّالإخلبؿّكىذاّالعقدية،ّالمزكدّمسؤكليةّثبكت
ّالاتجػارّأكّبيعيػاّأكّالاسػتعماؿ،ّليذاّالمعدّالغرضّغيرّفيّباستعمالياّأكّالعميؿ،ّمكافقة

ّمكافقػةّبػدكفّالشخصػيةّلمبيانػاتّالآليػةّبالمعالجةّالإخلبؿّىذاّؿيتمثٌّّقدّكما.ّ(32)لمغيرّبيا
ّبشػأفّالأكركبػيّالتكجيػوّمػفّ(2)ّالمػادةّقػررتّفقػدّذلػؾّكلضػماف.ّعمموّبدكفّأكّصاحبيا
ّإذاّإلاٌّّمباشػرّبشػكؿّشخصػيّطػابعّذاتّبيانػاتّأيػةّقبكؿّيمكفّلاّأنوّةالإلكتركنيّالتكاقيع
ّ.منوّصريحةّمكافقةّعمىّبناءّأكّبنفسوّالمعنيّالشخصّمفّصادرةّكانت
ّكىػك.ّ(33)الشخصػيّالطػابعّذاتّالبيانػاتّتعديؿّأكّإضافةّأكّحذؼّبعدـّالمزكدّيمتزـّكما
ّىػذهّتكػكفّأفّبشػرطّةالإلكتركنيػّالتكاقيػعّبشػأفّالأكركبػيّالتكجيػوّمػفّ(8)ّالمػادةّقررتػوّما

ّبشػػػػػأفّالتكنسػػػػػيّالقػػػػػانكفّأفٌّّأيضػػػػػانّّكنجػػػػػد.ّكحفظيػػػػػاّالشػػػػػيادةّلتسػػػػػميـّضػػػػػركريةّالبيانػػػػػات
ّغيػػػرّفػػػيّالبيانػػػاتّاسػػػتعماؿّيمنػػػع2000ّ(ّلعػػػاـ83ّرقػػػـّ)ّةالإلكتركنيػػػّكالتجػػػارةّالمبػػػادلات
السػػكرمّرقػػـّّالإلكتركنػػيّالتكقيػػعّقػػانكفّاأمٌػػ.ّالشػػأفّصػػاحبّبمكافقػػةّإلاٌّّلػػوّالمعػػدّالغػػرض

ّالػػذمّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽّاتخػػدممػػزكٌدّّعمػػىّجزائيػػةّعقكبػػةّقػػررّفقػػد2009ّ(ّلعػػاـ4ّ)
ّالمسػؤكليةّقيػاـّيعنيّمماّ،(34)القانكفّىذاّمفّ(6//أ31)ّالمادةّفيّكذلؾّالالتزاـّبيذاّيخؿ

ّ.ّالعامةّلمقكاعدّانّكفقّالشخصيّالطابعّذاتّالبياناتّإفشاءّعفّالناتجّالضررّعفّالمدنية

                                                           
ّ(.94-90سابؽ،ّصّصّ)ّإلياسّناصيؼ،ّمرجعّ((32
.ّكراجعّأيضان:ّعيسىّالربضي،ّمرجعّسابؽ،172ّ،ّمرجعّسابؽ،ّصالإلكتركنيعبدّالفتاحّحجازم،ّالتكقيعّّ((33
ّ.118ص
2009ّ(ّلعاـ4ّالسكرمّرقـّ)ّالإلكتركني(ّمفّقانكفّالتكقيع31ّتنصٌّالفقرةّالسادسةّمفّالبندّ)أ(ّمفّالمادةّ)ّ((34

يعاقبّبالحبسّمفّسنةّّ-عقكبةّأشدّمنصكصّعميياّفيّأمّقانكفّآخرّنافذ:ّأمعّعدـّالإخلبؿّبأمّ»عمىّأنٌوّ
إلىّثلبثّسنكاتّكبالغرامةّمفّخمسمئةّألؼّليرةّسكريةّإلىّمميكنيفّليرةّسكرية،ّكؿّمفّأقدـّقصدانّبارتكابّأحدّ

مفّعائديتو،ّأكّاستخدامياّّأكّالتحقٌؽّالإلكتركنيإفشاءّأيٌةّبياناتّتتعمٌؽّباستخداـّالتكقيعّّ-6الأفعاؿّالتالية:ّ...
.ّكيككفّالمزكٌدّالإلكتركنيفيّغيرّالغرضّالذمّقيدٌمتّمفّأجموّمفّقبؿّأحدّالعامميفّلدلّمزكدّخدماتّالتصديؽّ

فيّىذهّالحالةّمسؤكلانّبالتضامفّعفّالكفاءّبماّييحكـّبوّالعامؿّمفّغراماتّإذاّثبيتّأفٌّإخلبؿّالمسؤكؿّعفّالإدارةّ
ّ«.باتوّقدّأسيـّفيّكقكعّىذهّالجريمةالفعميةّلممزكدّبكاج
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ّوأنٌػػّذلػػؾّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽّاتخػػدممػػزكٌدّّعػػاتؽّعمػػىّانّرئيسػػيّانّالتزامػػّيعػػدٌّّالالتػػزاـّكىػػذا
ّمػفّبتقػديمياّالإلكتركنػيّالتصػديؽّاتخػدممػزكٌدّّيمتػزـّالتيّالأساسيةّالضماناتّأحدّؿيمثٌّ
ّنشػرّبعػدـّالمػزكدّيمتػزـّكبػذلؾ.ّالشػيادةّصػاحبّلمعميػؿّبالنسػبةّكالأمافّالثقةّضمافّأجؿ

ّأفّيمكػفّحيػثّ،(35)ذلػؾّعمػىّشخصػيناّبمكافقتوّإلاّلمعميؿّالشخصيّالطابعّذاتّالبيانات
ذا.ّ(36)الشػػػيادةّصػػػاحبّالعميػػػؿّمػػػفّكتػػػابيّبتػػػرخيصّالبيانػػػاتّىػػػذهّبنشػػػرّالمػػػزكدّيقػػػكـ ّكا 

ّبتعػػػكيضّانّممتزمػػػّيعػػػدّالالتػػػزاـّىػػػذاّمقتضػػػياتّالإلكتركنػػػيّالتصػػػديؽّاتخػػػدممػػػزكٌدّّخػػػالؼ
ّ.عمٌاّيمحقوّمفّضررّنتيجةنّلذلؾّالعميؿ

اتخاذّجميػعّالاحتياطػاتّكالتػدابيرّاللبزمػةّّالإلكتركنييتعيفّعمىّمزكٌدّخدماتّالتصديؽّكّ
لمنعّأمّتدخؿّتدليسػيّفػيّقكاعػدّالبيانػاتّالخاصػةّبػوّكالػذمّمػفّشػأنوّالمسػاسّبالبيانػاتّ

ّ.(37))العملبء(ّالشخصيةّلممستخدميف
سػببّّلأمٌّّالإلكتركنػيعنػدّفسػ ّعقػدّتقػديـّخدمػةّالتكقيػعّكماّيتكجبّعمىّمػزكٌدّالخدمػةّكّ

ّبتسميـمفّالأسبابّ إلػىّّ)العميػؿ(ّجميعّنس ّالمعمكماتّالتيّتمقاىاّمفّالمستخدـّأفّيقكـ
ّ.(38)ةّنسخةّمنياّلوّأكّلمعاكنيو،ّكلاّيجكزّلوّالاحتفاظّبأيٌّالمختصةالكطنيةّّالييئة

(ّلعػػاـ4ّرقػػـّ)ّالسػػكرمّكخػػدماتّالشػػبكةّالإلكتركنػػيقػػانكفّالتكقيػػعّّنػػصٌّلػػذلؾّفقػػدّّكتطبيقػػانّ
إلزاـّالجيةّالمػرخصّليػاّباصػدارّشػياداتّالتصػديؽ،ّعمىّفيّالمادةّالرابعةّمنو،2009ّّ

المقدمػةّليػاّأكّالمتصػمةّّالإلكتركنػيالتكقيعّّإنشاءّؽّببياناتتتعمٌّّ-عدـّإفشاءّأيةّمعمكمةّب
فػيّغيػرّالغػرضّالػذمّّالمعمكمػاتلمغيػر،ّأكّاسػتخداـّىػذهّالبيانػاتّأكّّ-ّبياّبحكـّعمميػا
كلكفّفيّحاؿّكافّىذاّالإفشاءّتنفيذانّلمقانكفّأكّبناءّعمىّطمػبّالجيػاتّّقدٌمتّمفّأجمو.

ّةمقدمػػالجيػػةّعفػػىّعندئػػذّتالقضػػائيةّأكّمكافقػػةّالمسػػتخدـّصػػاحبّالحػػؽّفػػيّاسػػتخداميا،ّف

                                                           
ّ.338سميرّحامدّجماؿ،ّمرجعّسابؽ،ّصّّ((35
-15كماّيحػؽّلػوّنشػرىاّفػيّحػاؿّصػدكرّحكػـّقضػائيّيقػررّإمكانيػةّنشػرّتمػؾّالبيانػات،ّكىػكّمػاّقػررهّالفصػؿّ)ّ(36)
ّ.2000(ّلعاـ83ّرقـّ)ّةّالتكنسيالإلكتركني(ّمفّقانكفّالمبادلاتّكالتجارة16ّ

،ّدراسةّمقارنة،ّالطبعةّالأكلى،ّبدكفّذكرّعبرّالإنترنتّالإلكتركنيتامرّمحمدّسميمافّالدمياطي،ّإثباتّالتعاقدّّ(37)
ّ.502،ّص2009،ّكلاّمكافّالنشرّاسـّالناشر

،ّالطبعةّالأكلى،ّالمركزّالقكميّالإلكتركنيمدحتّعبدّالعاؿ،ّالمسؤكليٌةّالمدنيةّالناشئةّعفّتقديـّخدمةّالتكقيعّّ(38)
 .84،ّص2010صداراتّالقانكنية،ّمصر،ّللئ
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كخػدماتّّالإلكتركنػيقانكفّالتكقيػعّفيّّأنٌوّلاّيكجدّنص،ّعممانّ(39)ىذاّاالخدمةّمفّالتزامي
التصػػديؽّباسػػتخداـّّاتخػػدملمػػزكدّيقضػػيّبالسػػماح2009ّّ(ّلعػػاـ4ّرقػػـّ)ّالسػػكرمّالشػػبكة

التػيّتتضػمنياّالشػيادةّفػيّغيػرّالغػرضّالػذمّقيػدٌمتّمػفّّالإلكتركنيبياناتّإنشاءّالتكقيعّ
ّ.أجمو،ّكلكّبمكافقةّخطيٌةّمفّذكمّالشأف

ّخطػأّإثبػاتّيكجػبّممػاّ(40)الػبعضّرأمّحسػبّعنايػةّببػذؿّانّالتزامػّيعػدّالالتػزاـّىذاكماّأفٌّ
ّلمعنايػػةّبذلػػوّعػػدـّباثبػػاتّيػػتـّكذلػػؾ.ّمسػػؤكليتوّإقامػػةّمػػفّلنػػتمكفّالمجػػاؿّىػػذاّفػػيّالمػػزكد
ّالغيػرّقػدرةّعػدـّتضػمفّالتػيّلمكسػائؿّاتخاذهّكعدـّالبياناتّسريةّعمىّالحفاظّفيّالمعتادة
ّالالتػػػزاـّىػػػذاّلحساسػػػيةّانّكنظػػػرّّنػػػرلّلكننػػػا.ّإفشػػػائياّأكّالبيانػػػاتّىػػػذهّعمػػػىّالاطػػػلبعّعمػػػى

مكانيػػةّلمعميػػؿّبالنسػػبة ّبعػػدـّالمػػزكدّيمتػػزـّحيػػثّنتيجػػة،ّبتحقيػػؽّانّالتزامػػّيعػػدّبأنػػوّتحققػػوّكا 
ّالبيانػػػاتّسػػػريةّعمػػػىّالحفػػػاظّأمّالنتيجػػػة،ّىػػػذهّبتحقيػػػؽّكيمتػػػزـّالبيانػػػاتّىػػػذهّسػػػريةّإفشػػػاء
ّالعنايػػػػةّبػػػذؿّقػػػػدّكػػػافّإذاّفيمػػػػاّالبحػػػثّدكفّالمػػػػزكدّمسػػػؤكليةّيقػػػػيـّلمغيػػػرّإفشػػػػائياّكمجػػػرد

التصػػػػػديؽّّاتخػػػػػدممػػػػػزكٌدّّمسػػػػػؤكليةّأفٌّّإلػػػػػىّشػػػػػاركييّ.ّلاّأـّعمييػػػػػاّالحفػػػػػاظّفػػػػػيّالمعقكلػػػػػة
ّكتػابيّتػرخيصّضػكءّفيّذلؾّتـّإذاّتقكـّلاّالشخصيةّالبياناتّىذهّإفشاءّعفّالإلكتركني

ّالأمػػػفّلاعتبػػػاراتّتػػػـّقػػػدّذلػػػؾّكػػػافّإذاّأكّبػػػذلؾّلػػػوّيسػػػمحّالشػػػيادةّصػػػاحبّالعميػػػؿّمػػػف
ّ.(41)بذلؾّيسمحّقضائيّحكـّإلىّاستنادناّأكّالكطني

بتعميـق العمـل بشـيادة التصـديق  الإلكترونـي التصـديقخدمات د مزو  لتزام ا   -الثالث الفرع
 :(42)أو إلغاؤىا إذا ما توفر سبب يوجب ذلك الإلكتروني

ّتػػػػمي ّبالغػػػػاءّأكّيبػػػػأفّ الإلكتركنػػػػيالتصػػػػديؽّّاتخػػػػدممػػػػزكٌدّزـ ايقػػػػاؼّالعمػػػػؿّبشػػػػيادةّبقػػػػكـ
رّكجػكدّتغيٌػّلممػزكٌدّبػيٌفيتّفقػدفػيّحػالاتّمعينػةّنػصّعمييػاّالقػانكف،ّّالإلكتركنػيالتصػديؽّ

                                                           
ّ.90ىبةّالصكص،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((39
ّ.254طارؽّكميؿ،ّمقدمكّخدماتّالمصادقة،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((40
ّ.114ليناّحساف،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((41

،2009ّ(ّلعاـ4ّرقـّ)ّالسكرمّالتكقيعّالإلكتركنيّكخدماتّالشبكةّقانكف(ّمف9ّك8ّذاّالالتزاـّالمادتيفّ)نظٌـّىّ(42)
(ّ ّلقانكف12كالمادة ّالتنفيذية ّاللبئحة ّمف ّالإلكتركنيّ/د( ّ)ّالمصرمّالتكقيع 15ّرقـ ّلعاـ )2004ّ المادةّكّ،

(18/1ّ ّمفّالقانكفّالبحرينيّلمتجارة ّ)ّةالإلكتركني/د( ّلعاـ28ّرقـ )2002ّ ّمفّالقانكف20ّك19ّالفصؿّ)كّ، )
ممزيدّراجع:ّىبةّالصكص،ّمرجعّسابؽ،ّصّ.ّكل2000(ّلعاـ83ّرقـّ)ّةالإلكتركنيالتكنسيّلممبادلاتّكالتجارةّ

ّ(.102-97صّ)
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ّبالمسػتنداتتزكيػرّكجػكدّّظيػرّلػو،ّكمػاّلػكّالإلكتركنػيجكىرمّفيّبياناتّشيادةّالتصديؽّ
اءّ،ّأكّتبػػيفّلػػوّمػػفّجػػرٌّالإلكتركنػػيّالمقدمػػةّلػػوّمػػفّذكمّالشػػأفّلإصػػدارّشػػيادةّالتصػػديؽ

 أفّالشػػػخصّالػػػذمّصػػػدرتّالشػػػيادةّباسػػػموّقػػػدّأفمػػػسّأكّفقػػػدّأىميتػػػوّأكّكظيفتػػػو.ّتحرياتػػػو
العمػػؿّالإجػػراءاتّاللبزمػػةّلإلغػػاءّأكّتعميػػؽّّلػػـّيتخػػذإذاّّمػػزكٌدالاّكعميػػوّتنعقػػدّمسػػؤكليٌةّىػػذ

ّ.الإلكتركنيشيادةّالتصديؽّب
حيػثّنػص2009ّّ(ّلعػاـ4ّرقػـّ)ّالسػكرمّالإلكتركنػيكىذاّماّجاءّبوّقػانكفّالتكقيػعّ

ّفيّالمادةّالثامنةّعمىّالتػزاـّمػزكٌدّالخػدماتّبالقيػاـّبتعميػؽّالعمػؿّبشػيادةّالتصػديؽ
ػػ،ّكييّالإلكتركنػػي دّبتعميػػؽّالعمػػؿّالكقػػؼّالمؤقػػتّلسػػريافّالشػػيادةّكىػػكّمػػاّيعنػػيّتعطيػػؿّقصى

اّإعػادةّالعمػؿّبيػاّبعػدّ:ّإمٌػأمػريفالعمؿّبالأثرّالقانكنيّالمترتبّعميياّإلىّأفّيتحقٌػؽّأحػدّ
ؽّالعمػؿّبيػاّفػيّصػفقةّعمٌػكعمىّذلػؾّفػلبّيعتػدٌّبالشػيادةّالميّّ.السببّالمانعّأكّإلغاؤىاّزكاؿ

،ّكمػػاّلاّيعتػػدٌّبالتكقيعػػاتّإبيعػػتّ ةّالخاصٌػػةّبالبػػائعّأكّالإلكتركنيػػلكتركنيػػانّككػػادتّأفّتبػػرـ
ّ(43)المشترمّمتىّكانتّقدّصدرتّليذاّالغرض.

 :كالآتي وحالات تعميق العمل بالشيادة ىي
1. ّ ّمكثٌّقياـ ّمعطيات ّعمى ّبناء ّالتكقيعّقرائف، ّإنشاء ّمنظكمة ّانتياؾ ّعمى ّتدؿ قة،

 ،ّأكّاستعماؿّالشيادةّبغرضّالتدليس:الإلكتركني
بماّفيياّتمؾّالتيّتتعمؽّبانشاءّّالإلكتركنيفحيفّيصدرّمزكٌدّالخدمةّشيادةّالتصديؽّ

ّمعيٌنة،ّفاالإلكتركنيالتكقيعّ ّفنيٌةو ّبذلؾّكفقانّلشركطو ذاّتبيٌفّأفٌّثمٌةّمخالفةّ،ّفانوّيقكـ
ّانتياؾّىذهّ ليذهّالشركط،ّأكّكجكدّتزكيرّلممنظكمةّأكّتقميدىا،ّفمعنىّذلؾّأنٌوّقدّتٌـ
ّكقؼّ ّإلى ّيسارع ّأف ّنفسو ّتمقاء ّكمف ّالخدمة ّمزكٌد ّعمى ّكيتكجٌبّبالتالي المنظكمة

لٌاّفانٌوّييساءؿّمدنيانّكجزائيانّعفّىذهّالمخالفة.ّ ّالعمؿّبشيادةّالتصديؽ،ّكا 
ّالشيادةّفيّإبراـّتصرؼّقانكنيّشابوّتدليسّمفّكّ ّاستخداـ كذلؾّالأمرّفيّحاؿّت ـ

ّالمصرؼّباقراضّالعميؿّصاحبّشيادة ّكأفّيقكـ ّالإلكتركنيّالتصديؽّقبؿّالغير،

                                                           
ّ.174صّ،ّمرجعّسابؽ،الإلكتركنيالنظاـّالقانكنيّلمتكقيعّّعبدّالفتاحّبيكميّحجازم،ّ(43)
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ّاستعماؿّالشيادةّ اعتمادانّعمىّسلبمةّمركزهّالماليّالميخالفةّلمحقيقة،ّفيناّيككفّقدّتٌـ
ّتعميؽّالعمؿّبيا.ّفيّغرضّغيرّمشركعّكيتكجبّمعو

عمػػػىّطمػػػبّمػػػفّصػػػاحبّالشػػػيادة:ّكىػػػكّالشػػػخصّالطبيعػػػيّالػػػذمّطمػػػبّإصػػػدارّّبنػػػاءنّ .2
الشػػػيادة،ّسػػػكاءّكانػػػتّلػػػوّبصػػػفةّأصػػػميةّأكّباعتبػػػارهّالممثػػػؿّالقػػػانكنيّلأحػػػدّالأشػػػخاصّ

 ّّ.الإعتبارية

إلٌاّأفّالاسػػتجابةّلطمػػبّصػػاحبّالشػػيادةّبتعميػػؽّالعمػػؿّبيػػاّيتكقػػؼّعمػػىّأفّيكػػكفّىػػذاّ
طمػبّكيقنػػعّمػػزكٌدّالخدمػػةّباتخػػاذّل،ّبمعنػػىّأفّيكػػكفّلػوّسػػندّكاقعػػيّيبػػررّاالطمػبّمبػػررانّ

كفػػػكرّصػػػدكرىاّكاسػػػتعمالياّّالتصػػػديؽّالإلكتركنػػػيسػػػيٌماّكأفّشػػػيادةّلاّإجػػػراءّالتعميػػػؽ،ّ
أكّّ،تعمػػػؽّبيػػػاّحقػػػكؽّلمغيػػػر،ّكمػػػاّلػػػكّصػػػدرتّلممشػػػترمّحيػػػثّيتعمػػػؽّبيػػػاّحػػػؽّالبػػػائعت

 .(44)العكس

ّفقدّجاءّالنصّعميياّفيّالمادةّالتاسعةّالإلكتروني إلغاء شيادة التصديقّحالاتاّكأمٌّ
2009ّ(ّلعاـ4ّالتكقيعّالإلكتركنيّكخدماتّالشبكةّالسكرمّرقـّ)مفّقانكفّ ،ّحيثّييمزـ
ّ:الآتيةبذلؾّفيّالحالاتّّةمزكٌدّالخدم

 :إلغاءّالشيادةّإذاّثبتّصحةّالسببّالمؤدمّإلىّتعميقياّمؤقتانّ (1

فيّإحدلّالحالاتّالتيّيككفّالتعميؽّفيياّّؤقتانّكمؤدلّذلؾّأنوّكعقبّتعميؽّالشيادةّم
ّ ّأفّيتحرلّبنفسوّعفّمدلّصحةّسببّالتعميؽ، ّعميو ّالخدمة، اذاّفبقرارّمفّمزكٌد

ّالتصديؽّالإلكتركنيكانتّالنتيجةّمطابقةّلسببّالكقؼّأكّالتعميؽ،ّفانوّيمغيّشيادةّ
ّبصفةّنيائية.

المعلومات المتضمنة في  ويلحق بها حالة أخرى نص عليها القانون وهي عدم صحة

ّقة.عل  الشهادة الم  

ّالمتضمٌّ (2 ّالمعمكمات ّتغيٌر ّبسبب ّالشيادة ّإلغاء ّفشيادة ّالشيادة: ّفي التصديؽّنة
البياناتّالكاردةّفيياّصحيحةّلـّتتغيرّكذلؾّخلبؿّمدةّسريافّّتفترضّأفٌّّالإلكتركني

                                                           
ّ.175صّسابؽ،المرجعّالّ(44)
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اتّالشيادةّأفّىذهّالشيادة،ّكعميوّيجبّعمىّمزكٌدّالخدمةّفيّحالةّعمموّبتغييرّبيان
ّبالغاءّالشيادة. ّيقكـ

صاحبّّإلغاءّالشيادةّبسببّكفاةّالشخصّالطبيعيّأكّحؿّالشخصّالاعتبارم (3
المصيقةّبصاحبيا،ّفاذاّتكفيّالشخصّالطبيعي،ّفلبّيعكدّّالكثائؽ:ّفييّمفّالشيادة

ّكّ ّبو ّالخاص ّالإلكتركني ّلمتكقيع ّلزكـ ّلا ّكبالتالي ّكجكد ّللو ّلا التصديؽّشيادات
 الصادرةّفيّىذاّالخصكصّأكّغيرىاّمفّالمسائؿ.ّالإلكتركني

،ّكتمحؽّبالحؿّحالةّالإعتبارمّصاحبّالشيادةككذلؾّالحاؿّعندّانحلبؿّالشخصّ
ّلمشخصّ ّكجكد ّالفركضّلا ّىذه ّكؿ ّففي ّالدمج، ّأك ّالاعتبارمالإلغاء ّلزكـ ّكلا ،

ّباسـّالأخير.ّالصادرةّالتصديؽّالإلكتركنيلممثموّالقانكني،ّكمفّثـّتمغىّشياداتّ
ّفقدانوّ ّأك ّباسمو ّإفلبسّالشخصّالذمّصدرتّالشيادة ّحالة ّذيكر ييضاؼّإلىّما

ّفيياّمزكٌدّالخدماتّبالغاءّالعمؿّبالشيادة.  لأىميتو،ّفييّمفّالأسبابّالتيّييمزـ

ّالتصديؽّشخصيةّتصدرّ (4 ّفشيادة ّبناءّعمىّطمبّمفّصاحبيا: ّالشيادة إلغاء
ّكبالتاليّ ّأفّيطمبّإلغاءّالشيادة،ّبناءّعمىّإرادةّصاحبيا يككفّلوّالحؽّدكفّغيره

نماّ فّتعمؽّبياّحؽّلمغير،ّفافّىذاّالغيرّلاّيممؾّأفّيطمبّإلغاءّالشيادةّكا  كىيّكا 
ّمفّ ّضرر ّلحقو ّما ّبالتعكيضّإذا ّالشيادة ّعمىّصاحب ّالرجكع ّعمى ّحقو يقتصر

ّاستعماؿّالشيادة.
ّالتصديؽّعمؿّيكفيّالكاقعّالعمميّ ّخدمة ّالشياداتّّيالإلكتركنمزكٌد عمىّكضعّأرقاـ

ّمؤرٌّ ّفيّلائحة ّالممغاة ّأك ّبيا ّالمكقكؼّالعمؿ ّعمىّمكاقعو ّمنو ّكمكقٌعة ة،ّالإلكتركنيخة
لجميعّتحديدّالشياداتّالتيّأكقؼّالعمؿّبياّأكّالممغاة،ّكىذهّاللبئحةّقدّاّبامكافحيثّ

بجيةّتككفّمتخصصةّبنكعّمعيفّمفّالشياداتّأكّتككفّعامة،ّككماّقدّتككفّخاصةّ
ّ.ّ(45)معينةّأكّبمجمكعةّمفّالجيات

                                                           
ّ.ّكأيضان:136عيسىّغسافّالربضي،ّمرجعّسابؽ،ّصّ(45)

ANGEL, J, why use digital signatures for electronic commerce, an article published in 

the journal of information law and Technology, available online at: http://www,law 
warwick, ac. Uk, 1996. date of visit 21/12/2020. 

ّال /د(ّمزكٌدّخدمةّالشيادات18/1ّفيّالمادةّ)2002ّ(ّلعاـ28ّلمتجارةّالإلكتركنيةّرقـّ)ّقانكفّالبحرينيكقدّألزـ
المعتمدّبتسجيؿّأكّنشرّبيافّبانتياءّأكّإلغاءّأكّتعميؽّالعمؿّبالشيادةّالمعتمدة،ّطبقاّلمقراراتّالتيّتصدرّفيّ

http://www/
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أكّإلغائيا،ّّالإلكتركنيّالتصديؽىذاّكمتىّقاـّالمزكٌدّباصدارّقرارهّبتعميؽّالعمؿّبشيادةّ
ّبناءّعمىّ ّأك ّعمىّطمبّمفّصاحبّالشيادة ّبناء ّكافّذلؾّالقرار إحدلّتكافرّكسكاء
ّا ّصاحب ّإعلبـ ّكىك ّآخر ّبالتزاـ ّممزـ ّفانو ّذكرىا، ّتـ ّالتي ّكالييئةّالحالات لشيادة

ّىذاّ.(46)بذلؾ ّالمزكٌد ّتترتبّعمىّقرار ّالتيّقد ّالسمبية فالقانكفّأعطىّّ،كبسببّالآثار
ّأفّ ّذلؾ، ّجراء ّكتضرركا ّبيا ّحقكقيـ ّارتبطت ّالذيف ّلمغير ّأك ّالشيادة ّلصاحب الحؽ

ّيعارضكاّذلؾّالقرارّكيتظممكاّمنوّأماـّالييئة.
ّتاري ّالمعارضةّمنذّإعلبـّصاحبّالشأفّ ّخمسةّعشرّكيبدأ ّأقصاىا بذلؾّخلبؿّمدة

ّالسببّالذمّتيّيكمانّ ّتبيفّصحة ّما ذا ّكا  ّالخدمةّ، ّفيجبّعمىّمزكٌد ّالمعارضة بنىّعميو
ّآثارىاّ ّترتيب ّيستأنؼ ّكبالتالي ّأخرل، ّمرة ّالشيادة ّسرياف ّكاستئناؼ ّقراره ّعف العدكؿ

ّلذلؾّأفّتالقانكنيةّحسبّالغرضّالذمّأعدّ  ككفّالمدةّتّمفّأجمو،ّكمفّالبديييّأنوّيمزـ
ّ.(47)اّزالتّساريةمالزمنيةّلمشيادةّ

ّّشؾٌّّلاكّ ّالخدمأفٌ ّمزكٌد ّإلغائياّبالشيادةّالعمؿّبتعميؽّةالتزاـ ّبتحقيؽّانّالتزامّيعدٌّّأك
ّسحبياّأكّالشيادةّبالغاءّقياموّعدـّبمجردّىذاّبالتزاموّمخلٌبنّّالمزكدّيعدٌّّحيثّ،(48)نتيجة

ّأكّالإيقاؼّأسبابّتكافرّمفّكبالرغـّلذلؾّالعميؿّطمبّمفّبالرغـّبياّالعمؿّإيقاؼّأك

                                                                                                                                               

كخدماتّّالإلكتركني/ج(ّمفّقانكفّالتكقيع10ّدةّ)ىذاّالشأفّتنفيذاّلأحكاـّىذاّالقانكف،ّككفيّذاتّالاتجاهّالما
(83ّرقـّ)ّالتكنسيّكالتجارةّالإلكتركنيةّ(ّمفّقانكفّالمبادلات14،ّكالفصؿّ)2009(ّلعاـ4ّرقـّ)ّالسكرمّالشبكة
ّ.2000لعاـّ

ّ.2009(ّلعاـ4ّرقـّ)ّالسكرمكخدماتّالشبكةّّالإلكتركني/أ(ّمفّقانكفّالتكقيع10ّالمادةّ)ّ(46)
،ّعممانّأفّالقانكف2009ّ(ّلعاـ4ّرقـّ)ّالسكرمكخدماتّالشبكةّّالإلكتركني/ب(ّمفّقانكفّالتكقيع10ّ)ّالمادةّ(47)

جعؿّتاري ّالمعارضةّمنذّنشرّالقرارّفيّالسجؿ2000ّّ(ّلعاـ83ّلممبادلاتّكالتجارةّالإلكتركنيةّرقـّ)ّالتكنسي
(ّمف28ّكف.ّكالجديرّبالذكرّأفٌّالمادةّ)(ّمفّذلؾّالقان14الذمّيمسكوّمزكٌدّالخدمةّحسبّالمادةّ)ّالإلكتركني

ّ)ّالسكرمّكخدماتّالشبكةّالإلكتركنيقانكفّالتكقيعّ ّلعاـ4ّرقـ ّألزمتّالجياتّالعاممةّفيّمجاؿ2009ّّ( قد
ةّكتقاناتّالمعمكماتّبمكافاةّالييئةّبماّتطمبوّمفّتقاريرّأكّإحصاءاتّأكّمعمكماتّتتصؿّالإلكتركنيالمعاملبتّ

ّكاستثن ّالدفاعّكقكلّالأمفّبنشاطّالييئة. ّالجميكريةّككزارة ّرئاسة ّأجيزة ّالمادة: ّىذه ّالثانيةّمفّأحكاـ تّالفقرة
ّالداخميّفيّكزارةّالداخمية.ّ

دراسةّتحميميةّفيّ)ّالإلكتركنيعلبءّالديفّالخصاكنوّكأيمفّمساعده،ّالمسؤكليةّالمدنيةّلمزكدّخدماتّالتكثيؽّّ  (48)
،ّمجمةّجامعةّالشارقةّلمعمكـّالشرعيةّ(ةّكالتشريعاتّالمقارنةالإلكتركنيظؿّنصكصّالتكجيوّالأكركبيّبشأفّالتكاقيعّ

 .118،ّص2011(،1ّ(،ّالعددّ)8كالقانكنية،ّالمجمدّ)
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ّ(49)الإلغاء ّتعميؽّأكّالشيادةّإلغاءّأكّسحبّىيّمعينةّنتيجةّبضمافّيمتزـّفالمزكد.
ّإذاّذلؾّكعمىّإلغائيا،ّأكّبالشيادةّالعمؿّإيقاؼّتبررّالتيّالأسبابّتحققتّإذاّبياّالعمؿ

ّعفّمسؤكلانّّيعدّإلغائياّأكّبالشيادةّالعمؿّلإيقاؼّاللبزمةّالإجراءاتّباتخاذّالمزكدّيقـّلـ
ّ.نتيجةّلذلؾّالشيادةّصاحبّلمعميؿّحتىّأكّلمغيرّيسببياّقدّالتيّالأضرار

ّ

 :الإلكتروني التصديق اتد خدممزو  ل الفني ة اتلتزامالا  -الثانيالمطمب 
د خدمّعمىّيجب ّأكّلإنشاءّمضمكنةتقنيٌةّّكسائؿّاستعماؿ الإلكترونيالتصديق  اتمزو 
ّ(50)الإلكتركنيّالتصديؽّبشياداتّالاحتفاظّأكّتقديـ ّالكسائؿّكؿّبتكفيرّيمتزـّكما.

ّيراقبّأفّيجبّالخصكصّكجوّكعمىّ،التقميدّأكّالتزييؼّمفّلحمايتياّكاللبزمةّالضركرية
ّكتخزيفّالمنظكمةّليذهّمستعمؿّكؿّكتحديدّلديوّالمكجكدةّالإنشاءّمنظكمةّإلىّالدخكؿ
ّعفّبالمفاتيحّالاحتفاظّعميوّيجبّكما.ّالتقنيةّىذهّباستعماؿّالتامةّالعممياتّكؿّكتسجيؿ
،ّمختمفةّكحداتّفيّمحفكظانّّيككفّبحيثّأجزاءّعدةّإلىّكتقسيمياّسرّكممةّطريؽ

ّالدكليةّكالمعاييرّالحقائؽّكمعّالمحددةّالسلبمةّشركطّمعّالمفاتيحّتطابؽّكفحص
ّ.كأمنياّالمعمكماتّتكنكلكجياّلسلبمة
ّعمىّالمستخدميفّبمتناكؿّلمشيادةّإلكتركنيّسجؿّبتقديـّالالتزاـّالمزكدّعاتؽّعمىّكيقع
ّكمراجعتوّعميوّالاطلبعّأجؿّمفّدائـّكبشكؿّالدخكؿّسيؿّأكّمعمكماتّبياناتّبنؾّشكؿ
ّكتمؾّإلغاؤىاّتـّأكّبياّالعمؿّكقؼّتـّالتيّالشياداتّالسجؿّىذاّفيبيٌّّ.(51)الحاجةّعند
ّمعمكماتّالإلكتركنيالتصديؽّّشيادةّتتضمفّأفّيجبّكما.ّالمفعكؿّساريةّزالتّلاّالتي

ّكعنكافّىكيةكّّلمشيادة،ّيشيرّالذمّالرقـّأكّكالرمزّالشيادةّبمستكلّخاصةّ(52)إجبارية
ّعمىّالحائزالإعتبارمّّالشخصّأكّالطبيعيّالشخصّكىكيةّالشيادة،ّيصدرّالذمّدزكّالم

ّكانتياءّبدايةّتاري ّككذلؾ.ّنطاقوّكاسـّالخادـّجيازّيديرّمفّكىكيةّنطاقوّكاسـّالشيادة،
                                                           

ّ.117.ّكراجعّأيضان:ّليناّحساف،ّمرجعّسابؽ،ّص134عيسىّالربضي،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((49
ّ.647الصالحي،ّمرجعّسابؽ،ّصّكامرافّ((50
ّ.346.ّكراجعّأيضان:ّسميرّحامدّجماؿ،ّمرجعّسابؽ،ّص14ّمحمدّقاسـّالجنابي،ّمرجعّسابؽ،ّصّّ((51
.ّكراجػػػعّأيضػػان:ّكػػػامراف587ّةّالأجنبيػػة،ّمرجػػػعّسػػابؽ،ّصّالإلكتركنيػػػطػػارؽّكميػػػؿ،ّحجيػػةّشػػػياداتّالمصػػادقةّّ((52

فػػػػيّضػػػػكءّّالإلكتركنػػػػييمػػػػي،ّالنظػػػػاـّالقػػػػانكنيّلمتكقيػػػػعّ.ّكراجػػػػعّأيضػػػػان:ّخالػػػػدّف640الصػػػػالحي،ّمرجػػػػعّسػػػػابؽ،ّصّ
ّ.154،ّص2007ّ،ّ،ّبدكفّذكرّرقـّالطبعةّكاسـّالناشرّكمكافّالنشرالتشريعاتّالعربيةّكالاتفاقياتّالدكلية
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ّمحددّتكقيتّحسبّكالثانيةّكالدقيقةّكالساعةّباليكـّالشيادةّصلبحية ّفحصّككسيمة.
د ّعمىّيجبّحيثّالشيادة،ّلصاحبّالإلكتركنيّالتكقيع  الإلكترونيالتصديق خدمات مزو 

ّأكّإصدارىاّبتاري ّالشيادةّفيّكالمتضمنةّبياّالمشيكدّالمعمكماتّدقةّيضمفّأكّيقدـّأف
ّ.تقديميا

ّتكلٌّكي د ى ّ الإلكترونيالتصديق خدمات مزو  ّالمفاتيح ّالمفتاحّالإلكتركنيإصدار ّسكاء ة،
ّ ّالذم ّالخاص ّيتـ ّالمعاممة ّتشفير ّخلبلو ّيتـّالإلكتركنيمف ّالذم ّالعاـ ّالمفتاح ّأك ة،

د ضمفّيالتشفير،ّكبالتاليّبكاسطتوّفؾّىذاّ أفّالمفتاحّ الإلكترونيالتصديق خدمات مزو 
ّ.(53)تحقؽّمفّصلبحيتوّكتطابقويالعاـّىكّالمناظرّحيثّ

ّ ّإلى ّاللبزمة ّالبيانات ّالتكقيع ّتصديؽ ّطالب ّبتقديـ ّذلؾ ّخدماتكيتـ ّالتصديؽّمزكٌد
ّفيّالإلكتركني ّيستخدمو ّالذم ّالطمب ّبصاحب ّالخاص ّالمفتاح ّإصدار ّيتـ ّحيث ،

ّ.(54)التكقيع
ّفأمٌّ ّالمفتاحّالعاـ، ّيا ّعادة ّبو د حتفظ ّكّالإلكترونيالتصديق خدمات مزو  ّبارسالوّي، قكـ

،ّكبذلؾّالإلكتركنيإلىّكؿّمفّيرغبّفيّالتعامؿّمعّصاحبّالتكقيعّّالإلكتركنيبالبريدّ
ّ.(55)يمكفّلذكمّالشأفّالتأكدّمفّصحةّالتكقيع

د ىذا،ّكيجبّعمىّ بمفتاحوّّالإلكتركنينقؿّالتكقيعّيأفّ الإلكترونيالتصديق خدمات مزو 
ّمفتاحوّ ّأك ّالتكقيع ّمف ّبصكرة ّالاحتفاظ ّدكف ّبيا، ّمكثكؽ ّآمنة ّبطريقة الخاص

ّّ.(56)الخاص ّيتكجبّعمى ّالمفتاح ّىذا د كلحماية أفّ الإلكترونيالتصديق خدمات مزو 
الخدمةّّزكٌدبو،ّكلكفّىذاّالالتزاـّالذمّيقعّعمىّعاتؽّمّانّمكثكقّانّمعمكماتيٌّّانّستعمؿّنظامي

عمىّطمبّمفّمستخدـّالخدمة،ّّعّلاّيتـّإلاّبناءنّبالاحتفاظّبمفتاحّالشيفرةّالخاصةّبالمكقٌّ

                                                           
ّإبراـّالعقدّّ(53) ّسميماف، ثباتوّالإلكتركنيإيمافّمأمكفّأحمد ّالطبعةكا  ّبدكفّرقـ ّدار، ّلمنشر،ّمصر،ّّ، ّالجديدة الجامعة

 .316،ّص2008سكندرية،ّالإ
ّالمفتاحّالخاصّإلٌاّمفّجيازّحاسبّآليّكاحدّفقطّحيثّيتـّتثبيتّنصؼّالمفتاحّبجيازّّ(54) كلاّيمكفّاستخداـّىذا

ّالحاسبّالآليّالخاصّبطالبّالتصديؽ،ّأماّالنصؼّالآخرّفيثبتّببطاقةّالكتركنيةّذكية.
(55)

 JEFF, C, 1997–1998, contracting in Cyberspace, Dodd and James A. Hernandez, 

Available  online at:  (http://business.cch.com/computer/example.pdf), date of visit 

7/1/2021. 

ّ.317إيمافّمأمكفّسميماف،ّمرجعّسابؽ،ّصّ(56)

http://business.cch.com/computer/example.pdf
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لمقكاعدّالفنيةّّ،ّكفقانّ(57)صّلوّكمستخدـّالخدمةكبمكجبّعقدّمستقؿّيتـّإبراموّبيفّالمرخٌّ
ّإلا ّلاّيككف ّالالتزاـ ّكىذا ّالييئة، ّمجمسّإدارة ّالتيّيضعيا ّالمفاتيح ّلحفظّىذه ّكالتقنية

فرةّالمفتاح،ّيضمفّشركطّمعينة،ّحيثّيجبّأفّيتـّذلؾّبالطريقةّالتيّلاّتسمحّبفؾّش
كعدـّإفشاءّأيةّمعمكماتّقدّتؤدمّإلىّالتكصؿّلمفتاحّالشيفرةّالخاص،ّكالحرصّعمىّ

ّلدلّمزكٌدّألٌاّيتـّالاحتفاظّأكّنس ّمفتاحّالشيفرةّالخاصّأكّأيةّمعمكماتّتؤدمّإليوّإلاٌّ
ّ.(58)الخدمة

فّيغيرّالزمفّالمدكفّبحاسكبو،ّكأفّىناؾّإمكانيةّلتعددّالمستخدـّيستطيعّأّكباعتبارّأفٌّ
ّ ّخلبؿ ّمف ّالعقد ّإبراـ ّزمف ّتحديد ّيتعيٌف ّفانو ّلذا ّالعقد، ّأطراؼ ّبتعدد د التكاري  مزو 

ّكالالإلكترونيالتصديق خدمات  ّذ، ّالعقدّيم ّلإبراـ ّكاحد ّتاري  ّتحديد ّعمى عمؿ
ّ.(59)الإلكتركني

ّكّ ّالإلكتركنيبالاستمرارّفيّتكفيرّخدماتّالتكقيعّالتصديؽّالإلكتركنيّخدمات ّزكٌدميمتزـ
ّبالمحافظةّعمىّالبنيةّالمرخٌّ ّكذلؾّالالتزاـ ّكيقعّعمىّعاتقو ّلمستخدميّالشبكة، صّبيا

ّبأمّ  ّلو ّيحؽ ّكلا ّالترخيص، ّكقتّصدكر ّالقائمة ّالمساسّّالأساسية ّالأحكاؿ ّمف حاؿ
إلٌاّبعدّالحصكؿّّالتيّسبؽّأفّقاـّبتقديمياّأكّالإنقاصّمنياّالإلكتركنيبخدماتّالتكقيعّ

ّ(60)الييئة.كتابيةّمفّعمىّمكافقةّ

                                                           
عمىّماّيمي:2004ّّ(ّلعاـ15ّرقـّ)ّالمصرمّالتكقيعّالإلكتركنيّلقانكف/ز(ّمفّاللبئحةّالتنفيذية12ّادة)نصتّالمّ(57)

ّالمتطمباتّالتالية:ّالإلكتركنيكيجبّأفّيتكافرّلدلّطالبّالحصكؿّعمىّالترخيصّباصدارّشياداتّالتصديؽّ
ّ ّالتكقيع ّحفظّبياناتّإنشاء ّنظاـ ّفيّّركنيالإلكتكشياداتّالتصديؽّّالإلكتركنيز: ّالييئة ّالتيّتحددىا طكاؿّالمدة

الترخيصّكتبعاّلنكعّالشيادةّالمصدرة،ّكذلؾّفيماّعداّمفاتيحّالشيفرةّالخاصةّالتيّتصدرّعفّالمكقع،ّفلبّيتـّحفظياّ
إلاّبناءّعمىّطمبّمفّالمكقعّكبمكجبّعقدّمستقؿّيتـّإبراموّبيفّالمرخصّلوّكالمكقع،ّككفقاّلمقكاعدّالفنيةّكالتقنيةّ

ّظّىذهّالمفاتيحّالتيّيضعياّمجمسّإدارةّالييئةك.لحف

التكقيعّّلقانكفّ(103/2006رقـّ)اللبئحةّالتنفيذيةّ(ّمف49ّ)ّكردّذكرّىذهّالشركطّفيّالجزءّالثانيّمفّالمادةّ(58)
ّ.2004(ّلعاـ15ّرقـّ)ّالمصرمّالإلكتركني

 .182،ّص2010سكندرية،ّمصر،ّالإلكتركني،ّالطبعةّالأكلى،ّالإخالدّممدكحّإبراىيـ،ّالتكقيعّّ(59)
(60)ّ«ّ ّمف ّالعديد ّكنصحّىناؾ ّباعلبـ ّالتزامو ّأػ ّمنيا: ّنذكر ّالخدمات ّمزكٌد ّعاتؽ ّعمى ّتقع ّالتي ّالأخرل الالتزامات

إضافةّإلىّتنبيوّالمتعامؿّّاالمتعامميفّبطريقةّاستخداـّالخدمات،ّككيفيةّإنشاءّتكقيعاتيـّبشكؿّكاضحّكالتحقؽّمني
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ّالتزاماتّبتحقيؽّالميمقاّالفنيٌةّىذهّالالتزاماتكالجديرّبالذكرّأفٌّ ةّعمىّعاتؽّالمزكٌدّتعدٌ
ّ ّمثؿ ّمؤىمةّوالتزامنتيجة ّبشريٌة ّكمكارد ّكفاءات ّبالتحقٌّّ،باستخداـ ّكالتزامو ّمف ىكيةّؽ

ّأىميتيـ ّكمدل ّالمتعاقديف ،ّ ّالتكقيع ّإنشاء ّمفاتيح ّسلبمة ّبضماف ،ّالإلكتركنيكالتزامو
ّ.(61)ؽّمفّصحٌةّكدقٌةّمفاتيحّالتكقيعّالرقميكالتزاموّبالتحقٌّ

ّ ّالذم ّالدكر ّأىمية ّيكمع ّبو د قكـ ّالنتائجّ الإلكترونيالتصديق خدمات مزو  كخطكرة
ّعميو ّّ،المترتبة ّأف ّيحدث ّييّقد ّباحدل ّكّخؿٌ ّعاتقو ّعمى ّالممقاة ّبذلؾّييّالالتزامات محؽ

ؿّعمىّالضررّبالمكٌقعّالمتعا الصادرةّّالإلكتركنيّالتصديؽّشيادةقدّمعوّأكّبالغيرّالمعك 
ّيترتٌبّمعوّقياـّمسؤكليتوّعفّذلؾ،ّكبالتاليّتعرٌضوّلتحمٌؿّالمؤيداتّ المدنيةّعنو،ّممٌا

ّإيضاحوّميفصٌلبنّفيالناتجةّعفّذلؾ ّّالثانيّكفقانّللآتي.ّالمبحثّ،ّكىذاّماّسيتٌـ
 المبحث الثاني

 الإلكترونيالتصديق  خدماتد لمزو   ةالمدني   ةلمسؤولي  ا رو  ص  
ّأحكنٍّعًّ ّتقصٌي ّخدماتد ّلمزكٌد ّالمدنية ّالمسؤكلية ّّاـ ّالتشريعّّالإلكتركنيالتصديؽ في

ّالسكرم ّأفٌ ّييلبحظ ّ؛ ّالسكرم ّتيطبٌؽّعمىّمسؤكليةّالميشرٌع ّخاصة ّقكاعد ّينصّعمى لـ
ّ ّّخدماتمزكٌد ّعدٌّ الإلكتركنيالتصديؽ ّفي ّكرد ّما ّمكادباستثناء ّالتكقيعّّمفّة قانكف

خلبفانّلكثيرّمفّالتشريعاتّالميقارنةّ،ّكذلؾّ(62)2009(ّلعاـ4ّالسكرمّرقـّ)ّالإلكتركني
                                                                                                                                               

ػّّّالإلكتركنيمعياّإلىّكجكبّإعادةّتكقيعّالسندّ بتكقيعّجديدّبعدّانتياءّمدةّصلبحيةّشيادةّالمصادقةّالقديمة.ّب
تحقيؽّالثقةّكذلؾّمفّخلبؿّتصميـّمعالجاتّلمنعّأكّتصحيحّأكّالكشؼّعفّأمّخطأّبشرمّأكّتلبعب،ّكاتخاذّ

شاممةّكدقيقةّكتتمتعّبالجكدةّّبحيثّتككفّأنشطةّالمكظفيفّالمرتبطةّبالشيادةإجراءاتّمراجعةّأكّإشراؼّعمىّكؿّ
كسيـّّلممزيدّراجع:ّ«الإلكتركنياللبزمةّكالاستعانةّبعامميفّتتكافرّلدييـّالمعرفةّكالخبرةّكالكفاءةّفيّتكنكلكجياّالتكقيعّ

ّ ّالإثبات ّالحجار، ّالإلكتركنيشفيؽ ّص، ّسابؽ، ّأيضان:ّ.226مرجع ّجّكراجع ّالتكقيعّمحمد ّحجيٌة ّمدل ستنية،
ّ.260ة،ّمرجعّسابؽ،ّصالإلكتركنيفيّعقكدّالتجارةّّالإلكتركني

ّ.118علبءّالديفّالخصاكنوّكأيمفّمساعده،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((61
اعتبرّالمشرٌعّفيّالمادةّّ،ّحيث2009(ّلعاـ4ّالسكرمّرقـّ)ّالإلكتركني(ّمفّقانكفّالتكقيع31ّ-24-6المكادّ)ّ((62

ّخدماتّالتصديؽّ ّمزكٌد ّأفّمسؤكليٌة ّلالتزاميفّاثنيف،ّّالإلكتركنيالسادسة ّمفترضّكذلؾّبالنسبة ّعمىّخطأ مبنيٌة
ّ ّالتصديؽ ّشيادة ّتضمنتيا ّالتي ّالمعمكمات ّصحة ّىك ّالالتزاـّّالإلكتركنيالأكؿ ّىك ّكالثاني ّتسميميا، ّتاري  في

ّللبرتباطّبيفّالمكقٌعّّالإلكتركنيمفّعائديةّالتكقيعّّلكتركنيالإبالتحقؽّبمكجبّشيادةّالتصديؽّ إلىّالمكقٌع،ّسندان
(ّمنوّفقدّنصٌّالقانكفّمفّخلبلياّعمىّحالة31ّالمعتمدةّالخاصةّبو.ّأماّالمادةّ)ّالإلكتركنيكبياناتّإنشاءّالتكقيعّ

ّ ّلمسؤكليٌة ّّاتخدمّمزكٌدخاصة ّاعتباريانّّالإلكتركنيالتصديؽ ّكافّشخصان ّالحالةّفيّحاؿ ّتمؾ ّفي ّحيثّيككف ،
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ّكالأجنبية ّمنيا ّىذاّالعربية ّعمىّمسؤكلية ّالتيّييمكفّتطبيقيا ّالقانكنية ّكبالتاليّالقكاعد .
ّالعلبقةّالقانكنيةّكّقكاعدّكأحكاـّالمسؤكليةّالمدنيةّبشكؿّعاـ.ّّىيالمزكٌدّ بيفّتككفّإمٌا
مفّجيةّّالإلكتركنييادةّالتصديؽّكالعميؿّصاحبّشّالإلكتركنيالتصديؽّّخدماتمزكٌدّ
ّأكّب ّأخرل، ّكالغيرّمفّجية ّكأفّتيكيٌؼّتكييفانّكبالتاليّيفّالمزكٌد ّالعلبقةّلابدٌ ّىذه فافٌ

العقديةّلمزكدّالمدنيةّالمسؤكليةّسكؼّنتناكؿّفيّىذاّالمبحثّكبناءنّعمىّماّتقدٌـّمزدكجان.ّ
ّّخدمات ّّالإلكتركنيالتصديؽ ّفي ّنبحث ّثـ ّكمف ّالأكؿ(، ّالمدنيةّالمسؤكلية)المطمب

ّ)المطمبّالثاني(.ّالإلكتركنيالتصديؽّّخدماتالتقصيريةّلمزكدّ
التصديق خدمات العقدية لمزود  المدنية المسؤولية -المطمب الأول

 :(63)الإلكتروني

التصديؽّالعميؿّصاحبّشيادةّكبيفّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّمزكٌدّالعلبقةّبيفّتقعّ
ّالخدمةّتجاهّالأخيرّزكٌدالتعاقدية،ّكمفّثـّتككفّمسؤكليٌةّمّةفيّإطارّالعلبقّالإلكتركني

ّمسؤكليٌةّعقدية.ىيّّعفّإخلبلوّبالتزاماتوّالتعاقدية
ّبوّبمكجبّكّ المسؤكليٌةّالعقديةّىيّجزاءّيترتبّعمىّإخلبؿّأحدّالمتعاقديفّبتنفيذّماّالتزـ

ّالخدمةّمفّكجّكعميوّلاّبدٌّّالعقد. ّلمزكٌد ّالعقدية ّالمسؤكليٌة ّعقدّصحيحّكاجبّلقياـ كد
ّبيفّمزكٌدّالخدمةّكطالبيا،ّإضافةنّ إلىّضركرةّتكافرّالأركافّالعامةّمجتمعةّّالتنفيذ،ّمبرـ

ّ،ّالضرر،ّكعلبقةّالسببية.)السمكؾّالإيجابيّأكّالسمبيّالمكجبّلممسؤكلية(ّكىي:ّالخطأ
ّالمسػػػؤكليٌةّالعقديػػػةّ فػػػيّّالإلكتركنػػػيالتصػػػديؽّّخػػػدماتمػػػزكٌدّلكلكػػػفّىػػػؿّيمكػػػفّأفّتقػػػكـ

ّ؟ّالإلكتركنيالتصديؽّمكاجيةّالغيرّالمعكٌؿّعمىّشيادةّ
عقػػديانّّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّخػػدماتمػػزكٌدّبأنػػوّلاّمحػػؿّلمسػػاءلةّّرألّالمشػػرٌعّالبريطػػانيّ

ّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّخػػدماتمػػزكٌدّإلٌاّإذاّكػافّالغيػػرّقػػدّتمقػػىّالشػػيادةّكالمفتػػاحّالعػػاـّمػػفّ

                                                                                                                                               

مسؤكلانّبالتضامفّعفّالكفاءّبماّيحكـّبوّمفّعقكباتّماليةّأكّتعكيضات،ّإذاّكانتّنتيجةّمخالفةّارتيكبتّمفّأحدّ
(ّ ّالمادة ّككذلؾّفافٌ ّكلصالحو. ّباسمو ّنشاط24ّالعامميف ّمزاكلة ّجكاز ّأكٌدتّعمىّعدـ ّقد ّالمذككر ّالقانكف ّمف )

ّإلٌاّكفؽّالإجراءاتّكالضكابطّالتيّيصدرىاّالكزير.ّتركنيالإلكإصدارّشياداتّالتصديؽّ
 (.196-183لممزيدّراجع:ّىبةّالصكص،ّمرجعّسابؽ،ّصّص)ّ(63)
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،ّكبأنٌػوّيتكقػػؼّنترنػتعػػفّطريػؽّمكقعػوّعمػػىّالإّشػرّبػوّأكمباشػرةّعػفّطريػؽّاتصػػالوّالمبا
كالغيػػرّالػػذمّيعتمػػدّعمػػىّّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّخػػدماتمػػزكٌدّقيػػاـّأكّعػػدـّقيػػاـّعقػػدّبػػيفّ

صدرىاّعمىّتحقٌؽّأكّعدـّتحقٌؽّعنصػرّالاعتبػارّالػذمّيالتيّّالإلكتركنيشيادةّالتصديؽّ
ّ.(64)البريطانييعدٌّركنانّأساسيانّلمعقدّفيّالقانكفّ

سػػػػأؿّييّلاّّالإلكتركنػػػيالتصػػػػديؽّّخػػػدماتمػػػزكٌدّّإفٌّقػػػدّذىػػػبّإلػػػػىّالألمػػػػانيّفّالميشػػػرٌعكأمػػػاّ
ىاّكذلػؾّالتػيّتضػمنتياّالشػيادةّالتػيّأصػدرّّمسؤكليٌةّعقديةّإذاّتبيفّعدـّصحةّالمعمكمات

ّبينػػػوّكبػػػيفّ التصػػػديؽّّخػػػدماتمػػػزكٌدّمػػػاّلػػػـّيػػػتمكفّالغيػػػرّمػػػفّإقنػػػاعّالمحكمػػػةّبكجػػػكدّعقػػػدو
ّعندئذّمسؤكليٌةّعقدية.فتككفّمسؤكليتوّّالإلكتركني

يمكػػفّأفّّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّخػػدماتمػػزكٌدّلّالعقديػػةكمػػفّناحيػػةّأخػػرلّفػػافّالمسػػؤكليٌةّ
تتحقػػؽّحتػػىّكلػػكّلػػـّتكجػػدّعلبقػػةّتعاقديػػةّمباشػػرةّبينػػوّكبػػيفّالغيػػرّالمتضػػرر،ّكيػػتـّذلػػػؾّ
بػػالتطبيؽّلقكاعػػدّالاشػػتراطّلمصػػمحةّالغيػػرّاسػػتنادانّإلػػىّأفّمػػفّصػػدرتّلمصػػمحتوّالشػػيادةّ

كاجبػػانّّىّىػػذاّالأخيػػرقػػدّيشػػترطّعمػػّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّخػػدماتمػػزكٌدّعنػػدماّيتعاقػػدّمػػعّ
ؽّىػذاّالاشػتراطّتحقٌػّذاؿّعمىّىذهّالشيادةّفيّتعاملبتػو،ّفػاالغيرّالذمّيعكٌّبالعنايةّلصالحّ
ّ(65)تككفّمسؤكليٌةّتعاقدية.ّالإلكتركنيالتصديؽّّخدماتمزكٌدّفافّمسؤكليٌةّ

مػػفّخػػلبؿّّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّّخػػدماتكسػػكؼّنتنػػاكؿّالمسػػؤكليةّالمدنيػػةّالعقديػػةّلمػػزكدّ
ّفيّالفرعّالثاني.ّعمىّتعديؿّقكاعدىاالاتفاؽّبيافّأركانياّفيّالفرعّالأكؿ،ّكّ

 

 :أركان المسؤولي ة العقدية -الفرع الأول

يتمثؿّفيّّكىكّ:وجب لممسؤولية()السموك الإيجابي أو السمبي الم   الخطأ العقديّ-1
ّ ّتنفيذ ّعدـ ّمزكٌد ّخدمات ّتقديـّلّالإلكتركنيالتصديؽ ّكأىميا ّعمييا ّالمتفؽ لبلتزامات

                                                           
ّكماّبعدىا.1881ّإبراىيـّالدسكقيّأبكّالميؿ،ّمرجعّسابؽ،ّصّ(64)

 كماّبعدىا.1888ّسابؽ،ّصالمرجعّالّ(65)
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ّالإلكتركني،ّأكّإصدارّشيادةّالتصديؽّأكّالتأخرّفيّتنفيذىا،ّالإلكتركنيخدماتّالتكقيعّ
ّ.كفؽّبياناتّغيرّصحيحةّمزكٌرةّكغيرّشرعية

ذاّكافّالتزاـّ بالتحقؽّّىكّالتزاـّببذؿّعنايةّكالتزاموّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّمزكٌدّكا 
فيتحقؽّالخطأّالعقدمّبعدـّّالتيّتتضمنياّشيادةّالتصديؽّالإلكتركنيّمفّصحةّالبيانات

ّجانبّ ّمف ّالكافية ّالعناية ّبذؿ ّالتزاموّأمٌّّ.الإلكتركنيالتصديؽّخدماتّمزكٌد ّكاف ّإذا ا
ّالغايةّ ّأك ّالنتيجة ّتحقؽ ّبعدـ ّالعقدم ّالخطأ ّفيتحقؽ ّبالسرية ّكالالتزاـ ّنتيجة بتحقيؽ

الخطأ،ّّمفّتحديدّمفّيتكجبّعميوّعبءّإثباتّكفيّحاؿّكافّالعقدّخاليانّّ.(66)المطمكبة
ّعيّكجكدّالخطأّإثباتّصحةّادعائو.ّلمقكاعدّالعامةّعمىّمفّيدٌّّفعندىاّكتطبيقانّ

مػػفّالالتزامػػاتّّبػػأمّ ّالإلكتركنػػيالتصػػديؽّخػػدماتّمػػزكٌدّّخػػؿٌّيلبّيكفػػيّأفّفػػّ:الضــررّ-2
مػفّّ،ّإذّقػدّيكػكفّىنػاؾّإخػلبؿهّالإلكتركنػيّبمكجبّعقدّالتصديؽّالمفركضةّعميوالتعاقديةّ

مػػػفّالتزاماتػػػوّكلاّيصػػػيبّمسػػػتخدـّالخدمػػػةّأكّالغيػػػرّضػػػررّمػػػفّجػػػراءّّالخدمػػػةّبػػػأمّ ّزكٌدمػػػ
ّ.(67)ذلؾ
ّالقانكفّكّ ّيتكافرّسببّمفّالأسبابّالتيّأكجبّفييا العمؿّّتعميؽعمىّسبيؿّالمثاؿّقد

ّ ّإلغائيا، ّأك ّكّبالشيادة ّيلـ ّقـ ّمزكٌد ّخدمات ّأخؿٌّيفّذلؾبّالإلكتركنيالتصديؽ ّقد ّككف
ّمفركضّعميو ّعقديانّّ،بالتزاـ ّمساءلتو ّلتتـ ّلحؽّّكلكف ّقد ّىناؾّضرر ّيككف ّأف يجب
ّ(68).اءّعدـّالتعميؽّأكّالإلغاءبصاحبّالشيادةّجرٌّ

                                                           
لمتكسعّراجع:ّعبدّالرزاؽّأحمدّالسنيكرم،ّالكسيطّفيّشرحّالقانكفّالمدنيّالجديد،ّنظريةّالالتزاـّبكجوّعاـ،ّّ(66)

ّ.656،ّص1964مصادرّالالتزاـ،ّدارّإحياءّالتراثّالعربي،ّبيركت،ّلبناف،ّ
فّكافّيمكفّأفّيترتبّعمىّذلؾّمسؤكليٌةّمزكٌدّالخدمةّمفّالناحيةّالإدارية،ّكتتحقؽّال»ّ(67) جيةّالمختصةّمفّكا 

.ّلممزيدّراجع:ّتامرّمحمدّ«قياـّالمزكٌدّبالتزاماتوّسكاءّبناءّعمىّطمبّمفّصاحبّالشأفّأكّمفّتمقاءّنفسيا
ّ.506،ّصمرجعّسابؽّسميمافّالدمياطي،

(68)ّ(ّ ّالمادة ّالعقديةّيجبّأفّيككفّمباشرانّكمحققان. ّلممسؤكليٌة ّكلكيّيعتبرّالضررّركنان (ّمفّالقانكف222/2ّىذا
(ّ ّكالمادة ّالسكرم، ّ)1150المدني ّكالمادة ّالفرنسي، ّالمدني ّالقانكف ّمف ّالمصرم،221/2ّ( ّالمدني ّالقانكف ّمف )

حيثّتبيفّىذهّالنصكصّأفّالتعكيضّفيّالمسؤكليٌةّالعقديةّلاّيككفّّ(ّمفّالقانكفّالمدنيّالأردني.266كالمادةّ)
متكقعّالحصكؿّفلبّتعكيضّعنوّإلاّفيّحالتيّالغشّإلاّعفّالضررّالمباشرّالمتكقعّالحصكؿ،ّأماّالمباشرّغيرّال

ّ.683كالخطأّالجسيـّمفّالدائف.ّعبدّالرزاؽّأحمدّالسنيكرم،ّمرجعّسابؽ،ّص
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ّالركفّمفّأركافّالمسؤكليٌةّيككفّعبءّالإثباتّعمىّالدائفّفلبّيكفيّإثباتّ كفيّىذا
ّعدـّتنفيذّالمديفّلالتزاماتوّلافتراضّكقكعّالضرر.

بمعنىّيجبّأفّّ:الضرر الذي أصاب الدائنبين ن و علاقة السببية بين خطأ المديّ-3
ّصاح ّأصاب ّالذم ّالضرر ّارتكبيككف ّالذم ّالخطأ ّسببو ّالشيادة ّب ّو خدماتّمزكٌد

ّ ّبأمّ ّالإلكتركنيالتصديؽ ّّباخلبلو ّالعقدية، ّالتزاماتو ّأصدرمف ّّفاذا خدماتّمزكٌد
ّ ّّالإلكتركنيالتصديؽ ّمعيبة ّبشيادة ّعمتسبٌبت ّالصفقة ّمستخدمياتفكيت كتعريضوّّى

ّلخسارةّماديةّفادحةّفعندىاّتككفّعلبقةّالسببيةّمتكافرة.
ّإلىّأمٌّ ّكافّالضررّراجعان ّإذا ّا ّأطراؼّشيادة ّكالإلكتركنيّالتصديؽإخلبؿّأحد خطأّ،

كليسّالشيادةّالمعيبةّفيناّّالإلكتركنيالتكقيعّّإنشاءالمستخدـّنفسوّبافشائوّسرّمنظكمةّ
كالضررّالذمّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّمزكٌدّتككفّقدّانقطعتّالسببيةّماّبيفّخطأّ

ّالشيادة ّ(69)أصابّصاحب ّإعفاء ّأسباب ّمف ّسببان ّذلؾ ّكعيدٌ ،ّ التصديؽّخدماتّمزكٌد
 .(70)مفّمسؤكليتوّالإلكتركني

                                                           
علبقةّالسببيةّىيّركفّمفترضّفلبّيكمؼّالدائفّباثباتو،ّبؿّيكفيّأفّيثبتّعنصرمّالخطأّكالضرر.ّلمتكسعّّ(69)

ّ.687راجع:ّعبدّالرزاؽّأحمدّالسنيكرم،ّمرجعّسابؽ،ّص
مفّالمسؤكليٌةّالمدنيةّكذلؾّفيّالأحكاؿّالتيّلاّيمكفّفيياّنسبةّالخطأّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّييعفىّمزكٌدّّ(70)

ّأكّ ّالعقدية ّالمسؤكليٌة ّ)سكاء ّالأساسية ّأركانيا ّاحد ّالخطأ ّيعد ّالذم ّالعامة ّلمقكاعد ّتطبيقان ّيعد ّما ّكىك إليو،
ّبيناّأعلبه(.ّكعميوّيمكفّلمزكٌدّالخدمةّأفّينفيّمسؤكليتوّعمٌاّنسبّإليوّم فّخطأ،ّكذلؾّبأفّالتقصيريةّكما

كالضررّالحاصؿّلصاحبّالشيادةّأكّلممعكٌؿ.ّكيككفّذلؾّّسمككوّالإيجابيّأكّالسمبيينفيّعلبقةّالسببيةّبيفّ
ّ ّأكّحادث166ّّباثباتّالسببّالأجنبيّ)المادة ّقاىرة ّأفّيرجعّإلىّقكة ّكىكّإما مفّالقانكفّالمدنيّالسكرم(

ّمفاجئّمتىّتكافرتّشركطو،ّكالحركبّكالزلازؿ.
ّكيع ّالتصديؽّكالتعامؿ ّمفّحالاتّالسببّالأجنبيّفعؿّالغير)الغريبّعفّعممية ّكأفّّالإلكتركنيدٌ بالكامؿ(،

ّيمحؽّ ّمما ّصاحبّالشيادة ّصفقاتّباسـ ّإبراـ ّفي ّكيستعممو ّالخاصّبصاحبّالشيادة ّالمفتاح ّالغير يسرؽ
ّبالأخيرّخسائرّكبيرة.

رجّعفّأحدّفرضيف،ّفيكّإماّأفّيككفّمستخدـّالخدمة،ّكأخيرانّقدّيرجعّالضررّإلىّخطأّالدائف،ّكىكّىناّلاّيخ
أكّالغيرّالمتعاقدّمعوّ)تبعانّلنكعّالمسؤكليٌةّالمنظكرة(،ّفقدّيككفّالضررّالذمّأصابّالمكقٌعّمفّجراءّاستخداـّ

الخاصّبو،ّأكّّالإلكتركنيالتكقيعّّالحفاظّعمىّمنظكمةّإنشاءالخدمةّناشئانّعفّإىماؿّالمكقعّنفسوّكأفّييمؿّ
ّالشخصيّنتي ّبياناتّإنشاءّتكقيعوّجةّخطئو ّأكّإعطائو ّالخاصّّالإلكتركنيكافشائوّلأسراره، كبياناتّمفتاحو

ّمعّمزكٌدّالخدمة.ّلأحدّالأشخاص ّراجع،ّأكّمخالفتوّلشركطّاستعماؿّشيادةّالتصديؽّالمحددةّفيّالعقدّالمبرـ
ّ.2009(ّلعاـ4ّقـّ)رّّالسكرمّكخدماتّالشبكةّالإلكتركني/ج(ّمفّقانكفّالتكقيع7ّالمادةّ)
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ّّفٌّا كّّ ّالتزاـ ّطبيعة ّفيناؾّّتختمؼّتبعانّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّمزكٌد ّذاتو، للبلتزاـ
ّالمزكٌدّممزمانّ ّىكّالحاؿّفيّّبعضّالالتزاماتّالتيّيككفّفييا بتحقيؽّنتيجة،ّكذلؾّكما

ّالبعضّمفّ ّىناؾ ّكبالمقابؿ ّالشيادة، ّلصاحب ّالشخصية ّالبيانات ّسرية ّعمى الحفاظ
أدائوّلكظائفوّالعناية،ّفيّمعرضّّببذؿالكاجباتّالتيّيككفّفيياّالتزاـّالمزكٌدّىكّالتزاـّ

كللبلتزاماتّالممقاةّعمىّكاىمو،ّكىذهّىيّالحالةّالغالبة،ّكمثاؿّذلؾّحالةّاستخداـّشيادةّ
ّّالإلكتركنيّالتصديؽ ّالتكقيع ّأك ّالخدمة، ّمزكٌد ّعف ّفيّّالإلكتركنيالصادرة ّإليو العائد

ّسياؽّعممياتّاحتيالية.
كّالتزاـّبعناية،ّفماّىّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّمزكٌدّكلكفّفيّحاؿّكافّالتزاـّ

ّىيّدرجةّتمؾّالعنايةّالمطمكبةّمنوّفيّمعرضّأدائوّلالتزاماتو؟
اختمفتّالتشريعاتّالكطنيةّفيّإجابتياّعمىّىذاّالسؤاؿّأيضان،ّكفيماّيميّنعرضّ

ّلأبرزّتمؾّالإجابات:

ّالمعتادة: (1 ّشيكعانّّالعناية ّالأكثر ّالمعيار ّالمدنية،ّّكىك ّالمسؤكليٌة ّميداف في
ّّةنّكخاصٌّ ّسمكؾ ّقياس ّالمعيار ّىذا ّكيفترض ّالخطأ، ّبفكرة ّيتعمؽ مزكٌدّفيما

بغيرهّمفّمزكٌدمّخدماتّالتصديؽّمتكسطيّالخبرةّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّ
كالأداءّمعّمراعاةّالظركؼّالخارجيةّالتيّتحيطّبكؿّكاقعةّعمىّحده،ّكقدّأخذّ

ّالتكقيعاتّ ّالنمكذجيّبشأف ّالقانكف ّالمعيار ككذلؾّّالأكنسيتراؿّةالإلكتركنيبيذا
(71)قانكفّحككمةّدبي.

 

ّالمعيار،ّيرتفعّمستكلّدرجةّالعنايةّبالنسبةّلأكلئؾّّعنايةّالمحترفيف: (2 ّليذا كفقان
ّأشخاص ّىـ ّبالتعريؼ ّكالمحترفكف ّمحترفيف. ّاعتبارىـ ّيتـ ّأكّكّطبيعيّالذيف ف

                                                                                                                                               
ّكأفّييمؿّالمعكؿّ ّأكّإىماؿّمنو، ّنتيجةّخطأ ّيككفّالضررّالذمّأصابّالغيرّالمعكؿّعمىّالشيادة ّقد كما

ّفيّتعامموّمعّّالإلكتركنيّالتصديؽّأكّصلبحيةّشيادةّالإلكتركنيالتحقؽّمفّصحةّالتكقيعّ ّإلييا التيّاستند
ّ ّالسنيكرم، ّالرزاؽّأحمد ّعبد ّلمتكسعّراجع: ّسابؽ،ّصالمكقع. ّالفتاحّبيكمي875ّمرجع ّعبد ّأيضان: ّكراجع .

 .192صّمرجعّسابؽ،ّ،الإلكتركنيحجازم،ّالنظاـّالقانكنيّلمتكقيعّ
(ّمفّقانكفّإمارة24ّ)ّ،ّكالمادة2001النمكذجيّلمتكقيعاتّالإلكتركنيةّلعاـّّ/ب(ّمفّقانكفّالأكنسيتراؿ9المادةّ)(71ّ)

ّ.2002(ّلعاـ2ّلممعاملبتّكالتجارةّالإلكتركنيةّرقـّ)ّدبي
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ّتتكّكّاعتباري ّالناسّاف ّلدل ّىك ّما ّتتجاكز ّكخبرات ّخاصة، ّمعارؼ ّلدييـ فر
ّالعادييفّفيّمجاؿّما:ّكالأطباءّكالمحاميف.ّ

التصػػديؽّخػػدماتّكلكػػفّكيػػؼّيمكػػفّأفّنضػػبطّكصػػؼّالاحتػػراؼّبالنسػػبةّلمػػزكٌدمّ
؟ّإفّمعظـّالتشريعاتّالكطنيةّقدّاستجابتّليػذاّالمطمػبّحيػثّأنشػأتّككػالاتّالإلكتركني

التصػػػديؽّخػػػدماتّّمتكػػػكفّحككميػػػةّميمتيػػػاّمػػػنحّالتػػػراخيصّلمػػػزكٌدأكّىيئػػػات،ّغالبػػػانّمػػػاّ
،ّكمراقبػػةّالكيفيػػةّكالطريقػػةّالتػػيّتػػؤدمّبيػػاّالالتزامػػاتّالمفركضػػةّعمػػىّعػػاتقيـ،ّالإلكتركنػػي

ّ(72)كمثاؿّذلؾّالقانكفّالفرنسي.
 :العقدية المدنية مسؤولي ةالاتفاق عمى تعديل قواعد ال ـالفرع الثاني 

ّالاتّبقانّط ّيمكف ّفانو ّالعامة ّالمسؤكليٌةفالمقكاعد ّقكاعد ّتعديؿ ّعمى العقدية،ّّالمدنيةّؽ

ّالكجوّكييّ ّآثارّالمسؤكليٌةّعمىّغير ّتمؾّالتيّتيدؼّإلىّتنظيـ ّباتفاقاتّالمسؤكليٌة قصد
ّالحرية ّالمتعاقدة ّكللؤطراؼ ّالقانكف، ّفي ّبمكجبو ّنظمت ّتشديدّّالذم ّعمى ّيتفقكا بأف

ّ ّتخفيفيا، ّالقانكفّالمسؤكليٌة، ّحدكد ّضمف ّذلؾ ّكاف ّطالما ّمنيا، ّالإعفاء ّأك تحديدىا،
ّ(73)كالنظاـّالعاـّكالآدابّالعامة.

د الخدمة: ـ أ ّّالاتفاق عمى تحديد مسؤولي ة مزو 
ّبتحديدّمسؤكليتوّكذلؾّعفّطريؽّكضعّبعضّالشركطّفيّ يحؽّلمزكٌدّالخدماتّأفّيقكـ

ّبينوّكبيفّصاحبّالشيادةّالتيّتمثؿّ .ّكقدّيأخذّعمىّاستخداـّالشيادةّقيكدانّالعقدّالمبرـ
ّىذاّالتحديدّصكرانّعديدة،ّنذكرّمنياّعمىّسبيؿّالمثاؿ:ّأفّيتـّالاشتراطّعمىّكضعّحدّ 

ستخدـّفّمفّقيمةّالمعاممةّالتيّتيّمعيٌّّأعمىّلممسؤكليٌة،ّسكاءّبتحديدىاّبمبمغّمعيفّأكّبحدّ 
ّالتصديؽّكالتكقيعّ أكّكأفّيتـّتحديدّمدةّسريافّالشيادة،ّحيثّّ،الإلكتركنيفيياّشيادة

                                                           
ّفيّالقانكفّالخاص،ّكميةّالحقكؽ،ّجامعةّدمشؽ،ّسكرية،ّالإلكتركنيالتكقيعّّأحمدّمحمدّطكزاف،ّ(72) ،ّرسالةّدبمكـ

ّ.49،ّص2003سنةّ
ّالصمح.كيقصدّبالاتفاقات:ّالسابقةّعمىّكقكعّالضرر،ّلأفّالاتفاقاتّاللبحقةّتيعدٌّمفّقبيؿّ(73) 
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ّالشيادةّ ّصلبحية ّأثناءّمدة ّالتيّتقع ّعفّالأضرار ّمسؤكلان ّالخدماتّعندىا يككفّمزكٌد
ّفقط.

كفيّحاؿّتجاكزّصاحبّالتكقيعّىذهّالحدكدّالمكضكعة،ّفلبّتترتبّعمىّالمزكٌدّعندئذّ
الناشئةّعفّذلؾّسكاءّكانتّأيةّمسؤكليٌة،ّكلاّيككفّممزمانّتجاهّالغيرّبتعكيضّالأضرارّ

ّأضرارانّمباشرةّأكّغيرّمباشرة.

د الخدمة من المسؤولي ة ـ ب لاّيكجدّفيّالقانكفّماّيمنعّّ:(74)الاتفاق عمى إعفاء مزو 
منيماّمفّالمسؤكليٌةّالتيّيمكفّأفّتترتبّعمىّّالمتعاقديفّمفّالاتفاؽّعمىّإعفاءّأمّ 

ّعدـّ ّالمستخدـ ّمع ّالمبرـ ّالعقد ّيشترطّفي ّالخدماتّأف ّلمزكٌد ّيجكز ّكعميو العقد.
بدفعّأمّّمسؤكليتوّعفّالأضرارّالتيّتمحؽّبمستخدـّالخدمة،ّكبالتاليّلاّيككفّممزمانّ

ّتعكيضّلممستخدـّمفّجرٌاءّذلؾ.
ّالتزا ّعدـ ّعمى ّالاتفاؽ ّذلؾ ّيرتكبوّكمثاؿ ّعمٌا ّبتعكيضّالمستخدـ ّالخدمة ّمزكٌد ـ

ّ(75)تابعكهّعفّعمدّأكّخطأّجسيـّفيّتنفيذّالعقد.

د الخدمة: ـ ج يجكزّلممتعاقديفّالاتفاؽّعمىّتشديدّّالاتفاق عمى تشديد مسؤولي ة مزو 
ّالخدمات،ّكأفّيتفؽّمزكٌدّالخدمةّمعّالمكقعّعمىّأفّيتحمؿّالأكؿّ مسؤكليٌةّمزكٌد
التعكيضّعفّعدـّتنفيذهّلالتزاموّحتىّكلكّكافّذلؾّلسببّأجنبيّلاّيدّلممزكٌدّفيو،ّ

اصّبو،ّأكّفرمّالخيلخطأّالمستخدـّذاتوّكتسببوّبتعديؿّبياناتّالمفتاحّالشّأكّعائدانّ
ّإفشاءّأسرارّالبياناتّالشخصيةّالمتعمقةّبو.

د الخدمة: ـ د ّلمحالةّّالاتفاق عمى تخفيف مسؤولي ة مزو  ّالمعاكسة ّىي ّالحالة كىذه
الأكلى،ّكمثالياّالاتفاؽّعمىّعدـّمسؤكليٌةّمزكٌدّالخدمةّعفّالخطأّالتافوّالذمّقدّيصدرّ

                                                           
عبيػػػرّالصػػػفدمّالطػػػكاؿ،ّالنظػػػاـّالقػػػانكنيّلجيػػػاتّالتكثيػػػؽّالقػػػانكني،ّالطبعػػػةّالأكلػػػى،ّدارّكائػػػؿّلمنشػػػر،ّعمٌػػػاف،ّّ(74)

ّ.33،ّص2010الأردف،ّسنة
ّ.508تامرّالدمياطي،ّمرجعّسابؽ،ّصّ(75)
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تبعانّلذلؾّبتعكيضّجزئيّّمزكٌدّمسؤكلانّمنو،ّدكفّالخطأّالجسيـّأكّالعمد،ّكعميوّيككفّال
 فقط.

ّأكّ  ّالمسؤكليٌة ّمف ّالخدمة ّمزكٌد ّإعفاء ّعمى ّالاتفاؽ ّالأحكاؿ ّجميع ّفي ّيجكز ّكلا ىذا
ّذلؾّبمثابةّتعميؽّتنفيذّ ّالجسيـ،ّحيثّيعدٌ ّفيّحالتيّالعمدّكالخطأ ّأكّتحديدىا تخفيفيا

ّ.(76)الالتزاـّعمىّشرطّإرادمّمحضّيممؾّزماموّمزكٌدّالخدمةّكحده
ّكّ ّالتصديؽ ّخدمات ّمزكٌد ّمسؤكليٌة ّبأف ّالبياف ّمف ّبدٌ ّمسؤكليٌةّّالإلكتركنيلا ّتككف قد

ّأمّ ّمعيا ّالمتعاقد ّتجاه كذلؾّفيّحاؿّكافّسببّالمسؤكليٌةّّ،الشيادةّصاحبتقصيرية
ّبينيما ّالمسؤكليٌةّالعقديةّّيتـّالخركجففيّىذاّالفرضّّ،خارجّنطاؽّالعقدّالمبرـ عفّمفيكـ

ثباتّعناصرّالمسؤكليٌةّالتقصيريةّالتيّيتٌّـّييرجعكّ عمىّبحثياّّلتطبيؽّالأحكاـّالعامةّكا 
ّ.النحكّالآتي

ــــاني ــــب الث ــــة المســــؤولية  -المطم ــــزود خــــدمالمدني التصــــديق  اتالتقصــــيرية لم
 :(77)الإلكتروني

علبقػػةّّتكجػػدّفػػلبّالإلكتركنػػيمػػفّغيػػرّأطػػراؼّعمميػػةّالتكقيػػعّّكالمتضػػررّىػػّباعتبػػارّأفٌّ
ّ.مػػػفّجيػػػةّأخػػػرلكالمتضػػػررّمػػػفّجيػػػةّّالإلكتركنػػػيّتعاقديػػػةّبػػػيفّمػػػزكٌدّخػػػدماتّالتصػػػديؽ

كفقانّلمقكاعدّالعامػةّىػيّّالإلكتركنيالتصديؽّخدماتّلمزكدّالمسؤكليٌةّالتيّتنعقدّفّكبالتالي
فػػػيّحػػػاؿّارتكابػػػوّلأمّخطػػػأّيمحػػػؽّالضػػػررّبػػػالغيرّالػػػذمّلاّّ،ّكذلػػػؾالمسػػػؤكليٌةّالتقصػػػيرية
ّمعػػو،ّككػػذلؾّالأمػػرّفػػيّمكاجيػػةّالميّّ.تربطػػوّبػػوّأيػػةّعلبقػػة كقٌػػعّخػػارجّنطػػاؽّالعقػػدّالمبػػرـ

مػػػزكٌدّخػػػدماتّكذلػػػؾّلأنػػػوّكبخػػػلبؼّالمسػػػؤكليٌةّالعقديػػػةّالتػػػيّتتطمػػػبّكجػػػكدّعقػػػدّمػػػاّبػػػيفّ
،ّالإلكتركنػيكالطرؼّالآخرّالراغػبّبالاسػتفادةّمػفّخػدماتّالتصػديؽّّالإلكتركنيّالتصديؽ

نمػػػػاّيكفػػػػيّقيػػػػاـّّالمسػػػػؤكليٌةّالتقصػػػػيريةّلاّتحتػػػػاجّلكجػػػػكدّأمٌّّفػػػػافٌّ مػػػػزكٌدّخػػػػدماتّعقػػػػد،ّكا 
المنصػػكصّعمييػػاّفػػيّالقػػانكف،ّأكّّالتػػزاـّمػػفّالتزاماتػػوّبػػالإخلبؿّبػػأمٌّّالإلكتركنػػيّالتصػػديؽ

                                                           
ّ.509سابؽ،ّصالمرجعّالّ((76
 (.204-196لممزيدّراجع:ّىبةّالصكص،ّمرجعّسابؽ،ّصّص)ّ(ّ(77
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بمثابػػةّخطػػأّيسػػتكجبّالمسػػاءلةّالتقصػػيرية،ّّدٌّؿّيعػػفػػيّاللبئحػػةّالتنفيذيػػة،ّلأفّىػػذاّالإخػػلب
(163ّ،ّتقابميػاّالمػػادةّ)(78)مػفّالقػانكفّالمػدنيّالسػكرمّ(164)ّكىػذاّمػاّنصػتّعميػوّالمػادة

ّ(ّمفّالقانكفّالمدنيّالفرنسي.1382مفّالقانكفّالمدنيّالمصرم،ّكالمادةّ)
ّمفّّكنتناكؿ فؽّكّ،ّكذلؾّالقانكنيّلياكالأساسّالمسؤكليٌةّالتقصيرية،ّّأركاففيماّيميّكؿٌّ
 :يفالآتيالفرعيفّ

 :التقصيرية مسؤولي ةأركان ال ـالفرع الأول 
عػػػفّتقصػػػيرهّفػػػيّتنفيػػػذّالتزاماتػػػوّّالإلكتركنػػػيّمػػػزكٌدّخػػػدماتّالتصػػػديؽمػػػفّأجػػػؿّمسػػػاءلةّ

ّةكمطالبتػػوّبػػالتعكيضّعػػفّالضػػررّالػػذمّتسػػبٌبّبػػوّلمغيػػر،ّيجػػبّأفّتتػػكافرّالأركػػافّالثلبثػػ
،ّكىيّالخطأّالكاقعّمػفّمػزكٌدّالخدمػة،ّالأمرّفيّالمسؤكليٌةّالعقديةّىكّكماّليذهّالمسؤكليٌة

الضػػػررّالكاقػػػعّعمػػػىّالطػػػرؼّالآخػػػر،ّكعلبقػػػةّالسػػػببيةّبػػػيفّىػػػذاّالإخػػػلبؿّكالضػػػرر،ّكتقػػػعّ
مسؤكليٌةّإثبػاتّىػذهّالأركػافّعمػىّعػاتؽّالطػرؼّالمتضػرر،ّخلبفػانّلممسػؤكليٌةّالعقديػةّالتػيّ

دليؿّعمػػىّأفّالضػػررّالػػذمّلحػػؽّبػػوّىػػكّنتيجػػةّلاّيقػػعّبيػػاّعمػػىّعػػاتؽّالمتضػػررّإقامػػةّالػػ
ّ.(79)خطأّارتكبوّالمكمؼّبخدمةّالتصديؽ

ّ

لزاـّفاعموّبالتعكيضّعفّبىكّكؿّفعؿّيترتبّعميوّإضرارّّ:الخطأ التقصيري (1 الغيرّكا 
ّالغير ّأصابت ّالتي ّنصكصّتحدٌدّ(80)الأضرار ّفميسّىناؾ ّالعامة ّلمقكاعد ّككفقان ،

نماّ ّمعنىّالأعماؿّالتيّيتحقؽّبياّالفعؿّالضار،ّكا  ترؾّتحديدّىذهّالأفعاؿّلمسمطةّتٌـ
ّالتقديريةّلقاضيّالمكضكع.

ّ

ّمسػػػػؤكليٌةّمػػػػزكٌدّالخدمػػػػةّالإلكتركنيػػػػكفػػػػيّنطػػػػاؽّالمعػػػػاملبتّ عػػػػفّإصػػػػدارهّلشػػػػيادةّةّتقػػػػكـ
أصابّالغيرّيرجعّفيّمصدرهّإلىّىػذهّالشػيادة،ّكسػكاءّالذمّالضررّّطالماّأفٌّالتصديؽ،ّ

                                                           
(78)ّ(ّ ّالمادة ّارتكبو164ّنصت ّمف ّيمزـ ّلمغير ّضرران ّسبب ّخطأ ّككؿ ّأف: ّعمى ّالسكرم ّالمدني ّالقانكف ّمف )

ّبالتعكيضك.
(ّمصرم:ّكّكؿّخطأ163ّ(ّفرنسي،ّك)1382(ّمفّالقانكفّالمدنيّالسكرم،ّك)164كىذاّماّنصتّعميوّالمكاد)ّ(79)

ّمفّارتكبوّبالتعكيضك،ّكبخلبؼّذلؾّالقانكفّالمدنيّالأردنيّفلبّيشترطّالخطأّبؿّيكفيّ سببّضرراّلمغيرّيمزـ
ّـّفاعموّكلكّغيرّمميزّبضمافّالضررك.منو:ّككؿّإضرارّبالغيرّيمز256ّّفيّالفعؿّأفّيككفّضارانّكفقاّلممادةّ

ّ(ّمفّالقانكفّالمدنيّالسكرمّأفّيككفّالشخصّمميزان.165يشترطّكفقاّلممادةّ)ّ(80)
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باعتبػارّأفٌّالغيػرّكاسػتنادانّمنػوّإلػىّشػيادةّالتصػديؽّقػدّدّحصكؿّالخطأّأكّلـّيتعمده،ّتعمٌّ
ّ.(81)وماليةّكقانكنيةّخطيرةّفيّحقٌّّلكتركنيةّترتبّآثارانّإمعاملبتّيدخؿّفيّ

بّمػػفّالأسػػبابّالتػػيّلأمّسػػبّفػػاذاّكػػافّالقػػانكفّيكجػػبّتعميػػؽّالعمػػؿّبالشػػيادةّأكّإلغاءىػػا
بيػذاّالالتػزاـّرغػـّتػكافرّالسػببّالمكجػبّّالإلكتركنػيّمزكٌدّخدماتّالتصديؽّيحدٌدىا،ّكأخؿ

تكػػػكفّعنػػػدىاّفّ،الشػػػيادةىػػػذهّللئضػػػرارّبػػػالغيرّالػػػذمّاسػػػتندّإلػػػىّبالتػػػاليّلّممػػػاّأدٌّّ،لػػػذلؾ
ّالغير.بمسؤكلةّعفّتعكيضّالضررّالذمّلحؽّ

ّ

التقصػػيريةّلمػػزكٌدّالخػػدماتّتػػكافرّالخطػػأ،ّبػػؿّلاّبػػدّمػػفّّلاّيكفػػيّلقيػػاـّالمسػػؤكليٌة:ّالضــرر (2
أفّيػنجـّعنػػوّضػرر،ّفػػاذاّانتفػىّالضػػررّفػلبّتقبػػؿّدعػكلّالمسػػؤكليٌة،ّلأنػوّلاّدعػػكلّبغيػػرّ

،ّذلػؾّأفّحصػكؿّالضػررّكاقعػةّرضػرّتالمّعاتؽّمصمحة،ّكعبءّإثباتّالضررّيقعّعمى
ّ.(82)ماديةّيجكزّإثباتياّبكافةّطرؽّالإثبات

ّ

ّكالضررّبرابطةّالسببيةّكىيّالركفّّلاّبدٌّ:ّعلاقة السببية (3 أفّيرتبطّكؿّمفّالخطأ
سببّلاّيدّلممديفّفيو،ّفلبّّالثالثّمفّأركافّالمسؤكليٌة،ّفاذاّانتفتّىذهّالعلبقةّلأمٌّ

ّالمسؤكليٌةّالتقصيرية. ّتقكـ
ّفا ّخدماتّالتصديؽّّفٌّكعميو ّالغيرّّيككفّفيّحؿّ ّالإلكتركنيمزكٌد ّتجاه مفّمسؤكليتو

،ّإذاّخالؼّالأخيرّالقيكدّالتيّفرضياّمزكٌدّالإلكتركنيالتصديؽّالذمّعكٌؿّعمىّشيادةّ
ّ.مزكٌدّالخدمةّالعمـّبيذهّالقيكدلوّالخدمةّعمىّاستخداـّالشيادة،ّكلكفّبشرطّأفّيتيحّ

أكّإىماؿ،ّيؤدمّللئخلبؿّبمكثكقيةّتكقيعوّّمّخطألأعّالمكقٌّّارتكابككذلؾّالأمرّفيّحاؿّ
ّففيّىذهّالحالةّيككفؿ،ّكاستعمالوّمفّقبؿّالغيرّبصكرةّتمحؽّالضررّبالمعكٌّّالإلكتركني

لتحمؿّالمسؤكليٌةّالمدنيةّالتقصيريةّالناجمةّعفّفعموّالشخصيّالمنطكمّّعرضةنّعّالمكقٌّ
ّالتزاما ّمف ّالتشريعاتّذاتّالصمة ّعميو ّتفرضو ّلما ّمخالفة ّعمىّخطأّعمى ّكالقائـ ت،

                                                           
 .220صّ،ّمرجعّسابؽ،الإلكتركنيالنظاـّالقانكنيّلمتكقيعّّ،عبدّالفتاحّبيكميّحجازمّ(81)
ّأفّيككفّمحقؽّاّ(82) ّكيشترطّفيو ّأدبيان، ّأك ّأفّيككفّالضررّماديان ّأماّإما ّالاستقباؿ، ّفيّالحاؿّأك لكقكعّسكاء

ّ.680الضررّالمحتمؿّفلبّيتـّالتعكيضّعنوّإلاّإذاّتحقؽ.ّعبدّالرزاؽّأحمدّالسنيكرم،ّمرجعّسابؽ،ّص
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ّأكّماّيسمىّكالعنايةّالمعقكلةكّكىكّ كاجبّالإثباتّيككفّمعيارّتحديدهّكالعنايةّالمعتادةك
ّ(83)ةّفيّنصكصيا.الإلكتركنيلتشريعاتّالمتعمقةّبالتكقيعاتّماّاعتمدتوّمعظـّا

ّ

لاّيتحمؿّفيّمكاجيةّالشخصّّالإلكتركنيّمزكٌدّخدماتّالتصديؽرّأخيرانّأفّييشاكّ
أكّبتحقيؽّنتيجة،ّفيذهّالالتزاماتّلاّتظيرّّبعنايةّانّتربطوّبوّعلبقةّعقديةّالتزامّالذمّلا

ّإلاّفيّالعلبقاتّالعقدية.
ّ

 :التقصيرية مسؤولي ةأساس ال ـالفرع الثاني 
ّبالتكقيعاتّ ّعميوّالإلكتركنيتباينتّمكاقؼّالتشريعاتّالمتعمقة ّمفّالأساسّالذمّتقكـ ة

ّالمترتبة ّالتقصيرية ّالتصديؽّالمسؤكليٌة ّخدمات ّمزكٌد ّامتنعتّالإلكتركنيّعمى ّفبينما ،
2001ّبشأفّالتكقيعاتّالإلكتركنيةّلعاـّّالأكنسيتراؿّبعضّالتشريعاتّكالقانكفّالنمكذجي

عفّالتطرؽّإلىّىذهّالمسألة2004ّّ(ّلعاـ15ّرقـّ)ّالمصرمّالتكقيعّالإلكتركنيّقانكفكّ
ّنحكوّ ّّعمى ّلمقكاعد ّضمنية ّإحالة ّبأنو ّتفسيره ّالمسؤكليٌةّيمكف ّاعتبار ّكبالتالي العامة،

ّالقائمةّمفّ ّخدماتّالتصديؽّمفّقبيؿّالمسؤكليٌة ّالمترتبةّعمىّمزكٌد ّالتقصيرية المدنية
تشريعاتّأخرلّّفافٌّّحيثّالمبدأّعمىّالفعؿّالشخصيّالمؤسسّعمىّخطأّكاجبّالإثبات.

ّ ّدبيّالبريطانيكالتشريع ّحككمة ّالإلكتركنيةّكقانكف ّكالتجارة ّالمعاملبت ّرأتّّبشأف قد
ّتجاهالاليذاّّككفقانّ،ّإقامةّىذهّالمسؤكليٌةّعمىّفكرةّالخطأّالمفترضّالقابؿّلإثباتّالعكس

ّإلكتركنيّؿ،ّأكّأمّشخصّآخرّلضررّناشئّعفّشيادةّتصديؽفافّمجردّتعرضّالمعكٌّ
ّأكّتقصيرّف يّاتخاذّالإجراءاتّفافّذلؾّيفترضّارتكابّمزكٌدّخدماتّالتصديؽّلخطأ

الذمّصدرتّلتكثيقوّّالإلكتركنيالراميةّإلىّتلبفيّمحاذيرّتعرضّتمؾّالشيادةّأكّالتكقيعّ
ّالتصديؽ ّخدمات ّمزكٌد ّقبؿ ّالعكسّمف ّإثبات ّالافتراضّيقبؿ ّكىذا ّالشبية، ّيثير ّلما

فيّمعرضّمحاكلتوّالتخمصّمفّتبعاتّتحمموّالمسؤكليٌةّعماّلحؽّالآخريفّّكنيرّالإلكت
ّ.(84)ضرارمفّالأ

ّأمٌّ ّالإلكتركنيّقانكفا ّّالتكقيع ّ)ّالسكرمكخدماتّالشبكة 4ّرقـ ّلعاـ فقد2009ّّ(
،ّكفيماّأشارّفيّالمادةّالسادسةّمنوّإلىّحالتيفّجعؿّفييماّخطأّمزكٌدّالخدماتّمفترضانّ

                                                           
ّ.38أحمدّمحمدّطكزاف،ّمرجعّسابؽ،ّصّ(83)

 كماّبعدىا.1891ابراىيـّالدسكقيّأبكّالميؿ،ّمرجعّسابؽ،ّصّ((84
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كاجبّعمىّخطأّعداّىاتيفّالحالتيفّفيجبّالعكدةّلمقكاعدّالعامةّكاعتبارّالمسؤكليٌةّقائمةّ
ّّالإثبات.
ّيتعمؽّبالاتفاؽّعمىّتعديؿّقكاعدّالمسؤكليٌةّالتقصيريةّفافّالمشرٌعّالسكرمّكّ فيما

ّفي ّالتعديؿ، ّكانتّصكرة ّجكازّذلؾّميما ّفيّعدـ ّكافّكاضحان ّالقكاعد ّبنصمحدٌّذه ّدة
ّ(85)ّ.السكرمّ(ّمفّالقانكفّالمدني218/3المادةّ)

قبؿّتحقٌؽّمسؤكليٌةّكفيّىذاّالمجاؿّفانوّيجبّأفّنفرؽّبيفّالاتفاؽّعمىّالتحديدّ
ّإذاّالمديفّأكّبعدىا،ّفالاتفاؽّالمسبؽّغيرّجائزّإطلبقانّ ،ّلأنوّمتعمؽّبالنظاـّالعاـ.ّأما

ّكالصمحّجائزّفيّ ّبمثابةّصمح، كافّالاتفاؽّبعدّتحقؽّالمسؤكليٌةّفيكّجائز،ّلأنوّيعدٌ
دّخدماتّمزكٌّفعمىّسبيؿّالمثاؿّلكّصدرّفعؿّمفّّ.مفّالنظاـّالعاـّعدٌّالأمكرّالتيّلاّتيّ

ّكتحققتّّالإلكتركنيّالتصديؽ ّلمشيادة، ّالمشركع ّغير ّبسببّالاستخداـ نتجّعنوّضرر
مفّّالإلكتركنيّمزكٌدّخدماتّالتصديؽمسؤكليتوّالتقصيريةّفمممحكمةّالحؽّفيّأفّتعفيّ

ّ(86)وّأكّجزءّمنو.التعكيض،ّكمٌّ

سػؤكؿّقانكنيػانّبمبمػغّمكػكفّيقػدّّالإلكتركنيّمزكٌدّخدماتّالتصديؽبالذكرّأفّّكالجدير
صػػنعّالآلاؼّمػػفّالتكاقيػػعّيكبيػػرّمػػفّالمػػاؿّتجػػاهّعػػددّكبيػػرّمػػفّالنػػاس،ّكذلػػؾّلأنػػاّقػػدّ

ّالإلكتركنػػيّمػػزكٌدّخػػدماتّالتصػػديؽمػػنحّييّالرقميػػةّخػػلبؿّكقػػتّقصػػيرّجػػدانّبحيػػثّلػػفّ
ّ.(87)الكقتّالكافيّلإدراؾّالخطأ

 
 
 

                                                           
محمدّحاتـّالبيات،ّالنظريةّكراجعّأيضان:ّ.671ّلمتكسعّانظر:ّعبدّالرزاؽّأحمدّالسنيكرم،ّمرجعّسابؽ،ّصّ(85)

(ّ ّدمشؽ، ّجامعة ّمنشكرات ّمقارنة، ّدراسة ّالإرادية(، ّالالتزاـ)غير ّمصادر ّللبلتزاـ، (،2008/2009ّالعامة
ّ.67ص

(86)ّّ ّالدفع ّلبطاقات ّالمشركع ّغير ّالاستخداـ ّعف ّالمدنية ّالمسؤكليٌة ّالجيني، ّحمداف ّالطبعةّالإلكتركنيأمجد ،
ّ.320،ّص2010كالتكزيعّكالطباعة،ّعماف،ّالأردف،ّّالأكلى،ّدارّالمسيرةّلمنشر

كدكرهّفيّالإثبات)دراسةّمقارنة(،ّرسالةّأيعد تّلنيؿّدرجةّالدكتكراهّفيّالحقكؽ،ّّالإلكتركنيىلبّالحسف،ّالتكقيعّّ(87)
ّ.149،ّص2010قسـّالقانكفّالخاص،ّكميةّالحقكؽ،ّجامعةّدمشؽ،ّسكرية،ّ
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 :الخاتمة
ّ ّىك ّكميمان ّحديثان ّمكضكعان ّنتناكؿ ّأف ّالدراسة ّىذه ّفي ّلمزكٌدّالمدنيٌةّالمسؤكليٌةحاكلنا

ةّالإلكتركنيملبتّالذمّيعدّمفّالأمكرّالضركريةّفيّالتعاّالإلكتركنيّالتٌصديؽخدمات 
ّالإ ّعبر ّبعضّالمبرمة ّنكرد ّكما ّإلييا، ّتكصمنا ّنتائج ّعدة ّالنياية ّفي ّكنذكر نترنت،

ّضركرةّتنفيذىاّبأسرعّكقتّممكف:ّالتكصياتّالتيّنرل
 النتائج:

ّلممسؤكليةّالأحكاـّكجكدّ -1 ّالتكقيعّقانكفّفيّأكّالسكرمّالمدنيّالقانكفّفيّالعامة
ّفعالةّلتكفيرّيكفيّلاّالسكرمّالإلكتركني ّالتصديؽّعمميةّمفّلممتضررّحماية
ّالإلكتركني ّمزكدمّقياـّتقريرّفيّالنصكصّىذهّتسعؼّلاّفقد. ّخدماتّمسؤكلية
 .الإلكتركنيّالتصديؽ

ّالالتزاماتّكلاّالإلكتركنيالتصديؽّّعمميةّممارسةّتتـّكيؼّالسكرمّالميشرعّيبيفّلـ -2
ّعمميةّكثيرةّمفّجكانبّيخصّفيماّالسكرمّالتشريعّفيّنقصّفيناؾ.ّعنياّالناشئة

ّكبعضّالإلكتركنيالتصديؽّّعفّعمميةّالناجمةّالمسؤكليةّمثؿّالإلكتركنيّالتصديؽ
ّالإلكتركنيّخدماتّالتصديؽّمزكدّعاتؽّعمىّالممقاةّالالتزامات ّفراغناّأكجدّمما،

ّحدتوّالقانكنيّزادتّالفراغّىذا.ّةالإلكتركنيّالتعاملبتّتفعيؿّأماـّحائلبنّّيقؼّقانكنينا
ّ.الإلكتركنيالتصديؽّّعمميةّلممارسةّاللبزمةّكالضكابطّالنكاظـّكضعّعدـّبسبب

ّالمقارنةّجاءت -3 ّّعمميةّنظمتّالتيّالمختمفةّالتشريعات ّالإلكتركنيالتصديؽ
ّمسؤكليةّلمعالجةّاللبزمةّالقانكنيةّالأطرّكضعّبعيدّفيّحدّإلىّمتشابيةّبنصكص
ّالقيكدّأـّالمسؤكليةّقياـّحالاتّمفّحيثّسكاءّالإلكتركنيّالتصديؽّخدماتّمزكدم
ّعميياّتردّالتي ّالأكنسيتراؿّمفّإماّمصدرىاّاستمدتّالتشريعاتّىذه. ّقانكف

ّالمجاؿّىذاّفيّالأكركبيةّالتكجيياتّمفّأكّالنمكذجي ّأفّتبيفّذلؾ،ّمفّكبالرغـ.
ّالتشريعاتّبعض ّخدماتّمزكدمّالتزاماتّبعضّعمىّالنصّأغفمتّقدّىذه

ّلمعميؿّالبياناتّالشخصيةّبحفظّكالالتزاـّالإلكتركنيّالتصديؽ ّتحددّلـّأنياّكما.
ّجاءّالذمّعمىّالنمطّالإلكتركنيّالتصديؽّخدماتّمزكدّالتزاماتّطبيعةّدقيؽّبشكؿ
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العنايةّّببذؿّالإلكتركنيّالتصديؽّجياتّألزـّعندماّالنمكذجيّالأكنسيتراؿّقانكفّبو
ّ.التزاماتياّتنفيذّفيّالمعقكلة

ّالعنايةّبذؿّطابعّتأخذّالإلكتركنيّالتصديؽخدمات مزكدمّّالتزاماتّمعظـّأفّبما -4
ّنرلّالنتيجة،ّتحقيؽّمفّأكثر ّاعتمادهّمفّالمتضررّ-ّالغيرّإثباتّشرطّأفّفاننا
ّّشيادةّعمى ّالتصديؽّتقصيرّأكّلإىماؿّ-ّالإلكتركنيالتصديؽ ّخدمة ّمزكد

ّالتزاماتّفبعض.ّالمزكدّليذاّالمدنيةّالمسؤكليةّلقياـّعمميةّعقبةّيشكؿّالإلكتركني
ّالإلماـّالغيرّبمقدكرّيككفّلاّقدّطابعّفنيذاتّّالإلكتركنيّالتصديؽّمزكٌدّخدمات

ّالإثباتّفيّصعكبةّؿيشكٌّّاممٌّّ؛بو مزكدّّافتراضّخطأّبضركرةّالقكؿّيمكفّليذا.
ّالتصديؽ ّّإلىّالإثباتّعبءّانتقاؿّإلىّيؤدمّمماّالإلكتركنيّخدمة خدمات مزكد

 .ّالتزاماتوّالقانكنيةّمفّبأمّإخلبلوّلنفيّالإلكتركنيّالتصديؽ
ّإذاّالإلكتركنيّالتصديؽخدمات مزكدمّّعمىّالمدنيةّالمسؤكليةّترتيبّعدـّضركرة -5

ّىناّكنؤيد.ّالإلكتركنيالتصديؽّّشيادةّعمىّالغيرّيعتمدّأفّالمعقكؿّغيرّمفّكاف
ّالتصديؽّشيادةّعمىّالاعتمادّمعقكليةّاشترطّالذمّالإماراتيّالمشرعّمكقؼ

 .الإلكتركنيّالتصديؽخدمات مزكدّّمسؤكليةّقياـّلغاياتّالإلكتركني
6- ّ ّّلالتزاماتّالخاصةّالطبيعةإفٌ ّّ،الإلكتركنيّالتصديؽخدمات مزكدم ّلاّقدالتي

ّالمشرعّتدخؿّتستدعيّبيا،ّالإلماـّالإلكتركنيالتصديؽّّشيادةّصاحبّبمقدكرّيككف
مزكدّّإعفاءّعمىّالاتفاؽّنفاذّعدـّأكّبطلبفّتقررّآمرةّقانكنيةّنصكصّلإيجاد

 .بالتزاماتوّإخلبلوّعمىّالمترتبةّالمدنيةّالمسؤكليةّمفّالإلكتركنيّالتصديؽخدمات 
د خدمات التصديقمسؤكليٌةّّفٌّإ -7 ّكافّىناؾّعقدّ الإلكتروني مزو  تككفّعقدية،ّإذا

ّمانحةّ ّالييئة ّأك ّالخدمة ّالطرؼّمستخدـ ّأكافّىذا يربطوّمعّالطرؼّالآخرّسكاء
الترخيصّأكّأمّطرؼّمتعاقدّآخر،ّأماّإذاّلـّيكفّىناؾّعقدّيربطوّمعّأمّطرؼّ

أكّالشياداتّالصادرةّعنوّفافّمسؤكليتوّتجاهّىذاّقدمياّيمتضررّمفّالخدماتّالتيّ
د خدمات التصديقبيفّّكنظرانّلكجكدّتعاقدّمسبؽكعميوّّالطرؼّتككفّتقصيرية.  مزو 

ّكطرؼوّ الإلكتروني ّالخدمة ّكمستخدـ ّأكؿ ّيرّّثافوّّكطرؼ ّمفّّفيغب الاستفادة
ّالت ّصدخدمات ّّالإلكتركنييؽ ّشيادات ّضمنيا ّالإلكتركنيّالتصديؽكمف افّف،



 محمد فائز خضور  هيثـم الطــــــــاسد .   2021 عام  13العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

676 
 

دّ)سكاءّنتيجةّالإىماؿّأكّتعمٌّّمفّالتزاماتوّبأمٌّّفيّحاؿّأخؿٌّّتوّفيّمكاجيتوكليمسؤّ
ّ ّالإىماؿ( ّعقديةتككف ّمسؤكليٌة ّأما ّأمّعلبقةّ. ّتربطو ّالذمّلا ّبالغير ّيتعمؽ فيما

د خدمات التصديقتعاقديةّمعّ ن الإلكتروني مزو  أصابوّضررّجراءّاستخداموّّماكا 
،ّبمعنىّةتككفّمسؤكليٌةّتقصيريّوىالمسؤكليٌةّتجاّيؽّغيرّصحيحة،ّفافصدشيادةّت

ّالغيرّالمتضررّعميوّأفّيثبتّأفّالضررّالكاقعّعميوّكافّنتيجةّخطأّمفّ أفّىذا
د خدمات التصديقجانبّ ّبيفّالخطأّ الإلكتروني مزو  معّإثباتّعلبقةّالسببيةّما

 المسؤكليٌة.ىذهّكالضررّلقياـّ
عفّالإخلبؿّ الإلكتروني د خدمات التصديقمزو  مسؤكليٌةّّالسكرمّلـّيعالجّالمشرٌعّ -8

ّنطبٌّ ّأف ّيستكجب ّمما ّعاتقيا، ّعمى ّالممقاة ّفيّبالكاجبات ّالعامة ّالقكاعد ّبشأنيا ؽ
ّكيعدٌّ ّمأخذانّّالقانكفّالمدني، ّالأخطاءّّالسكرمّعمىّالمشرٌعّىذا باعتبارّأفّطبيعة

ماّتككفّتقنية،ّكبالتاليّتختمؼّعفّفكرةّالخطأّّالتيّقدّترتكبياّىذهّالجياتّغالبانّ
ّوّلذلؾّعندّإصدارّاللبئحةّالتنفيذيةالكاردةّفيّالقانكفّالمدني.ّكلذاّنأمؿّأفّيتـّالتنبٌّ

ّمكضكعّالمسؤكليٌة.ّبحيثّيتٌـّكضعّقكاعدّخاصةّبتنظيـ
 التوصيات:

ّكتكفيرّةالإلكتركنيّلمتجارةّاللبزمةّالتشريعيةّالبيئةّلتكفيرّاللبزمةّالتشريعاتّاستكماؿ -1
ّالتعاملبتّالثقة ّكجوّعمىّىناّكنشيرّالمتعامميف؛ّحقكؽّكحمايةّةالإلكتركنيّفي

ّنصكصّضركرةّإلىّالخصكص ّخدماتّمزكدمّمسؤكليةّتنظـّخاصةّكضع
ّكدقيؽّكاضحّبشكؿّالإلكتركنيّالتصديؽ ّضركرةّأنناّكما. الضكابطّّكضعّنؤكد
السكرمّّالإلكتركنيّالتكقيعّقانكفّألزـّالتيّالتصديؽّباجراءاتّالخاصةّكالنكاظـ

 .باصدارىاّالييئةّالكطنيةّلخدماتّالشبكة

ّعمىّالمفركضةّالالتزاماتّالسكرمّلتحديدّالإلكتركنيّالتكقيعّقانكفّنصكصّتعديؿ -2
ّالمدنيةّالجزاءاتّكبيافّمفصؿ،ّبشكؿّالإلكتركنيّالتصديؽّمزكدمّخدماتّعاتؽ

 .الالتزاماتّمفّىذهّبأمّالإلكتركنيالتصديؽّخدمات مزكدّّإخلبؿّعمىّالمترتبة

ّكانتّإذاّفيماّالإلكتركنيّالتصديؽّمزكدمّخدماتّلالتزاماتّالقانكنيةّالطبيعةّبياف -3
ّالمفترضّالخطأّعمىّالنصّبضركرةّىناّكنرل.ّنتيجةّبتحقيؽّأـّببذؿّعنايةّالتزامات
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ّعمؿّفيّالتقصيرّأكّالإىماؿّإثباتّلصعكبةّالإلكتركنيّالتصديؽّلمزكدمّخدمات
 .الجياتّىذه

ّّشياداتّعمىّالمعقكؿّالاعتمادّعمىّالنص -4 ّلقياـّكشرطّالإلكتركنيالتصديؽ
ّعمىّالاعتمادّعفّالناتجةّالأضرارّعفّالإلكتركنيالتصديؽّخدمات مزكدّّمسؤكلية
 .معيبةّتصديؽّإلكتركنيّشيادة

ّّالتزاـّعمىّالنص -5 ّخدمات مزكد ّالشخصيةّالبياناتّبحمايةّالإلكتركنيالتصديؽ
ّتطمبّأكّذلؾّغيرّعمىّالقانكفّينصّلـّماّعنياّالافصاحّعفّكالامتناعّلمعميؿ

 .لياّالبياناتّىذهّتسميـّالمختصةّالمحكمة

 المدنيـة مسـؤولي ةالوفي الأخير نتمنى أن نكون قد وفقنا بتقديم جيد متواضع في دراسـة 
د ل  .الإلكتروني التصديقخدمات مزو 

 انتيى بعون الله تعالى.
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 المراجع
I. :المراجع العربية 

ّّّّ:القانونيةّالكتب -أولاً 

ّالطبعػػةّالأكلػػى،ّة،الإلكتركنيػػأبػػكّالميػػؿ،ّالجكانػػبّالقانكنيػػةّلمتعػػاملبتّالدسػػكقيّإبػػراىيـّ -1
 .2003،ّجامعةّالككيت،ّ)لجنةّالتأليؼّكالتعريبّكالنشر(ّمجمسّالنشرّالعممي

أمجدّحمدافّالجيني،ّالمسػؤكليٌةّالمدنيػةّعػفّالاسػتخداـّغيػرّالمشػركعّلبطاقػاتّالػدفعّ -2
دارّالمسػػػيرةّلمنشػػػرّكالتكزيػػػعّكالطباعػػػة،ّعمػػػاف،ّالأردف،ّالطبعػػػةّالأكلػػػى،ّ،ّالإلكتركنػػػي

2010. 
بػدكفّّمنشػكراتّالحمبػيّالحقكقيػة،بػدكفّرقػـّطبعػة،ّ،ّالإلكتركنػيالياسّناصيؼ،ّالعقدّ -3

 .2009ّمكافّالنشر،
ثباتػػػو،ّّالإلكتركنػػػيإيمػػػافّمػػػأمكفّأحمػػػدّسػػػميماف،ّإبػػػراـّالعقػػػدّ -4 دارّبػػػدكفّرقػػػـّطبعػػػة،ّكا 

 .2008ّ،الإسكندريةالجامعةّالجديدةّلمنشر،ّمصر،ّ
نترنػت،ّدراسػةّمقارنػة،ّعبرّالإّالإلكتركنيتامرّمحمدّسميمافّالدمياطي،ّإثباتّالتعاقدّ -5

 .2009،ّكمكافّالنشرّالناشرّالطبعةّالأكلى،ّبدكفّذكرّاسـ

،ّالناشػػػرّبػػػدكفّذكػػػرّاسػػػـالطبعػػػةّالأكلػػػى،ّّالإلكتركنػػػي،بػػػراىيـ،ّالتكقيػػػعّإخالػػػدّممػػػدكحّ -6
 .2010الاسكندرية،ّمصر،ّ

العربيػػػػػةّّالتشػػػػػريعاتّضػػػػػكءّفػػػػػيّالإلكتركنػػػػػيّلمتكقيػػػػػعّالقػػػػػانكنيّالنظػػػػػاـّفيمػػػػػي،ّخالػػػػػد -7
 .2007ّ،بدكفّذكرّرقـّالطبعةّكاسـّالناشرّكمكافّالنشر،ّالدكليةّكالاتفاقيات

بػػػدكفّرقػػػـّّالإثبػػػات،ّكحجيتػػػوّفػػػيّكصػػػكرهّماىيتػػػوّ،الإلكتركنػػػيّالتكقيػػػعّقنػػػديؿ،ّسػػػعيد -8
 ّّ.2004ّالإسكندرية،ّلمنشر،ّالجديدةّالجامعةّدارطبعة،ّ

دارّبػػػدكفّرقػػػـّطبعػػػة،ّتصػػػاؿّالحديثػػػة،ّلاجمػػػاؿ،ّالتعاقػػػدّعبػػػرّتقنيػػػاتّاسػػػميرّحامػػػدّ -9
 ّّ.2006النيضةّالعربية،ّالقاىرة،ّ
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الكسػػيطّفػػيّشػػرحّالقػػانكفّالمػػدنيّالجديػػد،ّنظريػػةّالالتػػزاـّّ،عبػػدّالػػرزاؽّأحمػػدّالسػػنيكرم -10
دارّإحيػػػاءّالتػػػراثّالعربػػػي،ّبيػػػركت،ّبػػػدكفّرقػػػـّطبعػػػة،ّبكجػػػوّعػػػاـ،ّمصػػػادرّالالتػػػزاـ،ّ

 .1964لبناف،ّ
ةّفػيّالقػانكفّالعربػيّالنمػكذجي،ّالكتػابّالإلكتركنيػعبدّالفتػاحّبيػكميّحجػازم،ّالتجػارةّ -11

 .2006ي،ّالإسكندرية،ّمصر،ّالأكؿ،ّالطبعةّالأكلى،ّدارّالفكرّالجامع
ةّفػيّالقػانكفّالعربػيّالنمػكذجي،ّالكتػابّالإلكتركنيػعبدّالفتػاحّبيػكميّحجػازم،ّالتجػارةّ -12

 ّّ.2006الثاني،ّالطبعةّالأكلى،ّدارّالفكرّالجامعي،ّالإسكندرية،ّمصر،ّ
بػدكفّرقػـّفػيّالػنظـّالقانكنيػةّالمقارنػة،ّّالإلكتركنػيحجػازم،ّالتكقيػعّبيػكميّعبدّالفتاحّ -13

 .2005دارّالفكرّالجامعي،ّالإسكندرية،ّ،ّطبعة
دارّالطبعػةّالأكلػى،ّالنظػاـّالقػانكنيّلجيػاتّالتكثيػؽّالقػانكني،ّّ،عبيرّالصفدمّالطػكاؿ -14

 .2010اف،ّالأردف،ّكائؿّلمنشر،ّعمٌّ
دارّالثقافػػةّبػػدكفّرقػػـّطبعػػة،ّ،ّالإلكتركنػػيعيسػػىّالربضػػي،ّالقكاعػػدّالخاصػػةّبػػالتكقيعّ -15

 .2009ّّلمنشرّكالتكزيع،ّعماف،ّ
بػػدكفّرقػػـّطبعػػة،ّكمسػػؤكليةّالجيػػاتّالمختصػػةّبيػػا،ّّالإلكتركنػػيلينػػاّحسػػاف،ّالتكثيػػؽّ -16

 .2009ّّ،ّ،ّبدكفّذكرّمكافّالنشردارّالرايةّلمنشرّكالتكزيع
دراسػػػةّ،ّ)غيػػػرّالإراديػػػة(محمػػػدّحػػػاتـّالبيػػػات،ّالنظريػػػةّالعامػػػةّللبلتػػػزاـ،ّمصػػػادرّالالتزاـ -17

ّ.(2008/2009)منشكراتّجامعةّدمشؽ،ّبدكفّرقـّطبعة،ّمقارنة،ّ
،ّالإلكتركنػػػيالمسػػؤكليٌةّالمدنيػػػةّالناشػػػئةّعػػػفّتقػػديـّخدمػػػةّالتكقيػػػعّّ،مػػدحتّعبػػػدّالعػػػاؿ -18

 .2010المركزّالقكميّللئصداراتّالقانكنية،ّمصر،ّالطبعةّالأكلى،ّ
،ّالطبعػةّالأكلػى،ّدارّصػادرّلمنشػر،ّبيػركت،ّالإلكتركنيكسيـّشفيؽّالحجار،ّالإثباتّ -19

2002.ّّ 

 الرسائل العممية:اً _ نيثا

ّفػػػػيّالقػػػػانكفّالخػػػػاصالإلكتركنػػػػيالتكقيػػػػعّّ،أحمػػػػدّمحمػػػػدّطػػػػكزاف -1 غيػػػػرّّ،ّرسػػػػالةّدبمػػػػكـ
 .2003،ّ،ّسكريةجامعةّدمشؽكميةّالحقكؽ،ّ،ّمنشكرة
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ّجستنية -2 ّنكر ّمحمد ّأحمد ّّ،محمد ّالتكقيع ّحجيٌة ّالتجارةّّالإلكتركنيمدل ّعقكد في
ّالإلكتركني ّرسالة ّالة، ّدرجة ّلنيؿ ّمنشكرةّهدكتكراأيعدٌت ّغير ّكمية ّجامعةّ، الحقكؽ،
 ـ.2005القاىرة،ّ

3- ّ ّماجستير ّرسالة ّمقارنة، ّدراسة ّالرقمي: ّالتكقيع ّالجنابي، ّقاسـ ّمنشكرة،ّمحمد غير
 ّ.2009جامعةّاليرمكؾ،ّ

4- ّ ّالتصديؽ ّخدمات ّمزكٌد ّالصكص، ّالتكقيعّّالإلكتركنيىبة ّقانكف ّأحكاـ ّضكء في
ّّالإلكتركني ّالمقارف، ّكالقانكف ّمنشكرةالسكرم ّغير ّماجستير ّرسالة ّالحقكؽ،ّ، كمية

 .2014ّ-2013ّالعاـّالدراسيّ،دمشؽجامعةّ

كدكرهّفيّالإثبات)دراسةّمقارنة(،ّرسالةّأيعد تّلنيؿّّالإلكتركنيىلبّالحسف،ّالتكقيعّ -5
،ّقسـّالقانكفّالخاص،ّكميةّالحقكؽ،ّجامعةّغيرّمنشكرةّدرجةّالدكتكراهّفيّالحقكؽ

 .2010ّدمشؽ،ّسكرية،ّ

 الدوريات والموسوعات:المقالات في اً_ ثالث

1- ّ ّالمصادقة ّخدمات ّمقدمك ّكميؿ، ّكاجباتيـّالإلكتركنيطارؽ ّالقانكني ّ)التنظيـ ة
ّالشرعيةّكالقانكنية،ّمجمدّ ّ،(3)ّالعدد(،5ّ)كمسؤكلياتيـ(،ّمجمةّجامعةّالشارقةّلمعمكـ

 .ّ(279-237)ّ،ّصّص2008ّتشريفّالثاني،

ّالم -2 ّالمسؤكلية ّمساعده، ّكأيمف ّالخصاكنو ّالديف ّالتكثيؽّعلبء ّخدمات ّلمزكد دنية
ّالتكاقيعّّالإلكتركني ّبشأف ّالأكركبي ّالتكجيو ّنصكص ّظؿ ّفي ّتحميمية دراسة
ّكالقانكنية،ّالإلكتركني ّالشرعية ّلمعمكـ ّالشارقة ّجامعة ّمجمة ّالمقارنة، ّكالتشريعات ة
ّ.(146-109)ّ،ّصّص2011(،1ّ(،ّالعددّ)8المجمدّ)

 والنشرات: اً_ أعمال المؤتمرات العممية والتقاريررابع

ةّالأجنبيػػػػة،ّمػػػػؤتمرّالمعػػػػاملبتّالإلكتركنيػػػػطػػػػارؽّكميػػػػؿ،ّحجيػػػػةّشػػػػياداتّالمصػػػػادقةّ -1
 .(615-571،ّصّصّ)2009ة،ّجامعةّالإماراتّالعربيةّالمتحدة،ّالإلكتركني
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،ّالإلكتركنػػػيكػػػامرافّالصػػػالحي،ّالطبيعػػػةّالقانكنيػػػةّلمسػػػؤكليةّمػػػزكدمّخػػػدماتّالتكثيػػػؽّ -2
،ّصّص2009ّالإمػػػاراتّالعربيػػػةّالمتحػػػدة،ّّة،ّجامعػػػةالإلكتركنيػػػمػػػؤتمرّالمعػػػاملبتّ

(617-671). 
محمدّحاتـّالبيات،ّالمسؤكليةّالمدنيةّعفّالخطأّفيّالمعاملبتّالتيّتتـّعفّطريؽّ -3

ّالمعاملبتّالإلكتركنيالكسائطّ ّمؤتمر ّالإلكتركنية، ّ)التجارة ّالإلكتركنية الحككمةّّ-ة
ّ.(847-805صّ)ّ،ّص2009ة(،ّجامعةّالإماراتّالعربيةّالمتحدة،ّالإلكتركني

 :والموائح القوانين -اً خامس

 .2002ّلسنةّالبريطانيةّةالإلكتركنيّتعميماتّالتكاقيع -1

ّفيّا -2 ّالصادرة ّالشخصية ّالمعمكمات ّمعالجة ّبكيفية ّالمتعمقة ّالأكركبية لتكجييات
1995ّّ/تشريفّالأكؿ/24 ّفيّكالمنشكرة ّالأكركبيّرقـ ّللبتحاد ّالرسمية ّّ(281)الجريدة

 ّ.1995/الثانيّتشريف/23تاري ّ
 .1999لعاـّّ(93)رقـّّالإلكتركنيبيّبشأفّالتكقيعّكّالتكجيوّالأكرّ -3
 .2006لعاـّ(1ّ)رقـّةّالإلكتركنيبشأفّالمعاملبتّكالتجارةّلقانكفّالاتحادمّالإماراتيّا -4
 .1996ةّلعاـّالإلكتركنيقانكفّالأكنسيتراؿّالنمكذجيّبشأفّالتجارةّ -5
 كدليموّالاشتراعي.2001ّلعاـّّالإلكتركنيالنمكذجيّبشأفّالتكقيعّّقانكفّالأكنسيتراؿ -6
 .2002ّلعاـّ(28)ّالبحرينيّرقـةّالإلكتركنيالتجارةّقانكفّ -7
 .2004لعاـّّ(15)رمّرقـّالمص الإلكتركني التكقيع تنظيـ قانكف -8
 .2009(ّلعاـ4ّالسكرمّرقـّ)ّالإلكتركنيقانكفّالتكقيعّ -9
 .2000(ّلعاـ83ّ(رقـ التكنسي ةالإلكتركني كالتجارة المبادلات قانكفّ -10
 .1976(ّلعاـ43ّرقـّ)ّالقانكفّالمدنيّالأردني -11

12- (ّ ّرقـ ّالتشريعي ّبالمرسكـ ّالصادر ّالسكرم ّالمدني ّتاري 84ّالقانكف )
 كتعديلبتو.18/5/1949

 .القانكفّالمدنيّالفرنسي -13

 .1948(ّلعاـ131ّرقـّ)ّالقانكفّالمدنيّالمصرم -14
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 .2001لعاـّّ(85) رقـ المؤقت الأردني ةالإلكتركني المعاملبت قانكف -15
 .4َُِ(ّلعاـ3ّقانكفّالمعاملبتّالإلكتركنيةّالسكرمّرقـّ) -16
 .2002لعاـّّ(2) رقـ لإمارةّدبي ةالإلكتركني كالتجارة المعاملبت قانكف -17
المتعمقةّبالضكابطّكالنكاظـّالخاصةّبشياداتّّ(NANS/PKI/02)اللبئحةّالتنظيميةّرقـّ -18

 الصادرةّعفّالييئةّالكطنيةّلخدماتّالشبكةّفيّسكرية.ّالإلكتركنيالتصديؽّ
 .المصرمّالإلكتركنيالتكقيعّاللبئحةّالتنفيذيةّلقانكفّ -19
ّالفرنسيّرقـّ -20 ّ.2001لعاـّّ(272)المرسكـ

ّ  
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